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RAPORT

Locuinta Protejata Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Miercurea-Ciuc, judetul
Harghita

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasuratd la Locuinta Protejata Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Miercurea-Ciuc, judetul Harghita, efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1)
din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevdzute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati este structurat Tn trei sectiuni, dupa cum
urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatérile rezultate din vizita efectuata
. Recomandari




L. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 39 din 17.04.2026, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
ofectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in data de 28.04,2026 la Locuinta Protejata
Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Miercurea-Ciuc, judetul Harghita,

Din echipa au facut parte inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, )

experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

11, Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1 Descrierea serviciului social

Serviciul social Locuinta Protejata Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Miercurea-Ciue, cod serviciu 8790 CR-D-VII, organizat Tn cadrul Complexului de servicii
Miercurea-Ciuc al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita.

Furnizorul de servicii sociale este Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Harghita. Certificatul de acreditare seria AF nr. 0012559, eliberat la data de
30.07.2025, indica sediul furnizorului in municipiul Miercurea-Ciuc, str. Szék nr. 152, judetul
Harghita, CUI 9798918. Documente anterioare mentioneaza si adresa administrativa din Piata
Libertatii nr. 5.

Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Miercurea-Ciuc , cu
sediul in localitatea Municipiul Miercurea - Ciugc, str. Progresului, nr. 45, jud. Harghita, detine
toate avizele si autorizatiile necesare functionarii:

» licenta de functionare LF/0000120, emisa de Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, la data de 28.07.2022, valabila pentru o perioada de
5 ani, de la data de 02.09.2021 pana la data 01.09.2026;

> imobilul in care isi desfdsoara activitatea este in proprietatea Consiliului Judetean
Harghita.

¥ autorizatia sanitare de functionare nr. 236/2109/E din 19.01.2024;

5 autorizatia nr. 7/16/SU-HR din 10.02.2016, emisa de Inspectoratul pentru Situatii de
Urgenta ,,Oltul” al judetului Harghita;

» negatie Direclia Sanitara Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor nr. 13575-
178/18.12.2025;

Au fost puse la dispozitie documente privind verificarea PRAM, proces-verbal de
deratizare, liste zilnice de alimente pentru luna aprilie 2026, situatii de stoc/gestiune
alimente, cod de etica, materiale informative si procese-verbale de informare a beneficiarilor
si personalului cu privire la ROF, regulile casei gi procedurile operationale.
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Complexul de servicii Miercurea Ciuc s-a infiintat la data de 01.09.2015 prin Hotararea
CJ nr, 186/01.09.2015, modificatd prin HCJ nr. 175/2021. Complexul este format dintr-un
numar de 6 Case de tip familial, un Centru de zi §i o Locuin{a protejata.

Imobilul Locuinta Protejati Minim este situat pe strada Progresului nr. 45, Miercurea
- Ciuc, o zona care gazduieste si alte servicii sociale ale DGASPC Harghita, inclusiv un centru
de consiliere si sprijin pentru parinti si copii, ceea ce faciliteaza coordonarea serviciilor.

Locuinta Protejati Minim (LmP) este un serviciu social de tip rezidential, fard
personalitate juridica, aflat in structura DGASPC HMarghita (prin Complexul de Servicii
Miercurea Ciuc). Aceasta a fost infiintatd prin reorganizarea unor unitati de tip familial si are
rolul de a sprijini tranzitia catre o viata independenta pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

Din documentatia aferent# vizitei din 28.04.2026 rezulta ca serviciul este orientat catre
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, pentru o perioadd determinata, cu
asigurarea de servicii 24/24 $i cu pregatirea beneficiarilor pentru integrarea in comunitate.

Pe perioada vizitei a venit d-na director general al DGASPC Harghita, cu care echipa
de monitorizare a purtat discutii privind situatia existenta la nivelul LmP-ului vizitata.

Scopul serviciului social Locuinta Protejata Minim (LmP) - este de a veni in sprijinul
persoanelor adulte cu dizabilitati prin acordarea de servicii sociale specializate de tip
rezidential, in vederea depésgirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, respectand
principiile egalitatii de sanse, tratamentului egal, nediscriminatoriu i transparentei

Acesta are rolul de a asigura prin serviciile furnizate (gazduire, asistenta medicala,
ingrijire, abilitare, reabilitare, consiliere psihologica, terapie ocupationala, socializare,
petrecerea timpului liber etc.) aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociald a
persoanelor cu dizabilitati, prin cresterea sanselor recuperarii si integrarii acestora in familie
sau in comunitate si de a acorda sprijin si asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in
pericol securitatea persoanelor cu dizabilitati.

Principalul obiectiv al serviciului social Locuinta Protejata Minim (LmP) este cresterea
calitatii vietii persoanelor adulte cu dizabilitati prin oferirea de servicii sociale specializate
in conformitate cu Standardele specifice de calitate, ce vizeaza formarea si dezvoltarea
deprinderilor de autonomie personala si sociala, valorificdnd potentialul si abilitétile fiecarui
beneficiar. ,

Misiunea serviciului social este de a promova demnitatea, respectul si participarea
activi a fiecirei persoane, prin servicii personalizate si interventii centrate pe nevoile
individuale, acces la cazare, ingrijire, sandtate si pregatire pentru reintegrarea in familie, n
campul muncii sau integrarea in comunitate. S-a avut in vedere realizarea unui clirnat de trai
cat mai familiar si asemandtor cu cel din exteriorul institutiei, pentru a garanta, prin
intermediul masurilor implementate, confortul fizic si psihic al beneficiarilor, precum $i
pastrarea unei conditii optime de sdnatate fizica $i mentala.
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___locuinta Protejatd Minim_(LmP) protejate asigura fiecarui beneficiar rezident gazduire,
intretinere si ingrijire zilnica intr-un cadru de viaa cat mai asemanator celui din familie,
asistentd medicald generald, adaptata permanent nevoilor individuale, educatie pentru
sanatate, pentru intretinere si aplicarea deprinderilor igienice ce {in de propria persoana si
mediul de viatd, stimularea capacitdtii de comunicare in functie de gradul de handicap, prin
crearea unui climat de respect reciproc, desfasurarea si participarea la programe sportive,
culturale, artistice, religioase, activitdti de grup si programe individuale pentru fiecare
beneficiar.

Locuinta protejata are un numar de 4 dormitoare din care 3 dormitoare cu cate 2 paturi
si un dormitor cu 1 pat, are centrald termicd proprie, o bucatarie / sala de mese, o camera
de zi, grup sanitar separat pe sexe, un grup sanitar cu dus si un grup sanitar cu cada de baie,
conceputd pentru a reproduce cat mai fidel un mediu familial si pentru a sprijini dezvoltarea
abilitdtilor necesare unei vieti cat mai incependente. Organizarea spatiului de locuit
urmareste apropierea de rutina unei locuinte obisnuite, incurajand implicarea beneficiarilor
in activitatile zilnice si asumarea responsabilitatilor cotidiene.

Documentele indica existenta procedurilor operationale privind admiterea in serviciu,
incetarea serviciilor, sesizarile si reclamatiile, mentinerea sdnatatii, situatiile de risc,
protectia impotriva abuzului, protectia impotriva torturii $i tratamentelor crude, inumane ori
degradante, precum si asistenta in faza terminala sau deces.

Structura de personal a complexului, conform organigramei si a statului de functii:

Structura de personal a locuintei protejate, conform organigramei si a statului de
functii, cuprinde:

' Denurnirea functiei Mr. posturiin statul de Posturi vacante
functii

Pedagog sociali - 2 |0 ]

TOTAL | 2 0 N

» la nivelul serviciului/complexului: sef centru si asistent social;
> la nivelul furnizorului: manager de caz.

Beneficiari

Lz data vizitei de monitorizare Locuinta Protejatd Minim avea o capacitate de 7 locuri,
prezenti 5 beneficiari, respectiv 3 barbati i 2 femei, cu varste intre 20 si 39 de ani. Tot;
beneficiarii proveneau din sistemul de protectie speciald a copilului, respectiv din centre
rezidentiale sau plasament familial/profesional.

la data vizitei de monitorizare pentru 2 beneficiari fusese fincetata acordarea
serviciilor, la solicitarea acestora. Documentele indica existenta unor demersuri de tranzitie
si reintegrare, aspect relevant pentru evaluarea dreptului la viata independenta si includere

n comunitate.
[l = ——— =] s e &
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2. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitdti (denumitéd in continuare CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Serviciului social Locuinta Protejatd Minim nu dispune de un panou de identificare,
aceastd omisiune putdnd afecta transparenta serviciului si accesul beneficiarilor sau al
publicului la informatii.

Locuinta Minim Protejaté este amplasatd cdtre periferia oragului, cu acces facil la
mijloacele de transport in comun, statia de microbuz se afl la aproximativ 600 m, transportul
public circuld de cel putin 5 ori/zi, cabinetele medicilor de familie sunt la aproximativ 1 km,
primaria si spitalul judetean la aproximativ 2 km, magazinul alimentar la aproximativ 600 m,
jar biserica la aproximativ 800 m. Drumul de acces este practicabil inclusiv in conditii
meteorologice nefavorabile.
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Accesul catre LmP este facil, drumul fiind asfaltat si permitand atat transportul auto,
cat si deplasarea pietonald. Drumul de acces este practicabil inclusiv in conditii meteorologice
nefavorabile.

Cladirea LmP este o casa obisnuita. Desi are rampa, spatiile interioare (holuri, bai) sunt
fnguste. Daca un rezident isi agraveaza starea si are nevoie de un scaun rulant mai mare,
spatiul devine nefunctional.

Echipa de monitorizare a identificat urmatoarele aspecte:

° In spatiile comune, inclusiv la rampa de la intrare, nu exista suport mana
curentd pentru siguranta si ghidarea beneficiarilor;

0 Grupurile sanitare nu sunt accesibilizate;

o In dormitoare suprafata alocata este suficientd, astfel incat sa le permita

beneficiarilor independenta in miscare.

Art. 10 Dreptul la viata

Echipa de monitorizare a constatat pe parcursul vizitei cd beneficiarii sunt ingrijiti si
tratati cu respect, iar relatia dintre personal si acestia este una prietenoasa. Serviciile de
asistenta si ingrijire pe care beneficiarii le primesc sunt bune, spatiile de locuit sunt curate,
igienizate, ilurninate natural si artificial.

Nu au existat situatii de incalcare a dreptului la viata.

Tn ultimii 2 ani nu s-au inregistrat decese la nivelul LmP-ului,

Personalul cunoaste si aplica procedura de notificare a deceselor catre Consiliului de
Maonitorizare.
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Art. 12 Recunoastere egald in fata legii - —

Tn LrnP nu existd beneficiari pusi sub interdictie judecatoreasca.
Din discutiile cu rezidentii, personalul centrului si din documentatia verificata nu s-a
constatat implicarea vreunui rezident in procese civile sau penale.
fn cadrul serviciului social, toti beneficiarii au venituri dupa cum urmeaza: 5 rezidenti
primesc pensie sociala si isi gestioneaza singuri veniturile. De asemenea, 2 dintre beneficiari
lucreaza cu contract de munca si primesc salariu,
Conform registrului de reclamatii si sesizari, la nivelul complexului nu a fost inregistrata
Din declaratiile beneficiarilor, problemele sunt discutate cu personalul si rezolvate
prin discutii libere cu asistentul social si psihologul (pe perioada activitatii acestora),

nicio sesizare/ reclarmatie in ultimii ani.
Centrul aplicd chestionare de satisfactie, iar din analiza acestora a reiesit ca

personalul locuintelor sau seful centrului.
Documentele de reevaluare privind beneficiari externati sau pentru care s-a dispus

seneficiarii sunt multumiti de calitatea si confortul vietii oferite in LMP.
suspendarea serviciilor arata ca au fost analizate situatia sociald, medicald, scolara, relatiile

Art. 13 Accesul [a justitie

familiale, capacitatea de autogospodarire si dorinta exprimata de beneficiar. Aceste aspecte
indica preocuparea pentru implicarea persoanei in decizia privind serviciile acordate.
3

Documentele puse la dispozitie nu indica existenta unor cauze civile sau penale in curs
care s vizeze beneficiarii locuintei protejate. Documentatia aferenta vizitei indica faptul ca

nu existau cauze civile sau penale si nici demersuri privind instituirea tutelei care sa vizeze
beneficiarii. Daci este necesar, acestia pot beneficia de sprijin juridic prin serviciile de
specialitate ale DGASPC Harghita,
Existenta procedurii privind sesizarile si reclamatiile, precum si procesele-verbale de
aducere la cunostintd a procedurilor, reprezinta un cadru administrativ de informare §i

Avand in vedere nevoile de sprijin ale beneficiarilor, accesul efectiv la justitie si la

protectie a drepturilor beneficiarilor.
mecanisme administrative presupune informare in limbaj accesibil, verificarea intelegerii 5i
sprijin pentru comunicarea deciziilor proprii,
Art, 14 Libertatea si siguranta persoanei
Locuinta protejata este un serviciu rezidential de tip comunitar, cu capacitate redusa,
destinat dezvoltirii autonomiei beneficiarilor. Documentele analizate indica existenta
regulilor casei, a materialelor informative si a procedurilor privind admiterea, incetarea
e —— ——— —— i}
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S1stemuL de supraveghere vuieo este amplasat la_poarta si la intrarea in cladlre, faraa
acoperi toate spatiile comune interioare sau exterioare.

Serviciul nu dispune de parza permanentd. Beneficiarii se pot deplasa in curte, 1 n
vecinatatea serviciului §iin comunitate, singuri sau, dupa caz, insotiti de pedagogul social.

De asemenea, existd un plan de interventie in situatii de urgentd, care stabileste
etapele de actiune si responsabilitatile personalului n cazul producerii unui incendiu sau al
altor situatii critice.

Echipa de monitorizare a remarcat faptul ca beneficiarii din LmP se deplasaeza singuri,
neinsotiti ori de céte ori doresc.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsi sau de tratament
crud, inuman ori degradant

Din discutiile cu beneficiarii a reiesit faptul ca sunt multumiti de mediul de viata.

in timpul vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul c& beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante. In cadrul
centrului existd o procedurd privind protectia impotriva torturii, tratamentelor crude,
inumane sau degradante, beneficiarii sunt informati cu privire la aceasta, doar la nivel formal.

La momentul vizitei, echipa nu a gasit niciun rezident contentionat sau izolat si nici
registre destinate inregistrarii unor astfel de practici. Din discutiile purtate cu beneficiarii,
cu personalul si prin observatii, echipa de monitorizare a constatat ca acestia nu sunt
contentionati.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare a reiesit faptul ca exista
procedura operationald privind protectia beneficiarilor Tmpotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane ori degradante. De asemenea, exista proces-verbal privind aducerea la
cunostinta a procedurilor catre personal §i beneficiar.

Conform procedurii situatiile de conflict sunt gestionate de catre personalul aflat pe
tura. In cazul in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere, consiliere sau Tndepartarea
agresorului, se contacteaza serviciul de urgenta 112.

Nu au fost identificate in documentele verificate mentiuni privind contentionarea sau
izolarea beneficiarilor.

Art. 16 Mimeni nu peate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putee indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz,

Beneficiarii au la dispozitie o cutie pentru sesizari si reclamatii. Centrul detine o
procedura operationald privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor.
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Art. 17 Protejarea integritdtii persoanei

Pe parcursul vizitei de ronitorizare nu au fost identificate aspecte care ar putea sa
puni in pericol viata si integritatea corporald a beneficiarilor.

Art, 18 Libertatea de miscare si cetatenia

lL.a data vizitei de monitorizare, toate cartile de identitate ale beneficiarilor erau
valabile. Pentru unii beneficiari, domiciliul sau resedinla este indicata la adresa serviciului,
jar pentru altii sunt mentionate documente de identitate cu domiciliu in alte localitati si
mentiuni privind viza flotanta.

Existenta actelor de identitate valabile este relevanta pentru exercitarea drepturilor
civile, accesul la servicii publice si participarea in comunitate.

Dosarele si actele originale ale beneficiarilor sunt pastrate in sigurantd la Centrul de
Zi, nuin LmP, deoarece specialistii (manager de caz, asistent social, psiholog, etc.) mai putin
pedagogul social, sunt angajati ai centrului de zi.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

Locuinta protejata are ca scop sprijinirea beneficiarilor in dezvoltarea deprinderilor de
viatd independenta. Documentele puse la dispozitie mentioneaza ca beneficiarii participa la
servicii de consiliere, abilitare §i reabilitare, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
si activitati desfasurate prin serviciile de zi din comunitate.

Documentele privind suspendarea si fncetarea serviciilor sociale indica existenta unor
demersuri concrete de reintegrare: un beneficiar a solicitat suspendarea serviciilor pentru
acomodarea in familia surorii, iar o beneficiara a fost evaluatd in vederea externarii, avand
venit propriu si capacitate de autogospodarire cu monitorizare. Aceste demersuri sunt
relevante pentru aplicarea principiului vietii independente si includerii in comunitate.

Toti cei 5 beneficiari au un parcurs institutional Tnceput din sistemul de protectie
speciala a copilului. Desi personalul isi exprima obiectivul de reintegrare/dezinstitutionalizare
pentru toti beneficiarii, nu au fost identificate demersuri concrete si actuale pentru
dezinstitutionalizare, raportate la dorintele, nevoile si resursele fiecarei persoane.

Mu a fost identificatd o procedura distincta privind asistenta si suportul pentru luarea
deciziilar. Tn practica, sprijinul se realizeaza prin informare, dialog, consiliere si discutii
libere, instrumente utile, dar care trebuie formalizate si corelate cu planificarea centrata pe
persoana.

Din studierea registrului de vizite si din discutiile purtate cu beneficiarii §i personalul,
echipa de monitorizare a constatat faptul ca o parte dintre acestia sunt vizitati de catre
apartindtori/reprezentanti legali foarte rar.

E——————e = —————————— = ————— ———__———— |
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___ personalul serviciuluisocial incearca, acolo-unde-este posibil, identif_icarea membrilor
familiei naturale sau extinse cat si mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor cu alte
persoane fatd de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament.

Art. 20 _Mobi litatea personald

La data vizitei de monitorizare nu existau beneficiari imobilizati la pat si nici beneficiari
utilizatori de sisteme asistive.

Beneficiarii folosese curtea, terenul de sport si spatiile comune, far deplasarile pentru
cumparaturi se pot realiza pe jos sau cu transportul public, distantele fata de serviciile uzuale
fiind relatiy reduse.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Materialele informative puse la dispozitie prezintd organizarea serviciului, conditiile de
admitere,  activitatile derulate si  drepturile  beneficiarilor.  Acestea  sunt
elaborate/actualizate, aprobate, afisate si prezentate in forme adaptate, inclusiv easy to
read, Braille si suport video/audio, putand fi accesate de beneficiari la sediul serviciului.

Existda procese-verbale de informare a beneficiarilor si personalului privind ROF,
regulile casei si procedurile operationale. Se recomanda continuarea informarii periodice §i
consemnarea acesteia in registrele specifice.

Beneficiarii sunt informati periodic intr-o forma accesibila, iar informarile sunt
consemnate in fisele de monitorizare. Acestia au acces la telefon personal, televizor si
mijloace media si si pot exprima opiniile cu privire la viala cotidiana din serviciu, personalul
consemnand ca tine seama de acestea.

Art. 22 Dreptul la viatd personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal, medical
si de reabilitare, conform procedurii centrului si a legislatie in vigoare.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Din discutiile purtate cu beneficiarii a rejesit faptul ca in centru nu exista cupluri
declarate iar din discutiile purtate cu rezidentii si personalul LMP-urilor a reiegit faptul ca
acestia sunt informati, consiliati, primesc suport si sunt incurajati sa-si exprime fara teama
dorinta de a forma un cuplu si de a avea o viata intima.

Fisele de reevaluare privind beneficiari externati sau pentru care s-au suspendat serviciile
sociale indic analiza relatiilor familiale si a posibilitatii de integrare in familia extinsa sau in
comunitate. Tn cazul beneficiarului pentru care s-a propus suspendarea serviciilor,
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_documentele mentioneaza sprijinulsurorii-si existenta unei_perioade de_proba pentru
acomodare.

Art, 24 Educatie

La data vizitei de monitorizare 3 beneficiari erau nscrisi intr-un  program
educational/invatamant special.

Confarm documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare si din discutiile
purtate cu beneficiarii si personalul a reiesit faptul ca beneficiarii au absolvit diferite nivele
la unitti de invatdmént special §i au calificari profesionale in domenii precum tamplarie sau
industrie textila/confectii.

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit faptul ca 3 beneficiari puteau citi 5i scrie,
jar 2 beneficiari nu puteau scrie.

Art, 25 Sanatate

Complexul de Servicii Sociale din Miercurea Ciuc dispune de cabinet medical de
consultatii amenajat in cadrul Centrului de zi, cu angajati asistenti medicali.

Accesul la servicii medicale se face in baza prevederilor legale; beneficiarii sunt
asigurati in sistemul national al asigurarilor de sanatate si sunt inscrisi la doi medici de familie,
cabinetele fiind situate la aproximativ 1 km.

Toti cei 5 beneficiari sunt evaluati neuropsihiatric atunci cand este necesar si se afla
sub tratament specific, consulturile de specialitate fiind realizate prin Spitalul Judetean de
Urgenta Miercurea-Ciuc,

Totusi personalul locuintelor protejate este responsabil de monitorizarea i men{inerea
starii de sanatate a beneficiarilor, asigurand accesul acestora la ingrijiri medicale si
tratamente adecvate. Tratamentul este administrat de pedagogul social de serviciu, pe baza
recomandarilor medicale, si este consemnat in documentele specifice.

S-a constatat insa cd tratamentul de seard este pregatit pentru fiecare beneficiar si
(asat pe masa din bucatarie, urmand s& fie autoadministrat, in contextul programului de lucru
diurn al personalului.

Medicamentele psihotrope sunt pastrate incuiat, cu acces pentru pedagogii sociali si
asistentul medical, insd nu sunt evidentiate intr-un registru special destinat acestor
medicamente. Totodatd, desi alimentatia este apreciata ca suficienta, documentatia
consemneazd cd nu se intocmesc meniuri diferentiate/adaptate pentru beneficiarii cu
probleme medicale distincte.
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Pecagogul social se ocupa de programarea beneficiarilor si stabilirea unei consultatii la
medicul de familie, obtinerea biletului de trimitere si programarea rezidentilor la medicii
specialisti pentru evaluarea periodica sau ori de cate ori este nevoie,

Din discutiile purtate cu personalul centrului a refesit faptul ca consultatiile psihiatrice
pentru beneficiari sunt efectuate de medicul psihiatru de la Spitalul Judetean de Urgenta din
Miercurea Ciuc, Toti cei cinci beneficiari sunt evaluati din punct de vedere neuropsihiatric ori
de cate ori este necesar de acest medic, iar toti urmeaza un tratament special.

Centrul are un aparat de urgenta unde medicamentele pot fi administrate doar daca
doctorul recomanda ca fiind necesar.

In fisele medicale ale beneficiarilor sunt consemnate: monitorizarea starii generale
de sinitate (zilnic sunt consemnati indicatorii starii de sanatate - puls, tensiune,
temperatura), functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite, consultatiile
medicale efectuate.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare a refesit ca analizele
medicale se efectueaza o data la un an sau ori de cate ori este nevoie,

Fiecare beneficiar are un dosar medical care contine urmatoarele: fisa pentru
consultatii, cartea de identitate, codul numeric personal, certificatul de sanatate, dovada
vaccinarii, scrisoarea de la medicul specialist in psihiatrie, un plan personalizat de preventie
si recuperare, un examen medical facut periodic de doctor, biletul de iegire din spital, fisa cu
medicamentele, retetele de la medicul psihiatru, scrisoarea de la specialist si reteta de la
medicul de familie, plus buletinul cu analizele medicale.

Tn situatiile in care se constatd, deteriorarea starii de sahatate a unui beneficiar, acesta
solicitd telefonic medicul de urgenta sau medicul psihiatru, dupa caz si se conformeaza
dispozitiilor acestuia. Modificarile privind starea de sanatate a beneficiarilor sunt consemnate
in rapoartele de turd ale angajatilor.

Documentele medicale contin evidente privind diagnosticele, tratamentele, internarile,
recomandirile speciale si monitorizarea starii de sanatate, indicand existenta unui cadru
institutional de supraveghere a riscurilor medicale.

Dosarele medicale ale beneficiarilor contin informatii despre afectiuni, tratamentele
/procedurile medicale aplicate si recornandarile mediculu specialist. Acestea sunt complete,
existd fise de consimtamant informat privind administrarea medicatiei §i acord pentru
prelucrare date personale.
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Pentru toate urgentele medicale se-apeleaza numarulunic 112..

Beneficiarii au fost implicati in activitdti de educatie pentru sanatate privind igiena

corporald, alimentatia sdnatoasa 51 echilibrata, activitatea si odihna, importanta sportului si
a activitétilor fizice, precum si influenta mediului asupra sanatatii.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Beneficiarii au acces la servicii de consiliere, abilitare si reabilitare, activitati destinate
dezveltarii autonomiei, comunicarii si autogospodaririi, dezvoltarii deprinderilor de viata
independenté si activitati derulate prin centrul de zi.

Activititile de abilitare si reabilitare includ dezvoltarea deprinderilor de mobilitate,
manipularea obiectelor, activitdti de miscare si sport, kinetoterapie, terapie ocupationala si
stimulare osiho-senzorio-motorie.

Un beneficiar are recomandare medicald pentru kinetoterapie si desfasoara activitati
specifice cu kinetoterapeutul.

Activititile ocupationale desfasurate includ puzzle-uri, desen, obiecte tematice,
ascultarea muzicii, cantat si activitati de manualitate, iar interventiile psihologului se
realizeaza in functie de starea si preferinta beneficiarului.

Activitatea zilnica a beneficiarilor este prevazuta in PIS-uri care se intocmesc periodic,
dar si in planurile de activitati zilnice, saptamanale intocmite de toti specialistii implicati.

Activititile organizate in locuinte respectd o anumita rutina ce are in vedere: activitati
zilnice de formare si consolidare a deprinderilor de abilitati de autonomie personala,
autoservire, ingrijire personald, servirea mesei, servicii medicale, igiena spatiului de locuit.

Dosarele beneficiarilor sunt complete si contin toate documentele necesare.

Fiecare beneficiar are intocrit un Plan personalizat, realizat in baza evaluarii initiale
si intocmit periodic. Acest Plan este completat de catre echipa multidisciplinara care
mentioneaza progresele, stagnarile sau regresele inregistrate de beneficiari si care stabileste,
in functie de cele constatate, obiectivele specifice pentru fiecare beneficiar.

Art. 27 Munca si incadrarea in cdmpul muncii

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare a reiesit faptul ca sunt 2
beneficiari integrati in activitati lucrative sau angajati in comunitate - o beneficiara lucra 2
ore/zi la o firma iar un beneficiar lucra cu norma intreagd la o alta firma de pe raza
Municipiului Miercurea - Ciug, fiind indicat ca singur beneficiar care nu primea medicatie
zilnica.

Fisele de reevaluare mentioneaza situatii de beneficiari care au fost sau sunt angajati,
inclusiv in cadrul DGASPC Harghita ori la firme din Miercurea-Ciuc. Aceste informatii
evidentiaza potentialul serviciului de a sprijini participarea la munca, in acord cu capacitatea
si optiunile beneficiarilor.

[ ——————————— = pe————— === L e e o]

CONSILIUL DE MONITORIZARE
str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-rnail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 13 din 18




_ Nu_au_fost identificate_elemente care sa indice munca fortata, exploatare sau
exercitarea unor activitati lucrative impotriva vointei beneficiarilor.-
In dosarele beneficiarilor nu gu fost identificate expertizéiri asupra capacitdtii de
munca.

Art, 28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

Complexul este situat Tn Municipiului Miercurea - Ciuc, straca Progresului nr. 45, jud.
Harghita, cu acces la toate resursele si facilitdtile comunitatii. Acesta cuprinde 8 cladiri,
dintre care una este destinata locuintei protejate, 6 sunt case de tip familial, iar una are
functiune administrativa.

Cladirea locuintei este situatd in curtea interioara a complexului si structurata pe un
singur nivel.

Beneficiarilor le este asigurat confortul termic si ventilatie naturala in toate spatiile de
functionare. Centrul detine ca sursé de incalzire o centrald electricd, fara aparate aer
conditionat, avand sisteme proprii de alimentare cu apa i canalizare i conexiune la retelele
de telefonie, internet/cablu TV. Aceasta ofera beneficiarilor un mediu confortabil, adaptat
cerintelor acestora.

Locuinta protejatd oferd beneficiarilor conditiile cerute de standardele minime de
calitate. Imobilul este organizat cu dormitoare, camera de zi, bucatarie/sala de mese i
grupuri sanitare, iar capacitatea este de 7 locuri.

Aceasta include 4 dormitoare: un dormitor cu 2 paturi ocupat de 2 beneficiari barbati,
un dormitor cu 2 paturi ocupat de un beneficiar, un dormitor cu 2 paturi ocupat de 2
beneficiare si un dormitor cu un pat utilizat de personal. Paturile au saltele - unele uzate,
perne si lenjerie curatd si colorata, pastrata in conditii bune.

Ferestrele dormitoarelor nu asigurd intimitatea. Acestea nu sunt prevazute cu rulouri
sau perdele.
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Beneficiarii isi pastreaza obiecte personale si de imbracéminte in noptiere §i dulapuri.

Hainele heneficiarilor sunt adaptate sexului si vérstei, La data vizitei de monitorizare
beneliciarii aveau un aspect curat si ingrijit

Beneficiarilor le sunt asigurate ohiecte de igiend personald: periuta de dinti, pasta de
dinti, sipun, prosoape, hartie igienicd etc.. Acestea s¢ regdsesc fie in grupul sanitar fie n
posesia rezidentilor.

Spatiile includ sala de mese, bucatarie, vestiar personal, spaliu pentru materiale de
curdtenie si grup sanitar pentru personal, exista un loc amenajat pentru activitati comune,
dotat cu canapea si televizor.

Bucitaria este dotata cu aparatura specifica: chiuveta cu apa calda si rece, echipament
de gatit, frigider, camara de alimente.

Masa si cele doud gustari sunt pregétite in bucatdria proprie, meniul este afisat la loc
vizibil, iar beneficiarii participa voluntar, impreuna cu personalul, la pregatirea hranei.
Alimentele sunt pastrate organizat in frigidere, iar beneficiarii au apreciat hrana ca fiind buna
$i satioasa.

Pe perioada vizitei de monitorizare s-a constatat ca existd ordine si curatenie in
incaperi, alimente suficiente in termen de valabilitate in frigider si congelator, fructe si
legume proaspete de sezon, precum si faptul cd@ meniul de pranz era partial pregatit si
corespundea meniului saptamanal afisat.
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Au fost consemnate,-totusi, absenta circuitului distinct pentru-spalarea hainelor, lipsa
adaptarii grupurilor sanitare, lipsa mainilor curente, lipsa climatizarii si necesitatea
personalizirii spatiilor de locuit potrivit preferintelor beneficiarilor.

in jurul locuintei existd un teren relativ mare. Curtea este cornuna celor 8 cladiri cu alei
betonate, banci si foisor accesibilizat, destinat activitatilor de timp liber, iar mijloacele prin care se
asigurd imprejmuirea centrului impieteaza vizibilitatea in si dinspre locatie.

Art. 29 Participarea la viata politicd si publica

Din discutiile purtate atat cu beneficiarii cat si cu personalul centrului a refesit faptul
ca beneficiarii au fost informati cu privire la dreptul la vot si exercitarea acestui drept,
informatie regasita si in registru privind informarile beneficiarilor.

Din verificarea documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare a rejesit faptul
ca la ultimul tur de scrutin beneficiarii care au dorit si-au exprimat optiunea de vot prin
deplasarea la sectiile de votare.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Din discutiile purtate cu personalul si beneficiarii a refesit faptul ca acestia au vizitat
diferite obiective turistice din oras si din afara acestuia. Beneficiarii merg frecvent in parc,
la gradina zoo sau la biserica.

Acestia participd la activitati culturale, recreative, spertive si de socializare n
comunitate, inclusiv activitati tematice, iesiri in comunitate, activitati de miscare, activitati
artistice si sarbatorirea beneficiarilor ndscuti in luna curenta.

Activitatile au fost realizate la sediul Centrului de Zi, in spatiu liber si in comunitate,
fiind consemnate in fisele beneficiarilor si in registrele de activitati.

Recomandari

Avand n vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la lLocuinta
Protejaté Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Miercurea-Ciuc, judetul Harghita,
echipa de moniterizare formuleazd urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Art, % Accesibilitatea.
1. Montarea unui panou de identificare a serviciului social.
2. Accesibilizarea mediului fizic in spatiile comune si in grupurile sanitare.
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Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei i
1. Analizarea oportunitatii extinderii supravegherii video pentru spatiile comune interioare i
exterioare, cu respectarea vietii private, a legislatiei privind protectia datelor si a principiulu
proportionalitatii.

Art, 19 Viaté independentd si includere In comunitate

1, Continuarea demersuritor de tranzitie in comunitate pentru beneficiarii care isi exprima
aceastd optiune si pentru care evaluarea individuald confirmé posibilitatea reintegrarii.

2. Flaborarea si aplicarea urei proceduri/instructiuni privind suportul pentru luarea deciziilor,
cu instrumente adaptate nivelului de intelegere al beneficiarilor.

3. Stabilirea unor pasi concreti de dezinstitutionalizare si integrare in comunitate, pe baza
dorintelor, nevoilor, aspiratiilor si resurselor fiecarui beneficiar.

Art. 25 Sanatate

1, Utilizarea unei condici de evidenta a medicamentelor care sa reflecte intrarea, utilizarea
si stocul medicamentelor, cu verificari periodice din partea coordonarii serviciului.

2. Reevaluarea modului de administrare a tratamentului de seard, astfel incat administrarea
si verificarea medicatiei si fie individualizate si consemnate in siguranta.

3. Infiintarea si utilizarea unui registru distinct pentru medicamentele psihotrope, cu
evidentierea intrarilor, administrarilor, stocurilor si verificarilor periodice.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Stabilirea de obiective individualizate pentru activitétile de abilitare/reabilitare si
consemnarea progresului fiecarui beneficiar in documentele individuale.

2. Planificarea activitatilor de abilitare/reabilitare pe baza nevoilor individuale, a
preferintelor beneficiarilor si a obiectivelor concrete din planurile personale.

Art, 27 Munca si incadrarea in campul muncii

1. Evaluarea periodicd a capacitatii de integrare socio-profesionala a beneficiarilor s
mentinerea colaborarii cu angajatori locali.

2. Sprijinirea beneficiarilor angajati sau cu potential de angajare in gestionarea
responsabilitatilor profesionale, financiare si administrative.

3, Clarificarea procedurii privind accesul, utilizarea si pastrarea banilor proprii ai
beneficiarilor, cu respectarea autonomiei si a vointei acestora.

Art. 28 Standarde de viata si protectie sociald adecvate

1. Inlocuirea saltelelor uzate/deformate si verificarea perindica a dotarilor din dormitoare,
pentru asigurarea confortului si protejarea integritatii fizice a beneficiarilor.

2. Montarea de perdele/jaluzele sau solutii similare la ferestrele camerelor beneficiarilor, n
vederea cresterii confortului si protejarii vietii private.
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3. Incurajarea personalizarii dormitoarelor de catre beneficiari, in limita sigurantei si a
regulilor de convietuire.

in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin, (7) din Legea nr 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitatd are obligatia de a
comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizitd si rdspunsul motivat sunt publice si
se afisazé pe pagina de internet a instituiiei vizitate, pe cea a autaritatii publice n
subordinea si coordonarea cireia se afléd aceasta, precum §i pe cea a Consiliului de
Monitorizare, cu exceptia datelor persanale,

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezultéd cele consemnate n acesta.
Restul planselor si ainregistrarilor nu se fac publice, gcestea raman indosariate la sediul
Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legfi.

Inspector de monitorizare
Expert independent -
Expert independent -
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