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Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Casa de Tip Familial ,,Curcubeu” si
Casa de Tip Familial "Witte"- Complexul de Servicii Cristuru Secuiesc din str. Ben Jozsef nr.
2 si nr. 2/A, oras Cristuru Secuiesc, judet Harghita, efectuati conform prevederilor art. 11 alin.
(1) din Legea nr. 8/2016 privind infiintarea mecanismelor previizute de Conventia privind

drepturile persoanelor cu dizabilititi, este structurat pe trei etape, dupd cum urmeaza:

L Cadrul general si organizarea vizitei.
1I. Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate.

1I1. Recomandari




L. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 87/25.06.2026 a fost dispusa
efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada 01-03.07.2026, la Casa de Tip Familial
»Curcubeu” si Casa de Tip Familial '"Witte"- Complexul de Servicii Cristuru Secuiesc din str.
Ben Jozsef nr. 2 si nr. 2/A, oras Cristuru Secuiese, judet Harghita, (denumite in continuare

wCTF”, ,casa” sau ,,serviciu social”).

Din echipa de vizitare au facut parte — inspector in cadrul Consiliului de
monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, si - experti

independenti, reprezentanti ai societatii civile.

I s Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate

1. Descrierea serviciului social

Casa de Tip Familial ,,Curcubeu” si Casa de Tip Familial ,,Witte” fac parte din Complexul de
Servicii Cristuru Secuiesc. Complexul mai cuprinde urmatoarele servicii: Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copil Cristuru Secuiesc cu capacitate de 35 de beneficiari (24 de locuri
destinate copiilor din cele doud CTF-uri si 11 locuri destinate persoanele din comunitate), Centrul de
Zi pentru Persoane Adulte cu Handicap Feliceni cu o capacitate de 8 beneficiari $i Locuinfa Maxim

Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti cu o capacitate de 9 beneficiari.

Serviciul social Casa de Tip Familial ,,Curcubeu” a fost infiintat prin Hotérarea Consiliului
Judetean Harghita nr. 200/23.05.2024 si functioneazd in structura Directiei Generale de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Harghita, fiind organizat ca serviciu social fard personalitate juridica.

Acesta detine Licenta de functionare seria LF nr. 0000179, valabila pentru perioada
13.09.2024 — 12.09.2029, si are o capacitate aprobata de 12 locuri.

Serviciul social Casa de Tip Familial “Witte” a fost inﬁihgat prin Hotararea Consiliul
Judetean Harghita nr. 200/23.05.2024 si este administrat de furnizorul de servicii sociale Directia
Generali de Asistentii Sociala si Protectia Copilului Harghita.

Acesta detine Licenta de functionare seria LF nr. 0000180, valabild pentru perioada

13.09.2024 — 12.09.2029, si are o capacitate aprobata de 12 locuri.



La data vizitei de monitorizare in CTF ,,Curcubeu®, in centru erau admisi 12 beneficiari (8 fete

si 4 baieti), toti prezenti.

La data vizitei de monitorizare in CTF ,,Witte”, in centru erau admisi 12 beneficiari (6 fete si 6

béieti), toti prezenti.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, scopul serviciilor sociale ,,Casele de
Tip Familial "Witte" si "Curcubeu" din cadrul Complexului de Servicii Cristuru Secuiesc au ca misiune
generald asigurarea accesului copiilor/tinerilor cu dizabilitati, pe o perioadd determinata, la gézduire,
ingrijire, reabilitare, educatie non-formala si informald, recreere-socializare, sprijin emotional,
consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata, pregitire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale
si socioprofesionale, dupa caz, pregatirea copilului in vederea adoptie.”
Conform Contractului de administrare nr. 3140/2019, Priméria orasului Cristuru Secuiesc, in
calitate de proprietar, a transmis Directiei Generale de Asistentad Sociala si Protectia Copilului Harghita

dreptul de administrare asupra terenului aferent serviciului social.

Ulterior, prin Hotdrarea Consiliului Judetean Harghita nr. 292/2024, s-a aprobat includerea n
domeniul public al judetului a constructiilor situate in municipiul Cristuru Secuiesc, str. Bem Jozsef
nr. 2 si nr. 2A, precum si transmiterea in administrarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Harghita a Complexului de Servicii Sociale Cristuru Secuiesc, pentru o perioadd

de 10 ani.
Beneficiari:

» CASA de Tip Familial ,, CURCUBEU”

Structura pe gen
8 fete ] 4 baieti
Total beneficiari: 12

Structura pe grupe de varsta

0-5 ani 6-9 ani 10-18 ani 19-26 ani
0 2 3 7
Grad handicap Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu Usor

personal




| Nr. beneficiari | 12 ‘ 0 | 0 i 0 | 0 T

Tipul de handicap

Fizic

Somatic
Auditiv
Vizual

Mintal

Psihic
Asociat
HIV/Sida
Boli rare
Surdocecitate

—_—
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Virsta celor 12 beneficiari este cuprinsa intre 7 ani i 24 de ani.

Toti beneficiarii detin certificate de incadrare in grad de handicap valabile. Dintre acestia,
pentru 6 beneficiari certificatele sunt emise cu termen de revizuire periodica, iar pentru 6 tineri
certificatele au caracter permanent.

» CASA de Tip Familial ,, WITTE”

Structura pe gen
6 fete | 6 biieti
Total beneficiari: 12

Structura pe grupe de varsta

0-5 ani 6-9 ani 10-18 ani 19-26 ani
0 4 6 2
Grad handicap Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu Usor
personal
Nr. beneficiari 12 0 0 0 0

Tipul de handicap

Fizic

Somatic
Auditiv
Vizual

Mintal

Psihic
Asociat
HIV/Sida
Boli rare
Surdocecitate

—_—
[\




Varsta celor 12 beneficiari este cuprinsa intre 8 ani si 19 ani.
Toti beneficiarii detin certificate de incadrare in grad de handicap valabile. Dintre acestia,
pentru 10 beneficiari certificatele sunt emise cu termen de revizuire periodicd, iar pentru cei 2 tineri

certificatele au caracter permanent. Conform documentelor analizate, tipul de handicap este asociat.

Conform Statului de functii inregistrat, Anexa nr. 2.7 din Hotérarea nr. 15/2026, precum si a
situatiei puse la dispozitie echipei de monitorizare de seful Complexului, structura de personal a

serviciilor sociale este urmatoarea:

CTF ,,Curcubeu”
Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii Posturi vacante
Educator 9 1
Ingrijitor 1 0
CTF ,,Witte”
Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii | Posturi vacante
Educator 9 1
Ingrijitor 1 0

Structura de personal a Complexului de Servicii Cristuru Secuiesc — Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Pirinti si Copii Cristuru Secuiesc este organizatd astfel incat, in conformitate cu
atributiile previzute in fisele de post, o parte din personal isi desfdsoard activitatea in comun pentru

Casele de Tip Familial ,,Curcubeu” si ,,Witte”, dupd cum urmeaza:

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Cristuru Secuiesc

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii | Posturi vacante




Sef centru 1 0
Coordonator ~ personal  de | 1 0
specialitate

Asistent medical 4 0
Kinetoterapeut 1 0
Psiholog 1 0
Asistent social 1 1
Administrator 1 0
Referent contabil 1 0
Muncitor calificat l 0

Serviciile de asistentd sociala sunt asigurate de un asistent social incadrat in structura DGASPC
Harghita, care isi desfdsoard activitatea conform atributiilor prevazute in fisa postului si acorda

beneficiarilor asistentd de specialitate.

e Respectarea drepturilor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitiiti (denumiti in continuare CDPD)
Accesibilitate, Mobilitate personali, Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie (art.

9,20,21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate

Serviciile sociale sunt situate in orasul Cristuru Secuiesc si beneficiaza de acces la transport
public feroviar, fiind amplasate la aproximativ 34 km de municipiile Sighisoara si Odorheiu Secuiesc,

respectiv la aproximativ 79 km de municipiul Miercurea Ciuc.



In proximitatea celor doua Case de Tip Familial se afld principalele institutii si servicii de
interes comunitar, respectiv Spitalul Municipal Cristuru Secuiesc, situat in imediata vecinitate,
Primiria orasului Cristuru Secuiesc, la aproximativ 650 m, cea mai apropiatd unitate comerciald la
circa 500 m, o unitate bancari la aproximativ 650 m, gara la aproximativ 1,5 km si un lacas de cult la

aproximativ 450 m.

Serviciile de abilitare si reabilitare sunt asigurate in cadrul Complexului de Servicii Cristuru
Secuiesc - Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Cristuru Secuiesc, situat in aceeasi
incintd cu cele doud Case de Tip Familial, avand o capacitate de 35 de locuri si deservind atét

beneficiarii serviciilor rezidentiale, cét si persoane din comunitate.

Accesul rutier citre serviciile sociale este practicabil in orice perioadd a anului. La data vizitei

de monitorizare s-a constatat cd cele doud Case de Tip Familial nu aveau montate plicute de



identificare la intrarea in curte, care s permiti identificarea facila a acestora. Proprietatea este

imprejmuita cu gard, fard a limita vizibilitatea catre si dinspre exterior.

Avand in vedere cd beneficiarii sunt copii si tineri cu dizabilitati severe, cladirile au fost
proiectate si adaptate pentru a facilita accesul si deplasarea persoanelor cu mobilitate redusa. Astfel,
CTF ,.Curcubeu” si CTF ,,Witte” sunt construite la nivelul solului, fara trepte sau diferente de nivel la
intrari, fiind prevdzute cu usi de acces cu latime suficienta pentru utilizarea fotoliilor rulante si fard
praguri intre incdperi, astfel incét deplasarea beneficiarilor sa nu fie ingreunatd. Totodatd, fiecare
locuinta este prevazuti cu trei cai de acces — o intrare principald si doud intrari secundare — toate fiind
realizate la acelasi nivel cu terenul, fard praguri sau alte obstacole care ar putea limita accesul

beneficiarilor.

Fiecare casi dispune de grupuri sanitare adaptate, prevazute cu méanere de sprijin, precum si de
cate o cadita mobild si dispozitiv de ridicare si transfer al persoanelor, utilizate pentru igienizarea

beneficiarilor imobilizati la pat.




Art. 20 Mobilitate personala

CTF ,.Witte” gazduieste 12 copii cu dizabilitati, toti detinand certificate de incadrare in grad de

handicap grav cu asistent personal, avéand tip de handicap asociat.

CTF ,.Curcubeu” gizduieste, de asemenea, 12 copii cu dizabilitéti, toti incadrati in grad de
handicap grav cu asistent personal. Dintre acestia, 11 beneficiari au tip de handicap asociat, iar un

beneficiar este incadrat in tip de handicap fizic.

Beneficiarii au acces la mijloace si dispozitive de mobilitate adaptate nevoilor individuale,
precum fotolii rulante, triciclete si carucioare pentru copii. Fiecare dintre cele doud case este dotatd cu
cate 4 fotolii rulante, o caditd mobild pentru baie si un elevator utilizat pentru transferul beneficiarilor

imobilizati (elevator electric cu ham).




Deplasarile beneficiarilor pe distante scurte, inclusiv catre spatiul destinat activitatilor
educationale din incinta Complexului, se realizeaza pe jos, sub supravegherea si insotirea personalului
(Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Cristuru Secuiesc este dotat cu o sala

multifunctionald in care se desfasoard activitatile scolare).

Pentru deplasarile pe distante mai mari este utilizat un microbuz accesibilizat pentru transportul
persoanelor cu dizabilitati, cu o capacitate de 6 locuri. In cazul beneficiarilor nedeplasabili sau al celor
care necesitd conditii speciale de transport, pentru prezentarea la consultatii, investigatii si evaluari

medicale de specialitate este solicitat serviciul de ambulanta.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

in cadrul vizitei de monitorizare, s-a constatat afisarea, in spatiile utilizate de personal (biroul
educatorilor si bucitarie), a mai multor materiale informative privind organizarea activitétii si serviciile
oferite beneficiarilor. Printre acestea se regiseau: datele de contact ale medicului de familie i numarul

unic pentru apeluri de urgentd 112, meniul sdptdmanal, programul activitatilor de recreere si socializare



pentru beneficiarii care se pot deplasa, precum si tabelul cu persoanele de referintd desemnate pentru
fiecare beneficiar.

Totodatd, echipa de monitorizare a identificat afisate exclusiv in limba maghiard lista
beneficiarilor alimentati prin sondd nazogastricd (care cuprindea meniul §i cantitdtile administrate),
planificarea activitdtilor zilnice si programul zilnic al beneficiarilor. Pe parcursul vizitei de
monitorizare, reprezentantii serviciului social au afisat si versiunea in limba romdnd a acestor
documente.

Din analiza dosarelor beneficiarilor s-a constatat ca, in cuprinsul Chestionarului de evaluare a
satisfactiei beneficiarului, sunt consemnate mentiuni potrivit carora unii beneficiari nu au putut

completa chestionarul si nu au formulat raspunsuri, intrucat, din cauza dizabilitatii intelectuale severe
si a nivelului redus de intelegere, nu pot intelege continutul si semnificatia intrebérilor adresate.

Cu toate acestea, in urma verificarii Registrului de informare a beneficiarilor, echipa de
monitorizare a identificat consemnari privind desfasurarea unor activitati de informare la care au
participat mai multi beneficiari. Astfel, la data de 20.02.2026 a fost consemnaté o informare avand ca
temd drepturile copilului, cu accent pe dreptul la odihna si recreere, dreptul la joacd si dreptul de a-si
petrece timpul liber in mod placut, iar beneficiarii participanti au semnat prin aplicarea amprentei. De
asemenea, la data de 15.06.2026 a fost consemnatéd informarea beneficiarilor cu privire la sosirea unui
nou beneficiar in cadrul uneia dintre case, iar la data de 22.06.2026 a fost inregistrata o activitate de
informare referitoare la organizarea evenimentului ,.Zilele Talentelor”, beneficiarii fiind informati ca
vor putea participa la activitati recreative si de socializare.

In camera de zi (living) a ambelor case este amplasat un televizor functional, care oferd

beneficiarilor acces la informatii si programe mass-media, in masura in care capacitatea lor de

intelegere si procesare a informatiilor permite acest lucru.

Recunoastere egali in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)
Art. 12 Recunoastere egali in fata legii
Admiterea celor 24 de beneficiari in cadrul serviciilor sociale a fost realizatd conform

prevederilor legale, respectiv:

- incadrul CTF ,,Curcubeu”, pentru 8 beneficiari, masura de protectie speciald a plasamentului

a fost instituitd prin hotédréri ale Comisiei pentru Protectia Copilului, iar pentru 4 beneficiari,



masura a fost dispusa prin sentinte civile, prin care s-a inlocuit masura plasamentului in regim
de urgenta cu misura de protectie speciald a plasamentului. Pentru 2 dintre acesti beneficiari,
instanta a dispus si deschiderea procedurii adoptiei interne, exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor parintesti revenind presedintelui Consiliului Judetean Harghita, iar
pentru 2 beneficiari, exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti este delegata
directorului general al DGASPC Harghita.

- in cadrul CTF ,.Witte”, pentru 2 beneficiari, masura de protectie speciald a plasamentului a
fost instituitd prin hotérari ale Comisiei pentru Protectia Copilului. Pentru 9 beneficiari,
masura plasamentului a fost dispusa prin sentinte civile de inlocuire a masurii plasamentului
in regim de urgentd cu mésura de protectie speciald a plasamentului, exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor parintesti fiind delegata directorului general al DGASPC Harghita.
Pentru 7 dintre acesti beneficiari, instanta a dispus si deschiderea procedurii adoptiei interne,
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti revenind presedintelui Consiliului
Judetean Harghita. Pentru 1 beneficiar, masura plasamentului in regim de urgentd a fost
dispusa prin dispozitia directorului general al DGASPC Harghita, exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor parintesti revenind sefului Complexului. Anterior instituirii acestei
masuri de protectie, prin hotdrare judecdtoreasca definitivd a fost dispusd deschiderea
procedurii adoptiei interne, exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti
revenind presedintelui Consiliului Judetean Harghita. Beneficiarul a fost transferat in cadrul
centrului de la un alt serviciu de tip rezidential, fard ca deschiderea procedurii adoptiei interne

sa fie afectatd de schimbarea locului de plasament.

Dintr-un total de 9 beneficiari, pentru 6 beneficiari contractele de furnizare a serviciilor sociale
sunt semnate de asistentul social, in baza dispozitiei Presedintelui Consiliului Judetean Harghita.
Pentru ceilalti 3 beneficiari, contractele nu sunt semnate, intrucit nu a fost emisa dispozitia
Presedintelui Consiliului Judetean Harghita prin care asistentul social este desemnat sa semneze

aceste contracte.

Prin Adresa nr. 10851/AJPIS-HR/02.07.2026, s-a comunicat cd, in cazul unei minore incadrate
in grad de handicap grav, conform Hotarérii nr. 212H/08.04.2020, dreptul la alocatia de stat a fost
stabilit la nivelul prestatiei obisnuite, in locul nivelului majorat previzut de lege pentru aceasta,

ca urmare a unei erori de program. Totodatd, s-a precizat cd disfunctionalitatea a fost remediata, iar



diferenta de plata aferentd perioadei 01.12.2024-31.07.2026 urmeazd sd fie viratd in contul
beneficiarei.

Echipa de monitorizare a solicitat extrasele de cont privind virarea si capitalizarea alocatiilor
de stat ale beneficiarilor. In urma analizrii documentelor puse la dispozitie pe parcursul vizitei de
monitorizare, s-a constatat cd, in cazul tinerilor care au implinit varsta de 18 ani, atét al celor care si-
au finalizat studiile, cat si al celor care isi continud studiile in conditiile legii, alocatia de stat nu a
mai fost virati in conturile personale incepind cu data implinirii varstei de 18 ani. Aspectul a fost
discutat cu personalul serviciului social, care a precizat ¢a situatia este cunoscutéd de Agentia Judeteand
pentru Plati si Inspectie Sociala Harghita (AJPIS Harghita), urménd a fi remediaté prin recalcularea
drepturilor si virarea sumelor cuvenite in conturile personale ale beneficiarilor, in conditiile legii.

Echipa de monitorizare a solicitat documentele privind evidenta si gestionarea banilor de nevoi
personale si burse scolare.

S-a constatat ci servicile sociale nu detin o procedura operationald privind gestionarea
banilor de buzunar si a altor venituri cuvenite copiilor aflati sub misura de protectie speciala.

De asemenea, s-a constatat ci evidenta cheltuielilor era organizata distinct (Registru de evidenta
bani de nevoi personale) pentru fiecare beneficiar, insa documentele justificative (bonurile fiscale,
facturi) erau arhivate la comun. Din analiza documentelor prezentate a rezultat ca din veniturile
beneficiarilor au fost achizitionate atat bunuri de uz personal (imbracaminte, jucarii), cat si doud
produse achizitionate in cursul acestui an, utilizate in activitatea curentd a centrului, precum solutii
pentru indepartarea petelor, pastile masina de spalat.

In ceea ce priveste gestionarea banilor de nevoi personale, s-a constatat cd aceastd atributie este
exercitatd de coordonatorul Complexului, in conformitate cu fisa postului. Registrul de evidentd a
banilor de nevoi personale era intocmit in limba maghiard. Cu ocazia verificarii, echipa de
monitorizare a constatat ¢ soldul scriptic inscris in registrul de evidentd corespundea cu suma existentd
in numerar in seiful centrului.

De asemenea, bursele scolare ale beneficiarilor din cadrul caselor si sumele provenite din
bursele acordate de statul ungar sunt administrate de seful Complexului de Servicii Cristuru Secuiesc,
iar sumele aferente sunt virate in contul acestuia, in calitate de reprezentant al centrului si al
beneficiarilor plasati in serviciul rezidential. S-a constatat ca extrasul de cont aferent virdrii burselor

sociale nu este nominal pentru fiecare beneficiar.



Calitatea de reprezentant este dovedita prin Adeverinta nr. 73047/15.04.2025 emisd de
directorul general DGASPC Harghita, potrivit céreia aceasta este angajata in functia de Sef centru la
Complexul de Servicii Cristuru Secuiesc incepand cu data de 16.12.2002. Totodatd, adeverinta
precizeaza ca aceasta a fost eliberatd pentru a-i servi in calitate de reprezentant al Complexului de

Servicii Cristuru Secuiesc si al beneficiarilor plasati in centru.

Art. 13 Acces la justitie

Asistenta si reprezentarea juridica a beneficiarilor sunt asigurate de compartimentul juridic din
cadrul DGASPC Harghita. Potrivit declaratiilor personalului serviciilor sociale, la data vizitei de
monitorizare niciun beneficiar nu este parte intr-un proces civil si nu a fost dispusa inceperea urmaririi

penale fatd de vreun beneficiar.

Dreptul la viati, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui
fel de pedeapsia sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu poate fi supus
exploatirii, violentei si abuzului, Protejarea integrititii persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din

CDPD)

Art. 10 Dreptul de viata

La nivelul Casei de Tip Familial ,,Witte” au fost inregistrate doud decese in ultimele 24 de luni,
iar la nivelul Casei de Tip Familial ,,Curcubeul” a fost inregistrat un deces in cursul anului 2025.

Din verificarile efectuate si din discutiile purtate cu personalul serviciului social a rezultat ca
toate decesele au fost raportate catre Consiliul de monitorizare prin intermediul Sistemului Unitar de
Raportare a Deceselor, utilizand contul de utilizator al fostului Centru de Plasament pentru Copii
cu Handicap Sever Cristuru Secuiesc. Potrivit documentelor analizate, toate decesele au survenit in
unitati sanitare, respectiv in cadrul Spitalului din Targu Mures si al Spitalului Municipal Odorheiu
Secuiesc.

De asemenea, la nivelul serviciilor sociale nu a fost identificatia o procedura interna privind

gestionarea situatiilor de deces ale beneficiarilor.



Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
Asigurarea securitdtii beneficiarilor si a bunurilor se realizeaza prin intermediul unui sistem
de monitorizare video, format din 4 camere video montate in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii Cristuru Secuiesc, iar 2 dintre camere sunt orientate citre exteriorul fiecirei
Case de Tip Familial.
Pentru prevenirea si gestionarea situatiilor de urgentd, fiecare casd este dotatd cu cate doud
stingdtoare de incendiu tip P6 si cate doi hidranti interiori, aflate in termenul de valabilitate si verificate

conform prevederilor legale in vigoare.

Casele de Tip Familial sunt protejate impotriva incendiilor provocate de descarcérile electrice
atmosferice prin intermediul unei instalatii de paratrdsnet, care asigurd protectia celor doud case
existente in incintd, precum si a Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Cristuru
Secuiesc.

Instalatiile de utilizare a gazelor naturale au fost verificate tehnic si autorizate in conformitate
cu prevederile legale in vigoare. Astfel:

o CTF ,Witte” detine Raportul de verificdri, incercari si probe — Anexa nr. 3, nr.
8809/16.01.2025, privind inspectia periodicd de verificare tehnicé a instalatiei de utilizare a
gazelor naturale.

o CTF ,,Curcubeul” detine Raportul de verificari, incercari si probe — Anexa nr. 3, intocmit la
data de 16.01.2025.

Serviciile sociale detin urmétoarele autorizatii si documente necesare functiondrii:

o Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 2825/115/S din 16.07.2024 pentru CTF ,,Witte”;

o Autorizatia Sanitara de Functionare nr. 2827/116/S din 16.07.2024 pentru CTF ,,Curcubeul”;

o Autorizatie de Securitate la Incendiu nr. 85/24/SU/HR din 18.06.2024 pentru CTF Curcubeu



o Autorizatie de Securitate la Incendiu nr. 86/24/SU/HR din 18.06.2024 pentru CTF Witte
o Adresa nr. 6947-68/10.06.2024, din care rezultd ca nu este necesard inregistrarea/autorizarea
unitatii din punct de vedere sanitar veterinar si siguranta alimentelor,

Conform Raportului de incercare nr. 120790/18.05.2026, apa utilizata in procesul tehnologic
este declarata conforma. Cu toate acestea, din Raport reiese ca proba de apa a fost prelevati din
reteaua Centrului de Plasament pentru Copii cu Handicap, fird a fi demonstrata corespondenta
acesteia cu sursa de apa utilizata efectiv in procesul tehnologic.

Din documentele puse la dispozitie a rezultat cd activitatile de informare/instruire privind
apararea impotriva incendiilor (PSI) sunt asigurate de asistentul social, in baza atributiilor prevazute in
fisa postului. Conform documentelor prezentate, ultima instruire in domeniul prevenirii si stingerii

incendiilor a avut loc in luna decembrie 2025.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsi sau tratament crud, inuman

ori degradant

In cadrul vizitei de monitorizare, echipa nu a identificat indicii sau elemente care sd sugereze
aplicarea unor pedepse ori supunerea beneficiarilor la tratamente inumane, degradante sau alte forme

de rele tratamente.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatirii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca beneficiarii au
fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violentd sau abuz.

In ambele servicii sociale a fost identificatd cate o cutie de sesizéri si reclamatii, amplasata la
dispozitia beneficiarilor, prin intermediul careia acestia pot formula in scris sesizéri, reclamatii sau
propuneri privind imbuntatirea activitétii si a conditiilor oferite in cadrul serviciului social.

Cu toate acestea, din analiza documentelor existente la dosarele beneficiarilor a rezultat cd o
parte dintre acestia prezinta limitdri semnificative in ceea ce priveste intelegerea si procesarea
informatiilor verbale si nonverbale, precum si capacitatea de a-si forma si exprima in mod autonom
opiniile. In aceste conditii, utilizarea efectivd a mecanismului de sesizare in forma scrisd poate fi
limitatd pentru unii beneficiari, fiind necesara identificarea unor modalitati alternative si adaptate de

exprimare a opiniilor si nemultumirilor acestora.



Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

La momentul vizitei de monitorizare, in urma observatiilor directe efectuate cu privire la
conditiile de acordare a serviciilor sociale, mediul de viata si siguranta beneficiarilor, nu au fost
identificate situatii, practici sau elemente care sa indice existenta unor riscuri de naturd sd pund in

pericol viata, integritatea fizica ori psihicd a acestora.

Libertatea de miscare si cetitenia, Viata independenti si integrare in comunitate, Abilitare si
reabilitare, Participarea la viata culturala, activititi recreative, timp liber si sport (art. 18, 19,

26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertate de miscare si cetdtenia
La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii detineau documente de identitate valabile,
respectiv certificate de nastere, carti de identitate si certificate de incadrare in grad de handicap.
Situatia actelor de identitate ale beneficiarilor este urmatoarea: 4 beneficiari detin cérti de
identitate noi, 6 beneficiari au stabilitd viza de resedinta (flotant), iar 3 beneficiari au cérti de identitate
cu adresa serviciilor sociale. Pentru un beneficiar admis in luna iunie, demersurile privind obtinerea
actului de identitate vor fi initiate dupd emiterea sentintei civile privind schimbarea masurii de

plasament din plasament in regim de urgenta in masura plasamentului.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Avand in vedere nivelul sever si complex al dizabilitatilor beneficiarilor, gradul ridicat de
dependentid fatd de alte persoane pentru desfasurarea activitatilor cotidiene, precum si lipsa sau
implicarea redusa a retelei de sprijin familial in majoritatea cazurilor, nu au fost identificate premise
care si permitd, pe termen scurt sau mediu, reintegrarea acestora in familie.

De asemenea, particularititile medicale, functionale si psiho-sociale ale beneficiarilor nu
permit, in prezent, includerea acestora in activitati de integrare socio-profesionald, fiind necesard
mentinerea masurilor de protectie si asistentd specializata in cadrul serviciilor sociale. Cu toate acestea
finalitatile stabilite prin Planurile Individualizate de Protectie (PIP) sunt adaptate situatiei si nevoilor
fiecdrui beneficiar, avand ca obiectiv identificarea celei mai potrivite masuri de protectie si integrare.

Astfel, pentru beneficiarii din CTF Curcubeu, PIP-urile prevad 2 finalitdti de deschidere a procedurii



de adoptie, 7 finalititi de integrare socio-profesionald si o finalitate de reintegrare in familie. Pentru
beneficiarii din CTF Witte, PIP-urile prevad 8 finalitdti de deschidere a procedurii de adoptie, 6

finalitati de integrare socio-profesionald si 2 finalitati de reintegrare in familie.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Majoritatea activitatilor de abilitare si reabilitare se desfasoard la Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii din Cristuru Secuiesc, care functioneaza in aceeasi curte cu cele doud
servicii sociale si dispune de un cabinet psihologic, o salé de terapie Snoezelen si o sala de kinetoterapie
modernd. Aici, programele de recuperare sunt adaptate strict la diagnosticul si starea de sanatate a

fiecarui beneficiar.

In cadrul salii de kinetoterapie, dotate cu echipamente specifice, specialistii lucreaza zilnic cu
copiii, in sedinte individuale sau de grup, ghidati de un plan de interventie kinetica. Prin acest program,
se urmireste pe termen scurt reducerea spasticitatii prin tehnici de inhibare, imbunitatirea respiratiei

si a mobilizarii pasive, educarea pozitiei corecte in fotoliul rulant sau in alte pozitii asistate, precum si



crearea unei rutine zilnice adaptate tolerantei fizice a fiecaruia. Pentru a atinge aceste obiective,
terapeutii integreaza metode complexe precum terapia neurodezvoltativa Bobath, stretchingul pasiv
sustinut, pozitionarea terapeutica, tehnicile de respiratie si relaxare, terapia ocupationald asistatd si
reeducarea senzorial-motorie. Pentru beneficiarii imobilizati interventia se desfésoara la patul acestora
si cuprinde activitati specifice in vederea imbunétatirii controlului postural, stimularea reactiilor de
echilibru, maximizarea potentialului motor individual, reducerea spasticitatii prin tehnici de inhibare

specifice.




Programul personalizat de consiliere si interventie psihologica este implementat pe o perioadéd
de 12 luni, cu reevaludri la fiecare 6 luni, in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Périnti i
Copii. Activitatile au loc in cabinetul de psihologie si in camera de stimulare senzoriald - Snoezelen,
fiind structurate in céte doud sesiuni sdptimanale, una individuala si una de grup. Durata fiecdrei
intalniri este mentionata ca fiind intre 20 si 35 de minute, adaptandu-se constant in functie de nivelul
de toleranta al copilului.

Prin acest program se urmareste atingerea unor obiective generale si specifice clare, axate pe
dezvoltarea abilitatilor de bazd si gestionarea comportamentului. Printre acestea se numdrad
imbunatatirea atentiei, a contactului vizual si a raspunsului la stimuli prin jocuri structurate si intarire
pozitiva, alaturi de dezvoltarea unor rutine simple pentru cresterea independentei. De asemenea,
interventia vizeaza stimularea interactiunii cu mediul inconjurétor si cresterea tolerantei prin activitéti
senzoriale ghidate, invatarea unor gesturi de baza pentru exprimarea nevoilor cu ajutorul tabloului de
comunicare, precum si reducerea comportamentelor repetitive, agresive sau autoagresive prin
distragere, redirectionare si o mai buna adaptare la schimbdrile din jur.

Pentru indeplinirea acestor scopuri, psihologul utilizeaza metode terapeutice diverse, precum
terapia senzoriald si stimularea multisenzoriala, exercitiile de imitatie, modelarea comportamentala,
muzicoterapia si terapiile expresive. In cadrul sedintelor se folosesc materiale si instrumente adaptate
nevoilor copilului, cum ar fi jucérii tactile, lumini colorate, sunete blande, jocuri cu texturi variate si
obiecte familiare, toate destinate sa asigure un parcurs terapeutic eficient si bland.

Pe langd activitatile scolare, programul zilnic al copiilor include interventii specifice de
reabilitare si recuperare axate pe dezvoltarea senzorio-motricd, cognitiva, perceptuald si a abilitatilor
manuale. De asemenea, o importantd deosebitd este acordaté dezvoltérii atentiei concentrate, stimularii
limbajului si corectirii deficientelor de exprimare. Toate aceste masuri integrate au ca scop principal
stimularea, imbunétitirea si consolidarea abilitétilor psihomotorii, cognitive, afectiv-relationale si de
adaptare sociala ale beneficiarilor.

Analiza dosarelor relevi o gestionare riguroasa a documentatiei pentru fiecare rezident in parte,
toate actele specifice fiind completate si actualizate la zi. Dosarele cuprind evaludrile initiale si
complexe (sociald, psihologicd, educationala si a starii de sanitate), aléturi de planul individualizat de
protectie si rapoartele trimestriale sau de monitorizare care masoard gradul de indeplinire a

obiectivelor.



De asemenea, asistenta este detaliatd prin planuri si programe de interventie specificd (PIS)
privind mentinerea relatiilor cu familia, sandtatea, kinetoterapia, dezvoltarea deprinderilor de viatd
independenta, precum si planul personalizat de consiliere, fisa individuald de consiliere si fisa de
servicii psihologice.

Fiecare specialist consemneaza interventiile realizate si completeazd documentele specifice
activitatii. In urma verificarilor efectuate, s-a constatat ca toate consemndrile din Registrul de turd al

educatorilor din cele doud Case de Tip Familial erau intocmite in limba maghiara.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activititi recreative, timp liber si sport

Din observatia directi si din discutiile purtate cu personalul, reiese ca beneficiarii sunt implicati
constant in activitati recreative si de socializare, adaptate strict nivelului lor de dezvoltare, gradului de
dizabilitate si nivelului de dependenta.

O componentd importantd o reprezinta parteneriatul dintre Complexul de Servicii Cristuru
Secuiesc si Asociatia ,,Gondviselés Segélyszervezet”. In baza acestuia, se desfdsoard lunar activitati
educative si recreative, organizate fie la sediul asociatiei, fie in spatiile interioare sau in curtea
locuintelor, in functie de vreme. Beneficiarii se bucurd zilnic de activitati de stimulare si divertisment
supravegheate, cum ar fi vizionarea de programe TV si desene animate, audierea de muzicd, rasfoirea
cartilor cu ilustratii si jocuri educative. De asemenea, viata sociala a centrului este marcata de serbarea
zilelor de nastere si a sarbitorilor importante (Craciunul, Anul Nou, Pastele si Ziua Copilului), cele
mai asteptate momente fiind balul mascat si balul strugurilor. In plus, copiii au participat la excursii la
Imperiul Poneilor si Mini Dino Parc din Lupeni, la Gradina Zoologica din Targu Mures, precum si la

evenimentul ,,Zilele Talentului”, organizat de Complex.

Pentru petrecerea timpului liber, infrastructura centrului pune la dispozitie resurse, adaptate atét
pentru exterior, cat si pentru interior. Curtea Complexului este amenajata cu un spatiu de joacé generos,
dotat cu leagine, tobogane, cos de baschet, o casutd, balansoar si labirint, iar unul dintre beneficiari
foloseste frecvent o bicicletd proprie pentru plimbari. In interior, locuintele sunt dotate cu o varietate

de jocuri educative, jucirii si materiale didactice folosite zilnic in procesul de stimulare si recreere.



Dreptul la viati personald, Respectul pentru cimin si familie (art. 22, 23 din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt complete, organizate si pastrate in conditii de
siguranta la sediile serviciilor sociale. Totodatd, este asigurata protectia si confidentialitatea datelor cu
caracter personal, precum si a informatiilor medicale si de reabilitare, in conformitate cu procedurile

interne privind respectarea vietii private, a intimitatii si a confidentialitatii beneficiarilor.



Art. 23 Respectul pentru ciimin si familie

Echipa centrului sprijind activ mentinerea legaturilor dintre beneficiari si familiile sau
persoanele importante din viata lor. Din totalul celor 24 de copii, sase primesc vizite ocazionale sau
lunare din partea familiei, in timp ce doi péstreazé legétura cu asistentii maternali profesionisti in grija
cirora s-au aflat anterior. De asemenea, mama unui copil vizitat lunar comunica telefonic in fiecare zi
cu personalul pentru a afla informatii despre starea si evolutia acestuia. Pentru restul beneficiarilor nu
existd relatii familiale active sau contacte periodice, iar in cazul a 10 copii este deschisd procedura

adoptiei interne.

Art. 24 Educatie
Din totalul de 24 de beneficiari, structura scolarizarii este distribuitd astfel:
o 3 copii nu sunt integrati in sistemul de invatamant;
o 1 copil urmeazi s fie inscris in clasa pregatitoare incepand cu anul scolar 2026-2027 (avénd
certificatul de orientare obtinut recent);
o 20 de copii frecventeazi deja cursurile claselor speciale ale $colii Gimnaziale ,,Petéfi Sandor”,
fiind repartizati pe cicluri de studiu astfel:
o 8 copii in ciclul primar;
o 6 copii la gimnaziu;
o 2 copii in clasa a [X-a (completare gimnaziu);
o 4 tineri care au finalizat clasa a X-a (completare gimnaziu).

Pentru a facilita procesul educational, Complexul de servicii Cristuru Secuiesc are incheiat un
contract de comodat (nr. 38958/23.07.2025 ) cu Scoala Gimnaziala ,,Pet6fi Sandor”. Prin acest acord,
institutia pune la dispozitia unitatii de invatimant doua sili multifunctionale si o sald de terapie -
Snoezelen, spatii in care se desfdsoard cursurile scolare pentru beneficiarii din cele doud case. Copiii
sunt organizati in trei clase integrate, corespunzitoare fiecarui nivel de studiu: primar, gimnazial si

clasele de completare IX-X.



Art. 25 Sanatate

Toti beneficiarii sunt diagnosticati cu afectiuni cronice complexe in stadii avansate, situatie
care impune o supraveghere, monitorizare si ingrijire permanenta.

Analiza dosarelor medicale a confirmat prezenta documentelor relevante, precum bilete de
externare, scrisori medicale, rezultate ale investigatiilor, fise de consultatii si fisa completatd de
medicul de familie. De asemenea, dosarele includ fisele de evaluare medicala si cele de monitorizare
a starii de sanatate a fiecarui copil.

Asistenta medicala este asiguratd in permanentd de cétre asistentii medicali ai Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, acestia avand atributiile delegate prin fisa postului pentru
ambele césute.

Toti beneficiarii sunt inscrisi la acelasi medic de familie din orasul Cristuru Secuiesc. Serviciile
medicale de specialitate sunt asigurate prin urmatoarele unitati sanitare:

o Psihiatrie si neurologie pediatricid: Ambulatoriul Spitalului Clinic Judetean Mures (Policlinica

2), Centrul de Sanitate Mintald Copii si Neurologie Pediatrica din cadrul Spitalului Clinic

Judetean Mures, precum si Policlinica Spitalului Judetean de Urgenta ,,Dr. Fogolydn Kristof”

din Sfantu Gheorghe.

o Psihiatrie pediatrici: Centrul de Sinatate Mintala Copii din cadrul Spitalului Judetean de

Urgentd Miercurea Ciuc (judetul Harghita).

Toti copiii beneficiazd de control stomatologic regulat asigurat de un medic stomatolog din
cadrul DGASCP Harghita care vine in centru, iar urgentele stomatologice se efectueaza la un cabinet
din localitate contra cost.

Medicatia este pastratd in conditii corespunzatoare, in organizatoare sdptamanale, intr-un dulap

securizat prin inchidere cu cheie. Administrarea acesteia este realizatd de personalul medical, in



conformitate cu recomandarile medicilor specialisti, iar administrarea este consemnata in documentele
individuale ale beneficiarilor. Evidenta medicamentelor si a materialelor consumabile este asigurata
prin completarea si pastrarea condicii de medicamente si materiale consumabile de citre personalul de
specialitate desemnat.

Cu toate acestea, in cadrul celor doud cabinete medicale ale cédsutelor au fost identificate
citeva medicamente expirate: 4 tablete de Ibuprofen, un tub de unguent cu hidrocortizon, un

spray cutanat cu clorhidrat de Terbinatina si un flacon de solutie cutanati de Clotrimazol.
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[La momentul vizitei de monitorizare la CTF ,,Witte”, s-a constatat ¢ o beneficiara imobilizata
la pat avea piciorul drept imobilizat in aparat ghipsat, ca urmare a unei fracturi de femur. Evenimentul
este inregistrat oficial in Fisa de incident nr. 41241 din data de 12.06.2026. Conform adresei nr.
41245/2026 transmisi catre DGASPC Harghita, in urma cercetarilor interne efectuate (analiza
registrelor de turd si interogarea intregului personal medical si de educatori), s-a constat ca fetita la
toate ocaziile de schimb de scutece plangea. Astfel a fost decisa transportarea de urgenta la spitalul din
Odorheiu Secuiesc unde s-a confirmat cd beneficiara a suferit o fracturd de femur deasupra
genunchiului drept, fiindu-i aplicat un aparat ghipsat. Deoarece nu au existat cazituri, patul avand bare
de protectie in ambele parti, lovituri din partea altor beneficiari, s-a concluzionat ca fractura s-a produs,
cu mare probabilitate, in timpul manevrelor zilnice de igienizare/schimbare a scutecului fetitei. Autorul
sau momentul exact al producerii nu a putut fi stabilit. Masurile de sigurantd implementate de urgenta
au fost urmitoarele: ,.La copiii imobilizati la pat, cu membre spastice, greu de miscat, transportat, a
fost dispus masura, ca aceastd activitate sa fie totdeauna efectuata de 2 persoane de serviciu, la
transportarea copiilor in baie sa fie folosita elevatorul sau patul mobil pentru imbdiere, s fie ridicata
in brate de 2 persoane. A fost dispus cétre asistentii medicali o observare mai atenta, continua a
comportamentelor copiilor, pentru ca semnele produse de ei pot fi cauza unor accidente/boli.”

Echipa de vizita a solicitat Registrul de tura al asistentilor medicali, insd consemnarile erau

in limba maghiara.



Din observatiile directe si din discutiile purtate cu personalul, reiese cd se depun eforturi
constante pentru a asigura o stare de sandtate si de confort optimé pentru beneficiari. Toate interventiile
sunt adaptate permanent nevoilor complexe si particularitatilor medicale specifice fiecdrui copil.

In ultimul an, personalul celor doud case nu a participat la cursuri de prim ajutor sau alte cursuri

de specialitate.

Art. 27 Munca si incadrarea in munca

Avand in vedere ca beneficiarii sunt copii si tineri cu dizabilitati severe, in prezent, premise
pentru integrarea acestora pe piata muncii. Totodatd, nivelul ridicat de dependentd si limitarile
functionale asociate afectiunilor de care suferd beneficiarii fac imposibila desfasurarea unor activitati

lucrative sau profesionale.
Art. 28 Standardele de viati si protectie sociala adecvate

Fiecare dintre serviciile sociale 1si desfasoara activitatea intr-o cladire cu regim de indltime
parter, organizata astfel incat si raspunda nevoilor beneficiarilor. Fiecare locuind dispune de 3
dormitoare destinate beneficiarilor, fiecare cameri fiind dotata cu cate 4 paturi. De asemenea, cladirea
include doua grupuri sanitare separate pentru fete si baieti, un living utilizat ca spatiu de socializare si
servire a mesei, bucitirie, cabinet medical, birou pentru educatori, vestiar pentru personal, grup sanitar
destinat angajatilor, precum si o camera tehnica in care sunt amplasate centrala termicd, un rezervor de

apa cu o capacitate de 200 litri, doud masini de spalat de uz casnic si un uscator de rufe.
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In urma verificirilor efectuate, s-a constatat c beneficiarii primesc hrana preparatd in bucataria
proprie a serviciului social, fiind respectate cerintele legale privind prelevarea si pastrarea probelor
alimentare pentru o perioadd de 48 de ore. Meniul zilnic este afisat intr-un loc vizibil. Cu toate acestea,

s-a constatat ca meniurile afisate nu cuprind informatii referitoare la gramajul portiilor si valoarea

nutritionald (inclusiv valoarea energeticd/aportul caloric).

La data vizitei de monitorizare, meniurile erau elaborate la nivelul fiecarei Césute de Tip

Familial de catre educatorii si asistentii medicali, tinand cont de preferintele alimentare exprimate de

copii, fiind ulterior avizate de medicul de familie.

Complexul nu are incheiat un contract pentru furnizarea serviciilor de nutritie, astfel

incat meniurile nu sunt elaborate de un medic specialist in nutritie sau dietetica.

In cazul beneficiarilor alimentati prin sondd nazogastricd, s-a constatat cd meniurile speciale

erau redactate exclusiv in limba maghiard. Pe parcursul vizitei de monitorizare, aceastd situatie a fost

remediatd prin anexarea traducerii meniurilor in limba romdnd.

La data vizitei, 3 beneficiari erau alimentati prin sonda nazogastricd si 8 beneficiari primeau

hrana sub formi pasatd. Alti 5 beneficiari necesitau sprijin din partea educatorilor pentru administrarea



alimentatiei. Beneficiarii care se pot deplasa servesc masa in spatiul special amenajat din livingul
fiecarei cdsute, iar cei a ciror stare de sdndtate nu le permite deplasarea sunt alimentati la pat. Toti
beneficiarii care nu se pot alimenta independent beneficiaza de sprijin din partea personalului de

ingrijire, in functie de capacitatea functionala si de recomandarile medicale.

In cadrul magaziei de alimente au fost identificate produse cu termenul de valabilitate depdsit
(3 pungi de paste fiinoase de 1 kg si 11 pungi de 100g de granule de soia). Acestea au fost retrase din
consum si distruse imediat, conform procedurii consemnate in procesul-verbal nr. 41322 din data de

01.07.2026.

In cadrul fiecarei case, beneficiarii sunt cazati in céte trei dormitoare, fiecare avand o capacitate
de patru paturi. Conditiile de locuit sunt foarte bune, asigurdndu-se o igiend foarte bund a spatiilor

comune, precum si iluminat (natural si artificial) si ventilatie corespunzitoare in toate camerele.

Mobilierul si obiectele de cazarmament sunt intr-o stare foarte bund, fiind adaptate genului si
anotimpului. Fiecare dormitor este dotat complet cu paturi, saltele, dulapuri si noptiere. In functie de
nevoile individuale ale beneficiarilor imobilizati, sunt utilizate paturi cu protectii laterale si saltele

antiescara.

De asemenea, beneficiarii au acces la cite doud grupuri sanitare special adaptate pentru
persoanele cu dizabilitati, acestea fiind dotate cu chiuvete, toalete si dusuri accesibilizate, precum si cu

o cadd mobila de baie.

In timpul vizitei de monitorizare a fost identificat un copil care dormea intr-un pat
subdimensionat, neadecvat beneficiarului. Pe parcursul vizitei, acesta a fost inlocuit cu un pat

corespunzdtor, adaptat varstei si dimensiunilor copilului.



La data vizitei de monitorizare, in cadrul CTF Witte, 6 beneficiari utilizau produse absorbante

pentru incontinentd, iar in cadrul CTF Curcubeul, 9 beneficiari beneficiau de astfel de produse.

Confortul termic este asigurat prin intermediul unei centrale termice pe gaz pentru fiecare casa,
amplasatd intr-un spatiu tehnic separat de zonele utilizate de beneficiari. In acest spatiu sunt amplasate
si doud masini de spélat rufe de uz casnic, un uscator de rufe si un rezervor de apé cu capacitatea de
200 litri.

Spilarea, uscarea si igienizarea lenjeriei i a imbracamintei beneficiarilor se realizeaza in cadrul
serviciilor sociale, fiecare casutd dispunand de cate doud masini de spalat si un uscitor de rufe.

Serviciile sociale sunt racordate la reteaua publica de alimentare cu apd si canalizare.

De asemenea, pentru gestionarea deseurilor medicale este incheiat un contract care asigurd

colectarea, transportul si neutralizarea acestora, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Personalul implicat in pregitirea, manipularea si servirea hranei beneficiaza de controalele si
analizele medicale periodice obligatorii, efectuate in conformitate cu prevederile legale aplicabile in

domeniul sanatatii publice si securitatii alimentare.

Pe parcursul vizitei, s-a observat ci relationarea dintre personal si beneficiari este bazata pe
respect si comunicare deschisi. Atmosfera din cadrul caselor este una linistita si caldd, similard unui
mediu familial. Dinamica dintre personal si beneficiari este caracterizatd de interactiuni pozitive,
incredere si un sentiment de siguranta.

S-a constatat ci cele doud servicii sociale nu respectd periodicitatea prevazutéd de legislatia in
vigoare privind efectuarea operatiunilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare (DDD). Din
documentele verificate a rezultat cii ultima actiune dezinfectie, dezinsectie si deratizare (DDD) a

fost efectuati la data de 01.07.2025.
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Art. 29 Participarea la activitatea politica si publica

in ceea ce priveste participarea la viata politica, beneficiarii majori ai centrului nu si-au exercitat
dreptul de vot. Din discutiile purtate cu asistentul social a rezultat ca beneficiarii au fost informati cu
privire la dreptul de vot. Totusi, o mare parte dintre acestia prezint dizabilitati severe, care le limiteaza
capacitatea de a intelege informatiile primite si de a-si forma sau exprima in mod autonom optiunea de

vot.

Recomandari
Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Casa de Tip Familial ,,Curcubeu”

si Casa de Tip Familial "Witte"- Complexul de Servicii Cristuru Secuiesc din str. Ben Jozsef nr.
2 sinr. 2/A, oras Cristuru Secuiesc, judet Harghita, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele
recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevédzute de

CDPD:
Art. 9 Accesibilitate

|. Montarea unor placute de identificare la poarta de acces dinspre drumul public pentru fiecare Casé

de Tip Familial, astfel incat acestea sd poata fi identificate cu usurinta.

Art.10 Dreptul la viata

1. Elaborarea unei proceduri interne pentru gestionarea deceselor si actualizarea accesului in platforma
digitala a Consiliului de Monitorizare (Sistemul Unitar de Raportare), prin crearea unor conturi de
utilizator noi, proprii si distincte pentru CTF ,,Curcubeu” si CTF ,Witte”, astfel incat raportdrile
viitoare si reflecte realitatea institutionala actuald.

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

1. Intreprinderea demersurilor necesare pentru emiterea dispozitiei Presedintelui Consiliului Judetean
Harghita privind desemnarea persoanei imputernicite sa semneze contractele de furnizare a serviciilor
sociale, astfel incdt acestea si fie incheiate si semnate pentru toti beneficiarii, cu respectarea
prevederilor legale.

2. Monitorizarea efectuarii platii diferentelor de alocatie de stat cuvenite beneficiarei si transmiterea

citre institutia noastrd a extrasului de cont care sa ateste efectuarea platii.



3. Efectuarea demersurilor necesare pentru ca alocatiile de stat cuvenite beneficiarilor care au implinit
vérsta de 18 ani sa fie recalculate si virate in conturile personale, conform prevederilor legale, precum
si transmiterea cétre institutia noastrd a documentelor justificative care sa ateste efectuarea platilor.

4. Arhivarea documentelor justificative aferente cheltuielilor fiecdrui beneficiar la dosarul sau evidenta
individuala a acestuia.

5. Intocmirea Registrului de evidenta a banilor de nevoi personale in limba roméand, cu respectarea
prevederilor legale.

6. Deschiderea conturilor bancare individuale pentru beneficiarii indreptatiti la bursa sociald, astfel
incat drepturile financiare sa fie virate in conturile personale, iar evidenta acestora sa poata fi verificatd
prin extrase de cont nominale.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Dotarea CTF-urilor cu un sistem de supraveghere video in spatiile comune interioare, in vederea
cresterii sigurantei beneficiarilor.

2.Realizarea demersurilor pentru recoltarea probelor de apd direct din punctele de lucru ale CTF
,.Curcubeu” si CTF ,,Witte”, pentru a asigura conformitatea rezultatelor cu apa utilizatd efectiv in
cadrul celor doud servicii sociale.

Art. 25 Sanatate

1. Verificarea periodici a termenelor de valabilitate ale medicamentelor si eliminarea imediatd a celor
expirate, cu respectarea prevederilor legale.

2. Completarea Registrului de turd al asistentilor medicali in limba romana, cu respectarea prevederilor
legale.

Art. 26 Abilitare si reabilitare
1. Completarea Registrului de turd al educatorilor in limba roména, cu respectarea prevederilor legale.

Art. 28 Standarde de viati si protectie sociald adecvate

1. Incheierea unui contract pentru furnizarea serviciilor de nutritie, astfel incat meniurile sd fie
elaborate si avizate de un medic specialist in nutritie ori de un dietetician, conform prevederilor legale
si afisarea meniului avizat cu informatii referitoare la gramajul portiilor si valoarea nutritionala.

2. Efectuarea periodica a actiunilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare (DDD), cu respectarea

termenelor prevazute de legislatia in vigoare.



In respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi,
cu modificirile si completirile ulterioare, institutia vizitati are obligatia de a comunica
Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un rispuns motivat privind recomandirile
si misurile dispuse. Raportul de vizitd si rispunsul motivat sunt publice si se afiseazi pe pagina

de internet a institutiei vizitate, pe cea a autorititii publice in subordinea si coordonarea cireia

se afld aceasta, precum si pe cea a Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Inspector de monitorizare —

Expert independent —

Expert independent —





