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ROMANIA ) Anexanr. 4

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organlzare sI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiel Generale de
SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULU Asistent Soclals si Prouc;l'a Iholui

Harghita, aprobat prin Hot3roreanr, 1/ 024

a Conslliulul Judetean Harghita

REGULAMENT
de organizare §i functionare a serviclului soclal cu cazare:
Casa de tip familial Subcetate
din cadrul Complexulul de servicll Blibor

COD SERVICIU SOCIAL 8790CR-C-|

ART.? .

_Definitle

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciulul
social Casa de tip familial Subcetate din cadrul Complexulul de servicii Bilbor, aprobat
prin Hotéirdrea nr.160/2004 a Consiliului Judetean Harghita, cu modificrile si
completérile ulterioare, prin care a fost infilntat, in vederea aslgursrii function&rii
acestuia cu respectarea standardelor minime . de calitate aplicabile si a asigurarii
accesulul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admiltere, setviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru . persoanele
beneficiare, ¢t si pentru angajatli serviciulul §i, dup¥ cagz, pentru membri familiei
benefif:lar._.ilor, reprezentantii Iegali/conventlonal_i, vizitatori, voluntari. o

ART. 2,

Identificarea serviclulul social o .

Serviciul soclal Casa de tip familial Subcetate, cod serviciu social 8790CR-€-l, este
inflintat ¢i administrat de: citre furnizorul Directla Generald de Asistants Soclals si
Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatulul de acreditare Seria AF nr.
000291 din 13.05.2014, define Licenta de functionare Serla LF NR 0000975 din
08.12.2023 de citre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilutul si
Adoptle, cu sediul Tn comuna Subcetate, sat Subcetate, str. Protopop Elie CAmpeanu,

LT
r L
.

nr.14, Judetul Harghita.



ROMANIA Anaxanr.5

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare §i
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directlel Generale de
SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULUI Aslstentd Soclalii gl P a Copllului

Harghita, aprobat prin Hotldmmzm

a Consillulul Judetean Harghita

REGULAMENT
de organlzare si functionare al Casel de tip familial Neptun gl al Casel de tip famiilal
Satumn
din cadrul Complexulul de servicli Bilbor
COD SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-C-|

ART.1

Definitie:

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
¢aselor_de tip familial din cadrul Complexului de servicii Bilbor, aprobat prin
Hot#rérea nr. a ConsHlulul Judetean Harghita, prin care a fost infilnfat,
fn vederea aslguré;li functionarii acestula cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile slga asiguririi accesulul persoanelor beneficiare la informatil privind
conditiile de admltere, serviclile oferite.

(2) Prevederile prezentulul regulament sunt obligatoril atdt pentru persoanele
beneficiare, cit siypentru angajatil complexulul de servicii si dup# caz, pentru
membril familiei beneficlarilor, reprezentantll legali, conventionali, voluntari,
vizitatori.

ART.2 -
Identificarea serviclulul soclal:

(1) Serviciul soclal: "Casa de tip famifial Neptun" cod serviciu soclal 8790CR-C-, este
infiintat i administrat de furnizorul Direcfia Generald de Asistenid Sociald si
Protectia Copilulul Harghita, acreditat conform Certificatulul de acreditare, serla AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare: serla, .
nr. din data de’ acordat§ de Autoritatea Natlonal3 . pentru
Protectla Drepturilor Copllulul si Adoptie, sediul localitatea Bilbor, nr.121 B, jud.
Harghita.
(2) Serviclul social: "Casa de tip famillal Saturn” cod serviclu social 8790CR-C-, este
inflinfat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Soclald §i
Protectia Copllulul Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare serla , nr.

din data de acordatd de Autoritatea Nationald pentru
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ROMANIA Anexa nr. 6

CONSILIUL JUDETEAN la Regutamentul de crganizare §i
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directlel Generale de
SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULUI Asistent3 Soclald 5l Protectla Copllulul

Harghita, aprobat prin Hotirdrea nr._//#_/2024
a Consiliulul Judetean Harghita

REGULAMENT
de organlzare sl functionare al caselor de tip famlllal
"Szent Antal”, "Remények"” sl "Napsugdr"
din cadrul Complexulul de servicii Ocland
€OD SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-C-1

ART.1

Definitie:

(1) Regulamentul de organizare sl functionare este un document propriu al
caselor de tip familial din cadrul Complexulul de servicli Ocland, aprobat prin
Hotirdrea nr.72/2000 a Consiliulul Judetean Harghita, modificat prin Hotérarea
160/2004 privind organizarea §i functionarea DGASPC Harghita, a Consiliului
Judetean Harghita cu modificirile si completdrile ulterioare prin care a fost infiintat,
in vederea asigurdrii functiondrii acestula cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asiguriril accesului persoanelor beneficiare la Informatli privind
conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatoril atit pentru persoanele
beneficiare, ¢t si pentru angajatil complexului de servicll si dupd caz, pentru
membrii famillel beneficiarilor, reprezentantii legali, conventionali, voluntarl,
vizltatorl.

ART.2
Identificarea serviciulul social:
Complexul de servicli Ocland are in componenta sa urmétoarele case de tip

familial:
(1) Serviciul soclal: Casa de tip famillal "Szent Antal", cod serviciu soctal 8790CR-C-l,
este nfiinfat si administrat de furnizorul Directla Generald de Asistentd Sociald si
Protectla Copllului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare serla LF nr.
0000869 din data de 14.12.2022, acordat3 de Autoritatea Nationald pentru Protectla
Drepturilor Copilulul §i Adoptle, sediul Tn localitatea Ocland, str. Principald nr. 9, jud.
Harghita.
(2) Serviclul soclal: Casa de tip famillal "Remények”, cod serviclu social 8790CR-C-l,
este Infiintat sl administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si
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Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare seria
din data de , acordatd de Autorltatea Natlonald pentru
Protectia Drepturilor Copllului si Adoptle, sediu! in localitatea Ocland, str. Principald
nr. 222, Corp |, jud. Harghita.
(3) Serviclul social: Casa de tip familial "Napsugér", cod serviciu social 8790CR-C-I,
este Tnfiintat 5i administrat de furnizorul Directla Generald de Asistent3 Sociald sl
Protectia Coplilulul Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare seria 0000868 din
data de 14.12.2022, acordat3 de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copllulul si Adoptie, sediul in localitatea Ocland, str. Principald nr. 222, Corp II, jud.
Harghita.

ART.3 _
Scopul serviclului social:

- (1) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicil Ocland au ca
mislune generald . asigurarea accesulul copiilor, pe o perioadd determinatd, la
gézduire, ingrijire, reabilitare, educatie non-formald i Informald, recreere-
socializare, sprijin emotlonal, consiliere, dezvoltarea deprinderllor de viatd, pregitire
fn vederea reintegrérii sau integrdril familiale §i socloprofesionale, dupd caz,
pregitirea copilului in vederea adoptiei.

(2) Oblectivele Caselor de tip famlilial din cadrul Complexulut de servicit
Ocland:

2.1. Dezvoltarea unul management de calitate eficient, a cadrului
organizatoric §i financiar necesar desfagurérii activitétii complexului.

2.2. Asigurarea planificsrll, monitorizarii, reevaludrii misurilor de protectie
speciald a beneficlarilor din complex.

2.3. Asigurarea si furnizarea serviclilor sociale pentru beneficiarii din complex,
pe perioada mésuril plasamentulul. '

' 2.4. Pregitirea coplilor pentru viat3 independentd facilitdnd astfe! integrarea

lor soclald.

(3) Casele de tip familial din cadrul Complexulul de servicli Ocland, asigurd
tuturor copillor indiferent de sex, vArstd, limbd, religle, provenientd, accesul
nedngridit la servicllle §l resursele Institutiei, precum §l o protectie adecvatad in
relatiile cu alte Institutii, organizatli private, sau persoane fizice/juridice. .

(4) Beneficiarli Caselor de tip famillal din cadrul Complexulul de servicii Ocland
sunt:

- copil cu deficiente de invétare si/sau dizabllitsti, cu vérsta cuprinsé Intre 7- 18 ani,
separati temporar sau definitiv de périntii lor, ca urmare a stabilirii, ih condlitiile
previzute de art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectla sl promovarea
drepturilor copilulul, republicaty, a unei misuri de protectie speciald si care
frecventeazi cursurile Tnvétdmantului special sau cursurile invitdméntulul de masé
cu integrare individuald;

2



- tineri cu vérsta cuprins3 intre 18-26 ani cu deflclente de tnvitare si/sau dizabllitati,
care isi continud studlile, pentru care s-a mentinut misura de protectle speciald pana
la finalizarea studiilor, in baza prevederilor art. 55 alin. (2) din Legea nr. 272/2004;

- tineri cu vérsta de peste 18 ani-cu dizabilitéti, pentru care s-a mentinut mésura de
protectle speciald pentru o perioadd de p&n3 la 2 ani, In baza prevederilor art. 55
alin. (3) din Legea nr. 272/2004;

- In cazul fratilor, poate fl plasat tn CTF sl copilul fird dizabllitate/CES, separat
temporar sau definitiv de pdrintii s&i, ca urmare a stabilirii, in conditlile previzute de
art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, a unei mdsuri de protectle speclald, respectdnd astfel prevederile art. 64
alin.(3) lit.b din Legea nr. 272/2004.

ART.4
Cadrul legal de inflintare, organizare si functionare:

(1) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicli Ocland functioneaz¥
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
soclale, reglementat de lLegea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, rebubllc;atﬁ, cu
modificirile si completdrile ulterioare, Hotérérea Guvernulul nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului servicillor sociale, precum sl a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviclilor sociale, precum §l a altor acte normative
secundare aplicabile domenlulul.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul MMJS nr.25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential:
destinate coplilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland sunt infiintate
fn urma reorganizdrli Centrului de plasament Ocland prin Hotdr@rea Consiliulul
Judetean si functioneazd tn subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald sl
Protectia Copllului, Tn regim de componenta functionald, fard personalitate juridica.

ART.5

Principlile care stau la baza acordiril serviciutui social:

Casele de tip famillal din cadrul Complexulul de serviclt Ocland se
organizeazd si functioneazl cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acorddril serviciilor soclale prevdzute in legislatia specific, in conventiile
internationale ratificate prin lege sl in celelaite acte Internationale fn materie la care
Roménia este parte, precum gi In standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciillor soclale in cadrul
Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland sunt urmétoarele:

e respectarea §i promovarea cu prioritate a interesulul superlor al copilulul;
asigurarea accesulul coplilor care au certlficat de expertlza si orientare scolard

la Centrul Scolar pentru Educatle Incluzivd Ocland;
3



¢ protejarea §i promovarea drepturilor copilulul in ceea ce priveste egalitatea de

sanse sl tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia sl

demnitatea personald gl Intreprinderea de actiuni nediscriminatoril si pozitive
cu privire la beneficiarii complexului;

asigurarea protectiei copilului impotriva abuzului sl exploat&rii;

deschiderea cétre comunitate;

aslstarea copiilor in realizarea sl exercitarea drepturilor lor;

respectarea demnitatii copilulul;

mentinerea relatiilor personale ale copilulul si a contactelor directe cu

périntll, rudele, precum si alte persoane fati de care copilul a dezvoltat

legdturi de atagament;

e aslgurarea fn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
fncadrarea in unitate a unul personal mixt;

e ascultarea opiniei persoanel beneficiare si luarea in considerare a acestela,
tindndu-se cont, dupd caz, de vérsta 5| de gradul sju de maturltate, de
discerndmant si capacitatea de exercitiu;

¢ promovarea unul model famillal de tngrijire a coplilului cu dizabllitati;
asigurarea unel ingrijirl individualizate si personalizate;

e asigurarea protectiel copllului pe o pericadé determinaté, p&n# la integrarea
sau reintegrarea acestuia fn familla natural¥, extinsi sau substitutivi;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilulul;

® preocuparea permanentd pentru Identificarea solutiilor de reintegrare n
familie, scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentlalulul sl
abilitatilor beneficiarilor de a tril independent;

o fncurajarea initlativelor individuale ale beneficlarilor si a Implicirli active a

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

mentinerea fratilor impreuns;

asigurarea unel interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentlalitdtii si a etlcil profesionale;

responsabilizarea membrllor familiel, reprezentantilor legali cu privire la

exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatlilor de intretinere;

¢ primordialitatea responsabllitdtii persoanei, familiel cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdfl de Integrare soclald gi implicarea activd n solutlonarea
situatillor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

e colaborarea complexului cu serviciul public de asistent4 social¥;

ART.6
(1) Beneficiaril serviclilor sociale:

- copli cu deficiente de invéitare si/sau dizabilitéti, cu virsta cuprinsj intre 7- 18
ani, separati temporar sau definitiv de p#rintil lor, ca urmare a stabiliril, in conditiile
previzute de art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia sI promovarea
drepturilor copilului, republicatd, a unel mésuri de protectie speciald si care
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frecventeazd cursurile invatiméntulul special sau cursurile Tnvatimantului de mas3
cu integrare individuali;

- tinerl cu vérsta cuprinsd Intre 18-26 anl cu deficiente de fnvitare si/sau
dizabiiitati, care fsi continud studille, pentru care s-a mentinut misura de protectie
speclald pénd la finalizarea studillor, In baza prevederilor art. 55 alin. (2) din Legea nr.
272/2004;

- tineril cu vérsta de peste 18 ani cu dizabilitati, pentru care s-a mentinut mssura de
protectie speciald pentru o perioadd de pan la 2 ani, in baza prevederilor art. 55
alin. {3) din Legea nr. 272/2004;

- Tn cazul fratllor, poate fi plasat in CTF si copilul f4r¥§ dizabllitate/CES, separat
temporar sau definitiv de parintli sai, ca urmare a stabllirii, in conditiile previzute de
art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copitului,
republicatd, a unef mésuri de protectle speciald, respectdnd astfel prevederile art. 64
alin.(3) lit.b din Legea nr. 272/2004.

(2) Conditille de acces/admitere in complex sunt urmitoarele:

a) ‘Acte necesare:
La admitere in Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland
dosarul copilului cuprinde: .
= Dispozitla conducatorulul directiei generale de asistent3 social3 si protectia
copilului, denumitd Tn continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentului Tn regim de urgent# sau, dup§ caz, hotirirea comisiei pentru
protectia copilulul sau a Instantel de judecat¥ privind Instituirea/incetarea
masurli de protectie;
* Copia certificatului de nastere al copilulul i, dup¥ caz, a c3rtil de Identitate a
acestuia;

Copli ale actelor de stare civil3 ale p4rintilor;

Documentul care consemneazd opinia copilulul cu privire la stabillrea misuril
-de protectle, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani:

Planul de acomodare a copllului;

Planul individualizat de protectie al copliului;

Fisa de evaluare soclal¥ a copllului;

Fisa de evaluare medical3 a copilului;

Fisa de evaluare psihologics a copilului;

Fisa de evaluare educational¥ a copiluluj;

Rapoartele periodice privind verificarea Tmprejursrilor care au stat la baza
stabllirii masurilor de protectle speciali;

* Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale,
morale sau soclale a copilulul sl a modului In care acesta este fngrijit;

o Contractul de furnizare servicil inchelat, dup caz, cu p3rintil copilulul sau cu
copllul dupa implinirea vérstei de 16 ani.

e Alte documente relevante pentru situatia si evolutia copllului in CTF.



= Certificatul de expertizd §i orientare scolar¥ emis de Comisia Judetean de
Orientare $colard si Profesionald privind orientarea copilulul/tan&rului in
unitatea de thvétdmant special sau de fnvitimant de mas3 cu Integrare
individual3 — dacé este cazul;

e cople dupd Certificatul de Incadrare in grad de handicap a copilului cu
dizabllitét], insofit de Planul de abilitare- reabilitare, emis de SEC, aprobat de
CPC—daca este cazul;

b) Accesul copilulul in CTF se face pe baza hot#rérii de plasament emis3 de citre
.Comisia pentru protectia copilului Harghita, sau, dupi caz, pe baza sentintei emis4 de
instanta de judecatd, sau pe baza dispozitiel de plasament in regim de urgent3, emis3
de directorul general al DGASPC HR.

¢} Evidenta scriptic3 a copilului in CTF se face prin Inscrierea In registrul general
privind evidenta acestora, care se pistreazi permanent la sediu.

d) CTF are obligatia s& transmit la termenul stabilit datele lunare §i trimestriale
de monitorizare a copillor din evidenta acestula, sesizind directia cu privire la
modificdrile Intervenite.

e) La Intrarea in CTF atat coplilul cit si reprezentantil s&i legali primesc toate
informatlile . referitoare la complexul de servicli pentru copii cu deficlente si la
responsabllitétile previzute de lege ale périntilor sau reprezentantilor legali fat de
copilul plasat.

(3) Conditit de tncetare a setvicilior:

Tncetarea acordiril servicillor de citre Casele de tip familial din cadrul
Complexului de servicll Ocland se realizeazi in baza hotsrsrii Comisiei pentru
protectia copllului Harghita sau pe baza sentintel Instantel de judecatd fin
urmdtoarele condiil:

reintegrare in familie;

integrare socio-profesional;

adoptie;

modificarea masuril de protectie speciali;

¢ deces.

(4)Persoanele beneficiare de servicll sociale furnizate in Casele de tip familia! din
cadrul Complexulul de servicii Ocland au urmitoarele drepturi:

o de afl Informati, el i parinli lor, asupra drepturilor si responsabilitétilor lor fn
calitate de beneficiari de servicil sociale si de a fl consultati cu privire la toate
deciziile care fi privesc;

e de a-§i desfdsura viata tntr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

e de a - §i exprima liber opinille/dorintele/aspiratlile privind toate aspectele

vietll sl dezvoltarii personale;

de a gindi gi actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului i dorintelor personale;

de a fl informati cu privire la starea lor de sinitate;



de a consimtll asupra servicillor aslgurate de CTF sau la care li se faclliteaz¥
accesul;

de a beneficia de serviciile mentlonate fn ROF si misiunea serviciului social; ;
de a li se pastra datele personale n sigurant sl confidentialitate;

de a nu fl abuzati, neglijati, abandonatl, pedepsiti, hdrtuiti sau exploatati;

de a face sugestii sl reclamatii fir4 team3 de consecinte;

de a nu fi exploatatl economic (exploatare prin munc¥, confiscarea banllor i
bunurilor proprii);

de a nu li se impune restrictii de naturé fizici ori psihics, in afara celor stabllite
de medic sl alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF -ul
CTF;

o de afl tratati gi de a avea acces la servicli, fir3 discriminare;
¢ de a beneficia de intimitate;
o de a-5i manifesta §i exercita liber orientérile si interesele culturale, etnice,

religioase, sexuale, conform legii;

de a-si utlliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a-gi gestiona asa cum doresc resursele financiare;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfdsura activitdti aducitoare de veniturl pentru serviciul de tip
rezidentlal, impotriva volntei lor

¢ de a accesa toate spatlile sl echlpamentele comune;
e de a avea acces la toate Informatiile care fi privesc, detinute de CTF;

de a fi informatj la zi, in mod complet st accesibil, In format claslc sau adaptat,
despre procedurile aplicate in complexul de servicii 5| de a-si putea exprima
liber opiniile in legdtura cu acestea;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate fn Casele de tip familial din
cadrul Complexulul de servicli Ocland au urmé&toarele obligatil:

sS4 frecventeze cu regularitate cursurile scolare si s3 participe la_ activititile
obligatorii organizate de institutia de inv&tdmént pe care o urmeazi.

Sé foloseascd §i sd p#streze cu grij& manualele scolare, rechizitele, bunurile
personale sl colective.

S participe, potrivit varstei, la activititile gospodéresti din CTF.

Sé aibd o comportare demné gl civilizat, precum si o tinutd vestimentar$
corectd.

S3 respecte colegil si personalul CTF si al institutiei de Invitimant pe care o
frecventeaza.

Sd cunoascd gi sd respecte regulile iglenico-sanitare.

S respecte credinta religloasd a colegilor.

S& respecte programul zlinic stabilit de conducerea complexului.

Sa locuiascd in camerele in care au fost repartizati, férd a deranja colegii.
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54 foloseascd tnh mod corespunzitor bunurile din inventarul CTF si bunurile
personale, Instalaiiile electrice si sanitare.

S& pdstreze curdtenia In dormitoare si in spatiile din inclnta complexulul.

Sd informeze educatorii sl conducerea Complexului de servicii in leg&turs cu
orice plecare din unitate.

58 nu abuzeze sub nici o form# de celelalti copii sl s§ alb un comportament
corespunzdtor fatd de personalul Complexului de servicil.

Este interzis consumul de substante Interzise, biuturi alcoolice §i tutun,

Este interzisd depozitarea alimentelor in camers.

ART.7
Activititi st functii:

Principalele functii ale Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii
Ocland sunt urmétoarele:

a) de furnizare a servicilor sociale de interes public local prin asigurarea
urmdtoarelor activititi:

reprezentarea furnizorulul de servicil sociale In contractul incheiat cu
reprezentantul legal al copllului;

primire, gizdulre pe perfoadd determinat¥, ngrijire, sprijin emotional,
recuperare, dupd caz si intretinere zilnici ntr-un cadru de viatj cit mai
apropiat celul din familie;

asistentd medical generald adaptatd permanent nevoilor individuale ale
beneficiarului;

asistent¥ sociald sl psihologicd, suport emotional;

educatie pentru sinitate, pentru aplicarea deprinderilor igienice relative la
propria persoana sl la mediul de viatd, conform vérstel si stirll de sinitate al
acestuia;

aslgurarea unui climat afectiv favorabil recuperdril handicapului copilului;
stimularea capacitstii de comunicare a copllului;

educatie non-formal¥ si informald, asigurarea condifiilor pentru educatle
formal¥;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficlari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitatl:

formularea mislunii CTF, prezentarea acestela copiilor beneficiari, printilor,
altor persoane interesate;

promovarea misiunil si activitdtil CTF in comunitate prin diferite activitati;
redactarea si inmanarea unui ghid de prezentare a CTF att pentru comunitate
sl public larg, cit si pentru copll beneficlari, acesta flind elaborat intr-o form¥
accesibild lor;

afisarea sau Inmanarea schemei servicillor sociale a judetului pentru périntii si
familiile beneficiarilor;



implicarea membrilor comunititil in viata copiilor si asigurarea participarii
coplilor beneficiari Ia viata soclald a comunitatil;
elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unel imagini pozitive acestora, de
promovare a drepturilor omulul In general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopulul acestora, prin asigurarea urmitoarelor
activitstl:

mentinerea contactulul permanent si nemijlocit cu p3rintli naturali sau rudele
beneficlarulul, asigurdnd conditlile necesare pentru vizite si corespondent¥;
fncurajarea sl sprijinirea beneficiarilor s& participe activ la viata cotidiana din
cadrul CTF precum sl la luarea deciziilor tn privinta viitorulul lor in functie de
nivelul si gradul lor de dizabilitate;

asigurarea pentru beneficiarl a dreptului la Intimitate si confidentialitate
conform standardelor de calitate;

asigurarea banilor de buzunar conform legi;

asigurarea posibilitétil de a depune sesizari sau reclamatli;

asigurarea protejdrii beneficlarilor impotriva oricirei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman;

sprijinirea personalulul de a avea o relatle firéascd, bazatd pe sincerltate §i
respect cu beneficiaril si de a reactiona adecvat §l pozitiv la comportamentele
inadecvate ale copillor;

d) asigurarea a calitétli serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activita:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate tn procesul de acordare a

serviciilor;

evaluarea potentialului de recuperare a handicapului copilului sau dupi caz a

reabilitarli copilului si stabilirea tratamentului adecvat;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

urmdrirea sistematica a evolutiei copilului;

Implementarea monitorlzarea si reevaluarea planului individual de protectie al-

copllulul;

elaborarea fmpreund cu alti specialisti a unor programe de interventie

specificd pentru urmétoarele aspecte:

- nevolle de sdndtate si promovarea sénatatil;

- nevolle de ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a bunéstiril;

- nevoile fizice 5 emotionale;

- nevolle educationale si urmdrirea rezultatelor scolare corespunzitoare
potentialului de dezvoltare a copilului;

- nevolle de petrecere a timpului liber;

- nevoile de soclalizare, incluslv modalititile de mentinere a legturilor dupé
caz cu pdarintii, familia largita, prietenli si alte persoane importante sau
apropiate fatd de copil si modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi;

9



° implementarea efectivd sl monitorizarea Implementérii PIP, inclusiv a
programelor de interventie specifics;
° aplicarea unor proceduri n cazul absentei unui copil fird permisiune si in cazul
unor incidente deosebite;
e  asigurarea sigurantel si securitdtii impotriva evenimentelor si accidentelor cu
potential vitimétor;
¢ sprijin In frecventarea diferitelor forme de invitimant conform vérstei si
capacitdtii beneflclarilor;
e) de administrare a resurselor financlare, material §i umane ale complexului prin
realizarea urméatoarelor activitsti:
e asigurarea unui numdr s§i structurl de personal satisficitoare pentru
indeplinirea misiunii CTF tn conditil optime;
e asigurarea formaril continue pentru resursele umane conform standardelor de
calitate;
asigurarea supervizérii eficiente a personalului;
repartizarea responsabllitdtilor pentru intregul personal prin fisa postului;
e asigurarea drepturilor materiale, finantate din bugetul DGASPC HR, conform
normativelor in vigoare, dupd cum urmeaz:
- cazare, hrana, echipament, articole igienico-sanitare
- material i echipamente educative
- asistent# medicald sl medicamente
o finantarea activititilor CTF §i a cheltuielilor pentru protectia copllului din
bugetul DGASPC HR;
organizarea gi exercitarea controlulul financiar preventlv;
organizarea sl indrumarea inventarierilor periodice sl la sfarsit de an;
asigurarea continuitdtii activitdtii, inclusiv in conditii de fluctuatie a
personalulul.

ART. 8
Structura organizatoricd, numirul de posturi sl categorlile de personal

a) personal de conducere: sef complex - care figureazd in organigrama sl statul
de functlii al Centrului de recuperare pentru copil cu dizabilititi si deficiente de
fnvdtare din cadrul Complexul de servicli Ocland avind delegate atributii la
cele trei Case de tip familial

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentii; personal de specialitate gi
auxiliar:

(1) Casa de tip familial "Szent Antal", din localitatea Ocland, str. Principald nr. 9,
Jud. Harghita, functioneaz¥ cu un numér de 6,5 total personal, conform prevederilor
Hoté&rérll Conslliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completirile
ulterioare, din care:

e Educator 6,5 posturi
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Raportul angajat/beneficiar este de 6/12.
Capacitatea casel este de 12 beneficlari.

(2) Casa de tip familiial "Remények", din localitatea Ocland, str. Principal nr. 222,
Jud. Harghita, functioneazd cu un numar de 8,5 total personal, conform prevederilor
Hotdrdrii Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificérile si complet&rile
ulterioare, din care:

¢ Educator principal 11/2 post
e Educator 6 posturi
e Supraveghetor de noapte 1 post

Raportul angajat/beneficlar este de 8/12.
Capacltatea cisel ésté de 12 béneficiari,

(3) Serviclul social: Casa de tip familial "Napsugdr”, din localitatea Ocland, str.
Principald nr. 222, jud. Harghita, functioneaz§ cu un numér de 7,5 total personal,
conform prevederilor ' Hotdrérli Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, cu
modificarile si completdrile ulterioare, din care:
e Educator 6 posturi
¢ Muncitor 1 post
Raportul angajat/beneficiar este de 7/12.
Capacitatea casel este de 12 beneficlari.

ART.9
Personalul de conducere: - sef complex - 111225

_ seful complexulul indeplineste, tn conditlile legii, urmétoarele atributii
principale: '

Complexul de servicii Ocland este condus deun sef complex, numit in functie
de citre directorul general al DGASPC HR Tn urma unui concurs organizat pe baza
legislatiel si a normelor Tn vigoare. Acesta r3spunde de buna functionare sl de
ndeplinirea atributlilor care-i revin.

"Tn activitatea sa, seful complexului de servicll se bazeazi pe dispozitiile
directorului general al DGASPC HR, hot#ririle Colegiulul director si ale Comisiei
pentru protectia copilulul sl normele legale in vigoare, privind protectia copilului aflat
fn dificultate;

Seful complexului de servicii are obligatia de a respecta standardele minime
obligatoril pentru serviclile sociale de tip rezidential, aprobate prin Ordinul
nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
soclale cu cazare, organizate ca centre rezidentlale pentru copilul separat temporar
sau definitiv de parintii sai

Seful Complexului de servicit Ocland 15i desfisoara activitatea Tn baza figei
postului elaborate de DGASPC HR.
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seful Complexulul de servicii Ocland indeplineste, in conditiile legli,
urmdtoarele atributll principale:
1. Cunoaste §i aplici prevederile legale in vigoare privind protectia copilului,
respectlv: prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicat¥, cu modificirile s completérile ulterioare; ale Legll nr. 273/2004
privind precedura adoptlei, republicats, ale Legii nr. 292/2011 a asistentel sociale;
ale Legil nr. 197/2012 privind asigurarea calit3tii in domeniul serviciilor sociale, ale
Hotérdrii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calittil tnh domeniul
servicillor sociale; ale Legii nr. 8/2016 privind inflintarea mecanismelor previzute de
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilit4ti; ale Hot#raril Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale
servicillor publice de asistentd social¥ si a structurli orientative de personal; ale
Hotérdrll Guvernulul nr. 798/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legil 273/2004 privind procedura adoptlel, ale Hotérérii de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviclilor' soclale, precum sl a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; ale HG nr.
502/2017 privind organizarea sl functionarea comislei pentru protectia copilului; ale
Anexei nr. 1 la Ordinul ministrului muncii si justitiei soclale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru servicille sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectle speciald, (SMC), completate, n mod
particular, cu prevederile din Ordinul nr. 287/2006 al Secretarului de stat al ANPDC
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind centril de pregitire sl
sprijin a reintegrdrii sau integrarii copllului fn familie, precum si ghidul metodologic
de implementare a acestor standarde, prevederile din Ordinul nr.288/2006 al
Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatoril
privind managementul de caz fn domeniul protectiei drepturilor copiiulul, prevederile
din Ordinul nr. 286/2006 al Secretarulul de stat al ANPDC pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului- de servicli §| a Normelor
metodologice privind Planul individuallzat de protectie, prevederile din Ordinul nr.
73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelulul Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiate de furnizorli de servitii sociale,
acreditati conform legll, cu beneficlarii de servicil sociale, prevederile din Ordinul nr.
95/2006 al Secretarulul de stat al ANPDC pentru aprobarea Metodologlel de lucru
privind colaborarea dintre directille generale de asistentd soclal) si protectia
copulului si serviciile publice de asistent¥ soclald/persoane cu atributil de asistent3
sociald, n domenlul protectiei drepturilor copilului, Ordinul MMIS nr.
1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiel pentru evaluarea si
interventla Integrat¥ tn vederea tncadrérii copiilor cu dizabilititi in grad de handlcap,
a orientdrii gcolare si profesionale a copiilor cu cérinte educationale speclale, precum
si in vederea abilitdrii si reabllitdrii copiilor cu dizabilititi si/sau cerinte educationale
speclale, Ordinul Ministrului S&n&tatil nr.1955/1995 pentru aprobarea Normelor de
Igiend privind unitdtile pentru ocrotirea, educarea si instruirea coplilor si tinerilor;
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Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codulul controlului intern managerial al

entitdtilor publice, Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice

Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatle

a acestor date, precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate.

2. Réspunde de aplicarea, In Complexulul de servicli Ocland a legislatlei precizat la

punctul 1.

3. Asigurd, tn cadrul Complexului de servicil Ocland, promovarea principiilor si

normelor prevdzute de Conventla O.N.U. cu privire la drepturile copilului, a

persoanelor cu handicap; la In considerare i analizeaz3 orice sesizare care i este

adresatd, referitoare la incdlcir! ale drepturilor copliului fn cadrul complexului pe

care fl conduce.

4. Réspunde de indeplinirea de cétre fiecare serviciu social pe care 1l coordoneazs a

tuturor standardelor previizute in Anexa nr.1 la Ordinul nr. 25/2019.

5. Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postulul, a

reglementdrilor Interne ale aparatulul de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre

presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatillor previzute in actele cu

caracter normatlv emise de citre autoritatl sau institutli publice ale administratlei

publice locale/centrale.

6. Asigurd Indeplinirea misurllor de aducere la cunostint¥ atit personalului, cit §i

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.

7. Elaboreazd, tn colaborare cu personalul de specialitate din subordine: Proiect

institutional propriu sl planuri anuale de actiune; Planul de imbunititire st adaptare

a mediului ambiant; Carta drepturilor beneficlarllor.

8. Pune la dispozitia personalului toate documentele relevante pentru munca sa:

proiectul Institutional, MOF, RO, norme interne, proceduri de lucru, Cod etlc, etc.

9. Aslgurd executarea deciziilor §i dispozitiilor DGASPC HR, ale Comisiei pentru

protectia copllulul HR, ale Colegiulul director.

10.Asigurd coordonarea, Tndrumarea §i controlul activititilor desfisurate de

personalul din subordine sl propune conducerii DGASPC HR sanctiuni distiplinare

pentru ‘salariatli care nu fsi ndeplinesc In mod corespunzitor atributlile, cu

respectarea prevederilor legale din domeniul furniziril serviciilor soclale, codului

muncii etc.

11.Reprezintd Complexul de servicll Ocland tn relatiile cu celelalte componente ale

DGASPC Harghita i, dupd caz, cu autoritétile si institutiile publice, cu persoanele

fizice gl juridice din tar3 sl din striin4tate, precum si tn justitie.

12, Colaboreaza in activitatea sa cu speclalistil DGASPC HR.

13.Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicil sociale si/sau alte structuri ale

socletdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbun#t&tirll permanente a

instrumentelor propril de asigurare a calititil servicillor, precum si pentru

Identificarea celor mai bune servicii care s¥ ridspundd nevollor persoanelor

beneficiare.

14.Realizeazd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciile publice de

asistentd sociald de la nivel judetean i local, cu organele de politie, precum si cu alte
13



institutii publice locale si organlzatii ale societtil civile active din comunitate, in
folosul beneficiarilor.
15. Desfdsoard activitdtl pentru promovarea Imaginii serviciilor sociale pe care le
coordoneazd in comunitate.
16.Asigurd in cadrul Complexulul de servici Ocland, promovarea principiilor si
normelor prevézute de Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilulul.
17.1a in consliderare si analizeazsi orice sesizare care 1l este adresatd, referitoare la
tncdlcari ale drepturilor copllului in cadrul serviclilor sociale pe care le coordoneaza.
18.Asigurd existenta In flecare serviciu social din subordine a materialelor
informative, care vor contine toate informatiile previzute tn Standard nr. 1 -
Admiterea in centrul rezidential.
-19.Organizeazé sesiunl de informare a personalului cu privire la ROF, consemnate In
Registrul privind Instruirea si formarea continu a personalului.
20.1a mésuri n vederea Tntocmirdi, instruiril anuale (se consemneazs in Reglstrul
privind instruirea §i formarea continui a personalului), a cunoasterii §i respectirii de
citre personal a procedurilor previizute n standardul aplicabil serviciului soclal,
respectiv;
- Procedura de admitere a copiilor in complexul de servici
-. Procedura de Incetare a serviciilor
- Procedura privind respectarea intimititli copilului/tansrului si a confidentialitstii
datelor -
- Procedura privind promovarea relatlilor socio-familiale
- Procedura privind ocrotirea sdnétitit copilului este disponibii¥ in dosarul de
proceduri
- Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor
- Procedura privind solufionarea situatiilor de parisire a complexului f2r
permisiune/situatiilor de absentelsm
- Procedura privind modul de.actiune n situatii neprevéizute care afecteaz3
‘functionarea curents a utilitstilor
- Procedura privind relatla personalului cu coplil/tinerii
- Procedura privind sugestiile/sesizérile s reclamatiile
- Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz §i
neglijentd _
- Procedura privind controlul comportamentulul copiilor/tinerilor
- Procedura de evaluare g prevenire a riscurilor
- Metodologia de mésurare a gradului de satisfactie al beneficlarilor.
21. fa mésuri In vederea completérii de citre personalul complexului a urmtoarelor
evidente privind reallzarea activititilor din CTF;
- Registru privind Instruirea si formarea continu3 a personalulul
- Reglstru privind Informarea/instruirea si consilierea beneficiarllor (copillor)
- Registru de vizite si lesir] ale coplilor{evidenta vizitelor primite sau efectuate,
evidenta iesirilor ocazionale autorizate a copiilor din complexul de servicli
- Registrul de evident# a Tncet4rii serviclilor
14



- Registrul de evident? a sugestillor/sesizrilor/reclamatiilor
- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare
- Reglstrul de evidenti a incidentelor deosebite
22.Nominalizeazd persoana de referint¥ imedlat dup¥ admiterea beneficiarulul in
CTF.
23.Elaboreaza, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine, programul
de acomodare.
24,Asigurd Instruirea persoanelor de referintd pentru reallzarea si aplicarea
programelor de acomodare; sesiunile de Instruire sunt consemnate in Registru
privind instruirea sl formarea continu3 a personalului.
25.la mdsuri pentru ca fiecare beneficlar s3 albd un dosar personal, care va contine
documentele previzute In standardul aplicabil, respectiv:

dispozitia conducstorului directiel generale de asistentd sociald si protectia
copilului, denumit in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentulul fn regim de urgent3 sau, dup¥ caz, hotirarea comisiei pentru
protectla copilului sau a instantei de judecatX privind Instituirea/incetarea
mésuril de protectie; '

copia certificatulul de nagtere al copilulul si, dup3 caz, a cirtil de identitate a
acestuia;

copii ale actelor de stare civil4 ale parintilor;

documentul care consemneazi opinia copilulul cu privire la stabilirea mésurll
de protectle, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

planul de acomodare a copilulul;

planul individualizat de protectie al copliului;

fisa de evaluare sociald a copilului;

fisa de evaluare medical¥ a copilului;

fisa de evaluare psihologics a copilului;

fisa de evaluare educatlonal¥ a copilului;

rapoartele perlodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza
stabilirii masurllor de protectie specialg;

rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltiril fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului 5l a modului in care acesta este Ingrijit;
contractul de furnizare servicil inchelat, dup4 caz, cu parintii copifului sau cu
copilul dupd implinirea vérstel de 16 ani, avizat de ciitre conducerea DGASPC
HR;

alte documente relevante pentru situatia sl evolutia coplilului in complex de
serrvicii

26. Asigurd pastrarea dosarelor beneficiarilor In fisete/dulapuri inchise.

27.Aprobi lista cu persoanele care au acces la dosarele personale ale beneficlarilor.
28. Constituie si administreaza o bazd de date proprie cu privire la beneficiaril CTF din
precum sl cu fostit beneficiari.
29.Intocmeste un plan de urgents in caz de retragere a licentel de functionare a
servicillor soclale din cadrul Complexulul de servicii Ocland.
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30.0Organizeazd activitatea de evaluare comprehensivd a beneficlarilor - (evaluarea
sociald, evaluarea educationals, evaluarea psihologic3, evaluarea stirii de sdnitate) .
31.Réspunde, prin asistentul soclal al complexului de servicil, de completarea si
péstrarea Tn bune conditll a documentelor care privesc copili din CTF.

32.1a misuri In vederea reevaluirii trimestriale a coplilor din punct de vedere al
dezvoltéril fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului tn
Care acesta este Tngrijit si a Tmprejuririlor care au stat la baza stabllirii misurii de
protectie speciald pentru fiecare beneficiar din CTF,

33.Contribuie la Implementarea efectivd si monitorizarea implementérii PIP s a
anexelor acestuia, ale PIS-urilor, elaborate de managerul de caz al copilulul si
personalul de specialitate al complexului de servicii.

34, Desemneazi personalul care participd la Implementarea PIP si la élaborarea PIS,
acestea din urmi flind avizate de citre seful complexulul.

35. Réspunde de activitatea CTF, incluslv de cea de abilitare-reabilitare a coplillor.
36.1a mdsurl tn vederea stabilirl trimestriale pe baza recomandarilor medicuiui
nutritionist sau ale asistentului dietetician, a meniulul copillor, cu consultarea
personalului de specialitate.

37. Controleazd calitatea manciril s modul de folosire a alimentelor.

38.Faclliteazd si/sau realizeazi sesluni de Instruire permanentd a personalului de
Tngrijire astfel incdt, in activitatea depus¥ s4 tind cont, in permanenti de principlul
respectérli demnit3tii sl intimit3tii copilului.

39.1a misuri In vederea asiguriril necesarului de Tmbriciminte si incaltiminte.

40. la mésurl pentru ca beneficiarii aflati pe piata muncii s§ nu fle supust riscului de
exploatare prin munc3,

41.12 mésuri in vederea planific3rii activititllor de recreere sl socializare, tn functie
de optiunlle copiilor si nevolle acestora {planificare trimestriald).

42.Urméreste respectarea de citre personalul CTF a obligatiel ca, la toate deciziile
importante pentru viata copilului/t&n&rulul aflat In sistemul de protectie special¥ s
tind cont de oplniile/propunerile i aspirafiile acestuia, precum s, dupi caz, de
sugestille familiei/altor persoane de care acesta este atagat care privesc exclusiv
dezvoltarea si Interesul superior al copilulul/tan&rulut.

43.1a masuri n vederea facilltiril particip&ril sl implicéril copiilor/tinerilor in viata
comunitatii.

44.Se asigurd c3 personalul este instrult tn acordarea primului ajutor, tn caz de
urgents,

45.1a masurl in vederea aplicirii misurilor de prevenire sl control al infectiilor, In
conformitate cu normele legale in vigoare.

46. Asigurd respectarea dreptulul copillor/tinerilor Ia educatie sl faciliteazd accesul
acestora [a toate nivelele de fnvitimant si institutille de tnvitSmant previzute de
lege.

47.1n sttuatia T care intrarea copilului T CTF are loc in cursul anulul scolar, se asigurd
cd personalul a demarat realizarea demersurilor necesare pentru inscrierea acestuia
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la scoald, gimnaziu, liceu, alte Institutii de tnvi{3mant general si profesional, in
termen de maxim 7 zile de la admitere.

48.Desemneazd persoanele de referintd responsablle cu monitorizarea
copllului/tdn#rulul integrat Intr-o formi de invit&mant.

49.1a mdsuri pentru asigurarea oblectelor de cazarmament necesare, §i pentru ca
acestea sa fie curate si nedegradate.

50.la mésurl pentru asigurarea Igienizéril lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a hainelor si lenjeriei personale a copillor/tinerilor.
51.Asigurd elaborarea §i aplicarea Cartel drepturilor beneficlarilor, precum si
cunoasterea de cdtre personalul complexului a Cartei.

52, la masuri Tn vederea aplicirii unei metodologil proprii de mésurare a gradulul de
satisfactle al copiilor care stabileste procedeele si instrumetele utilizate.

53. Se asigurd cd CTF detine sl aplicd un Cod propriu de etic3 care cuprinde un set de
reguli ce privesc, Tn principal, respectarea eticil profesionale in relatia cu beneficiarii,
asigurarea unul tratament egal pentru totl copiii/tinerll, fi&rd nicl un fel de
discriminare, acordarea servicillor exclusiv fn Interesul si pentru protectla
copiilor/tinerilor.

54.7n cazul In care identificd un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unul
abuz,asupra copllulul, semnaleazs imediat cazul citre conducerea DGASPC HR.
55.Monitorizeazd situatia cazurilor de abuz sau neglijare sl are permanent evidenta
privind:

- Numérul de sesiziri efectuate de copil/tinerii, familie sau reprezentantii legali ai
acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara
complexului;

- Numdrul de situatil de abuz, neglijare §i exploatare a copilului petrecute in
interiorul complexului, din care numérul cazurilor in care sunt Implicati membri ai
personalului complexulul de servicil;

- Numdrul anual de situatll care au necesitat anuntarea salvirii si interventia
medicald, precum gl interventia organelor de cercetare penal.

56. la mdsuri n vederea aplicéril unor reguli clare privind notificarea Incidentelor
deosebite tn care sunt implicat! copiii'si personalul propriu. Informeaz3 instituiile
competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in complex.
57. Se asigurd cd evaluarea factorllor si potentialului de risc pentru siguranta sl
securitatea copitlor §i a celorlalte persoane din incinta complexului are loc periodic i
se realizeaz3 conform proceduril.
58.Asigurd mentinerea legéturli copillor cu périntil, familia [4rgit} si alte persoane
importante sau aproplate fatd de copil, n cazul Tn care nu existi restrictii fn acest
sens.
59.Asigurd respectarea drepturilor legale ale coplilor si tinerilor din evidenta
complexului cét si ale personalului.
60. Asigurd tuturor copillor/tinerilor ocrotifl accesul la serviciile de s#nitate,
fnvdtdmadnt, culturd i orice alte servicil care contribuie la dezvoltaréa personalitétii
lor.
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61.Coordoneazd actlunile destinate asiguriril si imbundtatiril conditlilor de viats,
sdnétate, de educare si de pregitire a coplilor, in vederea integrarii sociale si/sau
familiale.

62. Asiguré incheierea cu beneficlarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.
63. Notificd Consiliul de monitorizare, asupra flecirul caz de deces al persoanelor cu
dizabilit¥ti beneficiare ale servicillor complexuluil, de thdats st ulterior in termen de
24 ore de la data surveniril decesului notificat, conform prevederilor Legii nr. 8/2016.
64.5e preocupd permanent de cresterea performantelor profesionale ale
personalulul; Propune participarea personalulul de specialitate la programele de
instruire si perfectionare; Planifici echitabil participarea personalului la cursuri de
perfectionare/formare profesionald oferite de furnizorl de formare profesionali
acreditati.

65.Promoveazs, sprifind si Tnregistreazd educatia permianents a personalului de
specialitate, precum gl formarea profesional4 continuj a angajatilor.

66.Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate tn activitatea curent3 §i
organizeazd sesiunile periodice de instruire realizate Tn complex sau de citre
furnizorul de servicii sociale. ' '

67.5e asigurd cd serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate previzut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate §i modalitstile de solutionare, .
obiectivele nelndeplinite, eventuale revizuiri se consemneazi in planurile anuale de
actiune.

68. Cunoaste si aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale sl umane ale serviclllor soclale pe care le coordoneazi.

69.Se asigurd c beneficlarii s&i, precum si institutlile publice cu responsabllititi in
domeniul protectlel sociale, cunosc actlvitatea §i performantele sale.

70.Elaboreazéd anual un raport de activitate pe care il transmite furnizorului de
servicil soclale spre publicare sau, dup¥ caz, 1l posteazi pe site-ul acestuia. Raportul
de activitate se finalizeazd n luna martie a anului curent pentru anul anterior.
Raportul de actlvitate este disponibil la sediul Complexului de servicli si este un
document public.

71.0rganizeazd activitatea personalulul, stabileste atributiile personalulul s
Tntocmeste fisa postului pentru flecare persoand angajati. in fisele de post se inscriu
atributiile concrete ale angajatului, relatille de subordonare sl de colaborare. Flecare
fisd de post este semnatd de persoana care a Intocmit-o §i de angajat. Figele de post
sunt revizulte ori de cte ori atributiile angajatulul se modifics.

72. Aslgurd respectarea timpului de lucru de citre personalul din subordine sia
regulamentului de organizare §i functionare.

73.Asigurd semnarea, de citre angajatii Complexului de servicll, a contractelor de
confidentialitate privind informatiile privind beneficiaril serviclulul.

74.Realizeazd anual evaluarea personalulul. Fisele de evaluare descriu atributille
persoanel §i noteazd gradul de indeplinire si performantele acestela. Fiecare figi de
evaluare este semnaté de persoana care a intocmit-o §i de cAtre persoana evaluats.
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Figele de evaluare se intocmesc cel tirziu pan3 la 31 ianuarie a flecirui an, pentru
anul anterlor.

75.5e aslgurd cd personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
previzute de lege.

76.1a mdsuri administrative, care sd conducs la desfisurarea in bune conditii a
activitatilor.

77.0Organizeazd perlodic sedinte administrative cu Tntregul personal din subordine.
78.Aslgurd supervizarea Internd a personalulul din subordine si se asigurd de
furnizarea supervizirii externe, in functie de necesitai.

79.Aplicd potrivit legli misurl de sanctionare a acelora care comit abaterl de la
indatoririle profesionale, morale, care nu i3l indeplinesc 1n mod corespunzitor
atributille, dovedesc incopetents sau fncalci legile, regulamentele, dispozitiile Tn
vigoare,

80.Réspunde de calitatea activitétilor desfisurate de personalul din cadrul
Complexului de servicil si dispune, in limita competentel, m#surl de organizare care
s& conducd la fmbunétitirea acestor activititl sau, dup¥ caz, formuleazi propuner! in
acest sens,

81. Aslguré buna desfésurare a raporturilor de munc# dintre angajatit complexulul.
82.Prin toate activitatile de comunicare internd ale centrului, promoveaz} principlul
muncil n echipd ca mod de Interventie pentru asigurarea protectiel copilulul.
83.Stablleste si acordd concedille de odlhn¥ ale personalului {pe tot parcursul
anului), tindnd seama de interesele bunei desfisurari a activititll in Complexului de
servicll,

84.5e asiguré ca serviciile sociale din cadrul complexulul au toate autorizatiile s
asigurdrile necesare pentru o functionare optimd si rispund cerintelor privind
siguranta gl securitatea coplilor, n conformitate cu prevederile legislative 1n vigoare.
Asiguré reactualizarea autorizatiilor de functionare ale serviciilor soclale pe care le
coordoneazi..

85, la mdsuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale.

86.Emite dispozitii pentru desfdsurarea operatiunilor de inventariere, casare s
declasare, potrivit dispozitillor legale in vigoare.

87.Verificd documentele care atestd bunurile livrate, lucririle executate gl serviciile
prestate sau din care reies obligativititi de plat} certe, si vizeazd pentru ,bun de
pilatd”.

88, Efectueazd ordonantarea cheltuielilor din cadrul centrulul condus.

89.Intocmegte prolectul bugetulul propriu al serviciulul si contul de inchelereja
exercitiulul bugetar, Impreund cu inspectorul de specialitate-economist din cadrul
complexulul de servicii.

90.Tnainteazs propunerl de angajare si angajJamente bugetare Individuale sl globale.
91.Inltiazé proiecte de operatiuni supuse controlulul financlar preventiv.
92.Réspunde pentru realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor ale cror
acte §l/sau documente Justificative le-au certificat sau avizat.
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93.Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviclului social, stadiul
implementaril obiectivelor i fntocmeste Informarl, pe care le prezintd conducerii
DGASPC HR. Face propuneri de imbundtdtire a activititil desfdsurate th Complexul de
servicll.

94.Propune furnizorului de servicil sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarulul de personal.

95.Indeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, fn domeniul de specialitate si
din actele normative Incidente emise de organele administratiel publice
locale/centrale, precum st Tn standardele minime de calitate aplicabile serviclilor
soclale pe care le coordoneazi.

96. Asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
97.Asigurd - implementarea §i monitorizarea standardelor - de control
intern/managerial, conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial al entititilor publice, la nivelul
serviciului.

98. Rdspunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si a
altor documente previzute fn Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entititilor publice care fac referire |a activitstile pe
care le desfisoard in cadrul Complexulul de servicii.

99.Raspunde de Identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor la nivelul Complexului
de servicii, precum si de intocmirea Reglstrululi riscurilor.

100. Tntocmeste/modificd regulamentul de organizare i functionare al
Complexului de servicil (serviciilor soclale din cadrul acestuia) si 1 transmite
conducerii directiei in vederea efectudril demersurilor necesare pentru aprobarea
acestula de cdtre Consiliul judetean.

101. Solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazs si fle
prelucrate fn scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazi
informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste
date.

102. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face -exclusiv-in scopul
indeplinirii atributiilor previzute in fisa postului si/sau fn acte normative.

103. la toate mdsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le
gestioneazd, indiferent de mediul de stocare si fie protejate de accese neautorizate.

104. Tntocmegste Foala colectiv de prezenii pentru angajatii Complexului de
servicil, in baza condicil de prezent4, si o tnainteaz¥ serviciului de resurse umane Iz
sfarsitul flecdrel luni.

105. Pdstreazd confidentialitatea Informatlilor primite cu privire la beneficlarii,
fiindu-l interzisd, sub sanctiunea fncetdril contractului de muncd, incilcarea
confidentialitdtli informatiilor obtinute Tn exercitarea atributiilor de serviclu,

¢ Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.
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e Candidatil pentru ocuparea functlel de conducere trebuie s3 fie absolventi cu
diplomé de Tnvit&mant superior In domeniul psihologle, asistentd soclald sl
sociologle, cu vechime de minimum 2 ani th domenlul servicillor sociale, sau
absolventi cu diplom3 de licentd ai invitdméntului superior in domenlul jurldic,
medical, economic §i al stilntelor administrative, cu experient3 de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

* Sanctionarea disciplinard sau ellberarea din functie a conducitorilor institutlei se
face tn conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de fngrijire si asistentd. Personal de specialitate s
auxiliar

(1) Activitatea caselor de tip familial (3 case) care apartin Complexulul de servicii
Ocland, este asiguratd, indrumat# si sprijinit3 de:

a) asistent soclal (263501)- functionar public n cadrul Serviciulul Management de
caz de tip rezidential;

b) psiholog (contract de servicli de consiliere psihologic (263402) - care figureaz
in organigrama si statul de functii al Centrului de recuperare pentru copli cu
dizabilitdti si deficlente de Tnviitare din cadrul Complexul de servicil Ocland avénd
delegate atributii la CTF

¢) educator (531203);

d) supraveghetor noapte (532907);

e) asistent medical (325901) - care figureaz3 in organigrama si statul de functii al
Centrulul de recuperare Ocland, avind delegate atributli si in cadrul CTF.

Atrlbutli ale personalulul de specialitate:

Atributil comune pentru personalul de specialitate:

e asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legli, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

o colaboreazd cu speclalisti din alte servicii soclale tn vederea solutlon&rii
cazurilor, identificarii de resurse; _
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeazd conducerii Complexulul de servicil situatii ‘care pun fn pericol
siguranta beneficiarulul, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament;

e fintocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat3;

o face propuneri de imbundtatire a activitétii in vederea cresterii calit3til
serviclulul si respectérii leglslatiei;

o alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributllle asistentulul social:
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1. Cunoaste si aplici prevederile Legli nr.272/2004 privind protectia sl
promovarea drepturilor copilului, republicatd,cu modificdrile §i completérile
ulterioare ale Legil nr. 273/2004 privind procedura adoptiel, republicati cu
modificirile si completérile ulterioare, ale Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale; ale
Hotérérii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structuril
orientative de personal; ale Hotdririi de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorulul serviciilor soclale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
sl functlonare a serviciilor sociale; ale Hotdrdrii de Guvern nr. 579/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind procedura
adoptlei; ale Hotdrérii de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurli de
monitorizare a modulul de crestere si Ingrijire a copilului cu périnti plecati la munca
fn stréindtate sl a servicillor de care acestia  pot beneficia, precum $i pentru
aprobarea Metodologiel de lucru privind colaborarea dintre directlile generale de
asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistent3 sociald si a
modeluluf standard al documentelor elaborate de cédtre acestea; HG nr. 502/2017
privind organizarea si functionarea comisiel pentru protectia copllului; ale Ordinului
nr.288/2006 al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatoril privind
managementul de caz 'n domeniul protectiei copilului, ale Ordinului nr.286/2006 al
ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind ntocmirea planului de
servicil 51 a Normelor metodologice privind tntocmirea planului individualizat de
protectie (PIP), Anexa nr. 1 la Ordinul MMIS nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciald (Standarde minime de calitate pentru
serviciile soclale cu cazare, organizate ca centre rezidentlale pentru copiful separat
temporar sau definitiv de périntii séi), precum si ale Ordinului nr.14/2007 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd actualizat, ale Ordinulul MMFPSPV nr.
1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiel pentru evaluarea si
interventia integratd fn vederea tncadrérii coplilor cu dizabilitd$l In grad de handicap,
a orient3rii scolare si profesionale a coplilor cu cerinte educationale speciale, precum
sl tn vederea ablilitérii si reabilitérii copiilor cu dizabilitéti si/sau cerinte educationale
speciale; ale Ordinulul nr.287/2006 al ANPCA, ale Ordinulul nr. 73/2005 al
Secretarulul de stat al ANPDC pentru aprobarea modelujul Contractulul pentru
acordarea de servicli sociale, incheiate de furnizoril de servicii sociale, acreditati
conform legli, cu beneficiarii de servicii soclale; ale Ordinulul SGG nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice,
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
precum §i alte acte normative specifice domeniulul de actlvitate; respectarea sl
promovarea drepturilor copilului prevazute in Conventia O.N.U.

2. Cunoasterea §i respectarea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a

reglementdrilor interne ale aparatulul de speclalitate, a sarcinilor stabilite de cétre
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presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor previzute n actele cu
caracter normativ emise de cétre autoritétl sau instituiil publice ale administratlel
publice locale/centrale.

3. Aslgurd asistentd de speclalitate copiilor gi tinerilor aflati In evidenta Institutiel

In cadrul céreia Tsi desfisoar activitatea, respecténd etapele prevdzute tn Ordinul nr.
288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorli privind managementul
de caz in domeniul protectiel drepturilor copllulul.

4. Atributiile principale ale MC sunt urmétoarele:

a) coordoneazd eforturile, demersurile sl activititile de asistentd soclald i protectie
speciald desfdsurate tn interesul superior al copHului;

b) elaboreazi PIP/celelalte planuri previzute in legislatle §i alcdtuieste echipa
multidisciplinara gl, dup# caz, Interinstitutional, si organizeazd tntalnirile cu echipa,
precum sl cele individuale cu profesionigtii implicati n rezolvarea cazului;

c) asiguri colaborarea si implicarea activi a famlllellreprezentantului legal si a
copilului, i 11 sprijind pe acestia in toate demersurile Intreprinse pe tot parcursul
managementulul de caz (de ex. organizarea de intdlnirl perlodice sau la solicitarea
acestora, acompaniere, sprijin emotional, consiliere); - -

d) asigurd comunicarea intre toate prtile implicate in rezolvarea cazuluj;

e) asigurd respectarea etapelor managementului de caz;

f) Intocmeste, pistreazd §i reactualizeazd dosarul personal al copilului/tandrului;
péstreazd dosarele personale ale coplilor in fisete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv
personalulul de conducere si angajatilor cu atributll stabilite tn acest sens;

g) ia mésuri pentru ca dosarul beneficlarulul s conting urm#toarele documente:

s dispozitia conduc3torului directiei generale de asistent socialf si protectia
copllulul, denumit# in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamientulul in regim de urgent# sau, dup¥ caz, hotirirea comisiel pentru
protectia coplilului sau a instantel de judecat privind instituirea/incetarea
mdsurli de protectie;

* copia certificatulul de nagtere al copilulul §l, dup¥ caz, a cirtil de identitate a

acestuia;

copii ale actelor de stare civil3 ale p&rintilor;

documentul care consemneazi opinia copilulul cu privire la stabllirea masurll
de protectle, pentru copilul care a implinit vérsta de 10 ani;

planul de acomodare a copilulul;

planul individualizat de protectie al copilulul;

fisa de evaluare social¥ a copilului;

fisa de evaluare medicali a copilului;

fisa de evaluare psihologici a copilulul;

fisa de evaluare educationald a copilulul;

rapoartele periodice privind verificarea imprejuririlor care au stat la baza
stabilirii mdsurilor de protectie special¥;

® & & & © & @
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e rapoartele trimestriale privind evolutla dezvoltirii fizice, mentale, spirituale,
morale sau soclale a copilului sl a modului In care acesta este tngrijit;
» contractul de furnizare servicii Incheiat, dup$ caz, cu périntli copllulul sau cu
copllul dupd Tmplinirea varstei de 16 anl, avizat de citre conducerea DGASPC
HR.
o alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilulul Tn centru.
g) coordoneazd metodologic responsabilii de caz prevenire;
h) comunicd, cu avizul superiorului lerarhic, la SEIl, cazurile pentru care a fost luat
decizia de inchidere
e Coordoneazd §i efectueazd evaluarea comprehensivi a copiilor, aceasta avind in
vedere evaluarea detallatd - privind situatia socio-familiald, dezvoltarea psiho-
somaticd, starea de sdnatate §i nivelul de educatle si cuprinde fise de evaluare,
documente doveditoare aferente, recomandari privind misurile de interventle i,
dupd caz, mentionarea drepturilor de naturd financiard previizute de lege
reprezentate de beneficille de- asistenta sociald. Pentru fiecare tip de evaluare
detallatd se asigurd cd este Tntocmitd o fis# de evaluare, conform prevederilor
Ordinului nr.25/2019.
» Urmdreste §i evalueazd trimestrial evolutla copiilor/tinerilor din institutie, avind in
vedere sltuatla soclald sl nevoile speciale ale acestora, intocmind un document
denumlt "Raport privind evolutia dezvoltéril fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului Th care acesta este ingrijit", denumit in continuare
raport de reevaluare.
® Reevaluare se efectueazd si atunci cind se constatd modificiri semnificative ale
stéril fizice, psihice, emotionale a copiuiui/tandrului si/sau aparatia unor tulburéri
de comportament. Reevaluarea se efectueazd cu participarea coplilor dar si cu
implicarea périntilor/reprezentantilor legali sau a persoanelor fatd de care
copli/tinerli au dezvoltat relatii de atasament sau alturl de care s-au bucurat de
viata de familie.
» Raportul trimestrial va contine informatjii privind:
- evolufia dezvoltirli fizice, mentale, spirituale, morale sau soclale a
copilului/tdndrulul si a modulul in care acesta este Tngrijit;
- informatii privind verificare imprejurédrilor care au stat la baza stabiliril
mésurilor de protectie speclal;
- date si informatii referitoare la pregitirea iesiri din sistemul de protectie a
copilului/tandrulul (In cazul In care copilul/tdndrulul urmeaz¥ s§ piriseascs
sistemul de protectie speciald);
- informatii cu privire la opinia copilului, fn functie de vérsta si gradul de
maturitate, si a persoanelor implicate in evaluare si reevaluare, sub semn#turs;
- mentiunl cu privire la participarea beneficiarflor la activititt de recreere si de
soclalizare;

24



- Informatli privind promovarea sl mentinerea legéturil/relatiflor dintre
beneficlarl si persoane din afara centrulul, modul Tn care beneficiaril au relationat
Ccu acegtia, precum si eventualele restrictii stabilite tn acest sens;

- informatii cu privire la viata soclals a beneficiarilor (invitatil n familil, la zilele

de nastere ale colegilor, la diverse Evenimente sociale, excursl, tabere, iesiri tn

aer [iber;

- Informatii cu privire starea de s3nitate a minorulul;

- lainceput de an scolar fn raport se va face referire la modalitatea in care copill

Insotiti de personalul din complex sl-au ales rechizitele si echipamentele necesare

pentru frecventarea scolli; oblectele distribuite;

- Informatli privind educatia copllului;

- evidentiazd evolutta beneficlarilor urmare a serviciilor de abilitare-reabilitate

(pentru coplii cu dizabllittl); ' '

- informatii cu privire la sprijinul oferit beneficiarllor (th cazul Th care acestia au

fost expusi oricirel forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice alt3 form4 de

violentd, tratamente Inumane sau degradante) .

® Reevaluarea are loc cu implicarea activa a copilulul/tansrului sl a
familiel/reprezentantulul legal al acestula.

* Tntocmegte rapoartele de reevaluare, verificind imprejuririle care au stat Ia
baza stabllirii masurli de protectie speciald, dispuse de citre comisie sau
instant3, o datd la trei lunl, sau de cite ori este nevoie; rapoartele vor fi
atasate la documentele din dosarul copllului.

® Se asiguré cd raportul de reevaluare sau dupi caz, de revizuire este avizat de
seful complexului s de managerul de caz, si cd sunt transmise celor interesati
fn termen legal.

* Conslliazd, sprijin& beneficiaril pentru realizarea in bune conditii aactivititilor
scolare si extrascolare, precum sl in vederea prevenirli abandonului scolar.

* Elaboreazd/revizuleste Planul individualizat de protectie a copiluful {PIP), in
colaborare cu echipa multidisciplinars, n baza evalu3rii comprehensive si-a
reevaludrilor trimestriale. PIP este analizat semestrial pe baza rezultatelor
rapoarteler trimestriale. Tn situatli motivate PIP poate fi anallzat sl anterior
termenului de 6 lunl. Tn urma analiziri| semestriale a PIP se fntocmeste
Procesul-verbal al reuniunii.

o In situatia in care se impune revizuirea PIP, aceasta se realizeazi In termen de
maxim 5 zile lucritoare de la data la care s-a realizat analiza rapoartelor
trimestriale.

® Revizulrea PIP se va reallza in aceleast conditil de implicare activi a
familiel/reprezentantulul legal §i a copilului/tan3rului.

e Stablleste finalitatea PIP-adoptle Tn conditiile previzute de Legea nr.
273/2004.

25



o Contribuie, Tmpreund cu personalul de specialitate al complexului la
Implementarea efectivd si monitorizarea Implementérii planulul individualizat
de protectie (PIP} .

o Tntocmeste rapoartele de monitorizare a Implementaril PIP gi le transmite
celor vizatl.

¢ Elaboreazd, Impreund cu personalul de speclalitate al complexului {psiholog,
educator], cu medicul de familie, alfi specialistl), In functle de caz, Tn
conformitate cu SMC privind serviciille pentru protectia copllului de tip
rezidential, programele de interventie specifics anexe ale PIP:

- Programul de interventie specific pentru sin#tate;

- Programul de interventie specifici pentru educatie;

- Planul Individualizat de intergare/reintegrare sociali;

- Programul de abilltare/reabilitare {in cazul coplilor cu dizabilit4ti);

- Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor §i pregitirea
copiilor pentru viat#i independent;

- Programul pentru recreere si socializare;

- Programul  pentru’ mentinerea §i  dezvoltarea relatiilor cu
familia/reprezentantul legal sl alte persoane importante pentru copil;

- Programul de interventie specific pentru reintegrarea in famille.

e PIS vor fi avizate de seful serviciulul/complexului Tn care-si desfisoard
activitatea.

¢ PIS vor tine cont de varsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitatea,
etnia, cultura i religia copllului; trebule s¥ continé obiective pe termen scurt,
mediu §l lung, activititile aferente, durata acestora, personalul responsabil,
resurse materlale i financiare §i modalititile de monitorizare si
evaluare/reevaluare ale acestora.

o Asigurd implementarea PIS in colaborare cu personalul de specialitate din
institutie.

¢ Aslgurd mentinerea relatiel copiilor cu périntii biologici sau rude apropiate,
-atunci cdnd nu existd interdictii in-acest sens, prin asistarea - acestora in
timpul vizitelor in institutie sau tn familie, colabordnd cu autorititile locale de
la domiciliul copiilor th vederea identificsrll de solutii pentru reintegrarea lor
Tn familla naturala. .

e Pregiteste, in colaborare cu personalul de specialitate, copiiiftinerii care
urmeazd a fl reintegrati in familia naturald. Activitatea de pregitire a tinerilor
se va realiza In conformitate cu SMO privind serviciul pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd Independentd; se preocupa de semnarea contractelor
cu tinerii peste 16 ani.

o Realizeazd demersurile ce revin managerulul de caz in conformitate cu Ordinul
MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, pentru copill cu dizabilitdti si/sau CES,
avind urmatoarele atributll:

Tn etapa de planificare:
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a) elaboreaz¥ proiectul PIP n baza raportulul de evaluare complexd, in cel mai
scurt timp de la fincheierea evaludrii gi de comun acord cu SEC,
parintii/reprezentantul legal si copilul, Tn raport cu vérsta, gradul siu de maturitate i
tipul dizabllitétli, realizdnd urmédtoarele activitati:

a.1) identificd mésurile necesare si termenele de realizare tn acord cu rezultatele
evaludrilor;

a.2) identificd capacitatea si resursele de care dispune familla §| comunitatea
pentru a pune n practicd planul;

a.3) se asigurd ci beneficille, serviciile si interventiile recomandate raspund
nevoilor reale si prioritatilor copilului gi ale familiel sale;

a.4) se asigurd ci familia si copllul au acces efectiv la serviclile si interventiile
recomandate;

a.5) identifici persoanele responsabile in furnizarea serviciilor si interventiilor,
trecénd tn plan numele complet §i datele de contact ale acestora, cu sprijinul SEC sl al
profesionistilor care au evaluat coplilul si au ficut recomandirile respective; in cazul
fn care nu-se Identifici persoana responsabild, se trece reprezentantul legal al
furnizorului de servicli, urménd ca persoana responsabild sé fie comunicatd ulterior,
la prima reevaluare a planului;

a.6) definitiveaz3 prolectul planului de abilitare-reabilitare cu consultarea SEC §i,
dup¥ caz, a profesionigtilor care au evaluat copilul, de preferint¥ in cadrul unei
IntdIniri de lucru;

a.7) reallzeazd demersurlle necesare pentru corelarea §i integrarea planului de
abilitare-reabilitare cu celelalte planuri mentionate la art. 57 alin. (2);

b) stabilesc priorititlie si ordinea acordérii serviclilor din plan;

¢) fnregistreaz¥ dosarul copilulul la secretariatuf CPC, dosar care contine
documentele mentionate la art. 44 alin. (1), la care se adaugé fisa de activitat! si
participare completats de SEC i raportul de evaluare complexd;

d) Informeaz3 périntii/reprezentantul legal cu privire la data sedintei CPC;

e) sustin cazul in CPC pe baza raportulul de evaluare complexd, care contine
recomandarea gradulul de handicap §i a duratel de valabilitate pentru certificatul de
fncadrare tn grad de handicap;

Tn etapa de monitorizare a cazului:

a) urméreste furnizarea beneficiilor, servicillor gi interventiilor pentru copil i
familie prin realizarea urmétoarelor activitati subsumate:

a.1} mentine legitura cu copilul, périntii/reprezentantul legal si profesionistil
numit] responsablli din plan prin orice mijloace de comunicare;

a.2) verifics inceperea furnizérii beneficiilor, serviclllor si a Interventiilor cuprinse Tn
plan cu parintli/reprezentantul legal sl profesionistil;

a.3) colecteazs Informatiile legate de implementarea planului;

a.4) identifici la timp diflcultitile de implementare a planului §i le remediaz3
fmpreun3 cu pirintil/reprezentantul legal si profesionigtil;

a.5) medlaz3 relatla dintre p#rinti/reprezentant legal sl profesionisti atunci cénd
este cazul;
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a.6) organizeazd sedinte de lucru cu profesionistil sau intalniri cu familia pentru
Identificarea solutlilor de remediere atuncl cind este cazul;

a.7) solicitd efectuarea de vizite de monitorizare la domiciliul copilului, de cétre
RCP/SPAS, atunci cind este cazul;

a.8) efectueazd vizite de monltorizare la sediile/locurile unde se furnizeaz
serviciile atuncl cand este cazul;

a.9) evalueazi gradul de satisfactie a beneficiarului gl al familiel sale cu privire la
progresele realizate de copll si modul de implementare a planulul;

b) reevalueaz periodic planul;

c) propune revizuirea planulul dacj acest lucru se Impune gl, implicit, a contractului
cu familia;

d) propune revizuirea exclusivd a contractului cu familia sl, dupd caz, rezilierea
acestuia;

e) revizuleste planul si contractul cu familla;

f) thainteaz3 planul revizult CPC pentru avizare;

g) propune SEC reevaluarea complex¥ Tnainte de explrarea termenului legal, bine
motivata si documentat¥;

h) decide inceperea perloadel de monitorizare postservicli cdnd obiectivele din
plan sunt atinse thainte de expirarea termenulul legal;

[) transmite informatia monitorizaty citre pdriile Implicate sl Interesate:
profesionistl, copll i familie, SEC;

J) Tregistreazi permanent informatiile, progresele, evolutia cazulul tn dosarul
copilului.
5. Comunicd periodic (lunar, trimestrial §i ori de clte ori se Impune)} Serviclului
monitorizare al Directlei generale, datele necesare intocmiril unor situatil precumsi
orice modificare aparutd in Fisa de monitorizare a copilului, in vederea actualizirl]
bazel de date existente.
6. Asigurd colaborarea permanents cu serviciile din cadrul Directiei, cu autoritdtile
locale, cu Institutiile medicale, de thv3t3mant, cu organele de politie, cu organisme
private, etc., in scopul realiziril interesulul superior al copilulul.
7. Relnnoleste anual adeverinta de scolarizare si o transmite AJPIS Harghita, pentru
coplil din evidenta centrului, care au fmplinit 18 ani, sau pentru care au Intervenit
modIficdri.
8. Se aslgura de actualizarea Tn ordine cronologics de citre Servicul Monitorizare,
cat mal repede posibil, dar nu mai tirziu de 10 zile de la data lusrii Ia cunogtint3
despre acestea, datele privind copll, intriri iegiri.
9. Va realiza toate documentatille/actele necesare si le fhainteazi Consiliului
Judetean, n cazurile Tn care coplii au nevoie de acordul pregedintelul (copii care au
procedura de adoptle deschis3, drepturile p3rintesti sunt delegate la presedinte),
pentru diferite situatii de interventii chirurgicale, deplasari in tabere, in striindtate,
etc., Atuncl cand directorul general al DGASPC HR., exercit3 drepturile si Tndeplineste
obligatiile parintesti, va solicita acordul acestula.
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10. Rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute Tn Ordinul SGG NR. 600/2018 cu modificirile sl completdrile
ulterloare, care fac referire la activit3tile pe care le desf3soar3 in cadrul complexulul
de servicil Ocland.
11. Cunoaste sl aplics:
- Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidentlal
- Procedura de fncetare a serviciilor
- Procedura privind respectarea intimit3til copllului si a confidentialitétii
datelor
- Procedura privind promovarea relatillor soclo-familiale
- Procedura privind ocrotirea s¥nit4til copilului
- Procedura privind consemnarea opinillor beneficiarilor
- Procedura privind solutionarea situatiilor de p#r¥sire a complexului far3
permisiune/situatiilor de absentelsm
- Procedura privind modul de actiune In situafii nepreviizute care afecteazs
functionarea curents a utilitétilor
- Procedura privind relatia personalulul cu copiil /tinerii
- Procedura privind sugestiile/sesiz3rile §i reclamatille
- Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
sl neglijenta
- Procedura privind controlul comportamentului copiilor
- Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor
- Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficlarilor
12. Solicits acordul persoanelor ale ciror date personale urmeaz3 s fie prelucrate in
scopul indeplinirii atributillor sale de serviciu, respectiv realjzeazs Informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.
13. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv In scopul indeplinirii
atributillor previzute in figsa postului si/sau n acte normative.
14. la toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneazi,
indiferent de mediul de stocare s& fle protejate de accese neautorizate. -
15. Tndeplineste orice alte atributll, ce revin complexulul, in domeniul de specialitate
sl din actele normative incidente emise de organele administratiel publice
locale/centrale.
16. Asigurd evidenta, pdstrarea sl arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.
17. | este interzis, sub sanctlunea tncetdril raportulul de muncd, incilcarea
confidentlalitatil informatillor obtinute th exercitarea atributillor de serviciu.

Atributiile psihologulul {contract de servicii de conslliere psthologicX):

¢ Cunoaste §i aplicd prevederile legale privind Legea nr.272/2004 privind
protectia sl promovarea drepturilor copilului, republicats, Legea nr. 213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog, HG nr. 797/2017 - aprobarea

regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
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asistentd sociald gl a structurii orlentative de personal,cu modificarile ulterioare,
Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
servicille soclale cu cazare, organizate ca centre rezidentlale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de parintii s§i, Ordinului nr.286/2006 al ANPDC
pentru aprobarea Normelor metodologice privind Intocmirea planulul de
servicii 5l a Normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de
protectie (PIP), Regulamentul{UE) nr.679/2016 .

Cunoaste 5l respecti atributiile stabilite prin ROF.

Cunoaste sl respectd Misiunea sl oblectivele complexulul de servicil, Codul etic,
Carta drepturilor precum reglementirile interne ale aparatulul de specialitate,
sarcinile stabilite de citre directorul general al DGASPC HR.

Réspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale sl a altor
documente previizute tn Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlulul Intern/managerial al entititilor publice, care fac referire la
activitdtlle pe care le desfisoar¥.

Examineazd pslhologic beneficiarll complexulul.

Participa activ la dezvoltarea neuro-psihici a copiilor din complex.

Elaboreazd, Tmpreund cu educatorul, asistent social, asistenta medicala,
programele de interventle specificy, PIS, pentru flecare beneficlar.

Elaboreazd, implementeazi si monltorizeazs, pentru fiecare coplil cu dizabilitét],
Programul de abllitare/reabilitare, anexa PIP-lui.

Consiliazd cuplul périnte/copil In mod individual sau fn grup, in conditii de
maximd confidentialitate. -

fmpreund cu educatorul Intocmeste orarul sdptiménal al activititilor de
recuperare, socializare, recreere sl petrecerea timpulul liber,

Tntocmeste fisa de caracterizare psihologica a flecérul copil ocrotit in complex.
Oferd sprijin si consillere pentru orientarea scolard §l profesionald a
beneficiarilor fn raport cu virsta, gradul de maturitate al fieciruia.

Organizeazd activitdfl Individuale §i de grup, psihoterapie, formarea gi
dezvoltarea limbajului, memoriel, imaginatiel, atentiel, inteligentei, dezvoltarea
abilitétllor de autocontrol, activititi psithomotrice, activitati senzoriale,
ergoteraple, etc.

Contribule la péstrarea si dezvoltarea legiturilor cu familia copllulul in vederea
reintegrril famlliale sl sociale.

Creazd Tn relafiile cu copill o atmosfers calds, famillali, de sinceritate,
Intelegere, afectlune gl incredere reciproc.

Tmpreund cu membril echipel multidisciplinare participd la elaborarea,
implementarea, monitorizarea PIP.

Asigurd evaluarea psihologic¥ a copilulul,

Pdstreazé confidentialitatea fn legétur¥ cu faptele, informatlile si documentele
de care la cunostint4 Tn exercitarea functiel.
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¢ Asigurd evidenta, pdstrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.

Atributlile educatorulul:

. Cunoaste, aplicd §i respectd prevederiile Legll nr. 272 din 2004 privind
protectia §i promovarea drepturilor copilului cu modificirile si completirile
ulterioare, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calltate
pentru servicille sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de pa3rintil sdi, HG nr. 797/2017 - aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare sl functionare ale serviciilor publice de asistent3
soclald sl a structurii orientative de personal, Regulamentul {(UE) nr.679/2016.

. Solicitd acordul persoanelor ale cdror date personale urmeazé sé fie prelucrate
fn scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaz§ informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.,

. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
Tndepliniril atributiilor prevézute n fisa postulul §i/ sau fn acte normative.

° la toate mdsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le
gestioneazd, indiferent de mediul de stocare si fie protejate de accese neautorizate.
o Cunoagte si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postulul.

. Cunoagte §i respectd Mislunea si obiectivele CTF, Codul etic, Carta drepturilor.
° Rdspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevdzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entit3tilor publice, care fac referire la activititile pe
care le desfasoara.

. Elaboreazd, Implementeazd si monitorizeaz Planul Individualizat de Protectle
(PIP), Planul de Interventie Specifici (PIS recreere- socializare, deprinderi de viat3
independentd §i educatie) sl particip3 al3turl de echipa pluridisciplinars la tntocmirea
acestora.

' Tpsote;te si indrumd coplii/tinerii Tn toate activitéitile zilnice care vizeazi
dezvoltarea deprinderilor de viati Independents, deprinderl de autoservire,
autogospodarire §l autonomie personald.

. Contribuie la p#strarea §i dezvoitarea legiturilor cu familia copllului in
vederea reintegraril familiale gi soclale.

* Aplicd, in calitate de persoand de referintd a copilulul, programul de
acomodare.

. Tntocmeste fisa de evaluare educationald si fisa de monitorizare a evolutiel
scolare pentru beneficiaril complexului.

® Raspunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizici sau morald a
copiilor ce=I sunt tncredintati tn timpul serviciulul.

. Urmdregte permanent starea psihico- fizicd a copiilor/tinerilor si sesizeazl
conducerea in caz de nevole.

. Urmareste zilnic tinuta corectd a copiilor si igiena corporald a acestora.

31



J

. Asigurd supravegherea, odihna copiilor si pe timpul noptli conform
programului lunar.
. Consemneazd in Raportul de turi aspectele caracteristice din comportarea
coplilor/tinerilor si activitatea desfisurat3 th timpul programului cu copiti/tinerii.
® Organizeazd §i conduce activititile educative din timpul liber ale copiilor, le
consemneazd intr-un calet pe care-| prezint3 lunar conducerll complexulul.
o Particlpd la organizarea diferitelor serb¥ri pentru copii, efectueazy iucrri
practice cu copil, potrivit aptitudinilor, pregatiril si preferintelor copiilor.
) Tnsoteste copill in excursii, tabere, drumet]l.
. Comunicd permanent cu colegii §i cu seful Complexulul de serviciii,
constlentizeazd rolul sdu tn echipa institutiel.
o Tn fiecare dimineaté transmite magazionerului numarul de copll prezenti la
masd sl particlpd la eliberarea alimentelor din magazie conform listel zilnice de
alimente. ‘
* Réspunde de ordinea si curétenla camerelor copiilor asigurdnd un climat familial
tn flecare camerd.
® Gestioneaza echipamentul coplllor si va urméri ca in fiecare dulap s§ existe cel
putin trel rénduri de halne (pentru scoald, pentru joacs, pentru alte activitati).
o Raspunde de Inventarul din dotare.
¢ Executd la timp sarcinlle primite de seful Complexului de servicii.
o Participé la intélnirile organizate de seful Complexulul de servicil, cu managerul de
caz de la DGASPC in scopul analizril situatiei coplilului si cunoaste procedurile de
colaborare cu managerul de caz gl altl specialisti.
* Este desemnat persoan# de referintd pentru copil §I thtocmeste programul de
acomodare, cu sprijinul echipel din complex,
® Prezintd copllului, clar, in functle de gradul sfu de maturitate care sunt
principalele reguli de organizare a institutiei.
* Participd la amenajarea spatiului de locuit, actionsnd pentru personalizarea lui §i
implicd pe copli tn aceast activitate, tinind cont de preferintele lor.
* Ajutd copllul sd dezvolte relatil pozitive cu: parintii, coplii din Institutie sl din
unitatea de invatdméant frecventatd, cu personalul din Institutie §i alti profesionisti
implicati in derularea PIP,
e Tncurajeazé coplli s4-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
incluslv ale vietil cotidiene din CTF.
* Participd la sedintele de supervizare, la Intinirlle de perfectlonare, la sedintele
administrative sl are datorla de a se autoperfectiona profesional.
* Respectd, in Interactiunea cu copilul/tdndrul, valorile de baz¥ ale unel relatll
parentale de calitate: clldurd si afectiune, limite clare sl bine precizate, rispuns
imediat la nevoile copilului/tdn&rului, disponibilitatea de a rispunde Mntrebrilor
copllului/tandrulul, sanctionare educativ, constructivi a comportamentulul
inacceptabil al copilului/tandrulul, respect, deschidere s comunicare, recunoasterea
calitatilor sl a reusitelor, confidentlalitate si incredere reciproc.
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o Abordeazd relatille cu copiil/tineril sau cu grupul de copil/tinerii tn mod
nediscriminator, fird antipatii i favoritisme; trebuie s3 stie s&-si controleze emotjiile
n fata copilului/tdndrulul; s& observe, si recunoascé gi s§ incurajeze toate aspectele
pozitive ale comportamentului copllului/tdn3rului; s& nu judece sau s¥ eticheteze
copilul/tandrul; s# fle capabil s& negocleze §i s ofere recompense copilulul/tdndrulul;
sd gtle cum s formeze la copll simtul responsabilititii, de asumare a consecintelor
faptelor sale; sd transmit3 copilului/tandrulul prin mesaje verbale si nonverbale c4
este permanent aldturl de el; sd fie capabil s& stabileascd limite in relatia cu
copilul/tanarul i cum s le facs acceptate de citre acesta.

Supravegheazd sl ajutd beneficlaril la efectuarea temelor scolare;
o Ti este Interzis cu desdvarsire consumul de biuturi alcoolice iar fumatul este
Interzis conform legislatiei in vigoare. .
» Pistreazd confidentialitatea tn legiturs cu faptele, informatiile si documentele de
care la cunostint¥ Tn exercitarea functiel.
* Aslgurd evidenta, pastrarea sl arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
¢ Timpul de lucru este 8 ore pe zi
® Serviciul se executd fn trel schimburi, schimbul | intre orele 6-14; schimbul Ii
Intre orele 14-22; schimbul 1l intre orele 22-06; in functie de necesitit! serviciul-
poate fl executatin ture de 12 ore.

Atributlile supraveghetorulul de noapte:

o Cunoaste sl aplicd prevederile Legll nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare §i functionare ale servicillor publice de asistents soclald si a
structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviclile soclale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périntli s&l,
Regulamentul (UE) nr.679/2016.

» Solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazi si fie prelucrate tn

scopul Tndeplinirii atribuglllor sale de serviciu, respectiv realizeaz§ Informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

¢ Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul Indeplinirii

atributlilor prevazute in fisa postului i/ sau Tn acte normative.

o |a toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaz,
Indiferent de mediul de stocare s# fie protejate de accese neautorizate.

* Cunoaste si respectd atributiile stabllite prin ROF, Fisa postului.

» Cunoaste si respectd Misiunea si CTF, Codul etic, Carta drepturilor.

¢ Rispunde de elaborarea/implementarea procedurllor operationale si a altor

documente prevdzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitdtilor publice, care fac referire la activititile
pe care le desfisoara.
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o Continud activitatea depusd de educator conform programului zilnic al

copiilor/tinerilor

Asigura si supravegheazi odihna copiilor/tinerllor pe timpul noptil.

Asigurd o amblanta plicutd fn dormitoare.

Asigurd trezirea rezidentilor enuretici pe timpul noptil.

Réspunde de securitatea §i Integritatea copiilor/tinerllor pe timpul nopti.

Réspunde de bunurlle Institutiel pe perioada in care 15i desfisoar# activitatea.

Consemneazd activitatea desfisuratd pe timpul noptii, primirea si predarea

coplilor la terminarea programului fn Raportul de tur.

® Respectd demnitatea copllului/tdndrului §i foloseste formula de adresare
preferatd de copili/tinerii. Ti sunt interzise, sub sanctiunea incetéril contractului de
munc# formulele de adresare jignitoare i umilitoare, cit §f agresarea verbali sau
fizicé a coplilor/tinerilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legil.

¢ Respectd programul de lucru conform planificirii lunare.

e Contribuie prin exemplul personal la bunul mers al activit4til CTF, colaboreazi cu
toti factoril de rdspundere dovedind principlalitate in relatille cu ceilalt! angajat|.

¢ Péstreazd confidentialitatea in legéturs cu faptele, informatiile sl documentele de
care la cunostintd fn exercitarea functiei.

* Asiguré evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind actlvitatea proprie.

Timpul de lucru este 8 ore pe zi §| dureazé de la orele 22 pan# la ora 6 dimineata,

in functie de necesititl serviciul poate fi executatfin ture de 12 ore.

Atributiile asistentulul medical:
° Cunoaste si aplica prevederile legale Tn vigoare privind Ordinul Asistentflor
Medicali Generalistl, Moagelor sl Asistentllor Medicali din Romania, O.M.S.P. nr
1563/2008 privind allmentatia sindtoasd, Legea nr.272/2004 privind protectia i
promovarea drepturilor copilulul, republicatd, HG nr. 797/2017 - aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistent

‘sociald sl a structurll orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea

standardelor minime de calitate pentru serviclile soclale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copllul separat temporar sau. definitiv de pArintil s&i,
Regulamentul (UE) nr.679/20186, st Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016.

L] Solicité acordul persoanelor ale ciror date personale urmeaz s3 fie prelucrate
n scopul Indeplinirii atributillor sale de serviclu, respectiv realizeazs informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
indeplinirii atributillor previzute in fisa postului si/ sau fn acte normative.
° la toate mdsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le

gestioneazd, indiferent de mediul de stocare sé fie protejate de accese neautorizate,
. Cunoaste si respectd atributiile stabllite prin ROF, Fisa postului.

o Cunoaste si respectd Misiunea §i oblectivele complexului de servicli, Codul
etic, Carta drepturilor.
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* Rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codulul
controlului intern managerial al entititilor publice, care fac referire la activititile pe
care le desfisoara.

° Asigurd Tngrijirea medicald a copiilor bolnavi, administreazé tratamentele cu
medicamente prescrise de medicul de familie sau alti medicl de specialitate, iar Tn
afara programului transmite informatiile legate de administrarea medicamentelor
educatorllor si supraveghetorului de noapte.

° Aprovizioneaza complexul de servicii cu medicamentele prescrise de medic, cu
materiale sanitare, are grija de folosirea acestora pe baza indicatlilor medicului.

. Urmédreste In permanentd starea de s#ndtate a beneficlarllor si informeaz¥
conducerea complexului de servicll de eventualele probleme grave ce apar:
epldemie, accidente, abuzuri asupra coplilor.

. Urmadreste in permanentd igiena personald a coplilor, deparaziteazd copiil
veniti din familie, sau ori de cite ori este cazul.

. Particlpd la intocmirea meniulul s3pt&manal.

. Efectueazd trimestrial triajul epidemiologic.

@ Organizeazd, ori de céte orl este nevole, ntélniri cu coplii/tineril la care se
dezbat teme de educatie pentru sén3tate, alimentatie sinitoas4.

° Organizeaza pentru personal sl copll tntélniri la care prezintd misurl de prim
ajutor.

) Contribuie in cadrul echipel multidisciplinare la elaborarea si implementarea
efectivd a Planului Individualizat de Protectie, PIP fmpreuns cu reprezentantul si
managerul de caz al copilului/tandrului.

. Elaboreazé in cadrul echipel multidisciplinare, tn conformitate cu SMO, planul
de interventie pentru sdnétate (PIS- sdndtate), anexs a PIP-ulul

° Tnsoteste beneficiaril la medicul de famille sl 1a alti medici specialigti.

° Contribule prin exemplul personal la bunul mers al activitétii complexului de
serviciil, colaboreazd cu totl factorii de réspundere dovedind principlalitate i relatiile
cu ceilaltl angajati. -

. ndeplineste orlce alt sarcini cu caracter medical.

U 0 este interzls cu des#ivrsire consumul de b3uturl alcoolice iar fumatul este
Interzls conform legislatiel in vigoare.

° Péstreazd confidentialitatea in legiturd cu faptele, informatilie si documentele
de care ia cunogtintd in exercitarea functiel.

) Asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.

* Are obligatia sa respecte programul zilnic de 6 ore.

ART.11
Personalul administratlv, gospoddrie, intretinere-reparatil, deservire:
- muncitor (713102) - 1 post
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Personalul administrativ care asigur activitdtile auxiliare ale Complexulul de servicil
Ocland, sunt:

- muncitor (713102) - 3 post figureazi in structura organizatoricd al Centrului
de recuperare pentru copll cu dizabilitsti sl deficiente de invitare din
cadrul Complexul de servicii Ocland, avand delegate atributii si In cadrul
CTF

- Inspector de specialitate (contabil) (242203) -1 post figureazs ™ structura
organizatoricd al Centrului de recuperare pentry copli cu dizabilitdtl si
deficlente de invitare din cadrul Complexul de servicii Ocland, avind
delegate atributil si In cadrul CTF

- inspector de specialitate (administrator) -% -post figureazd in structura
organizatorici al Centrulul de recuperare pentru copil cu dizabilitti si
deficiente de nvitare din cadrul Complexul de servicii Ocland, avind
delegate atributil si in cadrul CTF

Atributlile personalului administrativ:

Atributille muncitorulul calificat:

*  Cunoaste gl aplicd prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilulul, republicats, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare §l functionare ale serviclilor publice de asistentd soclald §i a
structurll orlentative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru servicille sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitlv de parintii
sdl, Regulamentul (UE) nr.679/2016
Cunoaste sl respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.

® Cunoagte si respect# Misiunea si obiectivele complexului de servicil, Codul etic,
Carta drepturilor, precum reglementirile Interne ale aparatului de specialitate,
sarcinile stabliite de citre directorul general al DGASPC HR.

* Réspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale sl a aitor
documente previzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului Intern managerial al entititllor publice, care fac referire la
actlvitatile pe care le desfigoar.

¢  Sefingrijeste de pregitirea sl depozitarea in spatille amenajate a lemnulul de foc
necesar la complexul de servicil.

*  Asigurd functionarea centralelor termice, pentru prepararea apei calde si a

agentului termic.

Are in Ingrijire si rdspunde de instalatla electrica, termicd, de apé, canalizare.

Réspunde de buna functlonare a grupurilor sanitare.

Efectueazd lucrérile de reparatli curente la complexul de servicll.

Urméreste Tn permanentd si remediazi orl de cite orl este cazul toate

defectiunile aparute la nivelul complexului de servicil.
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Efectueazd anual lucriirile de zugrivire necesare la complex.
Asiguréd incilzirea dormitoarelor pe baza programulul, repari conductele si
caloriferele,
o Intocmegte rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunel
desfisurdrl a activit3tll.
Are grij& de folosirea economicoas# a lemnului de foc,
Réspunde de depozitarea deseurllor menajere Tn spatille amenajate sl predarea
deseurilor firmel autorizate.
Rédspunde pentru inventarul din dotarea atelierului de lucru,
® Timpul de lucru este 8 ore pe zI In functie de necesititi serviciul poate fi
executat in ture 12 ore.
Face parte din serviciul intern de prevenire si protectie fn domenlul securit#tii si
sandtstli In muncé, precum st in domeniul situatlilor de urgent3.

Obligatii comune tuturor angajatilor Complexulul de servicii:

* au obligatla s 15i desfisoare activitatea, In conformitate cu pregdtirea si
instruirea, precum sl cu Instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat s%
hu expund la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atit propria
persoand, ct si alte persoane care pot fi afectate de actlunile sau omisiunile sale tn
timpul procesulul de munc;

* au obligatia sd utilizeze corect maginile, aparatura, uneitele, substantele
periculoase, echipamentele de transport;

* au obligatia s3 utilizeze corect echipamentul indlvidual de protectie acordat si,
dupd utilizare, s3 fl Inapoleze sau s4 fl pun¥ ia locul destinat pentru pdstrare;

® au obligatia s§ nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inl&turarea arbitrar a dispozitivelor de securitate proprii, in special
ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si clidirilor, si s¥ utilizeze
corect aceste dispositive/aparaturi;

* -au obligatla s3 coopereze cu angajatorul §i/sau cu lucritoril desemnaﬂ, atdt
timp cét este necesar, pentru a face posibil3 realizarea oriciror masuri sau cerinte
dispuse de citre inspectorii de muncs sl inspectorli sanitari, pentru protectia
sdndtatil sl securititii lucritorilor:

* au obligatla s& coopereze, atdt timp cAt este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucrétoril desemnati, pentru a permite angajatorulul s& se asigure ¢ mediul de
muncd sl condiffile de lucru sunt sigure si f4r3 riscurl pentru securltate i sinitate, In
domenlul s¥u de activitate;

* au obligatia s& 15l insuseasc si s4 respecte prevederlle legislatiei din domeniul
securitatli si séndtatii in muncd sl misurile de aplicare a acestora;

e au obligatia s& comunice imediat conduceril Complexulul de servicli si/sau
lucrétorilor desemnat] orice situatie de muncs despre care nu au motive Intemeiate
sd o consldere un pericol pentru securitatea si sénitatea lucratorilor, precum sl orice
deficientd a sistemelor de protectie;
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® au obligatla s& aducd la cunostinta conducerii Complexului de servicii
accidentele suferite de propria persoans;

e au obligatla sd dea relatiile solicitate de citre inspectorii de munc¥ si
inspectorii sanitari;

® au obligatla si-si indeplineascd atributille de serviclu cu respectarea
procedurilor operationale existente la nivel de centru si la nivel de DGASPC Harghita.

o Ti este Interzis cu desévérsire consumul de b3uturi alcoolice iar fumatul este
interzis conform legislatiel tn vigoare.

ART. 12
Finantarea complexulul de servicli:
fn estimarea bugetului de venituri s cheltulel, complexul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirll servicillor soclale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor complexului de servicli se asigurs, t conditiile legii, din
urmétoarele surse:
o bugetul local al judetului;
¢ bugetul de stat;
* donat]i, sponsoriziri sau alte contributil din partea persoanelor fizice ori
Juridice din tard sl din striinitate;
o fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
ealte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
Complexul de servicii tine evidenta (inclusiv in cazul donatlilor si sponsorizirilor)
figelor contabile pén la nivel de balant# lunars.
Exerci{iul economico-financiar incepe la 01 lanuarle si se tnchele la 31 decembrie a
flecdrui an.

ART.13

Dispozitil finale:
(1) Imobllele i spatiul aferent acestora, in care functioneazi Casele de tip familial
din cadrul Complexului de servicii Ocland, se afl3 in proprietatea Consiliulul Judetean
Harghita, dreptul de folosint4 se intabuleazi in favoarea DGASPC Harghita.
(2) Personalul are obligatia s§ manifeste afectiune sl disponibilitate in relatiile cu
coplii gi familille acestora, s& pdstreze confldentialitatea informatiiior obtinute fn
exercitarea atributiilor de serviciu.
(3)  Personalulul 1i este interzis si pretind sau s§ primeascy pentru sine sau
pentru alte persoane, banl sau alte foloase necuvenite sau s§-si creeze avantaje in
legdturd cu serviclul, sau cu exercitarea functiel. Tncilcarea prevederilor mentionate
atrage dupd caz rispunderea disciplinar#, materiald, contraventionali sau penald.
(4) Monitorizarea activititil caselor de tip familial, a verificirii respect¥ril si
mentinerll standardelor minime de calltate, se efectueazi perlodic, prin vizite
anunfate/neanuntate de citre conducerea DGASPC HR, personalul
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Compartimentului managementul calittil servicilor soclale, personalul desemnat de
catre directorul general al Directiel generale.

(5)  Activitatea caselor de tip famillal va fi supravegheatd de citre conducerea
DGASPC HR, si personalul cu atribufii specifice din cadrul Inspectiei Sociale,
MMSS/ANPDCA, Curtea de conturl, inspectia Muncii, cu drept de control asupra
activitétilor, in conformitate cu prevederile legale Th domeniul protectiel copllului.

nadana; /220, 03.008Y

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,

BORBOLY CSABA 7 ZOLTAN
Yz,

/
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ROMANIA Anexanr.5

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare §!
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directlel Generale de
SOCIALA §| PROTECTIA COPILULUI Asistents Soclal¥ 5l Protectia_Gopllului

Harghita, aprobat prin Hotararea nr. {{ 7~_/2024
a Conslliului Judetean Harghita

REGULAMENT
de organizare §i functionare al Casel de tip famillal Neptun i al Casel de tip familial
Saturn
din cadrul Complexului de servicli Blibor
COD SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-C-1

ART.1

Deflnitie:

{1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al
caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii Bilbor, aprobat prin
Hot#rarea nr. a Consiliului Judetean Harghita, prin care a fost inflintat,
in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederlile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficlare, cit si pentru angajatii complexului de servicii §i dupd caz, pentru
membrii familiel beneficiarilor, reprezentantii legali, conventionali, voluntari,
vizitatori.

ART.2

tdentificarea serviclulul soclal:
(1) Serviciul soclal: "Casa de tip familial Neptun" cod serviciu social 8790CR-C-i, este
inflintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Socialad §i
Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare seria y
nr. din data de acordati de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, sediul in localitatea Bilbor, nr.121 B, jud.
Harghita.
(2) Serviciul social: "Casa de tip familial Saturn™ cod serviciu social 8790CR-C-|, este
infilntat sl administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copllului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare seria , nr.

din data de  acordatid de Autoritatea Nationald pentru
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Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, sediul in localitatea Bilbor, nr.121 C, jud.
Harghita.

ART.3

Scopul serviciului social:

(1) Casele de tip familial Neptun si Saturn au ca misiune general3 asigurarea
accesulul coplilor, pe o perloadd determinatd, la gizduire, ingrijire, reabilitare,
educatie non-formald si informald, recreere-socializare, sprijin émotional, consiliere,
dezvoltarea deprinderilor de viatd, pregdtire in vederea reintegririi sau integrérii
familiale i socioprofesionale, dup3 caz, pregédtirea copilului in vederea adoptiei.

(2) Obiectivele Caselor de tip familial Neptun sl Saturn din cadrul
Complexulul de servicii Bilbor:

2.1. Dezvoltarea unui management de calitate eficient, a cadrului
organizatoric gl financiar necesar desfasurérii activit3tii complexului.

2.2. Asigurarea planificarii, monitorizarii, reevalusirii m3surilor de protectie
speciala a beneficiarilor din complex.

2.3. Asigurarea si furnizarea serviciilor sociale pentru beneficiarii din complex,
pe perioada masurii plasamentului.

2.4. Pregdtirea copiilor pentru viatd independents facilitdnd astfel integrarea
lor sociala.

(3) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Bilbor, asigur# tuturor
copiilor indiferent de sex, vérsts, limb4, religie, provenientd, accesul neingridit la
servicille §i resursele institutiei, precum §i o protectle adecvatd in relatiile cu alte
Institutii, organizatii private, sau persoane fizice/juridice.

(4) Beneficiarii Caselor de tip familial din cadrul Complexulul de servicii Bilbor
sunt:

- copil, cu vérsta cuprinsd intre 7- 18 ani, separati temporar sau definitiv de p&rintii
lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile previzute de art. 60 din Legea nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilulul, republicats, a unei mésuri de
protectie speciald sl care frecventeazs cursurile invitimaéntului special sau cursurile
invatamantului de masa cu integrare individuali;

- tineri cu vdrsta cuprins3 intre 18-26 ani, care fsi continu3 studiile, pentru care s-a
mentinut mdsura de protectie speciald pand la finalizarea studiilor, tn baza
prevederilor art. 55 alin. {2) din Legea nr. 272/2004;

ART.4
Cadrul legal de infilntare, organizare gi functionare:

(1) Casele de tip familial "Neptun" si "Saturn" din cadrul Complexului de servicii
Bilbor functioneazd cu respectarea prevederilor cadrulul general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile s| completdrile ulterioare, Hotirdrea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a servicillor sociale, precum si a
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altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr.25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copillor din sistemul de protectie speciald.

(3) Casele de tip familial "Neptun" si "Saturn" din cadrul Complexului de servicii
Bilbor sunt infiintate prin Hotdrdrea Consiliului Judetean si functioneazd in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilulul, in regim de
componentd functionald, fird personalitate juridici.

ART.5

Principlile care stau la baza acordarii serviciului social:

Casele de tip familial Neptun si Saturn din cadrul Complexului de servicli
Bllbor se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii servicillor sociale prevézute in legislatia specificd, Tn
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romdnia este parte, precum s§i in standardele minime de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrut
Caselor de tip famillal Neptun sl Saturn din cadrul Complexului de servicii Bilbor
sunt urmitoarele:
¢ respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
¢ protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire ia
persoanele beneficiare;

e asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii, exploatdrii si oricdrei forme de
violentd asupra copilului;

¢ deschiderea cdtre comunitate;

® asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

e asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea
unui personal mixt;

s ascultarea opiniei copilului si luarea fn considerare a acesteia, tindndu-se cont, de
véarsta sl de gradul sdu de maturitate;

& facilitarea mentinerii relatiflor personale ale copilului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratli, parintii, alte rude, prietenl, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legdturi de atasament;

& promovarea unui model familial de ingrijire a coplilor;

¢ asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;

s preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor;

¢ Incurajarea Initiativelor individuale ale copillor gi a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

e asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
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@ asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

@ responsabilizarea pdrintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor parintesti;

s primordialitatea responsabilizarii parintilor cu privire la respectarea si garantarea
drepturilor copilului;

@ asigurarea stabilitdtii si continuit3til in ingrijirea, cresterea si educarea copilului,
tindnd cont de originea sa etnica, religioasd, culturald si lingvisticd, in cazul ludrii unel
masuri de protectie; '

# mentinerea impreund a fratilor

® respectarea demnitatii copilului;

« celeritate in luarea oricdrei decizii cu privire la copil;

« Interpretarea fiecdrei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie
cu ansamblul reglementarilor din aceast8 materie;

¢ colaborarea cu serviciul public de asistent sociald.

ART.6
(1) Beneficiarii serviciilor sociale:
- copli, cu vérsta cuprinsd intre 7- 18 ani, separati temporar sau definitiv de p#rintji
lor, ca urmare a stabiliril, in conditiile previzute de art. 60 din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, a unei mésuri de
protectie speclald care frecventeazd cursurile invétdmaéntului special sau cursurile
fnvatamantului de masé cu integrare individuald;
- tineri cu vérsta cuprinsa intre 18-26 ani, care fisi continud studiile, pentru care s-a
mentinut mdsura de proteciie speciald padnd la finalizarea studiilor, in baza
prevederilor art. 55 alin. (2} din Legea nr. 272/2004;
(2) Conditiile de acces/admitere in complex sunt urmitoarele:
a) Acte necesare:
& hotdrdrea Comisiei pentru Protectia Copilului Harghita sau sentinta civild a
instantel de judecatd de institulre a unei misuri de protectie speciald, respectiv
dispozitia de plasament in regim de urgent, emis4 de Directorul General al DGASPC
Harghita;
& actele de identitate in original ale copilului;
& copil dupa actele de identitate ale membrilor familiel;
» ancheta sociald efectuat la domiciliul copilului fnsotitd de Planul de servicii
aprobat prin Dispozitia primarului;
e cererea/ sesizarea cu privire la instituirea misurii de protectie speciald, sau
cererea reprezentantului legal al copilului cu privire la accesul copilului la serviciile
sociale oferite
* cererea copilului, daca este cazul;
« fisa medicald in copie sau in original;
« raportul de evaluare initiald/raportul de evaluare detaliati/ raport de reevaluare;
+ planul de acomodare a copilului;
= planul individualizat de protectie al copilului;

» fisa de evaluare sociald a copilului;
4



e figa de evaluare medicald a copilului;
» fisa de evaluare psihologica a copilului;
¢ fisa de evaluare educational3 a copilului;
» rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
mésurilor de protectie special3; .
e rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului s a modului in care acesta este ingrijit;
¢ contractul cu familia

b) Accesul copilului se face pe baza hotirdrii de plasament emisa de cdtre
Comisia pentru protectia copilului Harghita, sau, dup3 caz, pe baza sentintel civele
emisi de instanta de judecatd, sau pe baza dispozitiei de plasament in regim de
urgentd, emisd de directorul general al DGASPC HR. Fiecare copil este admis in urma
unei evaludri efectuate de catre managerul de caz.

c) Evidenta scripticd a copilului in CTF se face prin inscrierea in registrul general
privind evidenta acestora, care se pastreazd permanent la sediu.

d) CTF are obligatia s& transmitd la termenul stabilit datele lunare §i trimestriale
de monitorizare a copiilor din evidenta acestuia, sesizand directia cu privire la
modificérile intervenite.

e) La intrarea in CTF atit copilul cit si reprezentantil sdi legali' primesc toate
informatiile referitoare la complexul de servicii pentru copii cu deficiente si la
responsabilititile previzute de lege ale pdrintilor sau reprezentantilor legali fata de
copilul plasat.

(3) Conditil de incetare a serviciilor:

Tncetarea acorddrii serviciilor de citre Casele de tip famillal Neptun i Saturn
din cadrul Complexulul de servicli Bilbor se realizeazd in baza hotdréril Comisiei
pentru protectia coplilului Harghita sau pe baza sentintei instantei de judecatd in
urmatoarele conditli:

¢ reintegrare in familie;

# integrare socio-profesionald;

e adoptie;

+ modificarea m3surii de protectie special3;

o deces.

(4)Persoanele beneficiare de servicli soclale furnizate in Casele de tip familial din
cadrul Complexului de servicii Bilbor au urmitoarele drepturi:
a. Dreptul de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor
lor in calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la
toate deciziile care il privesc.
b. Dreptul de a-si desfisura viata tntr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim.
c. Dreptul de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele
vietii si dezvoltdrii personale.
d. Dreptul de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti
beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale.
e. Dreptul de a fi informati cu privire la starea lor de sdndtate.
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f. Dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se
faciliteaza accesul.

g. Dreptul de a beneficia de servicile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea
acestuia.

h. Dreptul de a li se pastra datele personale Tn sigurant ! confidentialitate.

i. Dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, abandonatl, pedepsiti, h3rtuiti sau exploatati.

j- Dreptul de a face sugestii si reclamatii fir3 team3 de consecinte.

k. Dreptul de a nu fi exploatati economic (exploatare prin muncs, confiscarea banilor
si bunurilor proprii).

l. Dreptul de a nu li se impune restrictii de naturd fizic3 ori psihic, in afara celor
stabilite de medic $i alt personal calificat, precum §i a celor convenite prin ROF-ul
centrului.

m. Dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fir3 discriminare.

n. Dreptul de a beneficia de intimitate.

o. Dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii.

p. Dreptul de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale.

q. Dreptul de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare.

r. Dreptul de a practica cultul religios dorit.

s. Dreptul de a nu desfisura activiti{i aducitoare de venituri pentru centrul
rezidential, Impotriva vointei lor.

t. Dreptul de a accesa toate spatlile si echipamentele comune. .

u. Dreptul de a avea acces |a toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul
rezidential.

v. Dreptul de a fi informati la zi, Tn mod complet si accesibil, n format clasic sau
adaptat, despre procedurile aplicate in centrul rezidentialsi de a-§i putea exprima
liber opinlile in leg&turd cu acestea.

w. Dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maxima a potentialului
personal.

(5} Persoanele beneficlare de servicil soclale furnizate in Casele de tip familial
Neptun sl Saturn din cadrul Complexulul de servicii Bilbor au urmétoarele obligatil:
* S3 frecventeze cu regularitate cursurile scolare §i s¥ participe la activititile
obligatorii organizate de institutia de invdt&maént pe care o urmeaza.
» Si foloseascd si s3 pdstreze cu griji manualele scolare, rechizitele, bunurile
personale si colective.
 Sd participe, potrivit vérstel, la activititile gospodéresti din CTF.
« S& aibd o comportare demnd si civilizat3, precum si o tinut§ vestimentars
corects.
» Sd respecte colegii 5i personalul CTF si al institutiei de invitiméant pe care o
frecventeazd.
e Sd cunoascd si s§ respecte regulile igienico-sanitare.
Sd respecte credinta religioasd a colegilor.
¢ 54 respecte programul zilnic stabilit de conducerea complexului.
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Sd locuiasca in camerele in care au fost repartizati, fird a deranja colegii.
S& foloseasca in mod corespunzédtor bunurile din inventarul CTF si bunurile
personale, instalatiile electrice §i sanitare.

= S3 pastreze curdtenia in dormitoare §i in spatiile din incinta complexului.

» S3 informeze educatorii si conducerea Complexulul de servicii Tn legdturad cu
orice plecare din unitate.

¢ S3 nu abuzeze sub nici o forma de celelalti copii si sd aibd un comportament
corespunzitor fatd de personalul Complexului de servicii. -
Este interzis consumul de substante interzise, bauturi alcoolice si tutun.
Este interzisd depozitarea alimentelor in camer3.
Si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials,
sociald, medicald si economica.
S4 participe, in raport cu vArsta la procesul de furnizare a serviciilor sociale.
S& comunice orice modificare intervenitd Tn legatura cu situatia lor personala.
S4 respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activitdti si functii:
Principalele functii ale Caselor de tip familial Neptun si Saturn din cadrul Complexului
de servicii Bilbor sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea

urmétoarelor activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiard;
2. primire, gdzduire, ingrijire personald, educatie non-formal3, consiliere psihosociald
sl suport emotional, supraveghere, recuperare §i Intretinere zilnics tntr-un cadru de
viatad famillal;
3. asistentd medicald generald adaptatd permanent nevoilor individuale ale
beneficiarilor;
4. educatie pentru sandtate, pentru fnvdtarea si aplicarea deprinderilor igienice
relative la propria persoana si la mediul de viats, conform varstei si stirii de sénitate
a beneficiarului;
5. urmdrirea sistematicd a evolutiei copilului/ténérului;
6. elaborarea unor programe de interventie specificd pentru urmatoarele aspecte:
nevoile de sdndtate §i promovare a sdndtdtii; nevoile de fngrijire, inclusiv de
securitate §i promovare a bundstdrli; nevoile fizice si emotionale; nevoile
educationale si urmirirea rezultatelor scolare corespunzitoare potentialului de
dezvoltare a copilului; nevoile de petrecere a timpului liber; nevoile de socializare,
Inclusiv modalitatile de mentinere a legdturilor, dupé caz, cu périntii, familia l3rgita,
prietenii §i alte personae importante sau apropiate fatd de copil si modul de
satisfacere a tuturor acestor nevoi;
7. reevaluare, implementarea efectiva si monitorizarea implement&rii PIP, inclusiv a
programelor de interventie specificd;
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8. mentinerea contactului permanent gi nemijlocit cu parintii naturali, familia 3rgits,
asigurare conditillor necesare pentru vizite si corespondents;

9. facilitarea reintegrarii copilului in familia natural¥ sau, dup¥ caz, integrarea in
familia adoptivi; .

10. asigurarea unui climat afectiv favorabil dezvoltirii psiho—pedagogice armonioase
acopilului;

11. dezvoltarea sentimentului de apartenentd la un grup social, familial, a
sentimentului de Intelegere sl acceptare a situatiei sale

12. colaborarea cu specialistii din cadrul DGASPC Harghita;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:

1. formularea misiunii, prezentarea acesteia copiilor beneficiari, p#rintilor, altor
persoane interesate;

2. promovarea misiunii si activitdtii in comunitate prin diferite activit3ti;

3. redactarea si inménarea unui ghid de prezentare atit pentru comunitate si
publicul larg, cdt si pentru coplii beneficlari, acesta fiind elaborat intr-o form3
accesibild lor;

4. afisarea sau inménarea schemei serviciilor sociale a judetului pentru p3rintii si
familiile beneficiarilor;

5. implicarea membrilor comunit&tii in viata copiilor si asigurarea participarii copiilor
beneficiari la viata sociald a comunitatii;

6. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,

de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activitdti: .
1. Participarea beneficiarilor la activitéti extra-gcolare, in comunitate §i in cadrul CTF;
2, Stimularea comunicdrii §i facilitarea relationdrii cu membrii comunititli, cu
beneficiari din alte servicii de protectie, cu reprezentanti ai institutiilor publice prin
participarea la proiecte, tabere tematice si alte activit3ti specifice;

d) de asigurare a calitatii serviciilor soclale prin realizarea urmatoarelor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
servicillor prin proceduri operationale aprobate de citre Directorul General al
DGASPC Harghita;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. respectarea standardelor minime obligatorii previzute de Ordinul 25/2019;
4. controlul intern §i extern, precum si supervizarea activititil centrului de plasament;



e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. Stabileste modul de realizare al activitatilor de respectare a baremurilor in vigoare
referitoare la serviciile la care au dreptul beneficiarii.
2. Stabileste persoanele implicate si responsablle in ceea ce priveste respectarea
baremurilor in vigoare referitoare la serviciile la care au dreptul beneficiarii.
3. Creeazd sigurantd cu privire la existenta documentatiel adecvate deruldrii
activitatii.
4. Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
S. Sprijind auditul si alte organisme abilitate in actiuni de auditare sau de control.

ART. 8

Structura organizatoric#i, numérul de posturi si categoriile de personal
a) personal de conducere: sef centru- care figureaza in organigrama si statul de
functii al Centrului de consiliere si sprijin pentru périnti si copii Bilbor cu atributii si la
cele doud Case de tip familial
b) personal de specialitate de ngrijire §i asistentd; personal de specialitate §i
auxillar: educatori

(1) Casa de tip famillal Neptun, din localitatea Bilbor, nr. 121 B, jud. Harghita,
funciioneazd cu un numdar de 6 angajati total personal, conform prevederilor
Hot3rérii Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completérile
ulterioare, din care:

¢ educator 6 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.83.
Capacitatea casei este de 11 beneficiarl.

(2) Casa de tip familial Saturn din localitatea Bilbor, str. Principald nr. 121 C, jud.
Harghita, functioneazd cu un numir de 6 angajati total personal, conform
prevederilor Hotérarii Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificarile si
completdrile ulterioare, din care:

» educator 6 posturi

Raportul angajat/beneficiar estede 1/2.
Capacitatea casel este de 12 beneficiari.

ART.9
Personalul de conducere: - sef centru- 111225

Seful centrului, numit In continuare sef Complex de servicii, indeplineste, in
conditiile legii, urm#toarele atributii principale:

Complexul de servicii Bilbor este condus de un sef centru, numit in functie de
catre directorul general al DGASPC HR in urma unui concurs organizat pe baza
legislatiel si a normelor in vigoare. Acesta rispunde de buna functionare si de
indeplinirea atributiilor care-i revin.
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in activitatea sa, seful complexului de servicii se bazeazi pe dispoazitiile
directorului general al DGASPC HR, hot¥rrile Colegiului director si ale Comisiei
pentru protectia copilului §i normele legale in vigoare, privind protectia copilului aflat
in dificultate;

Seful complexului de servicii are obligatia de a respecta standardele minime
obligatorii pentru serviciile sociale de tip rezidential, aprobate, prin Ordinul
nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar
sau definitiv de parintii séi

seful complexului de servicii isi desfisoard activitatea in baza fisei postului
elaborate de DGASPC HR.

Seful Complexului de servicii Bilbor indeplineste, in conditiile legii,
urmatoarele atributii principale:

1. Cunoaste i aplici prevederile legale invigoare privind protectia copilului,
respectiv: prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; ale Legii nr. 273/2004
privind procedura adoptiei, republicatd, ale Legil nr. 292/2011 a asistentei sociale;
ale Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor soclale, ale
Hotdrérii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legil nr. 197/2012 privind asigurarea calit3tii in domeniul
serviciilor sociale; ale Legii nr. 8/2016 privind infiintarea mecanismelor previzute de
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi; ale Hot&rarili Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviclilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal; ale
Hotdrarli Guvernului nr. 798/2021 pentru aprobarea. Normelor metodologice de
aplicare a Legii 273/2004 privind procedura adoptiei, ale Hot3rarii de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor soclale; ale HG nr.
502/2017 privind organizarea gl functionarea comisiei pentru protectia copilului; ale
Anexei nr. 1 la Ordinul ministrului muncil si justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru servicille sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, (SMC), completate, in mod
particular, cu prevederile din Ordinul nr. 287/2006 al Secretarului de stat al ANPDC
pentru aprobarea standardelor minime obligatoril privind centrul de pregitire si
sprijin a reintegrarii sau integrdrii copilului Tn-familie, precum si ghidu! metodologic
de implementare a acestor standarde, prevederile din Ordinul nr.288/2006 al
Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, prevederile
din Ordinul nr. 286/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea
Normelor metodologice privind: intocmirea Planului de servicii 5| a Normelor
metodologice privind Planul individualizat de protectie, prevederile din Ordinul nr.
73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractulul
pentru acordarea de servicii sociale, Incheiate de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicli sociale, prevederile din Ordinul nr.
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95/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea Metodologiei de lucru
privind colaborarea dintre directiile generale de- asistentd sociald si protectia
copilului si serviciile publice de asistent3 sociald/persoane cu atributii de asistent3
sociald, in domeniul protectiei drepturilor copilului, Ordinul MMIS nr.
1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiel pentru evaluarea s
interventia integratd tn vederea incadririi copiilor cu dizabilitdti in grad de handicap,
a orientérii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum
si In vederea abllitéril si reabilitdrii copillor cu dizabilititi si/sau cerinte educationale
speciale, Ordinul Ministrului S&n#t4tii nr.1955/1995 pentru aprobarea Normelor de
igiend privind unitétile pentru ocrotirea, educarea sl instruirea copiilor si tinerilor;
Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitétilor publice, Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate.

2. Rédspunde de aplicarea legislatiei precizat la punctul 1.

3. Asigurd, in cadrul Complexulul de servicii Bilbor, promovarea principiilor si
normelor previzute de Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilului, a
persoanelor cu handicap; ia In considerare si analizeaz3 orice seslzare care fi este
adresatd, referitoare la incélciri ale drepturilor copilului th cadrul complexului pe
care il conduce.

4. Réspunde de indeplinirea de citre fiecare serviciu social pe care il coordoneazi a
tuturor standardelor prevdzute tn Anexa nr.1 la Ordinul nr. 25/2019.

5. Rdspunde de fndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postulul, a
reglementarilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor prevazute Tn actele cu
caracter normativ emise de cétre autoritdtl sau institutii publice ale administratiei
publice locale/centralé.

6. Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostint¥ atat personalului, cit s
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.

7. Elaboreaz, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine: Proiect
institutional propriu §i planurl anuale de actiune; Planul de imbunitatire si adaptare
a mediului ambiant; Carta drepturilor beneficiarilor.

8. Pune la dispozitia personalului toate documentele relevante pentru munca sa:
prolectul institutional, ROF, norme interne, proceduri de lucru, Cod etic, etc.

9. Asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor DGASPC HR, ale Comisiei pentru
protectia copilului HR, ale Colegiului director.

10.  Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de
personalul din subordine §i propune conducerii DGASPC HR sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu fsi fndeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din.domeniul furnizirii serviciilor sociale, codulul
muncii etc.

11.  Reprezintd Complexul de servicii Bilbor in relatiile cu celefalte componente ale
DGASPC Harghita i, dupd caz; cu autorittile si institutiile publice, cu persoanele
fizice gi juridice din tard si din stréinitate, precum si in justiie.
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12.Colaboreazd in activitatea sa cu speclalistii DGASPC HR.
13. Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicli sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbun#titirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum s§i pentru
identificarea celor mai bune servicii care sd rdspundd nevoilor persoanelor
beneficiare.
14.Realizeazd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciile publice de
asistenta sociald de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum §i cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatil civile active din comunitate, in
folosul beneficiarilor.
15. Desfésoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciilor sociale pe care le
coordoneaza in comunitate. -
16.Asigurd in cadrul Complexului de servicii Bilbor, promovarea principiilor si
normelor prevazute de Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilului.
17.1a in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
fncalcdri ale drepturilor copilului in cadrul serviciilor sociale pe care le coordoneaza.
18.Asigurd existenta Tn fiecare serviciu social din subordine a materialelor
informative, care vor contine toate informatille previzute in Standard nr. 1 -
Admiterea in centrul rezidential.
19. Organizeazd sesiuni de informare a personalului cu privire la ROF, consemnate Tn
Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.
20.!a mdsuri in vederea fntocmirii, instruirii anuale (se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului), a cunoasterii si respectarii de
citre personal a procedurilor previzute in standardul aplicabil serviciului social,
respectiv:

- Procedura de admitere a coplilor in complexul de servicii

- Procedura de incetare a serviciilor

- Procedura privind respectarea intimitatii copilului/tdnrului si a confidentialitatii
datelor

- Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale

- Procedura privind ocrotirea sanatdtii copilului este disponibild tn dosarul de
proceduri

- Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor

- Procedura privind solutionarea situatiilor de pérasire a complexului féra
permisiune/situatiilor de absenteism

- Procedura privind modul de actiune n situatii neprevézute care afecteaz
functionarea curentd a utllitatilor -

- Procedura privind relatia personalului cu copiii/tinerii

- Procedura privind sugestille/sesizarile si reclamatille

- Procedura privind identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz §i
neglijenta

- Procedura privind controlul comportamentului copiilor/tinerilor

- Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

- Metodologia de mdsurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor.
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21. la mésuri in vederea completdrii de ctre personalul complexului a urmétoarelor
evidente privind realizarea activititilor din CTF:

- Registru privind instruirea si formarea continué a personalului

- Registru privind informarea/instruirea st consilierea beneficiarilor (copiilor)

- Registru de vizite §i iesiri ale copiilor(evidenta vizitelor primite sau efectuate,
evidenta iegirilor ocazionale autorizate a copiilor din complexul de servicli

- Registrul de evidentd a tncetdrii serviciilor

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizérilor/reclamatiitor

- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare

- Registrul de evidenta a Incidentelor deosebite
22.Nominalizeazd persoana de referinti imediat dupd admiterea beneficiarului in

CTF.

23.Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine, programul
de acomodare.
24.Asigurd instruirea persoanelor de referintd pentru realizarea i aplicarea
programelor de acomodare; sesiunile de instruire sunt consemnate in Registru
privind instruirea si formarea continu3 a personalului.
25.1a masuri pentru ca fiecare beneficiar s§ aib3 un dosar personal, care va contine
documentele prevazute in standardul aplicabil, respectiv:

- dispozitia conducdtorului directiel generale de asistents socials si protectia
copilului, denumitd in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgenta sau, dupd caz, hotérirea comisiei pentru
protectia copilulul sau a instantei de Judecat¥ privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

- copia certificatului de nagtere al copilului si, dup# caz, a cirtii de identitate a
acestuia;

- copii ale actelor de stare civila ale périntilor;

- documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurli
de protectie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;

- planul de acomodare a copilului;

- planul individualizat de protectie al copllului;

- figa de evaluare sociald a copilului;

- fisa de evaluare medicald a copilului;

- fisa de evaluare psihologic3 a copilului;

- fisa de evaluare educationald a copilului;

- rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza
stabilirii masurilor de protectie speciali;

- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltérii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incheiat, dup3 caz, cu périntil copilului sau cu
copilul dupa implinirea vérstel de 16 ani, avizat de c4tre conducerea DGASPC
HR;

- alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in complex de
serrvicii
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26. Asigurd pastrarea dosarelor beneficiarilor in fisete/dulapuri inchise.

27.Aprobd lista cu persoanele care au acces la dosarele personale ale beneficiarilor.
28. Constituie si administreaza o baz3 de date proprie cu privire la beneficiarii CTF din
precum si cu fostii beneficiari.

29.Tntocmeste un plan de urgentd in caz de retragere a licentei de functionare a
serviciilor sociale din cadrul Complexului de servicii Bilbor.

30.Organizeazd activitatea de evaluare comprehensivd a beneficiarilor {evaluarea
sociald, evaluarea educationald, evaluarea psihologic, evaluarea stirii de s¥nitate) .
31.Réspunde, prin asistentul social al complexului de servicii, de completarea si
pdstrarea in bune conditii a documentelor care privesc copiii din CTF.

32.1a masuri in vederea reevaludrii trimestriale a copiilor din punct de vedere al
dezvoltérii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in
care acesta este Ingrijit si a Tmprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de
protectle speciala pentru fiecare beneficiar din CTF.

33.Contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea implementérii PIP si a
anexelor acestula, ale PIS-urilor, elaborate de managerul de caz al copilului si
personalul de specialitate al complexulul de servicii.

34.Desemneazd personalul care particip8 la implementarea PIP si la elaborarea PIS,
acestea din urmad fiind avizate de cétre seful complexului.

35.Réspunde de activitatea CTF, Inclusiv de cea de abilitare-reabilitare a copiilor.
36.la mdsurl in vederea stabiliri trimestriale pe baza recomanddrilor medicului
nutritionist sau ale asistentulul dietetician, a meniului copillor, cu consultarea
personalului de speclalitate.

37. Controleazd calitatea méncdrii si modul de folosire a alimentelor.

38. Faciliteazd si/sau realizeazd sesiuni de Instruire permanent3 a personalulul de
ingrijire astfel incét, in activitatea depusd s& {ind cont, in permanentd de principiul
respectérii demnitatii si intimitatil copilului.

39.1a mdsurl in vederea asiguréril necesarului de imbréciminte si incsltiminte.

40. la mdsuri pentru ca beneficiarii aflati pe piata muncii s3 nu fie supusi riscului de
exploatare prin muncé.

41.1a mdsuri in vederea planificarii activitfilor de recreere si socializare, in functie
de optiunile copiilor i nevolle acestora (planificare trimestrial).

42.Urméreste respectarea de cdtre personalul CTF a obligatiei ca, la toate decizille
importante pentru viata copilului/tanarului aflat in sistemul de protectie special3 s3
tind cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum si, dupd caz, de
sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al copilului/tanarului.

43.1a mdsuri in vederea facilitdrii participdrii si implicril copiilor/tinerllor in viata
comunitatii.

44.5e asigura cd personalul este instruit in acordarea primului ajutor, in caz de
urgenta.

45.la médsuri n vederea aplicdrii masurilor de prevenire si control al infectiilor, Tn
conformitate cu normele legale in vigoare.
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46. Asigura respectarea dreptulul copiilor/tinerilor la educatie si faciliteazd accesul
acestora la toate nivelele de invitimant si institutiife de invat3mant previzute de
lege.

47.n situatla Tn care Intrarea copilului n CTF are loc in cursul anului scolar, se asigurd
ca personalul a demarat realizarea demersurilor necesare pentru inscrierea acestuia
la scoald, gimnaziu, liceu, alte institutii de invitdmant general si profesional, in
termen de maxim 7 zile de la admitere.,

48.Desemneazd persoanele de referintd responsabile cu monitorizarea
copilului/tdndrului integrat intr-o form3 de invétdmant.:

49.1a mdsurl pentru asigurarea oblectelor de cazarmament necesare, §i pentru ca
acestea si fie curate si nedegradate.

50.1a mdsuri pentru asigurarea igienizdrii lenjerlei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a hainelor si lenjeriei personale a copiilor/tinerilor.
51.Asigurd elaborarea §i aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor, precum si
cunoasterea de citre personalul complexului a Cartei.

52.1a mésuri in vederea aplicdrii unei metodologii proprii de m3surare a gradului de
satisfactie al copiilor care stabileste procedeele si instrumetele utilizate.

53. Se asigurd cd CTF detine si aplicd un Cod propriu de eticé care cuprinde un set de
reguli ce privesc, In principal, respectarea eticii profesionale Tn relatia cu beneficiarii,
asigurarea unui tratament egal pentru toti copili/tinerii, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv fn interesul si pentru protectia
copliilor/tinerilor.

54.1n cazul in care Identifici un caz de abuz sau neglijare sau are suspiclunea unui
abuz,asupra copilului, semnaleazé imediat cazul citre conducerea DGASPC HR.

55. Monitorizeaza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind:

- Numdrul de sesizéri. efectuate de copii/tinerii, familie sau reprezentantii legali ai
acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra coplilor in afara
complexului;

- Numidrul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute fn
interiorul complexului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai
personalului complexului de servicii;

- Numdrul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvidrii si interventia
medicald, precum si interventia organelor de cercetare penals.

56. 1a mésuri in vederea aplicdrii unor reguli clare privind notificarea incidentelor
deosebite in care sunt implicati copiii i personalul propriu. Informeaz¥ institutiile
competente cu privire la toate incidentele deoseblte petrecute ih complex.

57. Se asigurd cd evaluarea factorilor §i potentialului de risc pentru siguranta si
securitatea copiilor i a celorlalte persoane din incinta complexului are loc periodic si
se realizeazd conform procedurii.

58. Asigurd mentinerea legdturii copiilor cu p#rintii, familia 14rgit3 si alte persoane
importante sau apropiate fata de copll, In cazul In care nu exist3 restrictll in acest
sens.
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59.Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta
complexuiui cit si ale personalului.

60.Asigurd tuturor copiilor/tinerilor ocrotiti accesul la serviciile de s¥nitate,
fnvdtdmant, culturd si orice alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitatii
lor.

61.Coordoneazd actiunile destinate asigurédril si imbun#titirii conditiilor de viat3,
sdndtate, de educare si de pregitire a copiilor, in vederea integrarii sociale si/sau
familiale.

62. Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.
63. Notificd Consiliul de monitorizare, asupra fiecirui caz de deces al persoanelor cu
dizabilitati beneficiare ale serviciilor complexuluii, de indatX i ulterior in termen de
24 ore de la data surveniril decesului notificat, conform prevederilor Legii nr. 8/2016.
64.Se preocupd permanent de cresterea performantelor profesionale ale
personalului; Propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare; Planificd echitabil particlparea personalulul la cursuri de
perfectionare/formare profesionald oferite de furnizori de formare profesionals
acreditati.

65.Promoveazd, sprijind si fnregistreazd educatia permanentd a personalului de
specialitate, precum §i formarea profesionals continud a angajatilor.

66. Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate Tn activitatea curentX si
organizeazd sesiunile periodice de instruire realizate in complex sau de citre
furnizorul de servicii sociale.

67. Se asigurd cd servicille oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate previzut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalititile de solutionare,
obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneaz3 in planurile anuale de
actiune.

68. Cunoaste si aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale 5i umane ale serviciilor sociale pe care le coordoneazs.

69.Se asigurd cd beneficiarii sdi, precum si institutiile publice cu responsabilitsti in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale.

70.Elaboreazd anual un raport de activitate pe care 7l transmite furnizorului de
servicli sociale spre publicare sau, dup¥ caz, 1l posteazi pe site-ul acestuia. Raportul
de activitate se finalizeazd in luna martie a anului curent pentru anul anterior.
Raportul de activitate este disponibil la sediul Complexului de servicii si este un
document public.

71.0Organizeazd activitatea personalului, stabileste atributlile personalului si
intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajat. Tn fisele de post se inscriu
atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare
fisd de post este semnat¥ de persoana care a intocmit-o si de angajat. Fisele de post
sunt revizuite ori de cate ori atributiile angajatului se modificA.

72. Asigurd respectarea timpului de lucru de cdtre personalul din subordine §i a
regulamentului de organizare §i functionare.

73.Asigurd semnarea, de citre angajatii Complexului de servicli, a contractelor de
confidentialitate privind informatiile privind beneficiarii serviciului.
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74.Realizeazd anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributjiile
persoanei i noteazd gradul de indeplinire si performantele acestela. Fiecare fis3 de
evaluare este semnatd de persoana care a intocmit-o si de citre persoana evaluats.
Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pand la 31 lanuarle a fiecirui an, pentru
anul anterior.

75.5e asigurd cd personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
prevazute de lege.

76.1a mdsuri administrative, care si conducd la desfisurarea in bune conditii a
activitatilor.

77.0rganizeaza periodic sedinte administrative cu intregul personal din subordine.
78.Asigurd supervizarea internd a personalului din subordine si se asiguri de
furnizarea supervizérii externe, in functie de necesitati.

79.Aplicd potrivit legii m3suri de sanctionare a acelora care comit abateri de la
indatoririle profesionale, morale, care nu fisi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, dovedesc incopetentd sau incalci legile, regulamentele, dispozitiile in
vigoare.

80.Rdspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul
Complexului de servicil si dispune, n limita competentei, m3suri de organizare care
sd conducad la imbundtdtirea acestor activititi sau, dup caz, formuleazs propuneri in
acest sens. -

81. Asigurd buna desfisurare a raporturilor de munc3 dintre angajatii complexului.
82.Prin toate activitatile de comunicare interng ale centrului, promoveaz3 principiul
muncii in echipd ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului.
83.5tabileste si acordd concediile de odihnd ale personalului (pe tot parcursul
anului), {indnd seama de interesele bunei desfisurdri a activititii in Complexului de
servicil.

84.5e asigurd cd serviciile sociale din cadrul complexului au toate autorizatiile si
asigurdrile necesare pentru o functionare optimi si rispund cerintelor privind
siguranta sl securitatea copiilor, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.
Asigurd reactualizarea autorizatiilor de functionare ale serviciilor sociale pe care le
coordoneazi..

85. la masuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale.

86.Emite dispozitii pentru desfisurarea operatiunilor de inventariere, casare si
declasare, potrivit dispozitiilor legale th vigoare.

87.Verificd documentele care atestd bunurile livrate, lucririle executate si serviciile
prestate sau din care reles obligativitdti de plats certe, si vizeaz pentru ,bun de
platd”.

88.Efectueazd ordonantarea cheltuielilor din cadrul centrului condus.

89.Tntocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheierea
exercitiului bugetar, impreund cu inspectorul de specialitate-economist din cadrul
complexului de servicil.

90.Tnainteazd propuneri de angajare i angajamente bugetare individuale si globale.
91.Initiazd proiecte de operatiuni supuse controlului financiar preventiv.
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92.Radspunde pentru realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor ale ciror
acte si/sau documente justificative le-au certificat sau avizat.

93.Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului soclal, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmegte informdri, pe care le prezintd conducerii
DGASPC HR. Face propuneri de imbunatatire a activititii desfisurate in Complexul de
servicii.

94. Propune furnizorului de servicii soclale aprobarea structurli organizatorice si a
numarului de personal.

95.Tndeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate i
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale, precum si in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor
sociale pe care le coordoneaza.

96. Asigura evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
97.Asigurd implementarea §i monitorizarea standardelor de control
intern/managerial, conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial al entititilor publice, la nivelul
serviciului.

98. Rdspunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si a
altor documente prevdzute in Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entit3tilor publice care fac referire la activititile pe
care le desfdsoard in cadrul Complexului de servicil.

99, Rdspunde de identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor la nivelul Complexului
de servicii, precum si de intocmirea Registrului riscurilor.

100. Tntocmeste/modifici regulamentul de organizare si functionare al
Complexului de servicii (serviciilor soclale din cadrul acestuia) si il transmite
conducerii directiei in vederea efectudrii demersurilor necesare pentru aprobarea
acestuia de catre Consiliul judetean.

101. Solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazi si fie
prelucrate in scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazs
informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste
date.

102. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
Indeplinirii atributiilor prevdzute in fisa postului si/sau in acte normative.

103. la toate mdsurile pentru ca .documentele/bazele de date pe care le
gestioneaza, indiferent de mediul de stocare si fle protejate de accese neautorizate.

104. Tntocmeste Foaia colectivd de prezentd pentru angajatii Complexului de
servicii, in baza condicli de prezent3, si o nainteaz§ serviciului de resurse umane la
sfarsitul fiecdrei luni.

105. Pdstreazd confidentialitatea informatillor primite cu privire la beneficiarii,
flindu-l interzisd, sub sanctiunea incetdrii contractului de muncd, incdlcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

& Functlile de conducere se ocupd prin concurs sau, dup¥ caz, examen, in conditiile
legii.
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« Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie 53 fie absolventi cu
diplomd de invdtdméant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciillor sociale, sau
absolventi cu diploma de licentd ai tnvatdmaéntului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

e Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducéatorilor institutiei se
face in conditiile legi.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Activitatea caselor de tip familial Neptun si Saturn care apartin Complexului de
servicii Bilbor, este asiguratd, indrumatd si sprijinit3 de:

a) inspector asistent social (263501) -functionar public in cadrul Serviciulul
Management de caz de tip rezidential avand delegate atributii si la cele doud case de
tip familial

b) psiholog (263401) - care figureazd in organigrama si statul de functii al
Centrului de consillere si sprijin pentru parinti si copii Bilbor avind delegate atributii
sl la cele doud case de tip familial

c¢) educator (531203}

d) psihopedagog (263412) - care figureazd in organigrama si statul de functli al
Centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii Bilbor avénd delegate atributii
la cele dou3 case de tip familial

e} asistent medical (325901) - care figureazd in organigrama si statul de functii al
Centrulul de consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii Bilbor avand delegate atributii
la cele doua case de tip familial

Atributli ale personalului de specialitate:

Atributii comune pentru personalul de specialitate:

@  asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentulul regulament;

= colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale In vederea solutiondrii
cazurilor, identificarii de resurse;

¢  monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

» seslzeazd conducerii Complexului de servicii situatii care pun in pericol
siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament;

@ fntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaté;

#  face propuneri de imbunatdtire a activitdtii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectdrii legislatiei;

e  alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.
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Atributiile asistentului social { inspector) :

1. Cunoaste §i respectd prevederile legaie in vigoare aplicabile functionarilor
publici (Codul administrativ, etc.)

2. Cunoaste, respectd si aplici prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturllor copilului, republicat, cu modificirile si completirile
ulterioare, ale Legil nr. 273/2004 privind procedura adoptiel, republicaty cu
modificarile | completarile ulterioare, ale Legil nr. 292/2011 a asistentel sociale; ale
Anexei nr. 1 la HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale servicillor publice de asistent¥ social3 si a structurii
orientative de personal; ale HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor soclale, cu modificarile si completirile ulterioare; ale Hotirarii de Guvern
nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor. metodologice de aplicare a Legii_nr.
273/2004 privind procedura adoptiel, cu modificarile si completirile ulterioare; ale
Hotdrarii de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a
modului de crestere sl ingrijire a copilului cu pdrinti plecati la munc3 in stréinAtate si
a serviclilor de care acegtia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei
de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistent social3 si protectia
copilului si serviciile publice de- asistentd sociald si a modelului standard al
documentelor elaborate de cdtre acestea; HG nr. 502/2017 privind organizarea si
functionarea comisiei pentru protectia copilului; ale Ordinului nr.288/2006 al ANPDC
pentru aprobarea standardelor minime obligatoril privind managementul de-caz in
domeniul protectiel copilului, ale Ordinului nr.286/2006 al ANPCA pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie (PIP), Anexa nr.
1 la Ordinul MMJS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald (Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de pdrintii sdi),
precum si ale Ordinului nr.14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorli privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viat3 independents
actualizat, ale Ordinului MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea
metodologiel pentru evaluarea si interventia integrat¥ in vederea incadririi copillor
cu dizabilitdti In grad de handicap, a orientdrii scolare si profesionale a copiilor cu
cerinte educationale speciale, precum si In vederea abilitérii §! reabilitirii copiilor cu
dizabilitdti si/sau cerinte educationale speciale; ale Ordinului nr.287/2006 al ANPCA,
ale Ordinului nr. 73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii soclale, incheiate de furnizorii de
servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de.servicil sociale; ale
Ordinului SGG nr. 6§00/2018 privind aprobarea Codului controlulul intern managerial
al entitatilor publice, Regulamentutl (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date, precum si alte acte normative specifice domeniului de
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activitate; respectarea i promovarea drepturilor copilului previzute in Conventia
O.N.U.

3. Cunoasterea s§i respectarea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatlilor previizute in actele cu
caracter normativ emise de cdtre autoritdti sau institutii publice ale administratiel
publice locale/centrale.

4. Aslgura asistentd de specialitate copiilor si tinerilor &flati in evidenta Institutiel
in cadrul cdreia Tsi desfasoar3 activitatea, respectand etapele previzute in Ordinul nr.
288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului.

5. Atributiile principale ale MC sunt urmétoarele:

a) coordoneazd eforturile, demersurile si activititile de asistent3 socialj sl protectie
speciald desfasurate in interesul superior al copilului;

b) elaboreazd PIP/celelalte planuri previzute in legislatie si alcituieste echipa
multidisciplinar si, dupd caz, interinstitutionald, si organizeazi intalnirile cu echipa,
precum si cele individuale cu profesionistii implicati tn rezolvarea cazului;

c) asigurd colaborarea si implicarea activd a familiel/reprezentantului legal si a
copilului, si 1i sprijind pe acestia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul
managementului de caz (de ex. organizarea de intdIniri perlodice sau la solicitarea
acestora, acompaniere, sprijin emotional, consiliere);

d) asigurd comunicarea intre toate pértile implicate in rezolvarea cazului;

e) asigurd respectarea etapelor managementului de caz;

f) intocmeste, pdstreazd si reactualizeaz¥ dosarul personal al copilului; pistreazs
dosarele personale ale copiilor in fisete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv
personalului de conducere §l angajatilor cu atributii stabilite in acest sens;

g) ia mésuri pentru dosarele personale ale beneficlarilor s3 fie conforme si complete
s sd contind documentele obligatorii previizute In Anexa nr. 1 la Ordinul MMJS nr.
25/2019, MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1 - 2), STANDARD 1
ADMITEREA TN CENTRUL REZIDENTIAL;

h) comunicd, cu avizul superiorului ierarhic, la SEI, cazurile pentru care a fost luat
decizia de inchidere

6. Coordoneazd §i efectueazd evaluarea comprehensiv a copiilor, aceasta avind

in vedere evaluarea detaliatd privind situatia socio-famitiald, dezvoltarea psiho-

somaticd, starea de sdndtate si nivelul de educatie si cuprinde fise de evaluare,
documente doveditoare aferente, recomandéri privind masurile de interventie si,
dupd caz, mentionarea drepturilor de naturd financiard previzute de lege
reprezentate de beneficiicle de asistenta social. Pentru fiecare tip de evaluare
detaliatd se asigurd cd este Tntocmitd o fis4 de evaluare, conform prevederilor

Ordinului nr.25/2019.

7. Urmdreste si evalueazd trimestrial evolutia copiilor din Institutie, avand in

vedere situatia soclald si nevoile speciale ale acestora, intocmind un document

denumit "Raport privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau
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sociale a copilului si a modului In care acesta este ngrijit", denumit in continuare
raport de reevaluare, .
8. Reevaluare se efectueazi si atunci cAnd se constat3 modificsri semnificative
ale stérii fizice, psihice, emotionale a copilului si/sau aparatla unor tulburédri de
comportament. Reevaluarea se efectueaz¥ cu participarea copiilor dar sl cu
implicarea pdrintilor/reprezentantilor legali sau a persoanelor fatd de care
copii/tinerii au dezvoitat relatii de atasament sau al3turl de care s-au bucurat de
viata de familie.
9. Raportul trimestrial va contine informatii privind:
a.  evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului si @ modului in care acesta este ingrijit;
b.  Iinformatii privind verificare imprejuririlor care au stat la baza stabilirii
misurilor de protectie specials;
c. date si informafii referitoare la pregitirea iesirli din sistemul de
protectie a copilului (in cazul Tn care copilul urmeazi s3 piriseascs sistemul
de protectie speciald);
d. informatii cu privire 1a opinia copilului, in functie de varsta si gradul de
maturitate, si a persoanelor implicate in evaluare si reevaluare, sub
semnéaturd;
e.  mentiuni cu privire la participarea beneficlarilor la activititi de recreere
si de soclalizare;
f. informatii privind promovarea si mentinerea legaturii/relatiilor dintre
beneficiari si persoane din afara complexului, modul in care beneficiarii au
relationat cu acestia, precum si eventualele restrictii stabilite fn acest sens;
g  informati cu privire la viata social a beneficiarilor (invitatii tn familii, la
Zilele de nastere ale colegilor, la diverse Evenimente soclale, excursii, tabere,
iesiri tn aer liber;
h.  informatil cu privire starea de sinitate a minorului;
i la inceput de an scolar in raport se va face referire la modalitatea in
care copiii nsofifi de personalul din centru si-au ales rechizitele si
echipamentele necesare pentru frecventarea scolii; obiectele distribuite;
J: informatii privind educatia copilului;
k. evidentiazd evolutia beneficiarilor urmare a serviciilor de abilitare-
reabilitate (pentru copiil cu dizabilitati);
L informatii cu privire la sprijinul oferit beneficiarilor (in cazul tn care
acestia au fost expusi oricsrei forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante) .
m.  informeazé/consiliazd tandrul cu privire la optiunile pe care le are la
implinirea vérstei de 18 ani i intocmeste un document in acest sens, din care
sa rezulte faptul c& tandrul a Inteles consecintele optiunii sale, pe care sl-o
asumd fn cunostintd de cauz¥, cat si drepturile si responsabilitatile ce 1i revin
in cazul in care solicit) incetarea masurii de protectie speciald.
n.  Tn ultimul an in care se afl§ in sistemul de protectie speciald, sprijin
tandrul care a beneficiat de o misurd de protectie speciald in baza
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prevederilor art. 54 alin. (2) sau alin. (3) din Legea nr. 272/2004, in ciutarea
unui loc de muncé si a unui loc de cazare.
0.  Informeazd tandrul care a beneficiat de o masuri de protectie specialj
in baza prevederilor art. 54 alin. (2) sau alin. (3) din Legea nr. 272/2004, cu
privire la posibilitatea de a fi monitorizati dup3 ncetarea misurii de protectie
speciald, intocmind un document in acest sens.
Reevaluarea are 1loc cu implicarea activa a copilului si a
familiel/reprezentantului legal al acestuia.
Intocmeste rapoartele de reevaluare, verificAnd imprejurdrile care au stat la
baza stabilirli masurii de protectle speciald, dispuse de citre comisie sau
instantd, o datd la trei luni, sau de cite ori este nevoie; rapoartele vor fi
atasate la documentele din dosarui copilulul.
Se asigurd cd raportul de reevaluare sau dup3 caz, de revizuire este avizat de
seful centrului si de managerul de caz, si c§ sunt transmise celor interesati Tn
termen legal.
Consiliazd, sprijind beneficiaril pentru realizarea in bune conditii aactivitatilor
scolare si extrascolare, precum si in vederea prevenirii abandonului scolar.
Elaboreazé/revizuleste Planul individualizat de protectie a copilulul (PIP), in
colaborare cu echipa multidisciplinar§, In baza evaludrii comprehensive si a
reevaludrilor trimestriale. PIP este analizat semestrial pe baza rezultatelor
rapoarteler trimestriale. In situatil motivate PIP poate fi analizat st anterior
termenulul de 6 luni. Tn urma analiziril semestriale a PIP se intocmeste
Procesul-verbal al reuniunil.
Tn situatia Tn care se impune revizuirea PIP, aceasta se realizeaz3 in termen
de maxim 5 zile lucritoare de la data la care s-a realizat analiza rapoartelor
trimestriale.
Revizuirea PIP se va realiza in aceleasi conditii de Implicare activi a
familiei/reprezentantului legal si a copilului.
Stablleste finalitatea PiP-adoptle In condifiile prevézute de Legea nr.
273/2004.
Contribule, Tmpreund cu personalul de specialitate al centrului Ila
implementarea efectivd sl monitorizarea implement3rii planului individualizat
de protectie (PIP) .
Intocmeste rapoartele de monitorizare a implementdrii PIP si le transmite
celor vizatl.
Elaboreazd, fmpreund cu personalul de specialitate al centrului (psiholog,
educatori, cu medicul de familie, alti specialisti), in functie de caz, in
conformitate cu SMC privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential, programele de interventie specifici anexe ale PIP:
p. Programul de interventie specific pentru séindtate;
q. Programul de interventle specifics pentru educatie;
r. Planul individuolizat de intergare/reintegrare socialéi;
s. Programul de abilitare/reabilitare (in cazul coplllor cu dizabilitéti);
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t. Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregdtirea copliilor pentru viatd independentd;

u. Programul pentru recreere sl soclalizare;

v. Programul pentru mentinerea §i dezvoltarea relatiilor cu
famllia/reprezentantul legal si alte persoane importante pentru copil;

w.Programul de interventle specific pentru reintegrarea In familie.

@ PIS vor fl avizate de seful serviciului/complexulul in care-si desfisoard
activitatea.

@ PIS vor tine cont de vdrsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitatea,
etnia, cultura i religia copilului; trebuie s3 contind obiective pe termen scurt,
mediu §i lung, activitdtile aferente, durata acestora, personalul responsabil,
resurse materiale §i financiare §i modalititile de monitorizare i
evaluare/reevaluare ale acestora.

@ Asigurd implementarea PIS in colaborare cu personalul de specialitate din
institutie.

e Asigurd mentinerea relatiei coplilor cu p3rintii biologici sau rude apropiate,
atuncl cdnd nu existd interdictii Tn acest sens, prin asistarea acestora in
timpul vizitelor In institutie sau tn familie, colaborind cu autorititile locale de
la domiciliul copliilor n vederea identificirii de solutii pentru reintegrarea lor
n familia naturald.

@ Pregdteste, in colaborare cu personalul de specialitate, copili/tinerii care
urmeazd a fi reintegrati in familia naturald. Activitatea de pregétire a tinerilor
se va realiza in conformitate cu SMO privind serviciul pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd; se preocupa de semnarea contractelor
cu tinerii peste 16 anl.

@

¢ Realizeazd demersurile ce revin managerului de caz in conformitate cu Ordinul
MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, pentru copiii cu dizabilitdti si/sau CES,
avénd urmatoarele atributii:

n etapa de planificare:

a) elaboreazd proiectul PIP in baza raportului de evaluare complexd, fn cel mai
scurt timp de la fncheierea evaludrii §i de comun acord cu SEC,
parintil/reprezentantul legal si copilul, In raport cu vérsta, gradul siu de maturitate si
tipul dizabllitatii, realizdnd urmatoarele actlvititi:

a.1) identificd masurile necesare §i termenele de realizare in acord cu rezultatele
evaludrilor;

a.2) identificd capacitatea si resursele .de. care dispune familia si comunitatea
pentru a pune in practica planul;

a.3) se asigurd cd beneficiile, serviclile si interventille recomandate rispund
nevoilor reale si prioritatilor copilului si ale familiei sale;

a.4) se asigurd cd familia si copilul au -acces efectiv la serviciile si interventiile
recomandate;

a.5) identificd persoanele responsabile in furnizarea serviciilor si interventiilor,
trecdnd in plan numele complet §i datele de contact ale acestora, cu sprijinul SEC si al
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profesionistilor care au evaluat copilul si au ficut recomandérile respective; in cazul
in care nu se identifici persoana responsabild, se trece reprezentantul legal al
furnizorului de servicii, urménd ca persoana responsabil¥ s fie comunicati ulterior,
la prima reevaluare a planulul;

a.6) definitiveaza proiectul planului de abilitare-reabilitare cu consultarea SEC si,
dupd caz, a profesionistilor care au evaluat copilul, de preferintd in cadrul unei
ntdIniri de lucru;

a.7) realizeazd demersurile necesare pentru corelarea si integrarea planului de
abilitare-reabilitare cu celelaite planuri mentionate la art. 57 alin. (2);

b) stabilesc prioritatile si ordinea acordérii serviciilor din plan;

c) fTnregistreazd dosarul copllului la secretarlatul CPC, dosar care contine
documentele mentionate la art. 44 alin. (1), la care se adaugd fisa de activitati si
participare completatd de SEC si raportul de evaluare complexs;

d) informeaza périntil/reprezentantul legal cu privire la data sedintei CPC;

e) sustin cazul in CPC pe baza raportului de evaluare complexs, care contine
recomandarea gradului de handicap §i a duratel de valabilitate pentru certificatul de
fncadrare in grad de handicap;

n etapa de monitorizare a cazulul:

a) urmdreste furnizarea beneficiilor, serviciilor si Interventulor pentru copil si
familie prin realizarea urmétoarelor activititi subsumate:

a.1) mentine legdtura cu copilul, parintii/reprezentantul legal si profesionistii
numiti responsabili din plan prin orice mijloace de comunicare;

a.2) verificd inceperea furnlizérii beneficiilor, serviciilor si a Interventlilor cuprinse Tn
plan cu périntii/reprezentantul legal si profesionistii;

a.3) colecteaza informatjiile legate de implementarea planului;

a.4) identificd la timp dificultdtile de implementare a planului si le remediaz3
fmpreund cu périntii/reprezentantul legal si profesionistil;

a.5) mediazi relatia dintre p#rinti/reprezentant legal si profesionigti atunci cénd
este cazul; _

a.6) organizeazd sedinte de lucru cu profesionigtii sau tntdlniri cu familia pentru
identificarea solutillor de remediere atunci cind este cazul;

a.7) solicita efectuarea de vizite de monitorizare la domiciliul copilului, de cdtre
RCP/SPAS, atunci cand este cazul;

a.8) efectueazd vizite de monitorizare la sediile/locurile unde se furnizeaz3
serviciile atunci cind este cazul; '

a.9) evalueazd gradul de satisfactie a beneficiarului si al familiei sale cu privire la
progresele realizate de copil $i modul de implementare a planului;

b) reevalueaza periodic ptanul;

c) propune revizuirea planului dacd acest lucru se impune i, implicit, a contractului
cu familia;

d) propune revizuirea exclusivd a contractulul cu familia si, dup3 caz, rezilierea
acestuia;

e) revizuieste planul si contractul cu familia;

f) inainteaza planul revizuit CPC pentru avizare;

25



g) propune SEC reevaluarea complex# inainte de expirarea termenulul legal, bine
motivatd sl documentats;

h) decide inceperea perioadei de monitorizare postservicil cind obiectivele din
plan sunt atinse tnainte de expirarea termenului legal;

i) transmite informatia monitorizatd cdtre partile implicate si Iinteresate:
profesionisti, copil si familie, SEC;

]) inregistreazd permanent informatlile, progresele, evolutia cazului in dosarul
copilului.
10.Comunicd periodic (lunar, trimestrial si ori de cite ori se impune) Serviciului
monitorizare al Directiel generale, datele necesare intocmirlii unor situatii precum si
orice modificare aparutd tn Fisa de monitorizare a copilului, In vederea actualiz&rii
bazei de date existente.
11.Asigurd colaborarea permanentd cu serviciile din cadrul Directiei, cu autoritétile
locale, cu institutiile medicale, de invétdmant, cu organele de politie, cu organisme
private, etc., in scopul realizdrii interesului superior al copilului.
12. Reinnoiegte anual adeverinta de scolarizare i o transmite AJPIS Harghita, pentru
copiii din evidenta centrului, care au implinit 18 ani, sau pentru care au Intervenit
modificari.
13.Se asigura de actualizarea in ordine cronologicd de cétre Servicul Monitorizare,
cat mai repede posibil, dar nu mai térziu de 10 zile de la data ludrii la cunostinta
despre acestea, datele privind copii, intrdri iegiri.
14. Va realiza toate documentatiile/actele necesare si le inainteazd Consiliului
judetean, in cazurile in care coplii au nevoie de acordul presedintelui (copii care au
procedura de adoptie deschisd, drepturile parintesti sunt delegate la presedinte),
pentru diferite situatii de interventii chirurgicale, deplasari in tabere, in stréinatate,
etc., Atunci cand directorul general al DGASPC HR., exercitd drepturile si indeplineste
obligatiile pdrintesti, va solicita acordul acestula.
15.R3spunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a aitor
documente prevdzute in Ordinul SGG NR. 600/2018 cu modificirile si completirile
ulterioare, care fac referire la activitdtile pe care le desfigoar3 in cadrul Complexului
de servicii Ocland.
16.Cunoagste si aplicd: Procedura de admitere a copiilor fn centrul rezidential;
Procedura de incetare a serviciilor; Procedura privind respectarea intimitétii copilului
si a confidentialitdtii datelor; Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale;
Procedura privind ocrotirea sdndtadtii copilului; Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor; Procedura privind solutionarea situatlilor de pérésire a
centrului fird permisiune/situatiilor de absenteism; Procedura privind modul de
actiune in situatii neprevdzute care afecteazd functionarea curentd a utilitdtilor;
Procedura privind relatia personalului cu copii; Procedura privind
sugestiile/sesizdrile si reclamatiile; Procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz s§i neglijentd; Procedura privind controlul
comportamentului coplilor; Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor;
Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor.
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17.5Solicitd acordul persoanelor ale cdror date personale urmeaza s fie prelucrate in
scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaz¥ informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utillza aceste date.

18.Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor prevézute in fisa postului si/sau fn acte normative.

19.1a toate madsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneazi,
indiferent de mediul de stocare s fie protejate de accese neautorizate.
20.Tndeplinegte orice alte atributii, ce revin complexului, in domeniul de specialitate
si din actele normative incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale.

21. Asiguré evidenta, pistrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
22.Are obligatia sa isf insuseascd si s3 respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sdndtatii in munc¥ si m3surile de aplicare a acestora.

23.Are obligatia sd Tsi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si
instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorulul, astfel incét
sd nu expund la pericol de accidentare sau fmboln&vire profesionald atit propria
persoand, cat sl alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in
timpul procesului de munca.

24.Are obligatia s3 nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inléturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special
ale aparaturii, instalatiilor tehnice si a clidirilor, si sd utilizeze corect aceste
dispozitive/aparaturi.

25.Are obligatia s& comunice imediat angajatorulul si/sau lucrdtorilor desemnati
orice situatie de munca despre care au motive intemeiate s3 o considere un pericol
pentru securitatea si sdndtatea lucratorilor, precum si orice deficientd a sistemelor
de protectie.

26.Are obligatia sd aducd la cunostintd sefului de complex si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoané.

27.Are obligatia sd coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, atst timp
cat este necesar, pentru a face posibild realizarea oricdror mésuri sau cerinte dispuse
de cdtre inspectoril de muncd si inspectorii sanitari, pentru protectia s¥n3tatii si
securitatii lucrdtorilor.

28.Are obligatia s3 coopereze, atat timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucrdtorii desemnati, pentru a permite angajatorului s§ se asigure ci mediul de
muncd §i conditiile de lucru sunt sigure i fara riscurl pentru securitate sl sin&tate, in
domeniul sdu de activitate.

29.Are obligatia sd dea relatiile solicitate de cétre inspectorii de munc3 si inspectoril
sanitari.

30.1i este interzis, sub sanctiunea incetdril raportului de munc¥, fincilcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute In exercitarea atributiilor de serviciu.

Atributiile psihologului
1. Cunoagte si aplicd prevederile legale privind Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicat, Legea nr. 213/2004 privind exercitarea

27



profesiei de psiholog, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistent3 sociald si a structurii
orientative de personal,cu modificarile ulterioare, Ordinului nr.25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau deflnitiv de
parintii sdi, Ordinului nr.286/2006 al ANPDC pentru aprobarea Normelor
metodologice privind Tntocmirea planulul de servicll si a Normelor metodologice
privind intocmirea planului individualizat de protectle (PIP), Regulamentul(UE)

nr.679/2016 .

2. Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF.

3. Cunoaste §i respectd Misiunea §i obiectivele complexului de servicii, Codul etic,
Carta drepturilor precum reglementdrile interne ale aparatului de specialitate,
sarcinile stabilite de cétre directorul general al DGASPC HR.

4. Rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor

documente prevdzute in Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului

controlului intern/managerial al entit3tilor publice, care fac referire la activitatile
pe care le desfasoara.

Examineazd psihologic beneficiarii complexului.

Particip8 activ la dezvoltarea neuro-psihic# a copiilor din complex.

7. Elaboreazd, fmpreund cu educatorul, asistent social, asistenta medicala,
programele de interventie specificd, PIS, pentru fiecare beneficiar.

8. Elaboreazd, implementeaz3 si monitorizeazd, pentru fiecare copil cu dizabilitati,
Programul de abilitare/reabilitare, anexa PIP-lul.

9. Consiliazé cuplul parinte/copil in mod individual sau in grup, in conditii de maxim¥
confidentialitate.

10.fmpreund cu educatorul intocmeste orarul sptiménal al activititilor de
recuperare, socializare, recreere §i petrecerea timpului liber.

11.Tntocmeste fisa de caracterizare psihologica a fiecdrui copil ocrotit in complex.

12. Oferé sprijin si consiliere pentru orientarea scolar i profesional a beneficiarilor
in raport cu varsta, gradul de maturitate al fieciruia.

13. Organizeazd activitétl Individuale sl de grup, psihoterapie, formarea si dezvoitarea
limbajulul, memoriei, imaginatiei, atentiei, inteligentei, dezvoltarea abilititilor de
autocontrol, activitdti psihomotrice, activititi senzoriale, ergoterapie, etc.

14.Contribuie la péstrarea si dezvoltarea legturilor cu familia copilului in vederea
reintegrarii familiale si sociale.

15.Creazd in relatfile cu copiii o atmosfera cald3, familialg, de sinceritate, intelegere,
afectiune i incredere reciproci.

16.Tmpreund cu membrii echipei multidisciplinare participd la elaborarea,
implementarea, monitorizarea PIP.

17. Asigura evaluarea psihologics a copilulul.

18. Péstreazd confidentialitatea tn leg&turs cu faptele, informatiile si documentele de
care la cunogtinta in exercitarea functiel.

19. Asigurd evidenta, péstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

o wn
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Atributiile educatorului:

1. Cunoagste, aplicd si respectd prevederiile Legii nr. 272 din 2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului cu modificirile si completdrile ulterioare,
Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de pdrintii sdf, HG nr. 797/2017 - aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asisten{d soclald si a structurii orientative de personal, Regulamentul {UE)
nr.679/2016.

2. Solicitd acordul persoanelor ale caror date personale urmeazd s¥ fie prelucrate fn
scopul Indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaz8 informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

3. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor prevdzute in fisa postului si/ sau in acte normative.

4. la toate masurlle pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaz3,
indiferent de mediul de stocare s fie protejate de accese neautorizate.

5. Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.

6. Cunoaste §i respectd Misiunea si obiectivele CTF, Codul etic, Carta drepturilor.

7. Rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevdzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, care fac referire la activitdtile
pe care le desfdsoard.

8. Elaboreazd, implementeazd si monitorizeazd Planul Individualizat de Protectie
(PIP), Planul de Interventie Specifics (PIS recreere- socializare, deprinderi de viat3
independentd §i educatie) §i participd alsturi de echipa pluridisciplinard la
fntocmirea acestora.

9. Tnsoteste si indrum3 coplii/tinerii in- toate activititile zilnice care vizeazs
dezvoltarea deprinderilor de viatd independents, deprinderi de autoservire,
autogospodarire si autonomie personala.

10.Contribuie la pdstrarea si dezvoltarea legéturilor cu familia copilului in vederea
reintegrarii familiale si sociale.

11. Aplicd, in calitate de persoand de referint3 a copilului, programul de acomodare.

12.Intocmeste fisa de evaluare educational¥ si fisa de monitorizare a evolutiei
scolare pentru beneficiaril complexului.

13.R3spunde de-viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizicd sau morald a
copiilor ce—i sunt Incredintati th timpul serviciului.

14.Urmidreste permanent starea psihico- fizicd a coplilor/tinerilor §i sesizeazs
conducerea in caz de nevoie.

15. Urmdreste zilnic tinuta corect¥ a copiilor si igiena corporal a acestora.

16. Asigurd supravegherea, odihna copiilor §i pe timpul noptii conform programului
lunar.

17.Consemneazd Tn Raportul de turd aspectele caracteristice din comportarea
copiilor/tinerilor si activitatea desfésurat4 in timpul programului cu copiii/tinerii.
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18.Organizeaz3 si conduce activititile educative din timpul liber ale copiilor, le
consemneazi intr-un caiet pe care-l prezint3 lunar conducerii complexului.

19. Participd la organizarea diferitelor serbdri pentru copii, efectueazd lucrdri
practice cu copli, potrivit aptitudinilor, pregatirii si preferintelor coplilor.

20.Tnsoteste copili in excursii, tabere, drumetii.

21.Comunicd permanent cu colegii §i cu geful Complexului de serviciii,
constlentizeaz3 rolul sdu in echipa institutiei.

22.1n fiecare dimineat3 transmite magazionerului numérul de copii prezenti la masa
si participd la eliberarea alimentelor din magazie conform listei zilnice de
alimente.

23. Particip4 la intocmirea meniului sdptdmanal aldturi de echipa desemnata.

24.Participa la intocmirea listei de alimente zilnice.

25. Particip la ridicarea alimentelor de la magazie si le pastreaza n locurile stabilite.

26.Primeste din magazie alimentele §i le foloseste fn totalitate pentru a prepara
hrana copiilor.

27.Are obligatia s& respecte meniul sdptaméanal stabilit.

28. Pregiteste méncéruri de buni calitate si le serveste conform programului stabilit.

29.Spali si dezinfecteazd tacmurile si vasele, pdstreazd ordinea §l curdtenia din
bucitdrie conform normelor in vigoare.

30.Asigury probele de alimente in frigiderul destinat pentru acest scop si sd
urmareste de doud ori pe zi temperatura acestora.

31.R3spunde de ordinea si curitenia camerelor copiilor asigurand un climat familial
Tn fiecare camera.

32, Gestioneaz3 echipamentul copiilor i va urméri ca in fiecare dulap s3 existe cel
putin trei rAnduri de haine (pentru scoald, pentru joacd, pentru alte activitati).

33.Réspunde de inventarul-din dotare.

34.Executd la timp sarcinile primite de seful Complexului de servicii.

35. Participd la TntiInirile organizate de seful Complexului de servicii, cu managerul
de caz de la DGASPC in scopul analiz8rii situatiei copilului si cunoaste procedurile
de colaborare cu managerul de caz si alti specialigti.

36.Este desemnat persoand de referintd pentru copil si intocmeste programul de
acomodare, cu sprijinul echipei din complex.

37.Prezint§ copilului, clar, fn functie de gradul sdu de maturitate care sunt
principalele regull de organizare a institutiel.

38. Particip3 la amenajarea spatiului de locuit, actionadnd pentru personalizarea lui
si implic3 pe copii in aceastd activitate, tindnd cont de preferintele lor.

39.Ajutd copilul s& dezvolte relatii pozitive cu: pdrintii, copiii din institutie si din
unitatea de finvitdméant frecventatd, cu personalul din institutie si alti
profesionigti implicati in derularea PIP.

40.incurajeazi copiii sé-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din CTF.

41.Participd la sedintele de supervizare, la intdinirile de perfectionare, la sedintele
administrative si are datoria de a se autoperfectiona profesional.
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42. Respectd, in interactiunea cu copilul/tdndrul, valorile de baz3 ale unei relatii
parentale de calitate: cdldurd si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns
imediat la nevoile copilului/t&nédrului, disponibilitatea de a rdspunde intrebarilor
copilului/tandrului, sanctionare educativi, constructivdi a comportamentului
inacceptabil al copilului/tandrului, respect, deschidere si comunicare,
recunoasterea calitdtilor si a reugitelor, confidentialitate si incredere reciproci.

43.Abordeazd relatiile cu copiii/tinerii sau cu grupul de copii/tinerii in mod
nediscriminator, fird antipatii si favoritisme; trebuie si stie sd-si controleze
emotiile in fata copilului/tdndrului; s& observe, s& recunoascd si si incurajeze
toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului/tan&ruiui; s¥ nu judece
sau sd eticheteze. copilul/tdndrul; si fle capabil s negocieze si si ofere
recompense copilului/tdndrului; s§ stie cum s& formeze la copil simtul
responsabilitétii, de asumare a consecintelor faptelor sale; s transmitd
copilului/tdndrului prin mesaje verbale si nonverbale c& este permanent al3turi
de el; s3 fie capabil s3 stabileasc3 limite In relatia cu copilul/tdndrul si cum sé le
facd acceptate de cétre acesta.

44, Supravegheaza i ajutd beneficiarii la efectuarea temelor scolare.

45.T este interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoolice iar fumatul este
interzis conform legislatiei Tn vigoare.

46. Pastreazd confidentialitatea n legéturd cu faptele, informatiile si documentele de
care ia cunostintd in exercitarea functiei.

47. Asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

48.Are obligatia sd respecte programul de lucru intocmit de seful complexului
conform planificarii lunare.

Atributille psthopedagogului

1. Cunoaste sl aplica prevederile legale in domeniul asistentei sociale, a protectiei si
promovirii drepturilor copilului, respectiv: prevederile Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificsrile si
completdrile ulterioare; prin Legea nr.191/2022 ale Hot¥rérii Guvernului
nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare sl functionare
ale serviclilor publice de asistentd sociald si a structurli orientative de personal,
ale Ordinului nr.- 25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale, privind
aprobarea standardelor minime obligatorii -privind serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciall, Anexa nr. 1,
Sectiunea | (SMO); ale Ordinului nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii si Justitiei
Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor; ale Ordinulul nr.287/2006 al ‘Secretariatului de stat al
ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind centrul de
pregdtire si sprijin a reintegrarii sau integrprii copilulul in familie, ale Ordinului
nr.288/2006 al ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind
Tntocmirea planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea
planului individualizat de protectie, ale Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016, ale
Ordinului SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/
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managerial; prevederile din Regulamentul {UE) 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucarea datelor cu caratcter personal si
privind libera circulatie a acestor date, precum sl alte acte normative specifice
domeniului de activitate;

2. cunoagte Misiunea, continutul Proiectului Institutional cadrul Complexului de
servicii Bilbor, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.

3. rdspunde de findeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de
cdtre presedinte sau a obligatiilor previzute n actele cu caracter normativ emise
de cdtre autoritdti sau institutii publice ale administratiei publice centrale.

4. cunoaste si aplicd procedurile operationale

5. asigurd asistenta psihopedagogicd a copiilor/ tinerilor plasati case de tip familial,
respectiv pentru beneficiarii Centrului de Consiliere si Sprijin pentru P&rinti si
Copii din cadrul Complexului de servicii din Bilbor. intocmeste planul de activitate
anuald, respectiv raportul de activitate lunard/ anual3;

6. raspunde de evaluarea initiald a beneficiarilor din punct de vedere
psihopedagogic, respectiv de evaluarea anual¥ a acestora pentru stabilirea unui
plan de interventie de specialitate; asigurs interventie psihopedagogics conform
planurilor elaborate.

7. contribuie activ la elaborarea Planului de abilitare si reabilitare In domeniul siu
de specialitate, asigurd monitorizarea periodici al acestuia

8. rdspunde de respectarea obiectivelor propuse si de realizarea activitatilor
corespunzdtoare acestora stabilite in Planului de abilitare si reabilitare a
asistatilor. Activititile realizate conform obiectivelor stabilite in aceste planuri,
respectiv efectele acestora asupra fiecarui copil se vor consemna in rapoartele de
monitorizare.

9. Tntocmeste planul de activitate anual3, respectiv raportul de activitate lunard/
anuald;

10. contribuie la intocmirea rapoartelor de monitorizare a implementrii PIP;

11. contribuie fmpreund cu personalul de specialitate al Centrului de Consiliere si
Sprifin pentru Pdrinti si Copil (psiholog, asistent social,asistent medical) la
intocmirea §i Implementarea planului individualizat de protectie (PIP), cunoaste,
aplicd, respectd aceste planuri;

12.se obligé s3 se perfectioneze pe plan.profesional in vederea perfectionirii proprie
terapeutice;

13.respectd demnitatea §i intimitatea copilului, foloseste formula de adresare
preferatd de copii. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare,
cét §i agresarea verbal¥ sau fizicd a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform
legii;

14.particip4 regulat la sedintele de administrative, de supervizare respectiv la
sedintele de instruire organizate in cadrul complexului

15. utilizeaza terapli specifice psihopedagogice adecvate fiecarui.copil

16.desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de
educatie si reabilitare comportamentala pentru copii
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17.evalueaza interactiunea parinte - copii precum si contextul familial sau de alta
natura in care se manifesta problemele copiilor

18.desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentala precum si terapii
specifice pentru copii

19. colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de
programe de consiliere si terapii specifice psihopedagogice

20.elaboreaza planuri de interventie, recomandari psihopedagogice menite sa
faciliteze progresul copilului in toate ariile de dezvoltare

21.face rapoarte privind progresele fiecarul copii in parte, in urma sedintelor
individuale sau de grup

22. participa la planificarea activitatilor cu caracter educativ din centruy, in colaborare
cu educatorii

23.participa la educatia pentru sanatate, la promovarea sanatatii mintale si a unui
stll de viata sanatos (colaborarea. cu asistent medical si reprezentanti ai
comunitatii locale pentru derularea unor activitati extracurriculare in vederea
integraril sl socializarii copiilor)

24.asigurd instruirea personalului din cadrul Complexulul in domeniul lui de
activitate.

25.comunicd permanent cu colegii §i cu seful complexului, constientizeazi rolul s3u
in echipa institutiei;

26. respectd programul de lucru;

27.raspunde de bunurile institutiei pe perioada in care fsi desfisoar3 activitatea si de
inventarul din dotare;

28.are obligatia s3 fsi fnsugeascd si s3 respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii 5i sdndtatii in muncé si masurile de aplicare a acestora;

29.indeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentulul in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

30. pdstrarea confidentialitatii in legéturs cu faptele, informatiile si documentele de
care [a cunostintd in exercitarea functiei, obligatie asumati si prin semnarea
perioadicd a contractului de confidentialitate;

31.asigurd evidenta, pdstrarea sl arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

32.1i este interzis cu des3vargire consumul de b3uturi alcoolice, si fumatul in incinta
Complexului de servicii;

Atributiile asistentulul medical:

1. Cunoaste si aplicd prevederile legale in vigoare privind Ordinul Asistentilor
Medicali Generaligti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania, O.M.S.P. nr
1563/2008 privind alimentatla sénitoasd, Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicat, HG nr. 797/2017 - aprobarea
regulamentelor-cadru de -organizare §i functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
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definitv de parintii s3i, Regulamentul(UE} nr.679/2016, si Ordinul nr.
1985/1305/5805/2016.

2. Cunoaste §i respecta atributille stabilite prin ROF, Fisa postului.

Cunoaste gi respectd Misiunea si obiectivele CTF, Codul etic, Carta drepturilor.

4. Raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevdzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitdtilor publice, care fac referire la activititile
'pe care le desfdgoara.

5. Solicita acordul persoanelor ale cdror date personale urmeaz3 s¥ fie prelucrate in
scopul Tndeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazi informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

6. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor prevazute in figa postului si/ sau in acte normative.

7. la toate mdsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaz,
indiferent de mediul de stocare s fie protejate de accese neautorizate.

8. Asigurd fngrijirea medicald a copiilor bolnavi, administreazd tratamentele cu
medicamente prescrise de medicul de familie sau alti medici de specialitate, iar in
afara programului transmite informatiile legate de administrarea medicamentelor
educatorllor.

9. Aprovizioneazd complexul de servicii cu medicamentele prescrise de medic, cu
materiale sanitare, are griJd de folosirea acestora pe baza indicatiilor mediculul.
10.Urmdreste Tn permanentd starea de sdndtate a beneficiarilor si informeaz3
conducerea complexului de servicii de eventualele probleme grave ce apar:

epidemie, accidente, abuzuri asupra copiilor.

11.Urmdreste in permanentd igiena personalé a copiilor, deparaziteazd coplii venit;
din famille, sau ori de cate ori este cazul.

12. Participd la Intocmirea meniului sdptdméanal.

13. Efectueazd trimestrial triajul epidemiologic.

14. Organizeazd, ori de cate ori este nevoie, Intalniri cu copiii/tinerii la care se dezbat
teme de educatle pentru sdnitate, alimentatie sinitoasa.

15.0rganizeazd pentru personal si copii Intélniri la care prezinty misuri de prim
ajutor.

16.Contribuie fn cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si implementarea
efectivé a Planului Individualizat de Protectie, PIP impreun3 cu reprezentantul si
managerul de caz al copilului/tanirului.

17.Elaboreaza in cadrul echipei multidisciplinare, in conformitate cu SMO, planul de
interventie pentru sdndtate (PIS- s§nitate), anex3 a PIP-ului

18.Tnsoteste beneficiaril la medicul de familie si la alti medici specialigti.

19.Contribuie prin exemplul personal la bunul mers al activititii complexului de
serviciii, colaboreaza cu toti factorii de rdspundere dovedind principialitate in
relatiile cu ceilalti angajati.

20.Tndeplineste orice alt3 sarcini cu caracter medical.

21.11 este interzis cu des3vérsire consumul de b3uturi alcoolice iar fumatul este
interzis conform legislatiei in vigoare.

=
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22.Pastreazé confidentialitatea in legituré cu faptele, informatiile sl documentele de
care ia cunostintd in exercitarea functiei.

23. Aslgurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

24. Are obligatia sa respecte programul zilnic de 4 ore.

ART.11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatli, deservire:
a) inspector de specialitate-economist (242203), care figureazi in organigrama

si statul de functii al Centrulul de consiliere si sprifin pentru parinti si copii Bilbor
avand delegate atributii si la cele dou¥ Case de tip familial

b) magazioner (432102}, care figureazd in organigrama si statul de functii al
Centrulul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii Bilbor avind delegate atributii
si la cele doud Case de tip familial

c) muncitor calificat {(7549), care figureazi in organigrama si statul de functii al
Centrului de consiliere si sprijin pentru périnti si copii Bilbor avind delegate atributii
si la cele doud Case de tip familial

d)  fingrijitor ( 532104) personal pentru curitenle spatii, care figureazd in
organigrama si statul de functii al Centrului de consiliere si sprijin pentru p3rinti si
copii Bilbor avand delegate atributii si la cele dou3 case de tip familial

Atributiile personalulul administrativ:

Inspector de specialitate-economist -atributli

1. Cunoaste si aplicd prevederile Legii nr.82/1991, cu completirile si modificirile
ulterioare, Codul fiscal, OG nr. 119/1999 privind controlul Intern si controlul financiar
preventiv cu completdrile si modificirile ulterioare, Ordinul 2861/2009 privind
organizarea §i efectuarea inventarierii, Legea 273/2006 privind finantele publice
locale, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, HG nr. 417/2018 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistent3 soclal¥ si a structuril orientative de
personal, ale Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Soclale, privind
aprobarea standardelor minime.obligatoril privind serviciile sociale de tip rezidential
destinate coplilor din sistemul de protectie speciald, Regulamentul{UE) nr.679/2016.
2. Cunoaste st respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.

3. Cunoaste si respectd Misiunea si obiectivele complexulul de servicii, Codul etic,
Carta drepturilor.

4. Radspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevdzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codulul
controlului Intern managerial al entititilor publice, care fac referire la activitdtile pe
care le desfasoars.

35



J

5. Asigurd si rdspunde de buna functionare §i desfasurare a activititii financiare fin
conformitate cu dispozitiile legale a Complexului de servicii Bilbor si a Casei de tip
familial Subcetate

6. Organizeazd contabilitatea ™n cadrul celor doud unititi, in conformitate cu
dispozitlile legale si asigura efectuarea corecti si la timp a inregistrérilor.

7. Angajeazd prin semnaturd, aldturi de seful complexului, in toate operatiunile pe
care le desfasoars.

8. Asigura intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative, care stau la
baza inregistrarii in contabilitate.

9. Intocmeste anexe la documentele de plat privind propunerile de angajare a unor
cheltuieli, angajamentele bugetare si ordonantérile de plati.

10. Tntocmeste documentele de platy citre organele bancare si documentele
contabile In conformitate cu reglement3rile in vigoare.

11. Realizeazd executia cheltuielilor previzute in buget si urmireste incadrarea
corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor pentru bugetul propriu.
12. Opereazd in programele de contabilitate, gestiune, terti, extrase, mijloace fixe.
13. Evidentiaza salariile personalului.

14. Conduce evidenta contabild pe fise contabile pe conturi sintetice si fisele pentru
operatii bugetare,

15. intocmeste balanta de verificare lunarX .

16. Anual urmareste si rdspunde de inventarierea bunurilor.

17. Raspunde si executd controlul financiar preventiv.

18. Intocmeste tmpreund cu seful complexului pontajul lunar pe care 1l inainteazi
Serviciului de resurse umane.

19. Este desemnatd persoana responsabild cu prezenta personalului in unitate,
verificand ziinic condica de prezentd.

20. Elaboreazd, aplicd si respectd procedurile operationale specifice activit3tii pe care
o desfagoara In centru. -

21. Contribuie prin exemplul personal la bunul mers al activitiiii centrului de
plasament, colaborea;é' cu- toti factorii de raspundere dovedind principialitate in
relatiile cu ceilalti angajati.

22. Tnregistreazs zilnic listele de meniu (cantitativ si valoric) in programul de
contabilitate ~gestiune

23. Indeplineste orice alt3 sarcin3 cu caracter financiar—contabil.

Magazioner-atributii

1. Cunoagste si aplica prevederile Legii nr. 22/1969 privind angajarea gestionarilor,
constituirea de garantii, si rdspunderea in legdturd cu gestionarea bunurilor agentilor
economicl, autoritdtilor sau institutillor publice, cu modificirile si completirile
ulterioare, HG nr.2230/1969 privind gestiunea bunurilor materiale, HG nr.
1031/1999 privind aprobarea normelor metodologice pentru inregistrarea bunurilor,
Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicat3,
HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
servicillor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal,cu
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modificarile ulterioare, ale Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei
Sociale, privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile soclale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald,
Regulamentul{UE) nr.679/2016 .

2. Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.

3. Cunoaste §i respectd Misiunea si obiectivele complexulul de servicii, Codul etic,
Carta drepturilor. '

4. Raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevdzute Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entititilor publice, care fac referire la activititile pe care le
desfdsoara.

5. Tntocmeste comenzile pentru alimente, materiale, combustibil etc. conform
necesarului si contractelor inchelate cu furnizorii.

6. Se ingrijieste de aprovizionarea complexului cu echipament, cazarmament, si cele
necesare activitatii de invatdmant a beneficiarilor.

7. Primeste materialele, alimentele conform documentelor, verificd cantitatea,
calitatea acestora in prezenta comisiei de receptie §i r3spunde de depozitarea
acestora in bune conditii. Tn. cazul In care constati lipsi, ia m3suri pentru
completarea lipsurilor, i numai dup3 aceasta bunurile se iau n evidenta contabild.

8. Réspunde pentru respectarea regulilor de igien3 si verifici termenele de garantie
ale produselor cu termen de valabilitate.

9, Intocmeste referatele de- necesitate, le prezinti spre aprobare sefului
complexulul si le inainteazd DGASPC Hr.

10. Participd la intocmirea meniului sdptdmaénal aldturi de echipa desemnati.
11.Elibereaza alimentele din magazle conform listei zilnice de alimente in prezenta a
educatorului.

12. Elibereaza din magazie, materialele §i obiectele de inventar necesare In baza
raportului de necesitate.

13. Raspunde de ridicarea i distribuirea banilor de buzunar si a altor cheltuleli
dispuse pentru beneficiari.

14. Preia necesarul de alimente de la educatori si depune comenzile cdtre furnizori in
timp util.

15. Opereazd in programul de gestiune .

16. Contribuie prin exemplul personal la bunul mers al activitdtil centrului de
plasament, colaboreazd cu toti factorii de rdspundere dovedind principialitate in
relatiile cu ceilal{i angajati.

17. i este interzis cu des3vArsire consumul de b3uturi alcoolice iar fumatul este
interzis conform legislatiei tn vigoare.

18. Pdstreaza confidentialitatea Tn legaturd cu faptele, informatlile si documentele
de care ia cunostinta Tn exercitarea functiei.

19. Asigurd evidenta, pdstrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.
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Atributiile muncitorului calificat:
1. Cunoaste si aplicd prevederile Legil nr.272/2004 privind protectia i promovarea
drepturilor copilului, republicatd, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistent3 social¥ si a structurii
orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru servicile soclale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru copllul separat temporar sau definitiv de p#rintii s3i ,
Regulamentul(UE) nr.679/2016
2. Cunoagte si respecta atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.
3. Cunoagte §i respectd Misiunea si oblectivele complexului de servicii, Codul etic,
Carta drepturilor, precum reglementdrile interne ale aparatului de specialitate,
sarcinile stabilite de citre directorul general al DGASPC HR.
4. Réspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale §i a altor
documente previzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitétilor publice, care fac referire la activititile pe
care |e desfasoar.
5. Se ingrijeste de pregitirea sl depozitarea in spatlile amenajate a combustibilului
solid necesar la complexul de servicii.
6. Asigurd functionarea centralelor termice, pentru prepararea apel calde si a
agentului termic.
7. Are iningrijire si rdspunde de instalatia electrica, termic, de ap3, canalizare.
8. Réspunde de buna functionare a grupurilor sanitare.
9. Efectueazd lucrdrile de reparatii curente la complexul de servicii.
10. Urmdreste In permanentd si remediazi orl de cite ori este cazul toate
defectiunile aparute la nivelul complexului de servicii.
11. Efectueazd anual lucrdrile de zugrdvire necesare la complex.
12. Asigurd Tncdlzirea dormitoarelor pe baza programului, repard conductele si
caloriferele.
13. Tntocmeste rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunei desfasurari
a actlivitatii.
14, Are grijé de folosirea economicoasd a combustibilului solid la centralele termice.
15. Réspunde de depozitarea deseurilor menajere in spatiile amenajate si predarea
deseurilor firmei autorizate.
16. Réspunde de ingrijirea si intretinerea spatiului verde din cadrul complexului.
17. Rdspunde pentru inventarul din dotarea atelierului de lucru.
18. Timpul de lucru este 8 ore pe zi in functie de necesitiiti serviciul poate fi executat
in ture 12 ore.
19. Face parte din serviciul intern de prevenire si protectie in domeniul securit3tii si
sdnatatii in muncd, precum si in domeniul situatiilor de urgents.

Tngrijitor- atributii

1. Cunoaste si aplici prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilulul, republicatd, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistent sociald si a
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5.

structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périntii sii,
Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor, Regulamentul{UE) nr.679/2016

Cunoagste §i respecta atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.

Cunoagste si respectd Misiunea si obiectivele complexului de servicii, Codul etlc,
Carta drepturilor.

Réspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale §i a altor
documente prevazute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, care fac referire la activititile
pe care le desfigoara.

Asigurd curdtenia Tn spatiile Centrului de Consillere si Sprijin pentru Parinti si
Copii.

6. Asigurd curdtenia in spatlile celor doud case de tip familial.
7. Asigurd curdtenia in curtea Centrului.

8.
9,

Se ingrijeste de intretinerea spatiului verde al centrului.
Participd la igienizarea periodic3 a tuturor spatiilor.

10. Participd la zugrdvirea anuald a tuturor spatiilor.
11. Are grijd de folosirea economicoasd a materialelor de curdtenie.
12. Raspunde de inventarul bunurilor din dotare.

Obligatil comune tuturor angajatilor Complexului de servicii:

au obligatia sd isi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregitirea i
instruirea, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel inct
sd nu expund la pericol de accidentare sau imbolndvire profesional atit propria
persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale
n timpul procesului de munc;

au obligatia sd utilizeze corect masginile, aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de transport;.

au obligatia s& utilizeze corect echipamentu! individual de protectie acordat si,
dupad utilizare, sa 1l Tnapoieze sau sa il pund la locul destinat pentru péstrare;

au obligatia s& nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inlturarea arbitrar a dispozitivelor de securitate proprii, in
special ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si clidirilor, i s§
utilizeze corect aceste dispositive/aparaturi;

au obligatia sd coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnatl, atit timp
cat este necesar, pentru a face posibild realizarea oricdror masuri sau cerinte
dispuse de cdtre inspectorii de muncd si inspectorii sanitari, pentru protectia
sanatatii si securitatii lucritorilor;

au obligatia sd coopereze, atdt timp cdt este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucrdtorii desemnati, pentru a permite angajatorului s& se asigure cd mediul de
muncd §i conditille de fucru sunt sigure gl fir3 riscuri pentru securitate i sdnitate,
Tn domeniul sdu de activitate;
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7. au obligatia s3 fsi insuseascd sl sd respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitathi si sdnatétii 'n muncad si masurile de aplicare a acestora;

8. au obligatia s comunice imediat conducerii Complexului de servicii si/sau
lucrdtorilor desemnati orice situatie de munca despre care nu au motive
intemeiate s o considere un pericol pentru securitatea si sénitatea lucrdtorilor,
precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;

9. au obligatia s§ aduci la cunostinta conducerii Complexului de servicii accidentele
suferite de propria persoana;

10. au obligatia s dea relatiile solicitate de cdtre inspectorii de muncd si inspectorii
sanitari;

11. au obligatia sé-si indeplineascd atributiile de serviciu cu respectarea procedurilor
operationale existente la nivel de centru si la nivel de DGASPC Harghita ;

12.11 este interzis cu desivarsire consumul de b3uturi alcoolice iar fumatul este
interzis conform legislatiel in vigoare.

ART. 12

Finantarea Complexului de servicii:

Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Complexul de servicii Bilbor
are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor complexului de servicli se asigurd, in conditiile legii, din
urmdtoarele surse:

e bugetul local al judetului;

e bugetul de stat;

« donatii, sponsorizérl sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori

juridice din tard si din straindtate;

¢ fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e alte surse de finantare, in conformitate cu legisiatia in vigoare.
Complexul de servicii tine evidenta (inclusiv In cazul donatilior §i sponsorizirilor)
fiselor contabile pand la nivel de balanta lunara.
Exercitiul economico-financiar incepe la 01 ianuarie sl se inchele la 31 decembrie a
fiecdrui an.

ART.13

Dispozitii finale:

(1) Imobilele si spatiile aferente acestuia, in care functioneazi cele dou3 case
de tip familial din cadrul Complexului de servicii Bilbor, se afld in proprietatea
Consiliului Judetean Harghita, dreptul de folosint3 se intabuleazd in favoarea DGASPC.
Harghita.

(2) Personalul are obligatia s& manifeste afectiune si disponibilitate in relatiile
cu copiii §i familiile acestora, sd pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute in
exercitarea atributiilor de serviciu.

(3) Personalulul 1i este Interzis s pretindd sau sd primescd pentru sine sau
pentru alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau si-§i creeze avantaje in
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legétura cu serviciul, sau cu exercitarea functiei.

(4) Tncilcarea prevederilor mentionate atrage dupd caz réspunderea
disciplinard, materiald, contraventionala sau penala.

(5) Monitorizarea activitdtii caselor de tip familial din cadrul Complexului de
servicii Bilbor, a verificirii respectarii si mentinerii standardelor minime de calitate, se
efectueazd periodic, prin vizite anuntate/neanuntate de cédtre conducerea DGASPC
HR si personalul Compartimentului managementul calitétii servicilor sociale.

(7) Activitatea Complexului de servicii Bilbor va fi supravegheatd de citre
conducerea DGASPC HR, si personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei
Sociale, MMPS/ANPDCA, Curtea de conturi, Inspectia Muncli, cu drept de control
asupra activitdtilor, in conformitate cu prevederile legale in domeniul protectiei
copilului.

reodnos | 24, 0,282

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,

BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN
2’»-7
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ROMANIA Anexa pr. 6

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare §!
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiei Generale de
SOCIALA ! PROTECTIA COPILULUI Asistentd Sociall si Protectia Copllutul

. Harghita, aprobat prin HotSrdrea nr. 2024

a Conslliului Judetean Harghita

REGULAMENT
de organizare §i functionare al caselor de tip familial
“Szent Antal", "Remények" sl "Napsugér"
din cadrul Complexutui de servicil Ocland
COD SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-C-1

ART.1

Definitie:

(1) Regulamentul de organizare sl functionare este un document propriu al
caselor de tip famillal din cadrul Complexulul de servicii Ocland, aprobat prin
Hotdrdrea nr.72/2000 a Conslliului Judetean Harghita, modificat prin Hotirarea
160/2004 privind organizarea si functionarea DGASPC Harghita, a Consiliului
Judetean Harghita cu modificrile $i completirile ulterioare prin care a fost Infiintat,
in vederea asigurdrii functiondrii acestula cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrli accesulul persoanelor beneficlare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii at4t pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii complexulul de servicii sl dupd caz, pentru
membrii famillei beneficlarilor, reprezentantii legali, conventionali, voluntari,
vizitatori.

ART.2
Identificarea serviciulul social:
Complexul de servicii Ocland are in componenta sa urmitoarele case de tip

familial:
(1) Serviciul social: Casa de tip familial "Szent Antal", cod serviciu social 8790CR-C-l,
este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr.
0000869 din data de 14.12.2022, acordat3 de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, sediul in localitatea Ocland, str. Principala nr. 9, jud.
Harghita.
(2) Serviciul social: Casa de tip familial "Remények”, cod serviciu social 8790CR-C-l,
este Infiintat si administrat de furnizorul Directia General§ de Asistentd Soclald si
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Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functlonare seria
din data de , acordatd de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilulul si Adoptie, sediul in localitatea Ocland, str. Principal3
nr. 222, Corp |, jud. Harghita.
(3) Serviciul social: Casa de tip familial "Napsugar", cod serviclu social 8790CR-C-l,
este inflintat si administrat de furnizorul Directia General§ de Asistent3 Socialy si
Protectla Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare seria 0000868 din
data de 14.12.2022, acordatd de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copilului 5i Adoptie, sediul in localitatea Ocland, str. Principal nr. 222, Corp I, jud.
Harghita.

ART.3

Scopul serviciului social:

(1) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicli Ocland au ca
misiune generald asigurarea accesului copiilor, pe o perioadd determinats, la
gdzduire, fingrijire, reabilitare, educatie non-formald si informald, recreere-
socializare, sprijin emotional, conslliere, dezvoitarea deprinderilor de viatd, pregitire
Tn vederea reintegrdrii sau integrdrii familiale si socioprofesionale, dupd caz,
pregdtirea copilului in vederea adoptiei. .

(2) Oblectivele Caselor de tip familial din cadrul Complexulul de servicii
Ocland:

2.1. Dezvoltarea unui management de calitate eficient, a cadrului
organizatoric si financiar necesar desfagurérii activitatii complexului.

2.2, Asigurarea planificarii, monitorizarii, reevaludril masurilor de protectie
speciald a beneficiarilor din complex.

2.3. Asigurarea si furnizarea serviciilor sociale pentru beneficlarii din complex,
pe perioada mdsurii plasamentului.

2.4. Pregitirea copiilor pentru viatd independenti facilitdnd astfel integrarea
lor sociala.

(3) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland, asigur
tuturor copiilor indiferent de sex, varstd, limb#, religie, provenientd, accesul
nedngrddit la serviciile si resursele institutiei, precum si o protectie adecvatd in
relatlile cu alte Institutii, organizatii private, sau persoane fizice/juridice.

(4) Beneficiarii Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland
sunt:

- copii cu deficiente de invatare si/sau dizabilit4ti, cu vérsta cuprins$ intre 7- 18 ani,
separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabiliril, in conditiile
previzute de art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, a unei mdsuri de protectie speciald si care
frecventeazd cursurile invatdmantului special sau cursurile fnvitiméantului de mas3
cu integrare individual&;
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- tineri cu vérsta cuprinsd intre 18-26 ani cu deficiente de invitare si/sau dizabilitati,
care Tsl continud studiile, pentru care s-a mentinut mésura de protectie speciald pdna
la finalizarea studiilor, in baza prevederilor art. 55 alin. (2) din Legea nr. 272/2004;

- tineri cu vérsta de peste 18 ani cu dizabilitatl, pentru care s-a mentinut mésura de
protectie speciald pentru o perioadd de p&nd la 2 ani, in baza prevederilor art. 55
alin. (3) din Legea nr. 272/2004;

- In cazul fratilor, poate fi plasat in CTF sl copilul fir§ dizabilitate/CES, separat
temporar sau definitiv de pdrintii sdi, ca urmare a stabiliril, in conditiile previzute de
art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectla si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, a unei mésuri de protectie speciald, respectind astfel prevederile art. 64
alin.(3) lit.b din Legea nr. 272/2004.

ART.4
Cadrul legal de Infiintare, organizare si functionare:

{1) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicll Ocland functioneazi
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificirile si completirile ulterioare, Hot3rirea Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorulul serviciilor soclale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor soclale, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul MMJS nr.25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile soclale de tip rezidential
destinate copililor din sistemul de protectie specials.

(3) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland sunt infiintate
in urma reorganizdrii Centrulul de plasament Ocland prin Hotirarea Consiliului
Judetean si functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistent§ Social si
Protectia Copilulul, in regim de component3 functionals, fir§ personalitate juridica.

ART.5

Principlile care stau la baza acordirii serviciului social:

Casele de tip famillal din cadrul Complexului de servici Ocland se
organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum sl In standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul
Caselor de tip familial din cadrul Complexulul de servicii Ocland sunt urmitoarele:

® respectarea si promovarea cu prioritate a interesulul superior al copilului;
aslgurarea accesului copiilor care au certificat de expertizi si orientare scolara

la Centrul Scolar pentru Educatie Incluzivi Ocland;
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¢ protejarea i promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de

sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si

demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive
cu privire la beneficlarii complexului;

asigurarea protectiei copilului impotriva abuzului si exploatarii;

deschiderea c3tre comunitate;

asistarea copililor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

respectarea demnitatii copilului;

mentinerea relatillor personale ale copilului si a contactelor directe cu

pdrintll, rudele, precum si alte persoane fati de care copilul 2 dezvoltat

legaturi de atasament;

¢ asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin
incadrarea fn unitate a unui personal mixt;

¢ ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de virsta si de gradul siu de maturitate, de
discerndmant si capacitatea de exercitiu;
promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilit4ti;
asigurarea unei fngrijiri individualizate si personalizate;
asigurarea protectiei copilulul pe o perioadd determinat, p&n3 la integrarea
sau reintegrarea acestula in familia naturald, extinsd sau substitutivs;

¢ asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii copilului;

® preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de reintegrare in
familie, scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor beneficiarilor de a tr3i independent;

« fincurajarea Initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicirii active a

acestora fn solutionarea situatiilor de dificultate;

mentinerea fratilor impreuns;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

« responsabilizarea membrilor famillei, reprezentantilor legali cu privire la
exercltarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de tntretinere;

« primordialitatea responsabilitétii persoanei, famillei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare socialé si implicarea activ3 in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

« colaborarea complexului cu serviciul public de asistent# social3;

® ® & & @

ART.6
(1) Beneficlarll serviclilor sociale:

- copii cu deficiente de invitare si/sau dizabilititi, cu virsta cuprinsg intre 7- 18
ani, separati temporar sau definitiv de pdrintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile
prevazute de art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copiiului, republicatd, a unei m#suri de protectie speciald si care
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frecventeaza cursurile invataméntului special sau cursurile invitdméntului de mas3
cu integrare individual§;

- tineri cu vérsta cuprinsd intre 18-26 ani cu deficiente de fnvitare si/sau
dizabilitdti, care Tsi continud studiile, pentru care s-a mentinut mdsura de protectie
speciald pdnd la finalizarea studiilor, in baza prevederilor art. 55 alin. (2) din Legea nr.
272/2004;

- tinerii cu varsta de peste 18 anl cu dizabilitdti, pentru care s-a mentinut misura de
protectie speciald pentru o pericadd de p&n3 la 2 ani, tn baza prevederilor art. 55
alin. (3) din Legea nr. 272/2004;

- Tn cazul fratilor, poate fi plasat in CTF si copilul fir3d dizabilitate/CES, separat
temporar sau definitiv de pdrintii sdi, ca urmare a stabilirii, in conditiile previzute de
art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, a unei m3suri de protectie special3, respectind astfel prevederlle art. 64
alin.(3) lit.b din Legea nr. 272/2004.

{2) Conditille de acces/admitere in complex sunt urmitoarele:

a) Acte necesare:

La admitere in Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland

dosarul copilului cuprinde:

@ Dispozitia conducdtorulul directiei generale de asistentd sociald si protectia
copilului, denumitd in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgentd sau, dupi caz, hotirirea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea
mésurii de protectie;

« Copia certificatului de nagtere al copilului si, dupd caz, a cirtii de identitate a
acestuia;

¢ Copii ale actelor de stare civild ale parintilor;

¢ Documentul care consemneazd opinia copilului cu privire 1a stabilirea m&surii

de protectie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;
Planul de acomodare a copilului;

Planul individualizat de protectie al copilului;

Fisa de evaluare sociald a copllului;

Fisa de evaluare medicald a copilului;

Fisa de evaluare psihologicd a copilulul;

Fisa de evaluare educationald a copilului;

Rapoartele periodice privind verificarea imprejuririlor care au stat la baza

stabilirii masurilor de protectie special;

¢ Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

¢ Contractul de furnizare servicil incheiat, dup3 caz, cu périntii copilului sau cu
copilul dupa fmplinirea varstei de 16 ani.

¢ Alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului fn CTF.

® & & @ @ @ @



* Certificatul de expertiz3 si orientare scolar§ emis de Comisia Judetean¥ de
Orientare $colard si Profesionald privind orientarea copilului/tandrului in
unitatea de invdtdmant special sau de invitdmant de mas¥ cu integrare
individuald — dac3 este cazul;

* cople dupd Certificatul de fncadrare in grad de handicap a copilului cu
dizabilitti, insotit de Planul de abilitare- reabilitare, emis de SEC, aprobat de
CPC—daci este cazul;

b) Accesul copllului in CTF se face pe baza hot3rarii de plasament emisi de citre
Comisia pentru protectia copilului Harghita, sau, dup# caz, pe baza sentintei emis3 de
Instanta de judecatd, sau pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgents, emis}
de directorul general al DGASPC HR.

c) Evidenta scripticd a copilului in CTF se face prin Tnscrierea in registrul general
privind evidenta acestora, care se péstreazd permanent la sediu.

d) CTF are obligatia s transmit4 la termenul stabilit datele lunare si trimestriale
de monitorizare a copiilor din evidenta acestuia, sesizind directia cu privire la
modificérile intervenite.

e) La intrarea in CTF atat copilul cit si reprezentantii s¥i legali primesc toate
informatiile referitoare la complexul de servicii pentru copii cu deficiente si la
responsabilitatile prevdzute de lege ale périntilor sau reprezentantilor legali fats de
copilul plasat.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor:

Tncetarea acordirii serviciilor de citre Casele de tip familial din cadrul
Complexulul de servicii Ocland se realizeazi In baza hot3rarii Comisiei pentru
protectia copilului Harghita sau pe baza sentintei instantei de judecatd in
urmdtoarele conditii:

@ reintegrare in familie;
integrare socio-profesionaly;
adoptie;
modificarea masurii de protectie specials;

e deces.

(4)Persoanele beneficiare de servicli sociale furnizate in Casele de tip familial din
cadrul Complexului de servicli Ocland au urmitoarele drepturi:

¢ de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in

calitate de beneficlari de servicii sociale si de a fl consultati cu privire la toate
deciziile care fi privesc;

de a-si desfdsura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

# de a - si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele
vietli si dezvoltdrii personale;

de a gandi §i actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialulul si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sinitate;
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de a consimtii. asupra serviciilor asigurate de CTF sau la care li se faciliteaz
accesul;

de a beneficia de serviciile mentionate in ROF si misiunea serviciului social; ;
de a li se pastra datele personale n sigurant3 si confidentialitate;

de a nu fi abuzat|, neglijati, abandonati, pedepsiti, hirtuiti sau exploatati;

de a face sugestii si reclamatii fir3 team# de consecinte;

de a nu fi exploatati economic (exploatare prin muncs, confiscarea banilor $i
bunurilor proprii);

de a nu li se Impune restrictil de natur} fizic¥ ori psihic, in afara celor stabilite
de medic i alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF -ul
CTF;

de a fi tratati 5l de a avea acces la servicil, fir3 discriminare;

de a beneficia de intimitate;

* de a-gi manifesta §i exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice,

@ @ @
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religioase, sexuale, conform legii;
de a-gi utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
de a-sl gestiona aga cum doresc resursele financiare;
de a practica cultul religios dorit;
de a nu desfisura activitdti aducitoare de venituri pentru serviciul de tip
rezidential, Tmpotriva vointei lor
de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
de a avea acces la toate informatiile care fi privesc, detinute de CTF;
de a fi informati la zi, Tn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre procedurile aplicate in complexul de servicii si de a-si putea exprima
liber opinilile in legdturd cu acestea;

(5) Persoanele beneficiare de servicii soclale furnizate in Casele de tip familial din
cadrul Complexului de servicil Ocland au urmitoarele obligati:

Sa frecventeze cu regularitate cursurile scolare sl s participe la activitatile
obligatoril organizate de institutia de invitimant pe care 0 urmeaz3.

Sd foloseascd §i s pdstreze cu grijJ§ manualele scolare, rechizitele, bunurile
personale si colective.

Sé participe, potrivit vérstei, la activititile gospod3resti din CTF.

S& aibd o comportare demn3 sl civilizatd, precum si o tinut3 vestimentar
corecta.

S4 respecte colegii si personalul CTF i al institutiei de invit&mant pe care 0
frecventeaza.

Sa cunoascd §i sd respecte regulile igienico-sanitare.

S& respecte credinta religioas$ a colegilor.

Sd respecte programul zilnic stabilit de conducerea complexulul.

S& locuiascd in camerele in care au fost repartizatl, firs a deranja colegil.
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urmatoarelor activititi:

S foloseascd In mod corespunzitor bunurile din inventarul CTF si bunurile
personale, instalatiile electrice si sanitare.

54 pastreze curdtenia in dormitoare §i in spatiile din incinta complexului.

Sd informeze educatorii §i conducerea Complexului de servicli in legdturd cu
orice plecare din unitate.

53 nu abuzeze sub nici o form¥ de celelalti copii si s aib3 un comportament
corespunzitor fatd de personalul Complexulul de servicii.

Este interzis consumul de substante interzise, b§uturi alcoolice si tutun.

Este Interzisd depozitarea alimentelor in camers.

ART.7

Activitéti i functil:

Principalele functii ale Caselor de tip familial din cadrul Complexulul de servicii
Ocland sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea

reprezentarea furnizorului de servicil sociale in contractul incheiat cu
reprezentantul legal al copilului;

primire, gdzduire pe perioadd determinat, ingrijire, sprijin emotional,
recuperare, dupd caz si intretinere zilnicd intr-un cadru de viatd cat mai
aproplat celui din familie;

asistentd medical generald adaptaty permanent nevoilor individuale ale
beneficiarului;

asistentd sociald si psihologicd, suport emotional;

educatie pentru sinitate, pentru aplicarea deprinderilor igienice relative la
propria persoand si la mediul de viat3, conform varstel si stirii de sinitate al
acestula;

asigurarea unui climat afectiv favorabil recuperarli handicapului copilului;
stimularea capacit3tii de comunicare a copliului;

educatie non-formald si informald, asigurarea conditiilor pentru educatie
formald;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitdtl:

(]

formularea misiunii CTF, prezentarea acesteia copiilor beneficiari, périntilor,
altor persoane interesate;

promovarea misiunii si activitdtii CTF fn comunitate prin diferite activititi;
redactarea si lnmé&narea unui ghid de prezentare a CTF atit pentru comunitate
si public larg, cat sl pentru copli beneficiari, acesta fiind elaborat intr-o forms3
accesibild lor;

afisarea sau Tnmanarea schemel serviciilor sociale a judetului pentru parintil si
familiile beneficiarilor;



® implicarea membrilor comunitadtii Tn viata copiilor si asigurarea participarii
copiilor beneficiari la viata sociald a comunitatii;
® elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor 5i a unei imagini pozitive acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficlare, potrivit scopului acestora, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:
® mentinerea contactului permanent si nemijlocit cu périntii naturali sau rudele
beneficiarului, asigurdnd conditiile necesare pentru vizite si corespondenté;
® incurajarea si sprijinirea beneficiarilor sa participe activ la viata cotidiana din
cadrul CTF precum si la luarea deciziilor in privinta viitorului for in functie de
nivelul si gradul lor de dizabilitate;
® asigurarea pentru beneficiari a dreptulul la intimitate si confidentialitate
conform standardelor de calitate;
asigurarea banilor de buzunar conform legii;
asigurarea poslbilitatil de a depune sesizéri sau reclamatii;
asigurarea protejdrii beneficiarilor impotriva oricérei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman;
® sprijinirea personalului de a avea o relatie fireascd, bazatd pe sinceritate si
respect cu beneficiaril si de a reactiona adecvat §l pozitiv la comportamentele
inadecvate ale copiilor;
d) asigurarea a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitsti:
® elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
servicillor;
® evaluarea potentialului de recuperare a handicapulul copilului sau dupd caz a
reabilitdrii copilulul si stabilirea tratamentului adecvat;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
urmdrirea sistematicd a evolutiel copllului;
implementarea monitorizarea si reevaluarea planului individual de protectie al
copilului;
® elaborarea fmpreund cu alti specialisti a unor programe de Interventie
specificd pentru urmétoarele aspecte:
- nevoile de sdndtate si promovarea sdndtitli;
- nevoile de Ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a bunstérii;
- nevoile fizice si emotionale;
- nevoile educationale si urmérirea rezultatelor scolare corespunzitoare
potentialului de dezvoltare a copilului;
- nevoile de petrecere a timpulul liber;
- nevoile de socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legéturilor dup3
caz cu parintii, familla ldrgitd, prietenii §i alte persoane importante sau
apropiate fata de coplil si modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi;
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® implementarea efectivd §i monitorizarea implementdrii PIP, inclusiv a
programelor de interventie specificd;
® aplicarea unor proceduri fn cazul absentei unui copil fird permisiune si in cazul
unor incidente deosebite;
® asigurarea sigurantei si securitatii Impotriva evenimentelor si accidentelor cu
potential vdtdmdtor;
® sprijin in frecventarea diferitelor forme de Tnvitdméant conform vérstei si
capacitdtii beneficiarilor;
e) de administrare a resurselor financiare, material si umane ale complexului prin
realizarea urméatoarelor activitdti:
@ asigurarea unui numar sl structuri de personal satisficitoare pentru
fndeplinirea misiunil CTF in conditii optime;
@ asigurarea formdrii continue pentru resursele umane conform standardelor de
calitate;
asigurarea supervizarli eficiente a personalului;
repartizarea responsabilitdtilor pentru intregul personal prin fisa postului;
asigurarea drepturilor materiale, finantate din bugetul DGASPC HR, conform
normativelor in vigoare, dupd cum urmeaza:
- cazare, hrand, echipament, articole igienico-sanitare
- material sl echipamente educative
- asistentd medicald st medicamente
e finantarea activitétilor CTF sl a cheltuielilor pentru protectia copilului din
bugetul DGASPC HR;
® organizarea si exercitarea controlului financlar preventiv;
organizarea st indrumarea inventarierilor periodice si la sfarsit de an;
asigurarea continuitatil activitdtii, inclusiv in conditii de fluctuatie a
personalutul,

ART. 8
Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categorille de personal
a) personal de conducere: sef complex - care figureaz¥ tn organigrama si statul
de functii al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitéti si deficiente de
fnvdtare din cadrul Complexul de servicii Ocland avind delegate atributii la
cele trei Case de tip familial

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentli; personal de specialitate gi
auxiliar:

(1) Casa de tip familial "Szent Antal", din localitatea Ocland, str. Principal3 nr. 9,
jud. Harghita, functioneaza cu un numdr de 6,5 total personal, conform prevederilor
Hotédraril Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completdrile
ulterioare, din care:

# Educator 6,5 posturi
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Raportul angajat/beneficiar este de 6/12.
Capacitatea casel este de 12 beneficiari.

(2) Casa de tip familial "Remények”, din localitatea Ocland, str. Principald nr. 222,
Jud. Harghita, functioneazd cu un numir de 8,5 total personal, conform prevederilor
Hotérarli Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completdrile
ulterioare, din care:

* Educator principal 11/2 post
# Educator 6 posturi
* Supraveghetor de noapte 1 post

Raportul angajat/beneficiar este de 8/12.
Capacitatea casel este de 12 beneficiarl.

(3) Serviclul soclal: Casa de tip familial "Napsugér”, din localitatea Ocland, str.
Principald nr. 222, jud. Harghita, functioneazi cu un numir de 7,5 total personal,
conform prevederllor Hotararii Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, cu
modificdrile si completérile ulterioare, din care:
® Educator 6 posturi
@ Muncitor 1 post
Raportul angajat/beneficiar este de 7/12.
Capacitatea casel este de 12 beneficlari.

ART.9
Personalul de conducere: - sef complex - 111225

seful complexului tndeplineste, n conditille legii, urm3toarele atributii
principale:

Complexul de servicii Ocland este condus deun sef complex, numit n functie
de cétre directorul general al DGASPC HR n urma unul concurs organizat pe baza
legislatiei i a normelor in vigoare. Acesta rispunde de buna functionare si de
indeplinirea atributiilor care-i revin.

Tn activitatea sa, seful complexului de servicii se bazeaz§ pe dispozitiile
directorului general al DGASPC HR, hotrarile Colegiului director si ale Comisiei
pentru protectia copilulul si normele legale n vigoare, privind protectia copilului aflat
in dificultate;

seful complexului de servicii are obligatia de a respecta standardele minime
obligatorii pentru serviciile sociale de tip rezidential, aprobate prin Ordinul
nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentlale pentru copilul separat temporar
sau definitiv de parintii s&i

$eful Complexului de servicii Ocland fsi desfisoars activitatea in baza figel
postului elaborate de DGASPC HR.
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seful Complexului de servicii Ocland indeplineste, in conditiile legii,
urmdtoarele atributil principale:
1. Cunoaste si aplicd prevederile legale in vigoare privind protectia copilului,
respectiv: prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare; ale Legii nr. 273/2004
privind procedura adoptiei, republicatd, ale Legii nr. 292/2011 a asistentei soclale;
ale Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calit3tii in domeniul serviclilor sociale, ale
Hotdrarll Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale; ale Legii nr. 8/2016 privind Infiintarea mecanismelor previzute de
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi; ale Hot4rarii Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orlentative de personal; ale
Hotarérii Guvernului nr. 798/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii 273/2004 privind procedura adoptiel, ale Hotir4rii de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum sl a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; ale HG nr.
502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului; ale
Anexei nr. 1 la Ordinul ministrulul muncii i justitiei soclale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, (SMC), completate, in mod
particular, cu prevederile din Ordinul nr. 287/2006 al Secretarului de stat al ANPDC
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind centrul de pregitire sl
sprijin a reintegraril sau integrdrii copilulul In familie, precum si ghidul metodologic
de implementare a acestor standarde, prevederile din Ordinul nr.288/2006 al
Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiel drepturilor copilului, prevederile
din Ordinul nr. 286/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea
Normelor metodologice privind fntocmirea Planulul de servicii si a Normelor
metodologice privind Planul Individualizat de protectie, prevederile din Ordinul nr.
73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicil sociale, incheiate de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legil, cu beneficiarii de servicii sociale, prevederile din Ordinul nr.
95/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea Metodologiei de lucru
privind colaborarea dintre directille generale de asistentd sociald si protectia
copulului si serviciile publice de asistent sociald/persoane cu atributii de asistentd
sociald, h domeniul protectiei drepturflor copilului, Ordinul MMIS nr.
1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiel pentru evaluarea si
interventia integratd in vederea Tncadrérii copiilor cu dizabilit4ti in grad de handicap,
a orientarll scolare si profesionale a coplilor cu cerinte educatlonale speciale, precum
si In vederea abilitdrii si reabilitdrii copiilor cu dizabilitsti si/sau cerinte educationale
speciale, Ordinul Ministrului S&n#tatii nr.1955/1995 pentru aprobarea Normelor de
Iglend privind unitdtile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor i tinerilor:
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Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al

entitdtilor publice, Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice

fn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie

a acestor date, precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate.

2. Réspunde de aplicarea, in Complexului de servicii Ocland a legislatiei precizats la

punctul 1.

3. Asigurd, in cadrul Complexului de servicli Ocland, promovarea principiilor si

normelor prevdzute de Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copiiului, a

persoanelor cu handicap; ia In considerare si analizeazd orice sesizare care fi este

adresatd, referitoare la incdlcdri ale drepturilor copilului fn cadrul complexulul pe

care fl conduce.

4. Raspunde de indeplinirea de citre fiecare serviciu social pe care 1l coordoneazd a

tuturor standardelor previzute in Anexa nr.1 la Ordinul nr. 25/2019.

5. Rispunde de fndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a

reglementarilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cdtre

presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor previzute in actele cu

caracter normativ emise de catre autoritati sau institutii publice ale administratiei

publice locale/centrale.

6. Asigura indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostintd atdt personalulul, cat si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.

7. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine: Proiect

institutional propriu si planuri anuale de actiune; Planul de Tmbundtétire si adaptare

a mediului ambiant; Carta drepturilor beneficiarilor.

8. Pune la dispozitia personalului toate documentele relevante pentru munca sa:

proiectul institutional, MOF, ROI, norme interne, proceduri de lucru, Cod etic, etc.

9. Asigurd executarea deciziilor §i dispozitilor DGASPC HR, ale Comisiei pentru

protectia copilului HR, ale Colegiului director.

10.Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de

personalul din subordine si propune conducerii DGASPC HR sanctiuni disciplinare

pentru salariatii care nu f1si indeplinesc In mod corespunzédtor atributiile, cu

respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului

muncii etc.

11.Reprezintd Complexul de servicii Ocland in relatlile cu celelalte componente ale

DGASPC Harghita §i, dupd@ caz, cu autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele

fizice si juridice din tard si din straindtate, precum si in justitie.

12.Colaboreazi in activitatea sa cu specialistii DGASPC HR.

13. Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societdtil civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatdtirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviclilor, precum si pentru

identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor persoanelor

beneficiare.

14.Realizeazd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciile publice de

asistentd sociald de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte
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institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active din comunitate, in
folosul beneficlarilor.
15. Desfigoard activititi pentru promovarea imaginii serviciilor sociale pe care le
coordoneazd n comunitate.
16.Asigurd 1n cadrul Complexului de servicii Ocland, promovarea principlilor si
normelor prevdzute de Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilului.
17.1a Tn considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la
incdlcdri ale drepturilor copilului in cadrul serviciilor sociale pe care le coordoneazi.
18.Asigurd existenta fn fiecare serviciu social din subordine a materialelor
informative, care vor contine toate informatiile previzute in Standard nr. 1 -
Admiterea tn centrul rezidential.
19. Organizeazd sesiuni de informare a personalului cu privire la ROF, consemnate in
Registrul privind instruirea sl formarea continu a personalulul.
20.1a masuri in vederea fntocmirii, instruirii anuale (se consemneazi in Registrul
privind instruirea i formarea continud a personalului), a cunoasterli si respectérii de
citre personal a procedurilor previizute in standardul aplicabll serviciului social,
respectiv:

- Procedura de admitere a copiilor in complexul de servicil

-. Procedura de Incetare a serviciilor

- Procedura privind respectarea intimitatii copilului/tdndrului si a confidentialitXtii
datelor

- Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale

- Procedura privind ocrotirea séndtatii copilului este disponibild in dosarul de
proceduri

- Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor

- Procedura privind solutionarea situatiilor de p&risire a complexului f4r3
permisiune/situatiilor de absenteism

- Procedura privind modul de actiune in situatii neprevizute care afecteazi
functionarea curentd a utilitétilor

- Procedura privind relatia personaluiui cu copill/tinerii

- Procedura privind sugestiile/sesizérile si reclamatiile

- Procedura privind identificarea, semnalarea sl solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd

- Procedura privind controlul comportamentului copiilor/tinerilor

- Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor

- Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor.
21. la mdsuri In vederea completdril de citre personalul complexului a urmétoarelor
evidente privind realizarea activititilor din CTF:

- Registru privind instruirea sl formarea continué a personalului

- Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor {copiilor)

- Registru de vizite si iegiri ale coplilor(evidenta vizitelor primite sau efectuate,
evidenta iesirilor ocazionale autorizate a copiilor din complexul de servicii

- Registrul de evidentd a Tncetérii serviciilor
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- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor
- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare
- Registrul de evidentd a Incidentelor deosebite
22.Nominalizeazd persoana de referintd imediat dup3 admiterea beneficiarului in
CTF.
23.Elaboreaza, Tn colaborare cu personalul de specialitate din subordine, programul
de acomodare.
24.Asiguré instruirea persoanelor de referintd pentru realizarea si aplicarea
programelor de acomodare; sesiunile de Instruire sunt consemnate in Registru
privind instruirea i formarea continué a personalului.
25.1a mdsuri pentru ca fiecare beneficiar si aib3 un dosar personal, care va contine
documentele prevdzute n standardul aplicabil, respectiv:

dispozitia conducitorului directiei generale de asistent4 sociald si protectia
copllului, denumitd in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgentd sau, dupé caz, hot3rarea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de judecat3 privind instituirea/incetarea
masurli de protectie;

copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a c3rtii de identitate a
acestuia;

copii ale actelor de stare clvil ale p&rintilor;

documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea m&surii
de protectie, pentru copilul care a implinit vérsta de 10 ani;

planul de acomodare a copilului;

planul indlvidualizat de protectie al copilului;

fisa de evaluare sociald a copilului;

fisa de evaluare medical4 a copilului;

fisa de evaluare psihologicé a copilului;

fisa de evaluare educational a copilului;

rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza
stabilirii masurilor de protectie special;

rapoartele trimestriale privind evolutia dezvolt#rii fizice, mentale, spirituale,
morale sau soclale a copilului si a modului in care acesta este tngrijit;
contractul de furnizare servicii incheiat, dupé caz, cu p3rintii copilului sau cu
copliul dupd fmplinirea varstei de 16 ani, avizat de citre conducerea DGASPC
HR;

alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in complex de
serrvicii '

26. Asigurd pastrarea dosarelor beneficiarilor in fisete/dulapuri inchise.

27.Aprobi lista cu persoanele care au acces la dosarele personale ale beneficiarilor.
28. Constituie si administreaza o bazd de date proprie cu privire la beneficiarll CTF din
precum si cu fostii beneficiari.
29.Tntocmeste un plan de urgents in caz de retragere a licentei de functionare a
serviciilor sociale din cadrul Complexului de servicii Ocland.
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30.Organizeazd activitatea de evaluare comprehensivd a beneficiaritor (evaluarea
sociald, evaluarea educationald, evaluarea psihologics, evaluarea stirii de sinstate) .
31.Réspunde, prin asistentul social al complexului de servicii, de completarea si
pastrarea in bune conditii a documentelor care privesc copiii din CTF.

32.1a misuri in vederea reevaluérii trimestriale a copiilor din punct de vedere al
dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in
care acesta este ingrijit si a Tmprejurdrilor care au stat la baza stabilirii m3surii de
protectie speciald pentru fiecare beneficiar din CTF.

33.Contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea implement3rii PIP si a
anexelor acestuia, ale PIS-urilor, elaborate de managerul de caz al copilulul si
personalul de specialitate al complexului de servicii.

34.Desemneaza personalul care participd la implementarea PIP si la elaborarea PIS,
acestea din urmé fiind avizate de ctre seful complexului.

35. Rdspunde de activitatea CTF, inclusiv de cea de abilitare-reabilitare a copiilor.
36.1a mdsuri in vederea stabilirl trimestriale pe baza recomandirilor medicului
nutritionist sau ale asistentului dietetician, a meniului copiilor, cu consultarea
personalului de specialitate.

37. Controleazd calitatea méncarii si modul de folosire a alimentelor.

38.Faciliteazd si/sau realizeazd sesiuni de instruire permanent3 a personalului de
ingrijire astfel incdt, Tn activitatea depusé sd tind cont, in permanent3 de principiul
respectarii demnitdtil si intimitdtli copilului.

39. la mdsuri in vederea asigurérii necesarului de imbricdminte si inc3ltiminte.

40. la masuri pentru ca beneficiarii aflati pe piata muncii s§ nu fie supusi riscului de
exploatare prin munci. '

41.1a misuri in vederea planificarii activititilor de recreere si socializare, in functie
de optiunile copiilor si nevoile acestora (planificare trimestrial3).

42.Urmdreste respectarea de citre personalul CTF a obligatiei ca, la toate deciziile
importante pentru viata copilului/téndrului aflat in sistemul de protectie specialj s
tind cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum si, dupi caz, de
sugestlile familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al copilului/tdn3rului.

43.1a misuri in vederea facilitarii participarii si implic3ril copiilor/tinerilor 1n viata
comunitatil.

44,5e asigurd cd personalul este instruit in acordarea primului ajutor, in caz de
urgenta.

45.1a mdsuri in vederea aplicdrii mdsurilor de prevenire si control al infectiilor, in
conformitate cu normele legale in vigoare.

46.Asigurd respectarea dreptului copiilor/tinerilor la educatie si faciliteazd accesul
acestora la toate nivelele de nvatdmaént si institutlile de invit3mént previzute de
lege.

47.1n situatia fn care intrarea copllului in CTF are loc in cursul anului scolar, se asigurd
cd personalul a demarat realizarea demersurilor necesare pentru inscrierea acestuia
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la scoald, gimnaziu, liceu, alte institutii de invatimant general si profesional, in
termen de maxim 7 zile de la admitere.

48.Desemneazd persoanele de referint¥ responsabile cu monitorizarea
copilului/tandrului integrat intr-o form3 de Invitimant.

49.1a mdsuri pentru asigurarea obiectelor de cazarmament necesare, si pentru ca
acestea sd fie curate si nedegradate.

50.1a mdsuri pentru asigurarea igieniz3ril lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a hainelor si lenjeriei personale a copiilor/tinerilor.
51.Asigura elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor, precum si
cunoasterea de cdtre personalul complexului a Cartel.

52.la mdsuri fn vederea aplicarii unei metodologii proprii de mésurare a gradului de
satisfactie al coplilor care stabileste procedeele si instrumetele utilizate.

53. Se aslgurd cé CTF detine i aplic3 un Cod propriu de etici care cuprinde un set de
regull ce privesc, in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarti,
asigurarea unui tratament egal pentru toti copiii/tinerii, fir§ nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul sl pentru protectia
copiilor/tinerilor.

54.Tn cazul in care identifici un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui
abuz,asupra copilului, semnaleaz¥ imediat cazul citre conducerea DGASPC HR.
55.Monitorizeazd situatia cazurilor de abuz sau neglijare §i are permanent evidenta
privind:

- Numdrul de sesizdri efectuate de copii/tinerii, familie sau reprezentantii legali ai
acestora privind suspiciuni sau situatil evidente de abuz asupra coplilor in afara
complexului;

- Numérul de situatil de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in
interiorul complexului, din care numdrul cazurilor in care sunt implicati membri ai
personalului complexului de servicii;

- Numdrul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvirii si interventia
medicald, precum si Interventia organelor de cercetare penals.

56. la mdsuri in vederea aplicarii unor reguli clare privind notificarea incidentelor
deosebite in care sunt implicati copiii s personalul propriu. Informeazi institutiile
competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in complex.
57. Se aslgurd cd evaluarea factorilor si potentialulul de risc pentru siguranta si
securitatea coplilor sl a celorlalte persoane din incinta complexului are loc periodic si
se realizeaza conform proceduril.
58.Asiguré mentinerea legaturil copiilor cu parintii, familia l3rgit} si alte persoane
importante sau apropiate fatd de copll, in cazul in care nu exist3 restrictii in acest
sens.
59.Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta
complexului cat si ale personalului.
60.Asigura tuturor copiilor/tinerilor ocrotiti accesul la serviciile de sandtate,
invatdmant, culturd si orice alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitatii
tor.
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61.Coordoneazd actiunile destinate asigurdrii si Tmbunétatirii conditiilor de viats,
sdndtate, de educare §i de pregétire a copiilor, in vederea integriril sociale si/sau
familiale.

62. Asigura Incheierea cu beneficiaril a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.
63. Notificd Consiliul de monitorizare, asupra fiecirui caz de deces al persoanelor cu
dizabilitdti beneficiare ale serviciilor complexuluii, de indat3 si ulterior in termen de
24 ore de la data survenirii decesulul notificat, conform prevederilor Legii nr. 8/2016.
64.Se preocupd permanent de cresterea performantelor profesionale ale
personalulul; Propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare; Planifici echitabll participarea personalului la cursuri de
perfectionare/formare profesionald oferite de furnizori de formare profesionald
acreditati.

65.Promoveaz3, sprijind si inregistreazd educatia permanentd a personalului de
specialitate, precum si formarea profesionala continui a angajatilor.

66.Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curents si
organizeaza sesiunile periodice de Instruire realizate in complex sau de citre
furnizorul de servicii sociale.

67.Se asigurd cd serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate previzut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalititile de solutionare,
obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneaz3 in planurile anuale de
actiune,

68. Cunoagte si aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale serviciilor sociale pe care le coordoneazi.

69.Se asigurd cd beneficlarii sdi, precum i institutille publice cu responsabilitdti in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale.

70.Elaboreazd anual un raport de activitate pe care #f transmite furnizorului de
servicii sociale spre publicare sau, dupa caz, il posteaz¥ pe site-ul acestuia. Raportul
de activitate se finalizeazd in luna martie a anului curent pentru anul anterior.
Raportul de activitate este disponibil la sediul Complexului de servicil §i este un
document public.

71.0rganizeazd activitatea personalului, stablleste atributiile personalului si
intocmeste fisa postului pentru flecare persoan angajati. In fisele de post se Inscriu
atributiile concrete ale angajatulul, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare
fisa de post este semnatd de persoana care a intocmit-o si de angajat. Fisele de post
sunt revizuite ori de cte ori atributiile angajatului se modificé.

72. Asigurd respectarea timpului de lucru de cdtre personalul din subordine si a
regulamentului de organizare §i functionare.

73.Aslgurd semnarea, de cdtre angajatii Complexului de servicii, a contractelor de
confidentialitate privind informatiile privind beneficiaril serviciulul.

74.Realizeazd anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile
persoanei §i noteazd gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisd de
evaluare este semnatd de persoana care a intocmit-o i de citre persoana evaluati.
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Figele de evaluare se intocmesc ce! tarziu pand la 31 lanuarie a fiecsrui an, pentru
anul anterior.

75.5e asigurd cd personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
previzute de lege.

76.12 mésuri administrative, care s§ conduc3 la desfisurarea in bune conditii a
activitatilor.

77.0rganizeazd periodic sedinte administrative cu intregul personal din subordine.
78.Asigura supervizarea internd a personalului din subordine §i se asigurd de
furnizarea supervizdrii externe, in functie de necesititi.

79.Aplicd potrivit legii mdsuri de sanctionare a acelora care comit abateri de la
indatoririle profesionale, morale, care nu fisl indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, dovedesc incopetentd sau incalci legile, regulamentele, dispozitiile in
vigoare.

80.Réspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul
Complexului de servicii §i dispune, in limita competentei, masuri de organizare care
sd conducd la imbunitatirea acestor activitsti sau, dup¥ caz, formuleazi propuneri in
acest sens.

81.Asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii complexului.
82.Prin toate activitdtile de comunicare internd ale centrului, promoveazi principiul
muncil in echipd ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului.
83.Stablleste sl acordd concediile de odihn ale personalului (pe tot parcursul
anului), tindnd seama de Interesele bunel desfisurdri a activit3tii in Complexului de
servicii.

84.5e asigurd ca serviciile sociale din cadrul complexului au toate autorizatiile si
asigurdrile necesare pentru o functionare optim4 si rispund cerintelor privind
siguranta si securitatea copiilor, in conformitate cu prevederile legisliative in vigoare.
Asigur3 reactualizarea autorizatillor de functionare ale serviciilor sociale pe care le
coordoneaza..

85.la mdsuri pentru efectuarea reparatiflor curente si capitale. -

86.Emite dispozitii pentru desfisurarea operatiunilor de inventariere, casare si
declasare, potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

87.Verifica documentele care atestd bunurile livrate, lucririle executate §i serviciile
prestate sau din care reles obligativititi de plat& certe, si vizeazd pentru ,bun de
plat3d”.

88. Efectueazd ordonantarea cheltuielilor din cadrul centrului condus.

89.Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviclului si contul de inchelereja
exercitiului bugetar, Tmpreund cu inspectorul de specialitate-economist din cadrul
complexului de servicil.

90.Thalnteazi propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.
91. Initiazd proiecte de operatiuni supuse controlului financiar preventiv.
92.Rdspunde pentru realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor ale ciror
acte si/sau documente justificative le-au certificat sau avizat.
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93.Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si fntocmeste Informari, pe care le prezinti conducerii
DGASPC HR. Face propuneri de imbun3tatire a activitatii desfasurate in Complexul de
servicli.

94.Propune furnizorulul de servicli soclale aprobarea structurii organizatorice §i a
numdrului de personal.

95.Tndeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate si
din actele normative Incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale, precum si In standardele minime de calitate aplicabile serviciilor
soclale pe care le coordoneazi.

96. Asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
97.Asigurd  implementarea si monitorizarea  standardelor de control
intern/managerial, conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitdtilor publice, la nivelul
serviclului,

98.Raspunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si a
altor documente previzute tn Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice care fac referire la activitatile pe
care le desfdgoara in cadrul Complexului de servicii.

99.Rdspunde de identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor la nivelul Complexului
de servicii, precum si de intocmirea Registrului riscurilor.

100. Tntocmeste/modific regulamentul de organizare si functionare al
Complexului de servicli (serviciilor sociale din cadrul acestuia) si 1l transmite
conducerii directlei in vederea efectu¥rii demersurilor necesare pentru aprobarea
acestuia de cdtre Consiliul judetean.

101. Solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazi s3 fle
prelucrate in scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaz}
informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste
date.

102. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
indeplinirii atributiilor previzute in fisa postului si/sau In acte normative.

103. la toate misurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le
gestioneazd, indiferent de mediul de stocare si fie protejate de accese neautorizate.

104. Tntocmeste Foala colectivi de prezentd pentru angajatii Complexului de
servicil, in baza condicii de prezent%, si o inainteazi serviciului de resurse umane Ia
sfarsitul fiecirei luni.

105. Péstreazd confidentialitatea informatiilor primite cu privire la beneficiarii,
fiindu-i Interzisi, sub sanctiunea ncetirii contractului de muncd, finclcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

¢ Functiile de conducere se ocup# prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.
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* Candidatfi pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s3 fie absolventi cu
diploméd de invé{imdnt superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul servicillor soclale, sau
absolventi cu diplomd de licentd al invatdmantulul superior in domeniul juridic,
medical, economic i al stiintelor administrative, cu experient$ de minimum 5 ani in
domeniul serviclilor sociale.

¢ Sanctionarea disciplinars sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1} Activitatea caselor de tip familial (3 case) care apartin Complexului de servicli
Ocland, este asiguratd, indrumatd si sprijinit3 de:

a) asistent social (263501)- functionar public in cadrul Serviciulul Management de
caz de tip rezidential;

b} psiholog (contract de servicii de consiliere psihologics (263402) - care figureazd
in organigrama si statul de functii al Centrului de recuperare pentru copil cu
dizabilitati si deficlente de invitare din cadrul Complexul de servicii Ocland avind
delegate atributii la CTF

c) educator {(531203);

d} supraveghetor noapte (532907);

e) asistent medical (325901) - care figureazi in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare Ocland, avind delegate atributli si n cadrul CTF.

Atributil ale personalulul de specialitate:

Atributii comune pentru personalul de specialitate:-

o asigurd derularea etapelor procesulul de acordare a serviciilor soclale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

e  colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionrii
cazurilor, identificdrii de resurse;
monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeazd conducerii Complexului de servicil situatli care pun In pericol
siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament;

#  intocmeste rapoarte perlodice cu privire la activitatea derulats;

@  face propuneri de Imbundtatire a activitétii in vederea cresterii calititii
serviciului si respectdrii legislatiei;

@  alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributlile asistentulul social:
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1. Cunoaste si aplici prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicati,cu modificirile §i completirile
ulterioare ale Legii nr. 273/2004 privind procedura adoptlei, republicaty cu
modificérile si completdrile ulterioare, ale Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale; ale
Hotérdrii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistent3 sociald si a structurli
orientative de personal; ale Hotdrérli de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale; ale Hot4rérii de Guvern nr. 579/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind procedura
adoptlei; ale Hotdrdrii de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de
monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munci
In strdindtate si a serviclilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru
aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de
asistentd sociald si protectia copilului si serviclile publice de asistent§ soclal¥ si a
modelulut standard al documentelor elaborate de citre acestea; HG nr. 502/2017
privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia coplilului; ale Ordinuiui
nr.288/2006 al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiel copilului, ale Ordinului nr.286/2006 al
ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicil i a Normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de
protectie (PIP), Anexa nr. 1 la Ordinul MMIS nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
coplilor din sistemul de protectie special¥ (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat
temporar sau definitiv de pdrintli sdi), precum sl ale Ordinuiui nr.14/2007 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatoril privind serviclul pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd actualizat, ale Ordinului MMFPSPV nr.
1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si
interventia integratd in vederea incadréril copiilor cu dizabilit4ti in grad de handicap,
a orientérii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum
$i In vederea abilitdrii si reabilitarii copiilor cu dizabilit#ti si/sau cerinte educationale
speciale; ale Ordinului nr.287/2006 al ANPCA, ale Ordinului nr. 73/2005 al
Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiate de furnizorii de servicil sociale, acreditati
conform legil, cu beneficiarii de servicii sociale; ale Ordinului SGG nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice,
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatle a acestor date,
precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate; respectarea s
promovarea drepturilor copilului previzute in Conventia O.N.U.

2. Cunoasterea §i respectarea atributiilor .stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
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presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatillor previzute in actele cu
caracter normativ emise de cdtre autoritdti sau institutii publice ale administratiei
publice locale/centrale.

3. Asigurd asistentd de specialitate copiilor si tinerilor affati in evidenta institutiei
in cadrul cdreia f5i desfdsoard activitatea, respectind etapele previzute in Ordinul nr.
288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului.

4. Atributiile principale ale MC sunt urmitoarele:

a) coordoneazd eforturile, demersurile i activititile de asistents social3 si protectie
speciald desfdsurate in Interesul superior al copilului;

b) elaboreazs PIP/celelaite planuri previzute in legislatie si alcdtuieste echipa
multidisciplinars si, dup3 caz, interinstitutionals, si organizeazs Intalnirile cu echipa,
precum si cele individuale cu profesionistii implicati in rezoivarea cazului;

c) asigurd colaborarea si implicarea activd a familiei/reprezentantulul legal si a
copilului, si Tt sprijind pe acestia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul
managementului de caz (de ex. organizarea de intiiniri perlodice sau la solicitarea
acestora, acompaniere, sprijin emotional, consiliere);

d) asigurd comunicarea Intre toate pirtile implicate in rezolvarea cazului;

e) asigurd respectarea etapelor managementului de caz;

f) intocmeste, pdstreazd si reactualizeazd dosarul personal al copilului/tdndrului;
pastreazd dosarele personale ale copiilor in fisete/dulapuri Inchise, accesibile exclusiv
personalului de conducere §i angajatilor cu atributii stabilite in acest sens;

g) ia mésuri pentru ca dosarul beneficiarului s§ contind urmétoarele documente:

« dispozitia conducitorulul directiei generale de asistent3 sociald si protectia
copitulul, denumit in continuare DGASPC, privind Instituirea/incetarea
plasamentului Tn regim de urgent4 sau, dupd caz, hot3rarea comisiei pentru
protectia copilului sau a Instantei de judecatd privind instituirea/incetarea
mdsurii de protectie;

@ coplia certificatului de nagtere al copilului si, dup# caz, a c3riii de identitate a
acestuia;
copii ale actelor de stare civil3 ale p&rintilor;
documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea m3surii
de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani:

¢ planul de acomodare a copilului;

@ planul individualizat de protectie al copilului;

# fisa de evaluare social3 a copilului;

@ fisa de evaluare medicald a copilului;
fisa de evaluare psihologic4 a copilului;
fisa de evaluare educationald a copilului;
rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza
stabilirii masurflor de protectie speciald;
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* rapoartele trimestriale privind evolutia dezvolt&rii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului In care acesta este tngrijit;
« contractul de furnizare servicii incheiat, dupi caz, cu parintii copilului sau cu
copllul dupd implinirea vérstei de 16 ani, avizat de citre conducerea DGASPC
HR.
® alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului Tn centru.
g) coordoneazi metodologic responsabilii de caz prevenire;
h) comunicd, cu avizul superiorului ierarhic, la SEl, cazurile pentru care a fost luats
decizia de Inchidere
o Coordoneazd si efectueazs evaluarea comprehensivy a copiilor, aceasta avind in
vedere evaluarea detaliaty privind situatia socio-familiald, dezvoltarea psiho-
somaticd, starea de s¥nitate sl nivelul de educatie si cuprinde fise de evaluare,
documente doveditoare aferente, recomandirl privind ‘mésurile de Interventie si,
dupd caz, mentionarea drepturilor de naturd financiari prevazute de lege
reprezentate de beneficiile de asistenta social¥. Pentru fiecare tip de evaluare
detaliatd se asigurd c3 este intocmit o fis§ de evaluare, conform prevederilor
Ordinului nr.25/2019.
@ Urmareste §| evalueazy trimestrial evolutia copiilor/tinerilor din institutie, avind n
vedere situatia sociald si nevoile speciale ale acestora, intocmind un document
denumit "Raport privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit", denumit in continuare
raport de reevaluare. _
* Reevaluare se efectueaz¥ si atunci cAnd se constatd modificiri semnificative ale
starii fizice, psihice, emotionale a copilului/tdnsrulul si/sau aparatia unor tulburiri
de comportament. Reevaluarea se efectueazi cu participarea copiilor dar si cu
implicarea pdrintilor/reprezentantilor legali sau a persoanelor fat§ de care
copii/tinerii au dezvoltat relatii de atasament sau al3turi de care s-au bucurat de
viata de familie.
* Raportul trimestrial va contine informatil privind:
- evolufia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilulul/tdndrului si a modului in care acesta este fngrijit;
- informatii privind verificare imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie special;
- date si informatlil referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a
copllului/téndrului (in cazul in care copilul/tdndrului urmeazi s3 pardseasc)
sistemul de protectie speciald);
- informatil cu privire la opinia copilului, in functie de vérsta si gradul de
maturitate, si a persoanelor implicate in evaluare si reevaluare, sub semniturs;
- mentiuni cu privire la participarea beneficiarilor |a activitdti de recreere si de
soclalizare;
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- informatii privind promovarea §i mentinerea legiturii/relatiilor dintre
beneficiarl 5i persoane din afara centrului, modul in care beneficiarii au relationat
cu acestia, precum si eventualele restrictii stabilite in acest sens;

- informatii cu privire la viata sociald a beneficiarilor {invitatii in familii, la zilele

de nastere ale colegilor, la diverse Evenimente sociale, excursii, tabere, lesirl in

aer liber;

- informatii cu privire starea de s§n&tate a minorului;

- laTnceput de an ycolar in raport se va face referire la modalitatea in care coplii

insotiti de personalul din complex si-au ales rechizitele si echipamentele necesare

pentru frecventarea scolii; obiectele distribuite;

- Informatii privind educatia copilului;

- evidentiazd evolutia beneficiarilor urmare a serviciilor de abilitare-reabilitate

(pentru copiii cu dizabilit4ti);

- informatii cu privire la sprijinul oferit beneficiarilor (in cazul in care acestia au

fost expusi oricérel forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice alt3 formi de

violentd, tratamente inumane sau degradante) .

* Reevaluarea are loc cu implicarea activa a copilului/tandrului si a
familiei/reprezentantului legal al acestuia.

 Tntocmeste rapoartele de reevaluare, verificdnd imprejurdrile care au stat la
baza stabilirii masurii de protectie specials, dispuse de citre comisie sau
instantd, o datd [a trei luni, sau de cite ori este nevoie; rapoartele vor fi
atasate la documentele din dosarul copilului.

@ Se asigurd cd raportul de reevaluare sau dup3 caz, de revizuire este avizat de
seful complexului si de managerul de caz, si c§ sunt transmise celor interesati
in termen legal.

¢ Consiliaza, sprijind beneficiarii pentru realizarea Tn bune conditii aactivitstilor
scolare si extrascolare, precum si in vederea prevenirii abandonului scolar.

¢ Elaboreazi/revizuleste Planul individualizat de protectie a copilului (PIP), in
colaborare cu echipa muiltidisciplinard, in baza evaluiril comprehensive si a
reevaludrilor trimestriale. PIP este analizat semestrial pe baza rezultatelor
rapoarteler trimestriale. Tn situatii motivate PIP poate fi analizat si anterior
termenului de 6 luni. Tn urma analizirii semestriale a PIP se intocmeste
Procesul-verbal al reuniunii.

« Tn situatla in care se Impune revizuirea PIP, aceasta se realizeaza in termen de
maxim 5 zile lucrdtoare de la data la care s-a realizat analiza rapoartelor
trimestriale.

® Revizuirea PIP se va realiza Tn aceleasi conditii de implicare activi a
familiei/reprezentantului legal si a copilului/tanrului.

¢ Stabileste finalitatea PIP-adoptie n conditille previzute de Legea nr.
273/2004.
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* Contribuie, Tmpreund cu personalul de specialitate al complexului la
implementarea efectivé si monitorizarea implementrii planului individualizat
de protectie (PIP) .

e Tntocmeste rapoartele de monitorizare a implementdrii PIP si le transmite
celor vizatl.

@ Elaboreazd, impreund cu-personalul de specialitate al complexului {psiholog,
educatori, cu medicul de familie, alti specialisti), in functie de caz, in
conformitate cu SMC privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidentlal, programele de interventie specifici anexe ale PIP:

- Programul de Interventie specific pentru sinitate;

- Programul de interventie specifici pentru educatie;

- Planul individualizat de intergare/reintegrare social¥;

- Programul de abilitare/reabilitare (in cazul copiilor cu dizabilitsti);

- Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregdtirea
copiilor pentru viatd independents;

- Programul pentru recreere sl socializare;

- Programui  pentru mentinerea  §i  dezvoltarea relatiilor cu
familla/reprezentantul legal si alte persoane importante pentru copil;

- Programul de interventie specific pentru reintegrarea in familie.

¢ PIS vor fi avizate de seful serviciului/complexului n care-si desfdsoard
activitatea.

& PIS vor tine cont de vérsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitatea,
etnia, cultura si religia copilului; trebule s contini obiective pe termen scurt,
mediu si lung, activititile aferente, durata acestora, personalul responsabil,
resurse materiale si flnanciare §i modalit3tile de monitorizare sl
evaluare/reevaluare ale acestora.

® Asigurd Implementarea PIS in colaborare cu personalul de specialitate din
institutie.

e Asigurd mentinerea relatiei copiilor cu printii biologici sau rude apropiate,
atunci cand nu existd interdictii Tn acest sens, prin asistarea acestora in
timpul vizitelor in Institutie sau Tn familie, colaborand cu autoritatile locale de
la domiciliul copiilor in vederea identificrii de solutii pentru reintegrarea lor
n familia natural3.

= Pregiteste, in colaborare cu personalul de specialitate, copiii/tinerii care
urmeazi a fi reintegrati n familia naturaly. Activitatea de pregatire a tinerilor
se va realiza in conformitate cu SMO privind serviciul pentru dezvoltarea
deprinderilor de via{d independent; se preocupa de semnarea contractelor
cu tineril peste 16 ani.

¢ Realizeazd demersurile ce revin managerului de caz in conformitate cu Ordinul
MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, pentru copiii cu dizabilit3tl si/sau CES,
avand urmatoarele atributit:

n etapa de planificare:
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a) elaboreazd proiectul PIP in baza raportului de evaluare complexa, in cel mai
scurt timp de la 1incheierea evaludrii si de comun acord cu SEC,
périntii/reprezentantul legal si copilul, in raport cu vérsta, gradul siu de maturitate si
tipul dizabilitédtii, realizdnd urm&toarele activititi:

a.1) identificd masurile necesare si termenele de realizare In acord cu rezultatele
evaludrilor;

a.2) identificd capacitatea §| resursele de care dispune familia si comunitatea
pentru a pune fn practics planul;

a.3) se asigurd cd beneficiile, serviciile si interventile recomandate rispund
nevoilor reale si prioritatilor copilulul i ale familiel sale;

a.4) se asigurd cd familia i copilul au acces efectiv la serviclile si interventiile
recomandate;

a.5) identificd persoanele responsabile tn furnizarea serviciilor si interventiflor,
trecdnd in plan numele complet si datele de contact ale acestora, cu sprijinul SEC si al
profesionistilor care au evaluat copllul si au ficut recomand?rile respective; in cazul
in care nu se identificd persoana responsabils, se trece reprezentantul legal al
furnizorului de servicii, urménd ca persoana responsabil3 s3 fie comunicat3 ulterior,
la prima reevaluare a planului;’

a.6) definitiveazd proiectul planului de abilitare-reabilitare cu consultarea SEC si,
dupd caz, a profesionistilor care au evaluat copilul, de preferintd in cadrul unei
intainiri de lucry; '

a.7) realizeazd demersurile necesare pentru corelarea si integrarea planului de
abilitare-reabilitare cu celelalte planuri mentionate la art. 57 alin. (2);

b) stabilesc priorititile si ordinea acordarii serviciilor din plan;

c) fTnregistreazd dosarul copilului la secretariatul CPC, dosar care contine
documentele mentionate fa art. 44 alin. (1), la care se adaug¥ fisa de activitsti si
participare completatd de SEC si raportul de evaluare complexs;

d) informeazd pdrintll/reprezentantul legal cu privire la data sedintei CPC;

e) sustin cazul in CPC pe baza raportului de evaluare complexs, care contine
recomandarea gradului de handicap si a duratei de valabilitate pentru certificatul de
fncadrare in grad de handicap;

Tn etapa de monitorizare a cazului:

a) urmdreste furnizarea beneficiilor, serviciilor §i interventiilor pentru copil si
familie prin realizarea urmitoarelor activititi subsumate:

a.1) mentine legitura cu copilul, périntii/reprezentantul legal si profesionistil
numiti responsabilli din plan prin orice mijloace de comunicare;

a.2) verificd inceperea furnizérii beneficiilor, serviciilor si a interventiilor cuprinse tn
plan cu pdrintii/reprezentantul legal si profesionistii;

a.3) colecteazd informatiile legate de implementarea planului;

a.4) identificd la timp dificultitile de implementare a planului si le remediaz3
impreuna cu pdrintii/reprezentantul legal si profesionistii;

a.5) mediazd relatia dintre périnti/reprezentant legal si profesionisti atunci cand
este cazul;
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a.6) organizeazi sedinte de lucru cu profesionistii sau intalniri cu familia pentru
identificarea solutiilor de remediere atunci cind este cazul;

a.7) solicitd efectuarea de vizite de monitorizare la domiciliul copilului, de cétre
RCP/SPAS, atunci cind este cazul;

a.8) efectueazd vizite de monitorizare la sediile/locurile unde se furnizeazsi
serviclile atunci cind este cazul;

a.9) evalueazi gradul de satisfactie a beneficiarului si al familiei sale cu privire la
progresele realizate de copil st modul de impiementare a planului;

b) reevalueazi periodic planul;

¢) propune revizulrea planului dacs acest lucru se impune i, implicit, a contractului
cu familia;

d) propune revizuirea exclusivd a contractului cu familia si, dupa caz, rezilierea
acestuia;

e} revizulegte planul si contractul cu familia;

f) inainteaz3 planul revizuit CPC pentru avizare;

g) propune SEC reevaluarea complex3 inainte de expirarea termenului legal, bine
motivatd si documentat;

h) decide inceperea perioadei de monitorizare postservicii cand obiectivele din
plan sunt atinse fnainte de expirarea termenului legal;

1} transmite informatia monitorizatd citre partile implicate si interesate:
profesionisti, copil si familie, SEC;

j) Inregistreazd permanent informatiile, progresele, evolutia cazului in dosarul
copilului.
5. Comunicd perlodic (lunar, trimestrial si ori de cite ori se impune) Serviciului
monitorizare al Directiei generale, datele necesare intocmirii unor situatii precum si
orice modificare aparutd in Fisa de monitorizare a copilulul, in vederea actualizrii
bazei de date existente.
6. Asigurd colaborarea permanent¥ cu serviciile din cadrul Directiei, cu autorititile
locale, cu institutille medicale, de invitimant, cu organele de politie, cu organisme
private, etc., in scopul reallzaril interesului superior al copilului.
7. Reinnoiegte anual adeverinta de scolarizare si o transmite AIPIS Harghita, pentru
copiii din evidenta centrulul, care au fmplinit 18 ani, sau pentru care au intervenit
modificari.
8. Se asigura de actualizarea in ordine cronologic3 de citre Servicul Monitorizare,
cat mai repede posibil, dar nu mal tarziu de 10 zile de la data lusrii la cunostintd
despre acestea, datele privind copii, intréri lesiri.
9. Va realiza toate documentatiile/actele necesare §i le Thainteazi Consiliului
judetean, In cazurile in care copliii au nevoie de acordul presedintelui (copii care au
procedura de adoptie deschiss, drepturile parintesti sunt delegate la presedinte),
pentru diferite situatii de interventii chirurgicale, deplasari in tabere, in strdinitate,
etc., Atuncl cand directorul general al DGASPC HR., exercit3 drepturile si indeplineste
obligatiile parintesti, va solicita acordul acestuia.
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10. Réspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute in Ordinul SGG NR. 600/2018 cu modificirile si completérile
ulterioare, care fac referire la activitstile pe care le desfidsoara tn cadrul complexului
de servicii Ocland.
11. Cunoaste si aplici:
- Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential
- Procedura de incetare a serviciilor
- Procedura privind respectarea intimitatil copilului si a confidentiallt3tii
datelor
- Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale
- Procedura privind ocrotirea s&nétitii copilului
- Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor
- Procedura privind solutionarea situatiilor de p&risire a complexulul fir
permisiune/situatiilor de absenteism
- Procedura privind modul de actiune in situatii nepreviizute care afecteazs
functionarea curent3 a utilititilor
- Procedura privind relatia personalului cu coplii /tinerii
- Procedura privind sugestiile/sesizérile si reclamatiile
- Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
si neglijent3
- Procedura privind controlul comportamentului copiilor
- Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor
- Metodologia de misurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor
12. Solicitd acordul persoanelor ale c3ror date personale urmeaz3 s4 fie prelucrate in
scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaz3 informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.
13. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor prevézute in fisa postului si/sau in acte normative.
14. la toate mdsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneazj,
indiferent de mediul de stocare s4 fie protejate de accese neautorizate.
15. Indeplineste orice alte atributii, ce revin complexului, in domeniul de specialitate
si din actele normative incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale.
16. Asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.
17. Ti este interzis, sub sanctiunea fincetdrii raportulul de muncd, inc3lcarea
confidentialitdtii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

Atributiile psihologului {contract de servicii de consiliere psthologici):

* Cunoaste §i aplici prevederile legale privind Legea nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, Legea nr. 213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog, HG nr. 797/2017 - aprobarea

regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
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asistentd sociald si a structuril orientative de personal,cu modificarile ulterioare,
Ordinulul nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de p3rintil s8i, Ordinului nr.286/2006 al ANPDC
pentru aprobarea Normelor metodologice privind fntocmirea planulul de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de
protectie (PIP), Regulamentul{UE) nr.679/2016 .

Cunoaste si respects atributiile stabilite prin ROF.

Cunoaste si respectd Misiunea si obiectivele complexului de servicii, Codul etic,
Carta drepturilor precum reglementirile interne ale aparatului de specialitate,
sarcinile stabilite de c3tre directorul general al DGASPC HR.

Radspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevdzute in Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitdtilor publice, care fac referire Ia
activitdtile pe care le desfisoara.

Examineaza psihologic beneficiarii complexului.

Participd activ la dezvoltarea neuro-psihics a coplilor din complex.

Elaboreazs, fmpreund cu educatorul, asistent social, asistenta medicala,
programele de interventie specificd, PIS, pentru fiecare beneficiar.

Elaboreazd, implementeazi §i monitorizeazs, pentru fiecare copil cu dizabilitati,
Programul de abilitare/reabilitare, anexa PIP-lui.

Consiliazd cuplul parinte/copil in mod individual sau in grup, in conditii de
maximd confidentialitate.

Tmpreund cu educatorul intocmeste orarul sdptimanal al activitdtilor de
recuperare, socializare, recreere si petrecerea timpului liber.

Tntocmeste fisa de caracterizare psihologicd a fiecdrui copil ocrotit in complex.
Oferd sprijin si consiliere pentru orientarea scolard si profesionald a
beneficiarilor tn raport cu vérsta, gradul de maturitate al fiecarula.

Organizeazd activitsti individuale si de grup, psihoterapie, formarea si
dezvoitarea limbajului, memoriei, imaginatiei, atentiei, inteligentei, dezvoltarea
abllitdtilor de autocontrol, activitati psihomotrice, activititi senzoriale,
ergoterapie, etc.

Contribule la pdstrarea si dezvoltarea legsturilor cu familia copilului fn vederea
reintegrarii familiale si sociale,

Creazd n relatille cu copiii o atmosfers caldd, familiald, de sinceritate,
intelegere, afectiune si incredere reciproci.

Tmpreund cu membrii echipei multidisciplinare particip Ia elaborarea,
implementarea, monitorizarea PIP.

Asigurd evaluarea psihologicd a copilului.

Pdstreazd confidentialitatea in legiturs cu faptele, informatiile si documentele
de care ia cunostintd in exercitarea functiei.
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e Asigurd evidenta, pdastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.

Atributlile educatorulul:

¢ Cunoaste, aplicd si respectd prevederiile Legii nr. 272 din 2004 privind
protectia si- promovarea drepturilor copilului cu modificirile si completirile
ulterioare, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviclile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copiiul
separat temporar sau definitiv de périntii sdi, HG nr. 797/2017 - aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistent3
sociald sl a structurii orientative de personal, Regulamentul (UE) nr.679/2016.

® Solicitd acordul persoanelor ale caror date personale urmeaz s4 fie prelucrate
in scopul Indeplinirii atributillor sale de serviciu, respectiv realizeazs informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

L) Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
Tndeplinirii atributiilor previzute in figa postului i/ sau in acte normative.
@ la toate mdsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le

gestioneazd, indiferent de mediul de stocare s4 fie protejate de accese neautorizate.
@ Cunoaste sl respecta atributiile stabllite prin ROF, Fisa postului.

® Cunoaste si respectd Misiunea si obiectivele CTF, Codul etic, Carta drepturilor.
® Rdspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevazute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, care fac referire la activititile pe
care le desfagoard.

@ Elaboreazd, implementeazd si monitorizeazi Planul Individualizat de Protectie
(PIP), Planul de Interventie Specifici (PIS recreere- socializare, deprinderi de viat3
independentd §i educatie) si participd al&turi de echipa pluridisciplinar3 la intocmirea
acestora.

& fnsoteste si indrum¥ copiii/tinerii in toate activitdtile zllnice care vizeazd
dezvoltarea deprinderilor de viatd independents, deprinderi de autoservire,
autogospodarire si autonomie personald.

e Contribuie la pdstrarea §i dezvoltarea legdturilor cu familia copilului 1n
vederea reintegrarii famillale §i sociale.

o Aplicd, in calitate de persoand de referintd a copilului, programul de
acomodare.

® fntocmeste fisa de evaluare educationals si fisa de monitorizare a evolutiei
scolare pentru beneficiarii complexului.

& Rispunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizic¥ sau moral4 a
copiilor ce—i sunt incredintati in timpul serviciului.

e Urméreste permanent starea psihico- fizicd a copiilor/tinerilor si sesizeaz3
conducerea in caz de nevoie.

® Urmdreste zilnic tinuta corectd a copiilor sl igiena corporal¥ a acestora.
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® Asigura supravegherea, odihna copiilor sl pe timpul noptii conform
programului lunar.

. Consemneazd in Raportul de turd aspectele caracteristice din comportarea
copiilor/tinerilor si activitatea desf&surat} in timpul programului cu copiii/tineri.

e Organizeazd si conduce activititile educative din timpul liber ale copiilor, e
consemneazd intr-un caiet pe care-l prezint lunar conducerii complexului.

o Participd la organizarea diferitelor serbiri pentru copil, efectueazd lucriri
practice cu copii, potrivit aptitudinilor, pregitirii si preferintelor copiilor.

® Tnsoteste copiii in excursii, tabere, drumetii.

e Comunicd permanent cu colegii si cu seful Complexului de servicill,
constientizeaza rolul sdu tn echipa institutiei.
o in fiecare dimineatd transmite magazionerului numirul de copii prezenti la

masd i participd la eliberarea alimentelor din magazie conform listei zilnice de
alimente.
¢ Rdspunde de ordinea si curitenia camerelor coplilor asigurdnd un climat familial
in fiecare camers.
® Gestloneazd echipamentul copiilor si va urmiri ca in fiecare dulap sd existe cel
putin trei randuri de haine (pentru scoal3, pentru joacs, pentru alte activitiiti).
» R3spunde de inventarul din dotare.
* Executd la timp sarcinile primite de seful Complexului de servicii.
® Participd la IntéInirile organizate de seful Complexului de servicii, cu managerul de
caz de la DGASPC in scopul analizarli-situatiel copilului si cunoaste procedurile de
colaborare cu managerul de caz i altl specialist.
« Este desemnat persoan3 de referint¥ pentru copil si intocmegte programul de
acomodare, cu sprijinul echipei din complex.
® Prezintd copilului, clar, In funcfie de gradul siu de maturitate care sunt
principalele reguli de organizare a institutlei.
* Participd la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si
implicd pe copli In aceast¥ activitate, tindnd cont de preferintele lor.
& Ajutd copilul s& dezvolte relatil pozitive cu: parintli, copiii din institutie si din
unitatea de invidtdmant frecventatd, cu personalul din Institutie st alti profesionisti
implicati In derularea PIP.
o Incurajeazs copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din CTF.
¢ Participd la sedintele de supervizare, la intalnirile de perfectionare, [a sedintele
administrative i are datoria de a se autoperfectiona profesional.
¢ Respectd, in interactiunea cu copilul/tansrul, valorile de bazi ale unei relatii
parentale de calitate: cildurd si afectiune, limite clare si bine precizate, rispuns
imediat la nevolile copllului/tdndrului, disponibilitatea de a raspunde intreb3rilor
copilului/tdndrulul, sanctionare educativi, constructivi a comportamentului
inacceptabil al copilului/tdndrului, respect, deschidere §i comunicare, recunoasterea
calitétilor si a reugitelor, confidentialitate si incredere reciprocé.
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® Abordeazd relatiile cu coplii/tinerii sau cu grupul de copii/tinerii in mod
nediscriminator, f&r§ antipatli si favoritisme; trebuie s stie s3-5i controleze emotiile
in fata copilului/tanirului; s§ observe, si recunoascs si sd Incurajeze toate aspectele
pozitive ale comportamentului copilului/tanrului; s3 nu judece sau si eticheteze
copilul/tdndrul; s fie capabil s negocieze si s ofere recompense copilului/tdnarului;
sd stie cum s formeze la copll simtul responsabilitdtii, de asumare a consecintelor
faptelor sale; s& transmitd copilului/tanrului prin mesaje verbale i nonverbale cj
este permanent aldturi de el; s¥ fie capabil s§ stabileasc limite in relatia cu
copitul/tdndrul si cum s le facl acceptate de citre acesta.

Supravegheazd i ajutd beneficiarii la efectuarea temelor scolare;
Tl este interzis cu desdvérsire consumul de b3uturi alcoolice iar fumatul este
interzis conform legislatiei in vigoare.
Pastreazd confidentialitatea in legituri cu faptele, informatiile 5| documentele de
care la cunostintd Tn exercitarea functiei.
Asigura evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
Timpul de lucru este 8 ore pe zi
Serviciul se executd in trei schimburi, schimbul | intre orele 6-14; schimbul 1l

intre orele 14-22; schimbul Ill intre orele 22-06; in functie de necesititi serviciul
poate fi executatin ture de 12 ore.

Atributlile supraveghetorului de noapte:

L

Cunoaste si aplicd prevederile Legil nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicaty, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistent3 sociald si a
structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copllul separat temporar sau definitiv de parintii s&i,
Regulamentul (UE) nr.679/2016.

Solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazs sX fie prelucrate Tn
scopul indeplinirii atributiilor sale de servicly, respectiv realizeaz§ informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.
Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul Indeplinirii
atributiilor prevézute tn fisa postulul si/ sau in acte normative,

la toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaz,
indiferent de mediul de stocare si fie protejate de accese neautorizate.

*» Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.
» Cunoaste §i respectd Misiunea si CTF, Codul etic, Carta drepturilor,
¢ Rdspunde de elaborarea/lmplemgntarea procedurilor operationale si a altor

documente prevdzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlulut intern managerial al entit3tilor publice, care fac referire la activitatile
pe care le desfisoar3.
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e Continud activitatea depusd de educator conform programulut zilnic al
copiilor/tinerilor

* Asigurd si supravegheazd odihna copiilor/tinerilor pe timpul noptil.

Asigurd o ambiant¥ plicutd in dormitoare.

Asigurd trezirea rezidentilor enuretici pe timpul noptii.

Raspunde de securitatea si integritatea copiilor/tinerilor pe timpul noptii.

Réspunde de bunurile institutiei pe perioada in care sl desfdsoard activitatea.

Consemneazd activitatea desfisuratd pe timpul nopti, primirea si predarea

copiilor la terminarea programului in Raportul de turs.

* Respectd demnitatea copilului/tdndrului si foloseste formula de adresare
preferatd de copii/tineril. fi sunt interzise, sub sanctiunea incetdrii contractului de
muncd formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbal¥ sau
fizicd a copiilor/tinerilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legil.

@ Respectd programul de lucru conform planificirii lunare.

® Contribule prin exemplul personal la bunul mers al activitdtii CTF, colaboreaz3 cu
toti factorii de rispundere dovedind principialitate in relatlile cu ceilalt! angajati.

» Pastreazd confidentialitatea in legiturs cu faptele, informatiile si documentele de
care ia cunostintd in exercitarea functiel.

¢ Asigurd evidenta, pstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

Timpul de lucru este 8 ore pe zi si dureaz de la orele 22 péand la ora 6 dimineata,

in functie de necesit4ti serviciul poate fi executatin ture de 12 ore.

*® & @ »

Atributiile asistentuiuf medical:

° Cunoagste si aplici prevederile legale In vigoare privind Ordinul Asistentilor
Medicali Generaligti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Roménia, O.M.S.P. nr
1563/2008 privind alimentatia sinitoass, Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, HG nr. 797/2017 - aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistent
sociald gi a structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor ‘minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi,
Regulamentul (UE) nr.679/2016, si Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016.

) Solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazs s4 fie prelucrate
in scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

® Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
indepliniril atributlilor prevazute n fisa postului si/ sau in acte normative.
e la toate mdsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le

gestioneazé, indiferent de mediul de stocare si fie protejate de accese neautorizate.
® Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.

® Cunoaste si respectd Misiunea si obiectivele complexulul de servicil, Codul
etic, Carta drepturilor.
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= Réspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlulul intern managerial al entititilor publice, care fac referire la activititile pe
care le desfisoars.

. Asigurd ingrijirea medicald a copiilor bolnavi, administreaz3 tratamentele cu
medicamente prescrise de medicul de familie sau alti medici de specialitate, lar in
afara programului transmite Informattile legate de administrarea medicamentelor
educatorilor si supraveghetorului de noapte.

¢ Aprovizioneazs complexul de servicii cu medicamentele prescrise de medic, cu
materiale sanitare, are grij& de falosirea acestora pe baza indicatiilor mediculul.
® Urmdreste in permanenty starea de sinitate a beneficiarilor §i informeaz3

conducerea complexului de servicii de eventualele probleme grave ce apar:
epldemie, accidente, abuzuri asupra copiilor.

® Urmdreste in permanent3 igiena personal¥ a copiilor, deparaziteazi copiii
veniti din familie, sau ori de céte ori este cazul.

® Participd la intocmirea meniului siptimanal.

. Efectueazd trimestrial triajul epidemiologic.

° Organizeazd, ori de cite ori este nevoie, tntalniri cu coplii/tinerll la care se
dezbat teme de educatle pentru sdndtate, alimentatie sin3toas3.

L Organizeazd pentru personal si copii intdlniri la care prezintd masuri de prim
ajutor.

® Contribuie tn cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si implementarea

efectivd a Planului Individualizat de Protectie, PiP impreun cu reprezentantul sl
managerul de caz al copilului/tansrului.

@ Elaboreazd in cadrul echipei multidisciplinare, in conformitate cu SMO, pianul
de interventie pentru snitate (PIS- sdndtate), anex3 a PIP-ului

® Tnsoteste beneficiaril la medicul de familie si la all medici specialigti.

® Contribuie prin exemplul personal la bunul mers al activitdtii complexului de
servicill, colaboreazi cu toti factorii de rispundere dovedind principialitate In relatiile
cu ceilali angajati.

® Indeplineste orice ait¥ sarcin4 cu caracter medical.

® Ti este interzis cu desévrsire consumul de b3uturi alcoolice iar fumatul este
interzis conform legislatiel tn vigoare.

® Péstreazd confidentialitatea tn legiturs cu faptele, informatiile si documentele
de care ia cunostint3 in exercitarea functiei.

@ Asigurd evidenta, pistrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.

¢ Are obligatia s3 respecte programul zilnic de 6 ore.

ART.11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:
- muncitor (713102) - 1 post
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Personalul administrativ care asigur§ activitatile auxiliare ale Complexului de servicii
Ocland, sunt:

- muncitor (713102) -~ 3 post figureazs in structura organizatoricd al Centrului
de recuperare pentru copil cu dizabilitati si deficiente de invitare din
cadrul Complexul de servicii Ocland, avind delegate atributii si In cadrul
CTF

- inspector de specialitate (contabil) (242203) -1 post figureazi in structura
organizatoricd al Centrulul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si
deficiente de fnvitare din cadrul Complexul de servicii Ocland, avind
delegate atributii si tn cadrul CTF

- inspector de specialitate (administrator) -% -post figureazd in structura
organizatoricd al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si
deficiente de invétare din cadrul Complexul de servicii Ocland, avind
delegate atributii i in cadrul CTF

Atributiile personalului administrativ:

Atributiile muncitorului calificat:

*  Cunoagte si aplicd prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicats, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistents sociald si a
structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru servicille sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii
sdi, Regulamentul (UE) nr.679/2016

&  Cunoaste i respectd atributlile stabilite prin ROF, Fisa postului.

®  Cunoaste sl respectd Misiunea sl obiectivele complexului de servicii, Codul etic,
Carta drepturilor, precum reglementsrile interne ale aparatului de specialitate,
sarcinile stabilite de citre directorul general al DGASPC HR.

* Réspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entit&tilor publice, care fac referire la
activitdtile pe care le desfisoari.

®  Seingrijeste de pregitirea si depozitarea in spatlile amenajate a lemnului de foc
necesar la complexul de servicii.

®  Asigurd functionarea centralelor termice, pentru prepararea apei calde si a
agentului termic.

#  Arelningrijire i réspunde de instalatia electrica, termicd, de apé, canalizare.

®  Réspunde de buna functionare a grupurllor sanitare.

e  Efectueazd lucrdrile de reparatii curente la complexul de servicil.

®  Urmdreste in permanentd si remediazi ori de cite orl este cazul toate

defectiunile aparute la nivelul complexului de servicii.
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»  Efectueazd anual lucririle de zugrivire necesare Ja complex.
*  Asigurd incdlzirea dormitoarelor pe baza programului, repard conductele si
caloriferele.
» Tntocmeste rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunei
desfdsurari a activitatil.
Are grijd de folosirea economicoas3 a lemnului de foc.
¢  Réspunde de depozitarea deseurilor menajere In spatiile amenajate si predarea
degeurilor firmei autorizate.
Rdspunde pentru inventarul din dotarea atelierului de lucru.
Timpul de lucru este 8 ore pe 2i in functie de necesitdti serviciul poate fi
executat in ture 12 ore.
Face parte din serviciul intern de prevenire sl protectle in domeniul securititii si
sdndtatli In munc, precum si in domeniul situatiilor de urgentd.

Obligatii comune tuturor angajatilor Complexului de servicii:

* au obligatia s3 Tsi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregdtirea si
instruirea, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incit s
nu expund la pericol de accidentare sau Tmbolnivire profesionald atit propria
persoand, ct i alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in
timpul procesulul de munci;

¢ au obligatia s§ utilizeze corect maginile, aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de transport;

* au obligatia s3 utilizeze corect echipamentu! individual de protectie acordat si,
dupd utilizare, s& 7l inapoieze sau s3 I pund la locul destinat pentru pistrare;

¢ au obligatia s§ nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inldturarea arbitrars a dispozitivelor de securitate propril, in special
ale magsinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si clidirilor, si s3 utilizeze
corect aceste dispositive/aparaturi;

* au obligatia s& coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, atit
timp cét este necesar, pentru a face posibil§ realizarea oriciror masuri sau cerinte
dispuse de citre inspectorii de munci si Inspectorii sanitari, pentru protectia
sdndtatii si securit3tii tucritorilor;

e au obligatla sd coopereze, atit timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucrétorii desemnati, pentru a permite angajatorului s§ se asigure ci mediul de
munca si conditiile de lucru sunt sigure si f&r3 riscuri pentru securitate si sinitate, in
domeniul sdu de activitate;

* au obligatia s& fsi insuseasc si s3 respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitétii si sin3tatil in muncd si mésurile de aplicare a acestora;

¢ au obligatia s& comunice imediat conduceril Complexului de servicll sifsau
lucrétorilor desemnati orice situatie de munc despre care nu au motive intemeiate
sd o considere un pericol pentru securitatea si sinitatea lucritorilor, precum si orice
deficient3 a sistemelor de protectie;
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® au obligatia s aducy la cunostinta conducerii Complexului de servicii
accidentele suferite de propria persoani;

¢ au obligatia s3 dea relatiile solicitate de citre inspectorii de munci si
inspectorii sanitari;

® au obligatia si-si Indeplineascd atributiile de serviciu cu respectarea
procedurilor operationale existente la nivel de centru $i la nivel de DGASPC Harghita.

@ i este interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoolice Iar fumatul este
interzis conform legislatiei in vigoare.

ART, 12

Finantarea complexului de servici:

Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, complexul are In vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor complexului de servicli se asigurd, in conditiile legii, din
urmdtoarele surse:

# bugetul local al judetulul;

@ bugetul de stat;

« donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori

juridice din tari si din striinitate;

e fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

¢ alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.
Complexul de servicii {ine evidenta (inclusiv In cazul donatiilor si sponsorizirilor)
fiselor contabile pani la nivel de balant3 lunari.
Exercitiul economico-financiar incepe la 01 ianuarie §i se Incheie la 31 decembrie a
fiecdrul an.

ART.13

Dispozitil finale:
(1)  Imobilele si spatiul aferent acestora, In care functioneazd Casele de tip familial
din cadrul Complexului de servicii Ocland, se afl¥ in proprietatea Consiliului Judetean
Harghita, dreptul de folosint4 se intabuleazs in favoarea DGASPC Harghita.
(2) Personalul are obligatia s& manifeste afectiune si disponibilitate n relatiile cu
copiii si familiile acestora, s§ pistreze confidentialitatea informatiilor obtinute in
exercitarea atributiilor de serviciu.
(3)  Personalulul fi este interzis s§ pretind§ sau s¥ primeascd pentru sine sau
pentru alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau sd-§i creeze avantaje in
legdturd cu serviciul, sau cu exercitarea functiei. Tnc3lcarea prevederilor mentionate
atrage dupd caz rdspunderea disciplinars, materiald, contraventionald sau penals.
(4) Monitorizarea activititli caselor de tip familial, a verificArii respectrii si
mentinerii standardelor minime de calitate, se efectueazs periodic, prin vizite
anuntate/neanuntate de citre conducerea DGASPC HR, personalul
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Compartimentului managementul calit3tii servicilor sociale, personalul desemnat de
cdtre directorul general al Directiei generale.

(5) Activitatea caselor de tip familial va fi supravegheatd de citre conducerea
DGASPC HR, si personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei Sociale,
MMSS/ANPDCA, Curtea de conturi, Inspectia Muncii, cu drept de control asupra
activitatilor, In conformitate cu prevederile legale In domeniul protectiel copilului.

Mad&nas ) 20,05, 2024

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,

BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN
/ 7
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