ROMANIA Anexanr.7

CONSILIUL JUDETEAN la Hotdrérea nr._SF% /2024
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Conslliulul Judetean Harghita
SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexa nr, 15
CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare §i
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directlel Generale de
SOCIALA §I PROTECTIA COPILULUI Asistent¥ Soclal¥ | Protectla Copllulul Harghita

REGULAMENT

de organizare sl functionare a serviciulul social de zi:
“Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte
cu dizabilitdtl Odorheiu Secuiesc”
COD SERVICIU SOCIAL: 8899 CZ-D-II

ART.1
Definitle
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al ,Centrulul de

servicll de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoanele adulte cu
dizabllitdtl Odorhelu Secuiesc”, aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Harghita
nr.522/2023, in vederea asiguririi functiondrii acestuia si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiel
beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori, voluntari.

ART. 2
Identificarea serviciulul social

(1) “Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu dizabllitd}l Odorhelu Seculesc”, functioneazi ca si componentd functionald a
Directiei generale, fird personalitate juridicd, avand rolul de a asigura la nivel judetean,
implementarea programelor individuale de reabilitare si integrare sociald elaborare de
Comisiile de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, asigurarea conditiilor necesare
pentru recuperarea persoanelor adulte cu dizabilitd{i din familie, comunitate si centrele
rezidentiale.

(2) “Centrul de servicll de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu dizabilititl Odorhelu Seculesc”, cod serviciu social 8899 CZ-D~l|, cu sediul in mun.
Odorheiu Secuiesc, str. Budvar nr.2, jud. Harghita, este infiintat si administrat de furnizorul de
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servicii sociale Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Harghita, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. AF 000291/13.05.2014, cu sediul in mun. Miercurea
Ciuc, str. P-ta Libert#tii nr.5, jud. Harghita. Serviciul social detine Licentd de functionare Seria
LF nr.000582 eliberati de cdtre ANPDPD, la data de 27.05.2024, valabild in perioada
18.01.2024-17.01.2029.

ART. 3
Scopul serviclulul soclal
(1) Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a

réspunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovdrii incluziunii sociale §i cregterii calit3tii vietii (art.27 din Legea 292/2011 a
asistentei sociale). Se au in vedere prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2014, cu
modificdrile ulterioare, a Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificérile si completdrile ulterioare.

(2) Scopul serviciului social Centrul de servicii de recuperare neuromotoriu de tip

ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitdti Odorheiu Secuiesc este:

» |mplementarea programelor individuale de reabilitare si integrare sociald elaborate de
Comisiile de evaluare a persoanelor adulte cu handicap,

@ Asigurarea conditiflor necesare pentru recuperarea persoanelor cu dizabilitdti si fn
special a celor cu handicap locomotor si neuromotor din centrele rezidentiale, din
familie si comunitate,

¢ Prevenirea fenomenelor care pot determina institutionalizarea persoanei din cauza
dizabilitatii,

¢ Integrarea sociald, prevenirea izoldrii §i separdrii de comunitate a persoanelor cu
dizabilitati;

» Tmbunititirea stdrii de s&ndtate a beneficiarilor prin acordarea tratamentului de
recuperare si reabilitare in sistem gratuit celor care detin certificat de incadrare intr-
un grad de handicap in termen de valabilitate.

ART. 4
Cadrul legal de Infiintare, organlzare si functionare

(1) “Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu dizabilitdti Odorheiu Secuiesc” functioneazd cu respectarea prevederilor cadruiui.
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011,
cu modificirile ulterioare, a Legii nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile §i completdrile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) standardul minim de calitate aplicabil este aprobat prin Ordinul MMIS nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
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sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, Anexa nr.6: Standarde specifice minime
de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zI pentru persoane adulte cu
dizabilititi si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabllitati, cod serviciu social 8899 CZ-D-II.

(3) Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu dizabilit&ti a fost infiintat prin Hot3rarea Consiliului Judetean Harghita nr.94/2006
in cadrul Programului de Interes National ANPH-S-2006/PIN4 si functioneazd in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Harghita. Prin Hotdrdrea
Consiliulul Judetean Harghita nr. 522/2023 a fost modificatd denumirea serviclului social in
»Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte
cu dizabilitdti Odorheiu Secuiesc”

(4) Serviciul social “Centrul de servicil de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilititi Odorheiu Secuiesc” define avizul de functionare
nr.6919/03.08.2007 acordat de c¥tre Ministerul Muncii, Familiei si Egalitdtii de $anse,
Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Handicap in conformitate cu prevederile Legii
nr.448/2006, republicats, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificdrile si completirile ulterioare. Capacitatea serviciului social este de 10
beneficiari/zi.

ART.5

Principiiie care stau la baza acordéril serviciulul social

(1) Serviciul social “Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilitd}i Odorheiu Seculesc” se organizeazd §i funcfioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifici, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum §i in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor in “Centrul de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitéti Odorheiu
Secuiesc” sunt urmatoarele:

a) respectarea drepturilor si a demnitatii omului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) abordarea individualizat3 si centrarea pe persoane in furnizarea serviciilor;

e) abordarea comprehensivé, globald si integrat;

f) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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g) participarea persoanelor beneficiare in actul de reabilitare;

h) asigurarea unei interventii profesioniste si asigurarea confidentialititii si a eticii
profesionale;

i) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a persoanelor cu dizabilitati;

j) integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti, cu drepturi si obligatii egale ca
toti ceilalti membri ai societdtli;

k) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

1) deschiderea spre comunitate a centrului;

m) promovarea relatiilor de colaborare cu toti actorli sociali.

ART. 6
Beneficlarii serviclllor sociale de recuperare
(1) Beneficiarii serviciilor de recuperare acordate in Centrul de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitdti Odorheiu Secuiesc
sunt:
a) persoane adulte cu dizabilitdti (cu prioritate cu dizabilitate locomotorie si/sau
neuromotorie) cu domiciliul pe raza judetului Harghita, aflate in familie, In comunitate sau
centre rezidentiale;
(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
a) Acte necesare:
- biletul de trimitere, completat de medicul de specialitate de fizioterapie cu
tratamentele prescrise;
-certificat de incadrare in grad de handicap impreund cu programul individual de
reabilitare si integrare sociald, planul individual de servicli, in termen de valabilitate;
-cererea de admitere semnat3 de beneficiar/reprezentant legal/curator special dup3
caz;
-copie de pe actele de identitate §l stare civild, dupa caz;
-copie dup¥ sentinta civild/incheiere civild de punere sub interdictie a persoanei cu
dizabilitate/ de numire a unui curator special pe seama persoanei cu dizabilitate, dupi caz;
-cople de pe actul de identitate a reprezentantului legal/ curatorului special, dupd caz;
-ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit;
-raportul de anchet sociald;
b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
-s4 alb3 varsta minimd de 18 ani;
-si fie persoand cu dizabilitate {cu prioritate cu dizabilitate locomotorie si/sau
neuromotorie);
-s4 detin¥ certificat de incadrare in grad de handicap, PIS si PIRIS in termen de valabilitate;
-s§ detind bilet de trimitere completat de medicul de specialitate de fizioterapie cu

tratamentele prescrise;



-s¥ aib4 domiciliul in judetul Harghita.

c) Accesarea serviciului se realizeazd in urma recomanddrii ficutd in biletul de trimitere
eliberat de citre medicul specialist balneofizioterapeut iar admiterea beneficiarului n centru
pentru acordarea serviciilor se realizeazs in baza dispozitiei de admitere emis3 de directorul
general al DGASPC Harghita dupé analiza documentelor depuse in dosarul beneficlarului,
mentionate la art.6 pct.(2) lit a) din prezentul Regulament ;

d) Contractul de furnizare a serviciilor se ncheie intre centru si beneficiar/reprezentant
legal/curator special, dupd caz, in 3 exemplare originale, modelul folosit fiind cel stabilit Tn
Ordinul MMSSF nr.73/17.02.2005, privind aprobarea modelului Contractuiui pentru
acordarea de servicii sociale intre furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale. Un exemplar al contractului de servicii se pastreazd in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se pistreazd la sediul FSS iar un exemplar se
thmaneazd beneficiarului/reprezentantului legal/curatorului special dupd caz.

e) Centrul are elaboraté si aplicd o procedurd proprie de admitere a beneficiarilor fn centru
PO DG 18.01. Procedura precizeazs cel putin criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile de incetare a acorddrii serviciului,
continutul contractului de servicii si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

f) Servicille de recuperare neuromotorie se acord4 fn sistem gratuit celor care detin certificat
de incadrare intr-un grad de handicap fn termen de valabilitate.

(3) Conditii de incetare a servicillor

a) Centrul inceteazd acordarea serviciilor in conditii cunoscute si acceptate de cdtre
beneficiar sau reprezentantii legali/curatori speciali ai acestora:

Ha fincheierea perioadei de tratament stabilitd de medicul specialist (10 zile)/ scopul
contractului a fost atins;

_la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/curatorului special, prin decizia unilaterald a
"acestuia;

-prin decizia argumentatd a coordonatorului centruiui;

-expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

-din ratiuni de ordin medical care dep&sesc cadrul legal de activitate a centrului;

-prin acordul pértilor.

b) Centrul informeazé beneficiarii asupra conditiilor/situatiilor de Incetare a servicillor

(4) Persoanele beneficiare de serviciile de recuperare furnizate de centru, au urmatoarele
drepturi:

a) s¥ li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare pe baz§ de ras3,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociald;

b) s¥ participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor de recuperare, cu
respectarea recomanddrilor medicale;

c) s4 fie informati asupra serviciilor primite

d) s4 li se asigure p3strarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

5



e) s3 fie informate asupra situatjiilor de risc, precum si a drepturilor sociale;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h} la tratare individualizata si valorizare maxima a potentialului personal;

i) sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

j) s4 fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

k) s& 1si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

1) s& refuze procedurile de recuperare recomandate;

m) sa aiba acces la propriul dosar.

(5) Persoanele beneficiare de serviciile de recuperare furnizate de centru, au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatlii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, sociald, medical3 si
economic¥;

b) s& participe in raport cu varsta, situatia de dependentd, la procesul de furnizare a
serviclilor sociale;

c) s comunice orice modificare intervenits in legdturd cu situatia lor personald pe parcursul
acordérii serviciilor sociale;

d) s& aibd un comportament respectuos si cooperant cu personalul centrului si cu ceilalti
beneficiari;

e) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activititl si functil
Principalele functii ale Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

pentru persoane adulte cu dizabilititi Odorheiu Secuiesc sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor de recuperare, prin asigurarea urmétoarele activitati:

1. reprezint3 furnizorul de servicii sociale fn contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. efectueazd evaluarea pentru identificarea nevoilor individuale de recuperare realizatd
de cétre medicul de specialitate si echipa multidisciplinara;

3. informare referitoare la metodele de recuperare utilizate;

4. elaborarea Planului personalizat, pe o perioadd de maxim 6 luni, cuprinzdnd serviciile
de recuperare recomandate de medicul specialist, programarea activitdtilor,
echipamentele necesare;

5. aplicarea Planului personalizat prin realizarea activititilor de recuperare, de informare
si consiliere sociald;

6. Intocmirea Figei beneficiarului in care se consemneaz# interventia si durata acesteia;

monitorizarea situatiei, progreselor beneficiarilor si intocmirea Fisei de monitorizare
de cidtre managerul de caz.

~



b) de valorificare a potentialului membrilor comunitati fn vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune socialy etc., prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. activit3ti de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

3. fncurajarea beneficiarilor sé isi exprime opinia asupra oricdror aspecte ce privesc
activitatea centrului, fiind stabilit Tn acest sens o procedurd privind sesizérile si
reclamatiile

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritétilor publice i publicului larg despre
.domeniul sju de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omulul n general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficlare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
organizarea zilelor ,Porti deschise”;

elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatea centrului;
participarea la evenimentul ,,Zlua internationald a persoanelor cu dizabilitati”;
informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social;

publicarea pe site a raportului de activitate a centrului;

desfisurarea activititii in baza unui Cod de eticd, ce este adus la cunostinta
beneficiarilor si a personalului;

7. centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice formd de abuz,
neglijare, tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in
contact, atét fn centru, cat si n familie sau in comunitate.

d) de asigurare a calitétii serviciilor prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludiri periodice a serviciilor prestate prin aplicarea de chestionare
beneficiarilor privind gradul lor de satisfactie;

3. achizitionarea de instrumente medicale care sd raspunda cerintelor medicale ale
beneficiarilor;

4. organizarea de sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la drepturile
beneficiarllor, recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament
degradant, abuz emotional, fizic, situatii de torturd si tratamente crude, inumane;

5. instruirea personalului cu privire la procedurile elaborate si utilizate tn centru;

6. desfisurarea activititil de citre personal in baza unui Cod de eticd;

7. utilizarea unui Registru de evident3 a sesizérilor si reclamatiilor.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:

1. centrul respect¥ prevederile legale privind organizarea si functionarea sa;

2. centrul functioneazi conform regulamentului propriu de organizare si functionare;
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3. centrul asigurd instruirea personalului in vederea cunoagterii procedurilor utilizate in
centru;
4. centrul dispune de o structuri de personal capabil s3 asigure activitdtile si serviciile
acordate, in concordants cu scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. coordonatorul centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoand angajaté;
6. cordonatorul centrului intocmeste Foaia colectivd de prezentd pentru angajatii
centrului si o inainteazd serviciului resurse umane;
7. coordonatorul centrului realizeaz anual evaluarea personalului. Figele de evaluare se
tntocmesc cel tarziu péné la 31 ianuarie a fiecdrui an pentru anul anterior;
8. centrul se asigur c3 personalul propriu are create oportunitétile si conditille necesare
cresterli performantelor profesionale;
9. gestioneazd fondurile alocate in conformitate cu specificul activitaii desfasurate.

ART. 8

Structura organizatorlci, numérul de posturl si categoriile de personal

(1) Centru! de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu handicap Odorheiu Secuiesc functioneazi cu un numédr de 3 posturi, conform
prevederilor Hot3rérii consiliului judetean nr.160/2004, cu modificirile si completdrile
ulterioare, din care:

a) personal de specialitate:

-medic specialist cu 0 normé de 1/2;

-fiziokinetoterapeut - 1;

-asistent medical balneofizioterapie - 1.

fh cadrul centrului fsi desfisoari activitatea s§i asistentul social, angajat la Serviciul
management de caz copii, cu delegare de atributii la acest centry, conform Dispozitiei
directorului general nr.1238/2023 si al Figei postului .

b) voluntari: doar elevi/studenti in cursul anului scolar, care Tsi desfigoard practica de
specialitate.

(2) Raportul angajat/beneficiar: 2/10

-minim 8 persoane fn 8 ore intr-un ciclu de recuperare de 10 zile.

Numirul beneficiarilor diferd in functie de gravitatea dizabilitdtii acestora; timpul alocat
serviciilor de recuperare neuromotorie unei persoane cu dizabilitate grava creste.

ART.9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de cétre seful Serviciului pentru ingrijire de tip
rezidential, de tip familial si comunitar adulti. Management de caz.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigur¥ coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organulul competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi



indeplinesc in mod corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizrii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului cat si
beneficlarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare (face
cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului cel putin o datd pe an,
tabelul cu participantil la sesiunile de informare si semnéturile acestora constituie anexd la
ROF)

c) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmegte informdri pe care le prezint¥ furnizorului de servicii
sociale;

d) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare;

e) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale
societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunétitirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care si rispund4 nevoilor persoanelor beneficiare;

f} intocmegte raportul anual de activitate;

g) asigurs buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numdrului de personal;

i) desfésoard activitsti pentru promovarea imaginil centrului in comunitate;

j) 1a Tn considerare si analizeaz¥ orice sesizare care ii este adresat3, referitoare la tncalcari
ale drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care 1l conduce;

k) rispunde de calitatea activitétilor desfisurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care si conducd la Tmbundtitirea
acestor activititi sau, dup# caz, formuleaza propuneri in acest sens;

) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare i functionare;

m) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, cu alte servicii implicate
in protectia speciald a persoanelor cu dizabilittl i, dup¥ caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum §i n justitie;

n} asiguri comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald
de la nivelul prim3riei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active fn comunitate, in folosul beneficiarilor;

o) colaboreazi cu organizatiile non-guvernamentale, care au Tn activitatea lor §i protectia
persoanelor cu dizabilitdti precum si cu alte organizatii non-guvernamentale, fn actiuni
comune, care vizeazd protectia speciald a persoanelor cu dizabilitati;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) se asigurd cd centrul detine toate documentele stabilite Tn standardul minim de calitate

aplicabil;



r) asigurd elaborarea/revizuirea/implementarea §i monitorizarea standardelor de control
intern/managerial prin implementarea procedurilor operationale su a altor documente
previzute de ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlulul intern
managerial al entitétilor publice care fac referire la activititile pe care le desfdsoard in cadrul
centrului; _

s) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, n conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
nviitimant superior n domeniul psihologie, asistentd sociala i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatimantului superior in domeniul Juridic, medical, economic §i al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 anifn domeniul serviciilor sociale.

ART, 10

Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este format din:
a) medic de specialitate (2212)

b) fiziokinetoterapeut(226401)

c) asistent medical baineofizioterapie(325909)
d) asistent social (263501)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) Medic de speclalitate (2212):

» efectueazs examenul clinic primar;

o efectueazd examenul de control;

¢ prescrie tratament medicamentos (in caz de nevoie);

e prescrie tratament fizioterapeutic si de recuperare medicald neuromotorie.
Centrul nu are angajat un medic de specialitate. Cu medicul de specialitate
balneofizioterapeut este incheiat un contract de prestéri servicii.

b) Fiziokinetoterapeut{226401):

s fintocmeste programarea beneficiarilor la terapii;

e executs tratamentul in mod corespunzétor;

s respectd §i foloseste regulile de tratament s§i ingrijire medicald, dupd caz,
individualizat, la bolnavil aflati in recuperare;

¢ respectd diagnosticul stabilit de medic si indicatiile terapeutice stablilite de acesta;

¢ foloseste metode kinetoterapeutice si de masaj, foloseste cu fndeménare aparatura cu
care lucreazd, tindnd cont de siguranta pacientilor in timpul tratamentului;

¢ urmireste refacerea deficitului motor al bolnavului, va colabora permanent cu
medicul specialist;

10



s vainvita bolnavul s¥-gi utilizeze la maximum gradul de mobilitate recuperat;

¢ va informa medicul specialist despre modificarea situatiei medicale a bolnavului;

» va urmdri int3rirea musculaturii afectate iar pentru zonele sindtoase va proceda la
stimularea acestora in vederea prevenirii febrei musculare sau degeneroscenta fibroass;

e va explica, informa beneficiarii despre modul de utilizare a utilajelor pentru fnvdtarea
deplas#rii cu mijloace speciale de transport;

s va ajuta beneficiarii s§ antreneze si s perfectioneze utilizarea intr-un grad optim a
segmentelor s¥nitoase, -in vederea cregterii amplitudinii migcérilor, cregterea fortei
musculare, dezvoltarea mijloacelor de coordonare a miscarilor, corectarea sau prevenirea
deformatiilor, ameliorarea stérii psihoemotionale;

» intocmeste programul de exercitii de kinetoterapie, pe care beneficiarii il pot efectua
la domiciliu, fn timpul tratamentului sau dupd terminarea programului de recuperare;

» are un comportament ireprogabil fat4 de beneficiari, colegii cu care lucreazd;
cunoaste metodologia ingrijirilor medicale in cazul urgentelor medico-chirurgicale;
elaboreaz} si aplici impreun3 cu echipa multidisciplinard planul personalizat;
va asigura confidentialitatea datelor pacientilor;
respectd regulile de igiend in cadrul centrului;

¢ rispunde de buna functionare a aparatelor cu care lucreaza, controleazd de fiecare
dat3 aparatura medicald inaintea folosirii, pentru evitarea accidentelor;

e colaboreazi cu Serviciul de evaluare complex3 a persoanelor adulte cu handicap, cu
celelalte servicii si compartimente functionale ale directiei, cu autoritdti si institutii locale, in
vederea indeplinirii sarcinilor prevdzute;

s informeazi beneficiari §i potentialii beneficiari despre servicile de recuperare
acordate in centru;

¢ respectd standardele minime de calitate aplicabile

¢ rispunde de elaborarea/implementarea procedurifor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice, va rdspunde de elaborarea/implementarea
procedurilor operationale si a altor documente prevézute in actul normativ amintit.

c) Asistent medical balneofizioteraple (325909):
s Intocmeste programarea beneficiarilor la terapii;
+ se asigurd ci starea de s3nitate a beneficiarilor este corespunzétoare tainte si dupd

tratament;
e respecti diagnosticul stabilit de medic §i indicatiile terapeutice stabilite de cdtre

acesta;
o efectueazd tratamente de electroterapie si hidroterapie, conform prescriptiilor

medicului specialist;
» efectueazd masaj manual in functie de prescriptia medicului de specialitate;
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o respect §i foloseste regulile de tratament si ingrijire medicald, dupd caz,
individualizat, la bolnavii aflati in recuperare;

e anunt¥ imediat medicul de specialitate si colegii cu care lucreazd in cazul unor
accidente in timpul sau dup$ efectuarea tratamentului;

e cunoaste metodologia ingrijirilor medicale Tn cazul urgentelor medico-chirurgicale;

¢ vafnvita bolnavul s fsi utilizeze la maximum gradul de mobilitate recuperat;

e va ajuta beneficiarul s& antreneze si sd perfectioneze utilizarea ntr-un grad optim a
segmentelor sinitoase, in vederea cregterii amplitudinii miscérilor, cresterea fortei
musculare, dezvoltarea mijloacelor de coordonare a miscdrilor, corectarea sau prevenirea
deformatiilor, ameliorarea starii psihoemotionale;

o va urmdri Intdrirea musculaturii afectate, iar pentru zonele s3nstoase va proceda la
stimularea acestora in vederea prevenirii febrei musculare sau degeneroscenta fibroasé;
va informa medicul specialist despre modificarea situatiel medicale a beneficiarului;
are un comportament ireprogabil fat3 de beneficiari si colegi;
elaboreaz3 §i aplici impreun3 cu echipa multidisciplinard planul personalizat;
va asigura confidentialitatea datelor pacientului;
respectd regulile de igiend din cadrul centrului;

s controleazd de fiecare datd aparatura medicald Tnaintea folosirii acesteia, pentru
evitarea accidentelor; mentine Tn bun3 functiune aparatura cu care lucreaza;

e colaboreazs cu Serviciul de evaiuare complexd a persoanelor adulte cu handicap, cu
celelalte servicil si compartimente functionale ale directiei, cu autoritéti si institutii locale, in
vederea Tndeplinirii sarcinilor prevazute.

» Informeazi beneficiari §i potentialii beneficlari despre servicile de recuperare

acordate in centru;

s respectd standardele minime de calitate aplicabile

» rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice, va rdspunde de elaborarea/implementarea
procedurilor operationale si a altor documente prevézute in actul normativ amintit.

Personalul de specialitate asigurs derularea etapelor de acordare a serviciilor sociale si
de recuperare, cu respectarea prevederilor legale si a prezentului regulament.

d) Asistent social (263501)

e informeazs beneficiaril asupra serviciilor de recuperare oferite de centru, a drepturile
si obligatiile acestora, a regulamentului, a conditiilor de fncetare a serviclilor precum si
asupra altor aspecte ce privesc acordarea serviciilor si completeazd Registrul de
evidentd privind informarea beneficiarilor

» Incheie contractul de prestdri servicii cu beneficiarii/ reprezentantii legali/curatori

speciali

12
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particip8 Tmpreund cu echipa la intocmirea dosarului beneficiarului:

fntocmeste ancheta sociald,

se asigurd c3 dosarul beneficiarului contine toate documentele necesare §i este
intocmit in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile: biletul de
trimitere, cererea persoanei, declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, copie dup3 certificatul de incadrare in grad de handicap, copia dupd actele
de identitate si stare civild, fisa medical, contractul de furnizare a serviciilor, ancheta
sociali, fisa de evaluare, planul personalizat(P.P.), fisa beneficiarului, fisa de
monitorizare, foaia de iegire;

aplicd si interpreteazd chestionarul privind misurarea gradulul de satisfactie a
beneficiarilor precum si pe cel privitor la identificarea riscurilor de abuz, neglijare,
particip4 la solutionarea sesizérilor si reclamatiilor primite

face sesiziiri citre diferite institutii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor in
scopul solutiondrii

efectueazi activititi de informare si consiliere sociald;

particip4 la arhivarea documentelor centrului

rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitdtilor publice, va rdspunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente prevdzute
n actul normativ amintit;

fi este interzis, sub sanctiunea incetdrii raportului de muncd, incdlcarea
confidentialit3tii informatiilor obtinute Tn exercitarea atributiilor de serviciu,

Asistentul social este angajat in cadrul Serviciului de asistentd maternald cu delegare de
atributii la Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilititi Odorheiu Secuiesc, conform Dispozitiei directorului general
nr.1238/2023 si al Fisei postului.

Obligatii comune tuturor angajatilor:

L

au obligatia sd fsi Tnsugeascd si s3 respecte prevederile legislatiei din domeniul
securit3tii si sdn#tatii in muncd si masurile de aplicare a acestora;

au obligatia s¥ fsi desfisoare activitatea, tn conformitate cu pregétirea si instruirea sa,
precum §i cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incdt s& nu expund la
pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atét propria persoand, cét si alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale Tn timpul procesulul de
muncd;

au obligatia s4 nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
fnl3turarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale aparaturil,
instalatiilor tehnice sia clddirilor, si s utilizeze corect aceste dispozitive/aparaturi;
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au obligatia s utilizeze corect maginile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport;

au obligatia s§ utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupd
utilizare, s& fl inapoieze sau s il punj la locul destinat pentru pastrare;

au obligatia s& comunice imediat angajatorului sifsau lucritorilor desemnati orice
situatie de munci despre care au motive intemeiate s3 o considere un pericol pentru
securitatea sl sdn#tatea lucrdtorilor, precum §i orice deficientd a sistemelor de
protectie;

au obligatia s3 aducd la cunogtintd sefului de centru si/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoand;

au obligatia s§ coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, atat timp cat
este necesar, pentru a face posibild realizarea oricéror mdsuri sau cerinte dispuse de
citre inspectorii de muncé si inspectorii sanitari, pentru protectia sénatatii si securitatii
fucrdtorilor;

au obligatia s¥ coopereze, atdt timp cét este necesar, cu angajatorul §i/sau cu lucrdtorii
desemnati, pentru a permite angajatorului s& se asigure cd mediul de muncd §i
conditiile de lucru sunt sigure si fira riscuri pentru securitate si s§nitate, in domeniul
sidu de activitate;

au obligatia s& dea relatiile solicitate de cdtre inspectorii de muncd §i inspectorii
sanitari;

indeplinesc orice alte atributli, ce revin serviciului social in domeniul de specialitate §i
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice;

rispund de indeplinirea atributfilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementdrilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte/director
general, sau a obligatiilor prevdzute in actele cu caracter normativ emise de catre
autorit4ti sau institutii publice ale administratiei publice centrale/locale;

particip4 la implementarea procedurilor operationale elaborate in baza Ordinului SGG
nr. 600/2018 cu modificérile si completdrile ulterioare;

respecti atributile existente fn procedurile centrului intocmite in conformitate cu
Ordinul SGG nr. 600/2018.

pistreazd confidentialitatea in legétura cu faptele, informatiile si documentele de care
jau cunostintd in exercitarea functiei;

asigura evidenta, p¥strarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie
solicit acordul persoanelor ale ciror date personale urmeaz3 si fie prelucrate in
scopul Indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor previzute in fisa postului si/sau in acte normative;

jau toate mésurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneazd,

indiferent de mediul de stocare, s3 fie protejate de accese neautorizate.
14



ART. 11
Finantarea serviciului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli centrul are in vedre asigurarea resurselor

necesare acord3rii servicillor sociale cel putin la nivelul standardeor minime de calitate
aplicabile
(2) Finantarea Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilititi Odorheiu Secuiesc se face in conformitate cu Legea asistentei
sociale nr.292/2011 si a Hotdréril Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii
orientative de personal, din urmatoarele venituri:

-bugetul central,

-bugetul judetean,

-eventuale donatii/sponsorizdri din partea unor persoane fizice sau juridice din tard
sau strdindtate,

-fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

-alte surse de finantare, n conformitate cu legislatia in vigoare.
(3) Bugetul Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilit3i Odorheiu Secuiesc este parte integrantd din bugetul DGASPC
Harghita si se aprob3 de citre Consiliul Judetean Harghita.
(4) Exercitiul economico-financiar incepe la 01 januarie §i se incheie la 31 decembrie a

fiecdrui an.

ART. 12

Dispozitii finale

(1) Seful Serviciului pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si comunitar adulti.
Management de caz, va raspunde de cunoasterea prevederilor prezentulul regulament de
citre toti salariatii centrului.

(2) Personalului i este Interzis s& pretindd sau s4 primeascd pentru sine sau pentru alte
persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau s§-si creeze avantaje fn legdturd cu serviciul,
sau cu exercitarea functiei.

(3) Tncélcarea prevederilor mentionate atrage dup3 caz réspunderea disciplinard, material3,
contraventionald sau penala.

(4) Prezentul Regulament se completeazi cu normele legale in vigoare pentru fiecare din
activititile de competenta Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilit&{i Odorheiu Seculesc.

(5) Monitorizarea activitdtii centrului, a verificirii respectdrii §i mentinerii standardelor
minime de calitate, se efectueazs periodic, prin vizite anuntate/neanuntate de cétre
conducerea DGASPC HR si personalul Compartimentului managementul calititii serviciilor

sociale.
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(6) Activitatea centrului va fi supravegheat3 de citre conducerea DGASPC HR si personalul cu
atributii specifice din cadrul Inspectiei soclale, MMSS/ANPDPD, Curtea de conturi, Inspectia
Muncii, cu drept de control asupra activitétilor, n conformitate cu prevederile legale in

domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati.

T-Coc  ; &Y. lo. to2}

PRESEDINTE,

BORBOLY CSABA
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