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ROMANJA , nr.4

CONSILIUL JUDETEAN la Hotardrea nr.__ D F% /2024
DIRECTIA GENERALKA DE ASISTENTA a Conslilulul judetean Harghita
SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexanr. 8
CONSILIUL JUDETEAN ta Regulamentul de organlzare s
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA ’ functionare al Directiei Generale de

SOCIALA §I PROTECTIA COPILULUI Asistentd Soclald gi Protectia Copilulul Harghlta

REGULAMENT
de organizare sl functlonare serviclilor soclale cu cazare;
Casele de tip famlllal nr.2-7
din cadrul Complexul de serviclt Miercurea-Ciuc

COD SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-C-

ART. 1

Definitie

{1} Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Caselor de tip
familial nr. 2 - 7 din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, avind sediul in mun.
Miercurea Ciuc, str. Progresului nr.45, jud. Harghita, infiintat prin Hotirarea Consiliului
Judetean Harghita nr. 186/2015, in vederea asigursrii functionrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare Ia
informatfi privind conditiile de admitere, servicifle oferite etc. ‘

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cdt si pentru angajatii centrului si dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentanti legali, voluntari, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviclilor soclale

1. Serviclul social "Casa de tip familial nr. 2 — Casa Fagulul”, din Miercurea-Ciuc, str.
Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-, este infiintat si administrat de furnizorul Directia General de Asistent3 Social3
§i Protectia Copilului Harghita, detine Licenta de functionare seria L.F. nr. 0000094, valabil3
in perioada 02.05.2022 - 01.05.2027 eliberat¥ de cétre de citre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.



2. Serviclul soclal "Casa de tip familial nr. 3 — Casa Bradulul”, din Miercurea-Ciuc, str.
Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-l, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generals de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Harghita, detine Licenta de functionare seria L.F. nr. 0000094, valabild
in perioada 02.05.2022 - 01.05.2027 eliberats de ciitre de citre Autoritatea Nationald pentru
Protectla Drepturilor Copilului si Adopfie.

3. Serviciul social “Casa de tip familial nr. 4 - Casa Salciet”, din Miercurea-Ciuc, str.
Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-1, este nflintat si administrat de furnizorul Directia General¥ de Asistentd Sociald
sl Protectia Copilului Harghita, detine Licenta de functionare seria L.F. nr. 0000096, valabild
in perioada 02.05.2022 - 01.05.2027, eliberaty de citre de citre Autoritatea Nationald
pentru Protectia Drepturilor Copilului i Adoptie.

4. Serviclul social “Casa de tip familial nr. 5 — Casa Castanilor”, din Miercurea-Ciuc, str.
Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-l, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Harghita, detine Licenta de functionare seria L.F. nr. 0000097, valabild
in perioada 02.05.2022 - 01.05.2027 eliberatd de citre de ciitre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

5. Serviciul soclal “Casa de tip familial nr. 6 — Casa Telulul”, din Miercurea-Ciuc, str.

Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-l, este infiintat si administrat de furnizorul Directia General3 de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Harghita, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0000503, valabild in
perioada 18.10.2022-17.10.2027 eliberaty de citre de ciitre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.
6. Serviclul soclal “Casa de tip familial nr. 7 — Casa SalcAmulul”, din Miercurea-Ciuc, str.
Progresulul nr. 45, din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-l, este infiintat si administrat de furnizorul Directia General3 de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Harghita, define Licenta de functionare seria LF nr.0000504, valabild n
perioada 18.10.2022-17.10.2027 eliberati de citre de citre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

ART.3
Scopul/ misiunea serviciului social
Scopul/ Misiunea Caselor de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicii

Miercurea Ciuc este furnizarea sau asigurarea accesului copiilor si tinerilor, inclusiv celor cu
cu deficiente de Tnvitare si/sau dizabilitati, pe o perioadd determinatd, la gézduire, ingrijire
de tip famlilial, educatie, abilitare, reabilitare, sprijin emotional, consiliere, servicii de
pregétire pentru viata independentd, precum si pentru integrarea/ reintegrarea familiald §i
socio- profesionald.



Cele 6 case de tip familial din cadrul Complexului de servicii au o capacitate totald de
72 de locuri, fiecare cas3 avind un numir de 12 locuri, asigurdndu-se spatii individualizate si
personalizate pentru copii/tineri cu vérsta cuprinsd intre 7 - 26 ani, copiii/tinerii fiind de
ambele sexe §i de vérste diferite.

Tn Casele de tip familial nr.2-7 serviciile necesare cresterii i tngrijirii copiilor/ tinerilor
se asigur§ in baza unei evaludri comprehensive a situatiel acestora (evaluare sociald,
educationald, psihologicd, evaluarea stirii de sdnitate), copil/ tinerii beneficiind de
interventii personalizate, stabilite n baza Planulul individualizat de protectie (PIP). Tn cazul
copiilor/ tinerilor cu dizabilitdti, PIP are in cuprinsul séu inclusiv mésurile terapeutice si de
abilitare- reabilitare functionald.

Serviciile de asistentd sociald, medicale, de abllitare si reabilitare pentru beneficiarii
Caselor de tip familial nr.2-7, respectiv activitatile administrative, de intretinere - reparatii
necesare functionsrii celor sase case de tip familial se asigur de citre personalul Centrului
de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de fnvitare din cadrul Complexului de
servicii Miercurea Ciuc.

ART. 4
Cadrul legal de inflintare, organizare sl functionare

» Casele de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicii, functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legli nr.272/2004 privind
protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd cu modificirile si completdrile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului. Standardele
minime de calitate aplicabile in Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de
servicii, sunt previizute in Standardele minime de calitate pentru servicile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai
din Anexa nr. 1, Sectiunea | al Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale,
privind aprobarea standardelor minime de calitate privind serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

» Casele de tip familial nr.2=7 apartin de Complexul de servicii Miercurea Ciuc
infiintat prin Hotdrarea Consiliului judetean Harghita nr. 186/2015, care functioneazd n
subordinea Directiei Generale de Asistent Social¥ si Protectia Copilului Harghita.

» Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexulul de servicii Miercurea Ciuc
functioneazi in baza licentel de functionare acordatd de cétre Ministerul Familiei,
Tineretului si Egalit3tii de Sanse, Autoritatea National pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie, in conformitate cu prevederile Legil nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in
domeniul serviciilor sociale si ale Hotdrérii Guvernului nr.924/2024 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calit&til in domeniul serviciilor sociale.
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ART.5

Princlpiile care stau la baza acordérli serviclulul soclal

(1) Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de servicil se organizeazd §i
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor
sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege i in
celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale Tn cadrul Caselor de tip
familial nr.2-7 sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesulul superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului Tn ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijirii, exploatirii si oricdrei forme de

violents asupra copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea copiilor in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f} asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in

centru a unui personal mixt si deschiderea centrului citre comunitate;

g) ascultarea opiniei copilului §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, de

varsta si de gradul sdu de maturitate;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului i a contactelor directe, dupd

caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a

dezvoltat legéturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupi caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor;

[) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor §i a implicdrii active a acestora n
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentjalitatii si a eticii profesionale;

o) responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor i indeplinirea
obligatiilor parintegti;

p) mentinerea relatiilor personale ale copilului si contacte directe cu périntii, rudele,

precum si cu alte persoane fatd de care copilul a dezvoltat legéturi de atagament;

'q) primordialitatea responsabilizérii périntilor cu privire la respectarea §i garantarea
drepturilor copilului;



r) asigurarea stabilititii si continuitdtii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului,
tindnd cont de originea sa etnic, religioas, cultural si lingvisticd, in cazul ludrii unei masuri
de protectie;

s) mentinerea impreund a fratilor;

t) respectarea demnitdtii copilului;

u) celeritate in luarea oricérei decizii cu privire la copil;

v) asigurarea protectiei copilului pe o perioadd determinatd, pdnd la integrarea sau
reintegrarea acestuia fn familia haturali/extinsd, substitutivd sau pdnd la integrarea
socioprofesionald;

w) interpretarea fiecirei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu

ansamblul reglementérilor din aceastd materie;

x) colaborarea cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6

Beneficlarii serviclilor soclale

(1) Beneficiaril servicillor soclale acordate in Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul
Complexului de servicii Miercurea Ciuc sunt:

- copii/tineri cu deficiente de invétare si/sau dizabilitdti, cu varsta cuprinsd intre 7 - 26
ani, separati temporar sau definitiv de pirintii lor, beneficind de mésura
plasamentului sau a plasamentului Tn regim de urgents, dup¥ caz §i care frecventeazd
cursurile  invitiméntului special, respectiv cursurile invatdméntului  special
profesional sau cursurile Tnvitdméntului de mas¥ cu integrare individuald din
Miercurea-Ciuc;

- copii f4r3 dizabilititi cu varsta de peste sapte ani, aflati In una din situatiile prevdzute
la art. 60 din Legea nr. 272/2004, republicatd, privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului pentru care s-a dispus o misurd de protectie speciald, respectiv
plasamentul sau plasamentul in regim de urgentd;

- tineri f4r3 dizabilitati, respectiv tineri cu deficiente de invdtare si/sau dizabilita{i care
au dobdndit capacitate deplind de exercitiu {peste 18 ani) si au beneficiat de o
misurd de protectie speciald, dar nu fgi continud studiile si nu au posibilitatea
revenirii in propria familie, fiind confruntati cu riscul excluziunii sociale - la cerere pot
beneficia In continuare, pe o perioads de doi ani, cel mult pand la fmplinirea vérstei
de 26 de ani, de serviciile Caselor de tip familial nr.2-7, in baza hot#rdrii Comisiei
pentru protectia copilulul sau a instantei de judecats;

- tineri fir3 dizabilitsti, respectiv tineri cu deficiente de invédtare si/sau dizabilitdti, cu
virsta de pani la 26 de ani, care T§i continua studiile o singurd dati in fiecare formd
de invitimant de zi, pentru care Comisia pentru protectia copilului a dispus
mentinerea misurii de protectie speciald;



(2) Condiille de acces/admitere in casele de tip familial sunt urmatoarele:
a. Acte necesare

Accesul copilului/tandrului in Casele de tip familial din cadrul Complexul de servicii se

face in baza urmétoarelor acte:

dispozitia Directorul general al DGASPC Harghita privind instituirea plasamentului fn
regim de urgent3 sau dupd caz, hotérdrea Comisiei pentru protectia copilului Harghita
sau sentinta civild a instantei de judecatd privind instituirea mésurii de protectie
speciald;

copia dosarului copilului;

certificatul de nastere al opilului, si dupd caz, a cr{ii de identitate a acestuia in original
si In copie;

copii ale actelor de identitate, de stare civil4 ale parintilor, datele de contact ale
acestora;

documentul care consemneazd opinia copilului cu privire Ia stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit vérsta de 10 ani

contractul de furnizare servicil incheiat, dupa caz, cu p3rintii/reprezentantul legal al
copilului sau cu copilul dupd implinirea virstei de 16 ani incheiat intre DGASPC si
familia.

e raport de evaluare/reevaluare;
# planul individualizat de protectie al copilulu

certificatul de expertiz# si orientare scolard emis de Comisia Judeteand de Orientare
Scolar si Profesionald privind orientarea copilului/tandrului in unitatea de
inv3timant special profesional sau de fnvitdméant de masa cu integrare individuald -
daci este cazul;

copie dup3 Certificatul de incadrare in grad de handicap a copilului cu dizabilitdti,
insotit de Planul de abilitare- reabilitare, emis de SEC, aprobat de CPC, in cazul
copilului sau cople dupd Certificatul de incadrare in grad de handicap, emis de
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul DGASPC HR,
insotit de Programul individual de integrare §i reabilitare sociald, in cazul tandrului -
daci este cazul

fisa medicald;

b. Criterli de eliglbilitate ale beneficlarilor

— Beneficlarii sunt copii/tineri cu sau fir3 deficiente de invatare sifsau dizabilitati

— au vérsta cuprinsd intre 7 - 26 ani,

~ sunt separatl temporar sau definitiv de parintii lor, beneficiind de masura

plasamentului sau a plasamentulul in regim de urgentd, dupad caz



_ frecventeazd cursurile invitdmantului de mas3, al invitdmantului special, special
profesional sau cursurile invitimantului de masé cu integrare individuald din Miercurea-
Ciuc;

— sunt tineri cu sau far deficiente de tnvitare sifsau dizabilitdti care au dobandit
capacitate deplind de exercitiu (peste 18 ani} §i au beneficiat de o m3surd de protectie
speciald, dar nu i continus studiile si nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind
confruntati cu riscul excluziunii sociale

- sunt tineri cu sau fird dizabilit3ti, cu varsta de pani la 26 de ani, care Tsi continua
studiile o singur# datd in fiecare form3 de Tnvitdméant de zi, pentru care Comisia pentru
protectia copilului a dispus mentinerea masurii de proteciie speciald sau care nu Ts continuad
studiile, dar nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu riscul
excluziunil sociale

c. Decizla de admitere in Casele de tip familial nr.2-7 se face numai in baza dispozitiei
Directorului general al DGASPC Harghita privind instituirea plasamentului T regim de
urgents sau dupd caz, a hot4réril Comisiei pentru protectia copilului Harghita sau a sentintei
civile a instantei de judecatd privind instituirea mésurii de protectie speciald

Admiterea beneficiarilor in Locuinfa Protejaty Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabilit4ti Miercurea-Ciuc se va face cu respectarea procedurii operationale de admitere;

Pentru fiecare copil protejat in cadrul caselor de tip familial existd un dosar personal,
care pe ldngd actele enumerate la pct. a mai contine obligatoriu:

» planul de acomodare
fisa de evaluare sociald a copilului
fisa de evaluare medical¥ a copilului
fisa de evaluare psihologicd a copilului
fisa de evaluare educational a copilului
rapoarte perioadice privind verificarea tmprejurdrilor care au stat la baza stabiliril
misurilor de protectie speciald

¢ rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltaril fizice, mentale, spirituale, morale sau

soclale a copilului $ a modului in care acesta este Tngrijit

Dosarele personale ale beneficiarllor se pistreazsi in dulapuri inchise, accesibile exclusiv
personalulul de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens printr-o lista
speciald aprobatd de conducerea Complexului de servicii.

Evidenta scripticd a copilului/tandrului in Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul
Complexului de servicii se face prin nscrierea de cétre asistentul social in registrul general
privind evidenta acestora, care se pistreaz§ la sediul Complexului de servicil.

Complexul de servicii prin asistentul social are obligatia s& {ind evidenta electronicd a
coplilor/ tinerilor aflati in ingrijire, §i s& transmitd la termenul stabilit datele lunare §i
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trimestriale de monitorizare a copiilor/tinerilor din evidents, sesizind Directia cu privire la
modificirile intervenite.

La intrarea in Casele de tip familial nr.2-7 se pune la dispozitia copiilor/ tinerilor si a
membrilor de familie/ reprezentantilor legali materiale informative privind la activitdtile
derulate si serviciile oferite, care pot fi consultate de acestia. Totodats copiii sunt informati
cu privire la drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in casele de tip familial.
responsabilititile prevdzute de lege ale pirintilor sau reprezentantilor legali fatd de copilul.

Relatia copilului/tndrului cu périntii si alte persoane este monitorizat permanent de
citre personalul caselor de tip familial si de asistentul social, vizitele fiind evidentiate in
Registrul de vizite §i iesiri, aflat la fiecare cas3 de tip familial;

Fiecare copil/tandr beneficiaz3 de serviciile Complexulu de servicli Ciuc §i de interventie
specializat3 stabilite in baza unui plan individualizat de protectie.

d. Conditllle de Tncetare a serviciilor in cadrul caselor de tip familial nr.2-7 constd n
pregitirea corespunzétoare a iesiril copilulul/tandrului din casele de tip familial, prin
activitditi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd si prin asigurarea
masurilor si demersurilor necesare, dupd caz, pentru iesirea din sistemul de protectie a
copllului, transferul Tn cadrul altui serviciu social, integrare sau reintegrare famillald si/sau
socio-profesionala.

Incetarea acordirii serviciilor de cétre Casele de tip familial nr.2-7 poate interveni in
urmétoarele situatii: integrare/ reintegrare tn familia natural, integrare socio-profesionald,
adoptie, modificarea mésurii de protectie speciala.

Externarea copilului/tdnrului plasat in Casele de tip familial nr.2-7 din structura
Complexului de servicii se realizeazé in baza hot3rarii Comisiei pentru protectia copilului, a
sentintei instantei judecdtoresti, sau a Dispozitiei de plasament in regim de urgenta la alt
serviciu din cadrul DGASPC emis de Directorul general al DGASPC Harghita, virsta maxima
de sedere a copilulul fiind de 18 ani, respectiv 26 ani dac fsi continud studiile;

T4narul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu, dar nu fsi continua studlile si
nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul excluderii sociale,
beneficiazi la cerere, pe o perioad de pand la 2 ani, de protectie speciald, in conditiile legil.

Complexul de servicil detine la sediu un Registru de evidents a incetdrii serviciilor,
completat la zi de citre asistentul social.

(10) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in casele de tip familial nr. 2-
7 au urmétoarele drepturi:

a) si i se respecte drepturile §i libertitile fundamentale, férd discriminare pe bazd de
ras, sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{3 personalé ori soclald;

b) s¥ participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

c) s4 li se asigure pdstrarea confidentialit4tii asupra informatlilor furnizate si primite;



d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) s4 fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;
f) sili se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s# li se respecte toate drepturile speciale n situatia fn care sunt minori sau persoane
cu dizabilit3ti.
(11) Complexul de servicli Mciuc are elaborat o Cart¥ a drepturilor beneficiarilor,
confinutul cireia este cunoscut si respectat de cdtre personalul serviciului.
(12) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in casele de tip familial au
urmitoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medical3 si economici;
b) s4 participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) s4 comunice orice modificare intervenits in leg3tur cu situatia lor personald;
d) s& respecte prevederile prezentului regulament.

(13) Copiii/tinerii aflati in evidenta Caselor de tip familial nr.2-7 beneficiazd de
asigurarea drepturilor materiale, finantate din bugetul DGASPC HR, conform normativelor in
vigoare, dup# cum urmeaza:

- cazare, hrand, cazarmament, echipament, articole igienico-sanitare;

- materiale si echipamente educative;

- bani de buzunar pentru cheltuieli personale;

- asistent3 medicald si medicamente.

ART.?7
Activititi st functii
Principalele functil ale Caselor de tip famliiial nr. 2-7 sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

¢ reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul nchelat cu persoana
beneficiard;

# primire, gdzduire pe perioada determinaté;

o fingrijire individualizat8 §i personalizatd a copilului prin elaborarea, implementarea,
monitorizarea §i reevaluarea unor planuri individualizate de protectie, respectiv
programe de interventie specificd

s fingrijire personald, alimentatie, recreere- socializare



® # @ @ ® @& @

mentinerea leg&turii/relatiilor intre copii §i périnti si/sau alte persoane fatd de care
copiii au dezvoltat relatii de atasgamentre, integrare familial¥ si comunitara
participarea si implicarea copiilor in viata personalé si in viata comunitafii,

asistent3 medicald, educatie de sdndtate

educatie

pregitire pentru viatd independenta;

orientare vocationala

integrare/reintegrare sociald

consiliere psihosociald, informare, suport emotional;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor
activitagi:

zilele “Portilor deschise”;

materiale informative, pliante, brosuri;

elaborarea de rapoarte de activitate;

participarea copiilor/ tinerilor la programe culturale, sportive, artistice, religioase §i
stimularea activitatilor fn comun a copilului din casa cu ceilalti copii din comunitat
publicatii mass media, pe platforme online despre activititile caselor

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestula, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

informarea beneficiarilor asupra drepturilor si responsabilitétiilor;
informarea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite de centry;
informarea beneficiarilor cu privire la modul prin care 1si pot exprima opinia sau s3

facH reclamatii;
informarea beneficiarilor cu privire la pistrarea confidentialitati informatiilor

furnizate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

L

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
prin proceduri operationale aprobate de citre Directorul general al DGASPC Harghita;
realizarea de evaluri periodice a serviciilor prestate;

respectarea standardelor minime obligatorii previzute de Ordinul 25/2019;
asigurarea pe baza plan individualizat de protectie (PIP) a prestatiilor, serviciilor §i
interventiilor care se adreseaz copilului, tAndrului;
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elaborarea regulamentului de ordine interioard si aducerea acestuia la cunostinta
angajatilor;

asigurd implementarea i monitorizarea standardelor de control intern managerial,
conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018, cu modificirile si completarile
ulterioare la nivelul centrului;

controlul intern si extern, precum §i supervizarea activitatii;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale s umane ale centrului prin realizarea
urméatoarelor activitati:

¢ gestionarea fondurilor alocate Th conformitate cu specificul activitdtii desfdgurate;

= analizarea necesititilor si naintarea citre DGASPC Harghita a propunerilor privind
aceste necesitdti;

« asigurarea receptiondrii bunurilor achizitionate, executarea anuald sau de cate ori
este nevoie a inventarierii patrimoniului si propunerea DGASPC Harghita a scoaterii
din functiune, casrii ori dezmembrdrii bunurilor;

s elaborarea propunerilor privind proiectele bugetului anual i al planului anual de
achizitii;

o organizarea si exercitarea controlului financiar preventiv;

» asigurarea intretinerii si folosirii eficiente a bazei materiale si a bunuritor din dotare;
dezvoltarea de parteneriate si colaborérii cu organizatii, institutii, in conditiile legii, in
vederea diversificirii serviciilor sociale furnizate;

e asigurarea continuit#tii activitatii, inclusiv tn conditii de fluctuatie a personalului.

ART. 8

Structura organizatorics, numérul de posturi sl categoriile de personal
a) personal de conducere: sef complex si coordonator personal de specialitate- care

figureaz Tn organigrama si statul de functii al Centrului de recuperare pentru copii cu
dizabilit4ti si deficiente de fnvitare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
avind delegate atributii la Casele de tip familial nr.2-7

b) personal de speclalitate de tngrijire si asistents; personal de specialitate si auxiliar:
(1) Casa de tip familial nr. 2- casa Fagulul, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45,

functioneazd cu un numir de 7 total personal, conform prevederilor Hotérdril
Consiliului Judetean Harghita nr /2024, din care:

o educator principal (sef casd) 1 post

educator 5 posturi
ingrijitor 1 post

Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,71.
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(2) Casa de tip famllial nr. 3- casa Bradului, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45,
functioneazd cu un numér de 6 total personal, conform prevederilor Hotérarii
Consiliulti Judetean Harghita nr. /2024, din care:

. educator principal (sef casd) 1 post
. educator 5 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de  1/2.

(3) Casa de tip familial nr. 4- casa S3lciei, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45,
functioneazd cu un numir de 6 total personal, conform prevederilor Hotdrérii
Consiliului Judetean Harghita nr. nr. __ /2024, din care:

» educator principal (gef casd) 1 post
s educator 5 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

(4) Casa de tip familial nr. 5- casa Castanilor, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45,
functioneazi cu un numdr de 6 total personal, conform prevederilor Hot&rarii
Consiliului Judetean Harghita nr. /2024, din care:

 educator principal (sef casd) 1 post

 educator principal 2 post

» educator 3 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

(5) Casa de tip familial nr. 6- casa Telulul, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45,
functioneazd cu un numdr de 6 total personal, conform prevederilor Hotérarii
Consiliului Judetean Harghita nr. /2024 din care:
 educator principal (sef casd) 1 post

e educator 3 post
« supraveghetor de noapte 1 post
* fingrijitor 1 post

Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

(6) Casa de tip familial nr. 7- casa SalcAmulul, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45,
functioneazé cu un numdr de 6 total personal, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean Harghita nr. /2024, din care:

« educator principal {sef casd) 1 post
¢ educator 5 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

(7) Statul de functii al Complexului de servicii se aprob3 de citre Consiliul Judetean

Harghita.
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(8) Personalului angajat Tn.cadrul Complexulut de servicii i se aplicd prevederile Codulul
muncii si reglementirile specifice raporturilor de munca in unititile bugetare.

(9) Anual pentru salariatii complexului se acordd calificative profesionale care reflectd
activitatea desfisurat3 de fiecare salariat.

(10) Personalul complexului de servicii are normé de lucru de 40 ore/sdptdmang,
respectiv 8 ore/zi §l beneficiazd de drepturile prevézute de legislatia muncii Tn vigoare.

(11) Angajarea, numirea, promovarea i eliberarea din functie se face de cétre directorul
general al DGASPC HR, conform legii;

(12) Salarizarea personalului se efectueazé conform normativelor fn vigoare in unitdtile

bugetare.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Casele de tip familial nr.2-7 fac parte din Complexu! de servicii Miercurea Cluc, fiind
coordonate de un sef centru {111207), numit in functie de cétre directorul general al
DGASPC HR in urma unul concurs organizat pe baza legislatiel si a normelor in vigoare si de
un coordonator personal de specialitate (111225).

(2) Seful complexului de servicii, precum personalul caselor de tip familial nr.2-7 au
obligatia de a respecta printre altele prevederile din Anexa nr. 1, Sectiunea | al Ordinului nr.
25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale, privind aprobarea standardelor minime de
calitate privind serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald.

(3) Tn activitatea sa sefu! Complexului de servicii se bazeazs pe dispozitiile DGASPC HR,
hot&rérile Colegiului director i ale Comisiei pentru protectia copilului si normele legale Tn
vigoare, privind protectia copilului separat de pdrintii sai.

(4) Atributiile sefulul de complex in privinta Caselor de tip familial nr.2-7 sunt:

1. Cunoaste i aplic¥ legislatia in vigoare privind activitatea caselor de tip familial.

2. Asigurd, in cadrul centrului, promovarea principillor si normelor previzute de
Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilului, a persoanelor cu handicap; ia in
considerare si analizeaz3 orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la incélcari
ale drepturilor copilului in cadrul centrului pe care fi conduce.

3. Rispunde de fndeplinirea de citre fiecare serviciu social pe care 1l coordoneazd a
tuturor standardelor previzute in Anexa nr.1 la Ordinul nr. 25/2019.

4, Rispunde de findeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cdtre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor prevdzute in actele cu
caracter normativ emise de ciitre autorititi sau institutii publice ale administratiei
publice locale/centrale.

13



5. Asiguri indeplinirea msurilor de aducere la cunostintd atét personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.

6. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine: Proiect
institutional propriu si planuri anuale de actiune; Planul de imbunétatire si adaptare a
mediului ambiant; Carta drepturilor beneficiarilor.

7. Pune la dispozitia personalului toate documentele relevante pentru munca sa:
proiectul institutional, ROI, norme interne, proceduri de lucru, Cod etic, etc.

8. Asiguri executarea deciziilor §i dispozitillor DGASPC HR, ale Comisiei pentru protectia
copilului HR, ale Colegiulul director.

9, Asiguri coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
din subordine si propune conducerii DGASPC HR sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu fsi ndeplinesc Tn mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.

10.Reprezint3 centrul in relatiile cu celelalte componente ale DGASPC Harghita si, dupa
caz, cu autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tard si din
strdinitate, precum §i in justitie.

11. Colaboreaz4 tn activitatea sa cu specialigtii DGASPC HR.

12.Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtétirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor persoanelor
beneficiare.

13.Realizeaz¥ comunicarea si colaborarea permanent3 cu serviciile publice de asistenta
sociald de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte instituti
publice locale si organizatii ale societdtii civile active din comunitate, in folosul
beneficiarilor.

14. Desf3soar3 activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate.

15.Asigurd in cadrul centrului, promovarea principiilor si normelor prevdzute de
Conventia 0.N.U. cu privire la drepturile copilului.

16.1a Tn considerare si analizeazd orice sesizare care il este adresatd, referitoare la
inc3lciri ale drepturilor copilului in cadrul centrului pe care 7l conduce.

17.Asigur3 existenta fn fiecare serviciu social din subordine a materialelor informative,
care vor contine toate informatiile previizute in Standard nr. 1 - Admiterea fn centrul
rezidential.

18.0Organizeazs sesiuni de informare a personalului cu privire la ROF, consemnate n
Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

19.1a mé&suri in vederea fntocmirii, instruirii anuale (se consemneazd In Registrul privind
instruirea si formarea continué a personalului), a cunoasterii si respectdrii de cdtre
personal a procedurilor previzute in standardul aplicabil serviciului social, respectiv:
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Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential

Procedura de incetare a serviciilor

Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialititii datelor
Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale

Procedura privind ocrotirea sdnatatii copilului este disponibili n dosarul de proceduri
Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor

Procedura privind solutionarea situatiilor de parisire a centrului fird
permisiune/situatiilor de absenteism

Procedura privind modul de acfiune fn situatii nepreviizute care afecteazd
functionarea curenta a utilitétilor

Procedura privind relatia personalului cu copiii

Procedura privind sugestiile/sesizérile si reclamatiile

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd

Procedura privind controlul comportamentului coplilor

Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor.

20. la misuri in vederea completirii de citre personalul centrului a urmétoarelor

evidente privind realizarea activitatilor din centrul rezidential:

Registru privind instruirea si formarea continud a personalului

Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficlarilor (copiilor)

Registru de vizite gi lesiri ale copiilor(evidenta vizitelor primite sau efectuate, evidenta
iegirilor ocazionale autorizate a copiilor din centru

Registrul de evident# a incetdrii serviciilor

Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizérilor/reclamatiilor

Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare

Registrul de evident3 a incidentelor deosebite

21. Nominalizeaz3 persoana de referint4 imediat dupé admiterea beneficiarului in centru.
22.Elaboreaz3, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine, programul de

acomodare.

23, Asigur¥ instruirea persoanelor de referintd pentru realizarea §i aplicarea programelor

de acomodare; sesiunile de instruire sunt consemnate in Registru privind instruirea i
formarea continud a personalului.

24.1a misuri pentru ca fiecare beneficiar sd aib3 un dosar personal, care va contine

documentele previzute in standardul aplicabil, respectiv:

dispozitia conducétorului directiei generale de asistentd sociald gi protectia copilului,
denumits in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim
de urgent3 sau, dup¥ caz, hotdrérea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei
de judecat3 privind instituirea/incetarea mésurii de protectie;
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- copia certificatului de nastere al copilului si, dup4 caz, a cértii de identitate a acestuia;
- copil ale actelor de stare clivil3 ale pdrintilor;
- documentul care consemneaz3 opinia copilului cu privire la stabilirea m3surii de
protectie, pentru copilul care a implinit vérsta de 10 ani;
- planul de acomodare a copilului;
- planul individualizat de protectie al copilului;
- fisa de evaluare sociald a copilului;
- fisa de evaluare medicald a copilului;
- fisa de evaluare psihologicd a copilului;
- fisa de evaluare educationald a copilului;
- rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciald;
- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului $i a modului In care acesta este tngrijit;
- contractul de furnizare servicil inchelat, dup caz, cu périntii copllului sau cu copilul
dup¥ implinirea vérstei de 16 ani, avizat de citre conducerea DGASPC HR;
- alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru.
25. Asiguri p&strarea dosarelor beneficiarilor in fisete/dulapuri inchise.
26.Aprobi lista cu persoanele care au acces la dosarele personale ale beneficiarilor.
27.Constituie si administreazs o baz3 de date proprie cu privire la beneficiarii centrului
precum si cu fostii beneficiari.
28.Tntocmeste un plan de urgents in caz de retragere a licentel de functionare a
serviciilor sociale din cadrul Complexului de servicii.
29.0Organizeazd activitatea de evaluare comprehensivd a beneficiarilor (evaluarea
sociald, evaluarea educationald, evaluarea psihologicd, evaluarea starii de s&nitate) .
30.R3spunde, prin asistentul social al centrului, de completarea §i pastrarea in bune
conditii a documentelor care privesc copiii din centrul rezidential.
31.1a masuri In vederea reevaludrii trimestriale a copiilor din punct de vedere al
dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in
care acesta este fngrijit si a Tmprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de
protectie specialé pentru fiecare beneficiar din centru.
32.Contribuie la implementarea efectivi si monitorizarea implementdrii PIP si a anexelor
acestula, ale PIS-urilor, elaborate de managerul de caz al copilului §i personalul de
specialitate al centrului.
33.Desemneazs personalul care particip§ la implementarea PIP §i [a elaborarea PIS,
acestea din urmi flind avizate de cétre seful centrului.
34.R4spunde de activitatea centrului, inclusiv de cea de abilitare-reabilitare a copiilor.
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35.]a masuri in vederea stabiliri trimestriale pe baza recomand3rilor medicului
nutritionist sau ale asistentului dietetician, a meniului copiilor, cu consultarea
personalului de specialitate.

36. Controleazi calitatea mancrii 5i modul de folosire a alimentelor.

37. Faciliteaz3 si/sau realizeazi sesiuni de instruire perma nent3 a personalului de ingrijire
astfel incat, in activitatea depusé s tin3 cont, Tn permanenti de principiul respectarii
demnitétii si intimit3tii copilului.

38.la masuri in vederea asigurérii necesarului de imbriciminte si incdltdminte.

39.la masuri pentru ca beneficiaril aflati pe piata muncil si nu fie supusi riscului de
exploatare prin munca.

40.1a m3suri in vederea planific3rii activitatilor de recreere §i socializare, in functie de
optiunile copiilor si nevoile acestora {planificare trimestriald).

41, Urmireste respectarea de cétre personalul centrului a obligatiei ca, la toate deciziile
importante pentru viata copilului aflat in sistemul de protectie speciald s3 tind cont
de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum si, dupd caz, de sugestiile
familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv dezvoltarea §i
interesul superior al copilului.

42.la masuri in vederea facilitarii participarii si implicaril copiilor tn viata comunitatil.

43.Se asigurs ci personalul este instruit 1 acordarea primului ajutor, in caz de urgentd.

A4.la misuri in vederea aplicdrii misurilor de prevenire si control al infectiilor, in
conformitate cu normele legale in vigoare.

45. Asigurd respectarea dreptului copiilor la educatie i faciliteazd accesul acestora la
toate nivelele de nvatimant si institutiile de nvatdmant previzute de lege.

46.1n situatia in care intrarea copilului n centru are loc Tn cursul anului scolar, se asigura
c4 personalul a demarat realizarea demersurilor necesare pentru inscrierea acestuia
la scoald, gimnaziu, liceu, alte institutii de nvatd3mant general si profesional, in
termen de maxim 7 zile de la admitere.

47.Desemneazi persoanele de referinta responsabile cu monitorizarea-copilului integrat
fntr-o formé& de invitdmant.

48.1a misuri pentru asigurarea obiectelor de cazarmament necesare, §i pentru ca
acestea s¥ fie curate si nedegradate.

49.la misuri pentru asigurarea igienizarii lenjeriei de pat §i a altor materiale si
echipamente textile, precum sia hainelor si lenjeriei personale a copiilor.

50.Asigurd elaborarea g§i aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor, precum si
cunoasterea de céitre personalul centrului a Cartei.

51.1a misurl in vederea aplicérii unei metodologii proprii de mésurare a gradului de
satisfactie al copiilor care stabileste procedeele si instrumetele utilizate.

52. Se asigur3 c& Centrul detine §i aplici un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de
reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii,
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asigurarea unui tratament egal pentru toli copiii, fird nici un fel de discriminare,
acordarea servicillor exclusiv in interesul si pentru protectia copiilor.

53.1n cazul in care identifici un caz' de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui
abuz,asupra copilului, semnaleaz¥ imediat cazul cdtre conducerea DGASPC HR.

54.Monitorizeazs situatia cazurilor de abuz sau neglijare §i are permanent evidenta
privind:

- Numdrul de sesiziri efectuate de copii, familie sau reprezentantil legali ai acestora
privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara centrului;

- Numgrul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute fn interiorul
centrului, din care numérul cazurilor in care sunt implicati membri ai personalului
centrului;

- NumdZrul anual de situatii care au necesitat anunfarea salvdrii si interventia medicald,
precum §i interventia organelor de cercetare penald.

55.1a masuri n vederea aplicirii unor reguli clare privind notificarea incidentelor
deosebite In care sunt implicati copiii §i personalul propriu. Informeazd institutiile
competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute n centru,

56.5e asigurd ci evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si
securitatea copiilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si se
realizeazd conform procedurii.

57.Asigurd mentinerea legdturii copiilor cu parintii, familia 13rgitd si alte persoane
importante sau apropiate fatd de copll, in cazul in care nu existd restrictii in acest
sens.

58.Asigurs respectarea drepturilor legale ale copiilor i tinerilor din evidenta centrului
cit si ale personalului.

59, Asigur3 tuturor copiilor ocrotii accesul la serviciile de sinitate, invitimant, cultura i
orice alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitétii lor.

60.Coordoneazs actiunile destinate asigurdrii §i imbun#titirii conditiilor -de viatd,
sinitate, de educare si de pregdtire a copiilor, Tn vederea integriril sociale §i/sau
familiale.

61. Asigur incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.

62. Notifics Consiliul de monitorizare, asupra fiecirui caz de deces al persoanelor cu
dizabilititi beneficiare ale serviciilor centrului, de indat3 si ulterior in termen de 24
ore de la data survenirii decesului notificat, conform prevederilor Legil nr. 8/2016.

63.Se preocupd permanent de cregterea performantelor profesionale ale personalului;
Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i
perfectionare; Planificd echitabil participarea personalului la cursuri de
perfectionare/formare profesionald oferite de furnizori de formare profesionald
acreditat|.
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64.Promoveazs, sprijind si inregistreazd educatia permanentd a personalului de
specialitate, precum si formarea profesionald continui a angajatilor.

65.Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate n activitatea curentd §i
organizeazi sesiunile periodice de instruire realizate in centru sau de cétre furnizorul
de servicii sociale.

66.Se asigurd ¢ serviclile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate previzut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate s modalititile de solutionare,
obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneazd in planurile anuale de
actiune.

67.Cunoaste si aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului.

68.Se asigurd c3 beneficiarii sdi, precum si institutiile publice cu responsabilitdti in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale.

69.Tntocmeste raportul anual de activitate pe care 1l transmite furnizorului de servicii
sociale spre publicare sau, dupd caz, il posteazd pe site-ul acestuia. Raportul de
activitate se finalizeaz3 in luna martie a anului curent pentru anul anterior. Raportul
de activitate este disponibil la sediul centrului si este un document public.

70.Organizeazd activitatea personalului, stabileste atributiile personalului si intocmeste
fisa postului pentru fiecare persoand angajata. in fisele de post se inscriu atributiile
concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare fisd de
post este semnatd de persoana care a ntocmit-o si de angajat. Figele de post sunt
revizuite ori de cite orl atributiile angajatului se modifica.

71.Asigurd respectarea timpului de lucru de citre personalul din subordine §i a
regulamentului de organizare i functionare.

72.Asigurd semnarea, de citre angajatii centrului, a contractelor de confidentialitate
privind informatjiile privind beneficiarii serviciului.

73.Realizeazd anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile
persoanei §i noteazd gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare figd de
evaluare este semnati de persoana care a Tntocmit-o si de cdtre persoana evaluatd.
Fisele de evaluare se intocmesc cel tirziu pan¥ la 31 ianuarie a fiecdrui an, pentru
anul anterior.

74.Se asigurs ci personalul propriu se supune controalelor medicale periodice previzute
de lege.

75.1a misuri administrative, care s conducs la desfisurarea in bune conditii a
activitétilor.

76. Organizeazi periodic- sedinte administrative cu intregul personal din subordine.

77.Asigurd supervizarea internd a personalului din subordine i se asigurd de furnizarea
supervizirli externe, in functie de necesitati.

19



78.Aplicd potrivit legil masuri de sanctionare a acelora care comit abateri de la
indatoririle profesionale, morale, care nu fsi indeplinesc in mod corespunzétor
atributiile, dovedesc incopetentd sau incalcs legile, regulamentele, dispozitiile n
vigoare.

79.R3spunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care s conducd la
Tmbun#titirea acestor activitati sau, dup$ caz, formuleazd propuneri in acest sens.

80.Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i
perfectionare;

81. Asiguri buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului.

82.Prin toate activititile de comunicare internd ale centrului, promoveazd principiul
muncii in echip4 ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului.

83, Stabileste si acordd concediile de odihni ale personalului {pe tot parcursul anului),
tinand seama de interesele bunei desfasurdri a activitatii in centru.

84.Se asigurd cd centrul are toate autorizatiile si asigurdrile necesare pentru o
functionare optima si rdspunde cerintelor privind siguranta si securitatea copiilor, in
conformitate cu prevederile legislative in vigoare. Asigur} reactualizarea autorizatiilor
de functionare a centrului.

85.1a misuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale.

86.Emite dispozitii pentru desfdsurarea operatiunilor de inventariere, casare gl
declasare, potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

87.Verifici documentele care atestd bunurile livrate, lucrrile executate si serviciile
prestate sau din care reies obligativititi de platd certe, §i vizeazd pentru ,bun de
platd”.

88, Efectueazi ordonantarea cheltuielilor din cadrul centrului condus.

89.Tntocmeste proiectul bugetului propriu al serviciulul i contul de incheiere a
exercitiului bugetar, Tmpreund cu inspectorul de specialitate-economist din cadrul
centrului.

90.Tnainteazs propuneri de angajare §i angajamente bugetare individuale 5i globale.

91, initiazd proiecte de operatiuni supuse controlului financiar preventiv.

92, Rispunde pentru realitatea, regularitatea sl legalitatea operatiunilor ale céror acte
si/sau documente justificative le-au certificat sau avizat.

03.Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si Tntocmeste informéri, pe care le prezintd conduceril
DGASPC HR. Face propuneri de imbundtatire a actlvit3tii desfasurate in centru.

94, Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numérului de personal.

95.1ndeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate si din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice locale/centrale,
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precum si in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale pe care le
coordoneaza.

96, Asigur¥ evidenta, pastrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

97.Asigur¥ implementarea §i monitorizarea standardelor de control intern/managerial,
conform cerintelor din Ordinul 5GG hr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice, la nivelul serviciului.

98.R&spunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si a
altor documente previzute In Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice care fac referire la activitdtile pe
care le desfisoar3 in cadrul serviciului.

99. R§spunde de identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor la nivelul centrului, precum
si de intocmirea Registrului riscurilor.

100. Tntocmeste/modificd regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social
si 1l transmite conducerli directiei in vederea efectudrii demersurilor necesare pentru
aprobarea acestuia de citre Consiliul judetean.

101. Tntocmeste Foaia colectivd de prezentd pentru angajatli centrului, tn baza condicii
de prezent$, si o inainteazd serviciului de resurse umane la sfarsitul fiecdrei luni.

(5) Atributlile coordonatorului personal de specialitate sunt:

1. Cunoaste si aplic# legislatia in vigoare privind activitatea caselor de tip familial.

2. Cunoaste Misiunile serviciilor Complexului de servici, respectiv continutul Normelor
interne de functionare ale caselor de tip familial, al centrului de recuperare, al
Centrului de consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii din cadrul Complexului de
servicli, respectiv al Codului etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor

3. Rispunde de findeplinirea atributiilor stabllite prin ROF, Fisa postului, a
reglementirilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte sau a obligatiilor previzute n actele cu caracter normativ emise de catre
autorititi sau institutii publice ale administratiei publice centrale.

4. Contribule la elaborarea lor, cunoaste si aplici procedurile operationale elaborate
pentru activitétile serviciilor din cadrul din cadrul CS MCiuc.

5. Coordoneazs, indrumd, controleazd activitatea personalului de specialitate §i cel
administrativ din complex, sprijind personalul in activitatea lor, asigurand respectarea
standardelor.

6. Verifici programul de lucru a personalulul educativ i de supraveghere, intocmit de
citre educatorii principali din casele de tip familial.

7. Tntocmeste lunar foaia colectivé de prezent3 in concordantd cu programul de lucru al
angajatilor Complexului de servicll i cu condica de prezentd, inainteazd sefului
complexului pentru semnare i predé la biroul de resurse umane din cadrul DGASPC
HR tn timp uti! - cel mult pénd in ziua de 25 a fiecérei luna.
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8. Rispunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul de specialitate din
cadrul complexului §i propune sefului complexului, fn limita competentei, mésuri de
organizare/reorganizare, care s3 conducd la imbunititirea acestor activitati.

9. Rispunde de finregistrarea, evidentierea si solutionarea sesizdrilor/cererilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite de citre Complexul de servicii Miercurea
Ciuc.

10. Sprijind seful de complex in controlul privind modul de respectare a drepturilor legale
ale copiilor si tinerilor din evidenta complexului.

11. Coordoneaz3 si verific3 activitatea voluntarilor care Tsi desfisoard activitatea in cadrul
complexului.

12. Efectueazs controale inopinante la casele de tip familial, consemnind observatiile in
registrul de control al caselor.

13. Sprijin4 seful de complex in controlul calit4tii serviciilor oferite de furnizori {servicii de
paz3, furnizori alimente etc.) i face propuneri pentru ITmbunététirea acestora.

14.Particip¥ la organizarea diferitelor activititi, programe, proiecte, fn colaborare cu
organisme publice/private, in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu, in beneficiul
copiilor din casele de tip familial.

15. Contribuie la intocmirea planului anual de necesitate si rispunde de respectarea
acestuia.

16.Coordoneazd si rispunde de achizitionarea tuturor materialelor, bunurilor necesare
pentru functionarea continud a activititii, respectdnd prevederile legale privind
selectia materialelor in functie de nivelul preturilor conform contractelor incheiate in
baza licitatiilor de achizitii publice pentru institutille din administratia publicé,
termenele de plat3, strategia aprovizionarii efectudndu- se cu aprobarea prealabild a
sefului complexului, potrivit cerintelor si bugetului de care dispune unitatea

17.R3spunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare §i péstrarea bunurilor
materiale, a alimentelor in gestiuni Tmpreund cu magazioner.

18.Réspunde, prin magazioner de respectarea termenului de valabilitate, expirare §i
garantie ale bunurilor materiale, alimentelor achizitionate.

19.Coordoneazd si rispunde de activitatea de intrefinere, reparatii ale tuturor
mijloacelor fixe, utilajelor, instalatillor etc.

20.Asigurd conditii pentru aplicarea practici, materializarea prevederilor normelor de
protectia muncii si paza contra incendiilor in calitate de responsabil PM si PSL.

21,Respectd prevederile legale privind Tntocmirea, predarea, aprobarea documentelor
de insotire ale materialelor

22.R&spunde de starea tehnicd si de buna functionare a autovehicolului din dotare,
impreund cu muncitorul de intretinere.

23. Asigur3 transportul pentru activitatea de aprovizionare a complexului de serviciu, sau
|la deplas#rile colegilor in interes de serviciu.
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24.Este raspunzitor de gestionarea combustibilutui, lubrifiantilor si pieselor de schimb
achizitionate in vederea mentinerii In stare bund de functionare a autovehicolului din
dotare, impreund cu muncitorul de intretinere.
25.Coordoneazd aprovizionarea materialelor, alimentelor.
26.Intocmeste ruta zilnicd pentru autovehiculul din dotare si verificd foaia de parcurs,
respectarea consumurilor normate, intocmeste F.A.Z- urile.
27.R¥spunde de completarea corectd ale foilor de parcurs, i de confirmarea drumurilor
efectuate prin aplicarea de vize si stampile in cazul folosirii autovehicului din dotare.
28.1a misuri pentru obtinerea autorizatiilor de functionare, sanepid, protectia muncii,
PSI, mediu etc.
29. intocmeste atributiile de serviciu pentru personalul din subordine.
30.Tnlocuieste pe seful de complex, in caz de concediu, boald, invoire, deplasare
indelungata
31, Respectd demnitatea si intimitatea copilului, folosegte formula de adresare preferatd
de copil. Tl sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, ct si agresarea
verbald sau fizics a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.
32, Particip4 regulat la sedinfele administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate tn cadrul complexului.
33, Asiguri instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.
34,Are obligatia s3 Tsi fnsugeascd si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul
securititii si sin&tatii Tn munca §i misurile de aplicare a acestora;
35.Tndeplineste orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice.
36. Pastreazd confidentialitatea in legturd cu faptele, informatiile §i documentele de
care ia cunostint3 in exercitarea functiei.
37.Asigurd evidenta, péstrarea i arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
38.1i este interzis cu desdvérsire consumul de biuturi alcoolice, iar fumatul este permis
doar in locuri special amenajate de conducere.
39, Executd la timp orice alte sarcini primite de seful complexului, pe linie ierarhicd, in
limita competentelor profesionale pe care le are.
(6) Functiile de conducere se ocup¥ prin concurs sau, dupd caz, examen, n conditiile legii.
(7) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s4 fie absolventi cu diploma de
Tnvatimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom3 de licentd ai
nvatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(8) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face In

conditiile legii.
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ART. 10

Personalul de specialitate de fngrijire si asistent3. Personal de specialitate si auxillar

(1) Activitatea caselor de tip familial 2-7 din cadrul Complexului de servicii, este asigurata
de:

- 1 asistent social (263501)- care figureazd in organigrama §i statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilititi si deficiente de invétare din cadrul
Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, avand delegate atributii de ‘asistent social in
cadrul CTF 2-7

- 1 psiholog (263401)- care figureaz# tn organigrama i statul de functii al Centrului de
consillere si sprijin pentru parinii §i copii din cadrul Complexul de servicii Miercurea-
Ciuc, avind delegate atributii specifice si caselor de tip familial

- 2 asistenti medicali (325901} - care figureaz in organigrama si statul de functii al
Centrulul de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de invdtare din cadrul
Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, avand delegate atributii si n cadrul CTF 2-7

- educator principal

- educator {(531203)

- supraveghetor de noapte (532907)

- Ingrijitor

(2) Atributii ale personalului de specialitate

a. Atributlile asistentulul social sunt:

1. Cunoaste si aplicd prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, ale Legii nr. 273/2004 privind procedura adoptiei,
republicati cu modificérile si completsrile ulterioare, ale Legii nr. 292/2011 a asistentei
sociale; ale Hot3rérii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviclilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal; ale Hotdrdrii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum sia regulamentelor-cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale; ale Hotérarii de Guvern nr. 579/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind procedura adoptiei; ale
Hot4rarii de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a
modului de crestere si ingrijire a copllului cu pirinti plecati la munc¥ Tn stréindtate §i a
serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de
lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si protectia
copilului i serviciile publice de asistentd social3 si a modelului standard al documentelor
elaborate de citre acestea; HG nr. 502/2017 privind organizarea i functionarea comisiei
pentru protectia copilului; ale Ordinului nr.288/2006 al ANPDC pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
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copilului, ale Ordinului nr.286/2006 al ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice
privind intocmirea planului de servicii si a Normelor metodologice privind Tntocmirea
planului individualizat de protectie (PIP), Anexa nr. 1 |a Ordinul MMIJS nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie specialy (Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de p4rintii s&i), precum si ale Ordinului nr.14/2007 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd actualizat, ale Ordinului MMFPSPV nr.
1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia
integrats in vederea Tncadrérii copiilor cu dizabilit3ti in grad de handicap, a orientdrii
scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si n vederea
abilit3rii si reabilitérii copiilor cu dizabilitsti si/sau cerinte educationale speciale; ale

Ordinului nr.287/2006 al ANPCA, ale Ordinului nr. 73/2005 al Secretarului de stat al

ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,

incheiate de furnizorii de servicil sociale, acreditati conform legii, cu beneficiaril de

servicil sociale; ale Ordinului SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice, Regulamentul {UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date, precum si alte acte normative specifice domeniului de

activitate; respectarea §i promovarea drepturilor copilului prevdzute in Conventia O.N.U.

2. Cunoasterea §i respectarea atributillor stabilite prin ROF, Figa postului, a reglementdrilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de ciitre presedinte/directorul
general al DGASPC HR., sau a obligatiilor prevézute fn actele cu caracter normativ emise
de citre autoritatl sau institutii publice ale administratiei publice locale/centrale.

3. Asigur} asistentd de specialitate copiilor si tinerilor aflati in evidenta institutiei in cadrul
cireia 5i desfisoard activitatea, si anume Complexul de servicii Miercurea-Ciuc,
respectdnd etapele prevézute in Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului.

4. Atributlile principale ale MC sunt urmétoarele:

. coordoneazd eforturile, demersurile si activitatile de asistentd sociald sl protectie
speclal¥ desfisurate In interesul superior al copilului;

. elaboreazd PIP/celelalte planuri previzute in legislatie si alctuleste echipa
multidisciplinard si, dupa caz, interinstitutionald, si organizeazd fntélnirile cu echipa,
precum si cele individuale cu profesionistil implicati in rezolvarea cazului;

- asiguri colaborarea §i implicarea activd a familiei/reprezentantului legal si a copilului,
si i spriind pe acestia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul
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managementului de caz (de ex. organizarea de ntalniri periodice sau la solicitarea
acestora, acompaniere, sprijin emotional, consiliere);

asiguri comunicarea intre toate partile implicate fn rezolvarea cazului;

asigur3 respectarea etapelor managementului de caz;

intocmeste, péstreaza §i reactualizeazi dosarul personal alcopilului; péstreaza
dosarele personale ale copiilor in fisete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv
personalului de conducere §i angajatilor cu atributii stabilite in acest sens;

ia masuri pentru ca dosarul beneficiarului s# contind urmatoarele documente:
dispozitia conducitorului directiei generale de asistentd sociald i protectia copilului,
denumits in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim
de urgent3 sau, dupd caz, hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei
de judecats privind instituirea/incetarea mésurii de protectie;

copia certificatului de nastere al copilului si, dupé caz, a cértii de identitate a

acestuia;

copii ale actelor de stare civil§ ale périntilor;

documentul care consemneaz opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a fmplinit vérsta de 10 ani;

planul de acomodare a copilului;

planul individualizat de protectie al copilului;

fisa de evaluare sociald a copilului;

fisa de evaluare medical¥ a copilului;

fisa de evaluare psihologicd a copilului;

fisa de evaluare educationald a copilului;

rapoartele periodice privind verificarea imprejurérilor care au stat la baza stabilirii
misurilor de protectie speciald;

rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului st a modului in care acesta este tngrijit;

contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu périntii copilului sau cu copilul
dup¥ tmplinirea vérstel de 16 ani, avizat de citre conducerea DGASPC HR.

alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru.

coordoneazi metodologic responsabilii de caz prevenire;

comunicii, cu avizul superiorului ierarhic, la SEl, cazurile pentru care a fost luatd
decizia de inchidere

Elaboreazi/revizuieste Planul individualizat de protectie a copilului (PIP), fn
colaborare cu echipa multidisciplinard, in baza evalusrii comprehensive si a
reevalusrilor trimestriale. PIP este analizat samestrial pe baza rezultatelor rapoarteler
trimestriale. Tn situatii motivate PIP poate fi analizat si anterior termenului de 6 luni.
T urma analizirii semestriale a PIP se intocmeste Procesul-verbal al reuniunii.
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- Tn situatia In care se impune revizuirea PIP, aceasta se realizeaz¥ in termen de maxim
5 zile lucritoare de la data la care s-a realizat analiza rapoartelor trimestriale.

- Coordoneaz3 si efectueazd evaluarea comprehensivé a copiilor, aceasta avand in
vedere evaluarea detaliatd privind situatia socio-familiald, dezvoltarea psiho-
somatics, starea de sindtate gi nivelul de educatie si cuprinde fise de evaluare ,
documente doveditoare aferente, recomandéri privind misurile de interventie i,
dup4 caz, mentionarea drepturilor de naturd financiary previzute de lege
reprezentate de beneficiicle de asistenta social. Pentru fiecare tip de evaluare
detaliatd se asiguri ci este intocmitd o fisd de evaluare, conform prevederilor
Ordinului nr.25/2019.

- Urmiregte si evalueazi trimestrial evolutia copiilor din institutie, avand n vedere
situatia sociald i nevoile speciale ale acestora, Tntocmind un document denumit
"Raport privind evolutia dezvoltérii fizice, mentale, spiritual, morale sau sociale a
copilului §i a modului in care acesta este ingrijit", denumit in continuare raport
trimestrial; Reevaluare se efectueazd §li atunci cind se constatd modificéri
semnificative ale stiril fizice, psihice, emotionale a copilului si/sau aparatia unor
tulbursrl de comportament. Reevaluarea se efectueazi cu participarea copiilor dar si
cu implicarea p3rintilor/reprezentantilor legali sau a persoanelor fatd de care
copli/tinerii au dezvoltat relatii de atasament sau alaturi de care s-au bucurat de viata
de familie.

- Raportul trimestrial va contine informatii privind:

-evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului i 2 modului
in care acesta este ingrijit;

-informatii privind verificare imprejurérilor care au stat la baza stabilirii mésurilor de
protectie speciald;

-date i informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului (in
cazul in care copilul urmeazd sd pardseascd sistemul de protectie speciald);

-informatii cu privire |a opinia copilului, 1n functie de vérsta si gradul de maturitate, sia
_persoanelor implecate tn evaluare si reevaluare, sub semnituré;

-mentiuni cu privire la participarea beneficiarilor |a activitti de recreere si de socializare;

-informatii privind provarea si mentinerea legdturii/relatiilor dintre beneficiari si
persoane din afara centrului, modul in care beneficiarii au relationat cu acestia,
precum §i eventualele restrictii stabilite fn acest sens;

-informatii cu privire la viata sociald a beneficiarilor (invitatii in familii, la zilele de nastere
ale colegilor, la diverse Evenimente sociale, excursii, tabere, iesiri in aer liber;

-informatii cu privire starea de séndtate a minorului;

-la inceput de an scolar in raport se va face referire la modalitatea fn care copiii insofiti
de personalul din centru si-au ales rechizitele si echipamentele necesare pentru
frecventarea scolii; obiectele distribuite;

27



-informatii privind educatia copilului;

-evidentiazd evolutia beneficiarilor urmare a serviciilor de abilitare-reabilitate {pentru
copiil cu dizabilitati);

-informatii cu privire la sprijinul oferit beneficiarilor (in cazul in care acestia au fost expusi
oricirei forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice alty form3 de violentd,
tratamente inumane sau degradante).

-Reevaluarea are loc cu implicarea activa a copilului si a familiei/reprezentantului legal al
acestuia.

Intocmeste rapoartele de reevaluare, verificind Tmprejurérile care au stat la baza
stabilirii mésurii de protectie speciald, dispuse de citre comisie sau instantd, o datd la
trei luni, sau de céte ori este nevoie; rapoartele vor fi atagate la documentele din
dosarul copilului.

-Revizuirea PIP se va realiza tn aceleasi conditii de implicare activd a
familiei/reprezentantului legal §i a copilului.

-Stabileste finalitatea PIP-adoptie in conditiile previzute de Legea nr. 273/2004.

-Se asigurd ci raportul de reevaluare sau dup caz, de revizuire este avizat de seful
centrului i de managerul de caz, si c4 sunt transmise celor interesati in termen legal.

-Elaboreaz, fmpreund cu personalul de specialitate al centrului (psiholog, educatori, cu
medicul de familie, alti specialisti), in functie de caz, In conformitate cu SMC privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, programele de interventie
specificd anexe ale PiP:

s Programul de interventie specific pentru séinétate;

Programul de interventie specifici pentru educatie;

Planul individualizat de intergare/reintegrare sociald;

Programul de abilitare/reabilltare (in cazul copiilor cu dizabilitati);

Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor §i pregétirea copiilor

pentru viata independentd;

Programul pentru recreere si socializare;
¢ Programul pentru mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu familia/reprezentantul

legal gi alte persoane importante pentru copil;
e Programul de interventie specific pentru reintegrarea n familie.

-PIS vor fi avizate de seful serviciulul/centrului in care-si desfisoard activitatea.

-PIS vor tine cont de vérsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitatea, etnia,
cultura i religia copilului; trebuie s3 contind obiective pe termen scurt, mediu si lung,
activititile aferente, durata acestora, personalul responsabil, resurse materiale §i
financiare si modalit3tile de monitorizare §i evaluare/reevaluare ale acestora.

-Asigurs implementarea PIS in colaborare cu personalul de specialitate din institutie.

-Asigura mentinerea relatiei copiilor cu parintii biologici sau rude apropiate, atunci cand
nu existi interdictii in acest sens, prin asistarea acestora in timpul vizitelor in
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institutie sau in familie, colaborénd cu autorititile locale de la domiciliul copiilor in

vederea identificérii de solutii pentru reintegrarea lor infamilia naturald.

-Pregitegte, in colaborare cu personalul de specialitate, copiii/tinerii care urmeazi a fi
reintegrati Tn familia naturald. Activitatea de pregatire a tinerilor se va realiza in
conformitate cu SMO privihd serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd; se preocupa de semnarea contractelor cu tinerii peste 16 ani.

-Realizeazd demersurile ce revin managerului de caZ in conformitate cu Ordinul

MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, pentru copiii cu dizabilititi sifsau CES, avind
urmitoarele atributii:

fn etapa de planificare:

a) elaboreazd proiectul PIP fn baza raportului de evaluare complexd, in cel mai scurt timp
de la incheierea evaludrii 5i de comun acord cu SEC, périntii/reprezentantul legal si copilul, In
raport cu varsta, gradul sdu de maturitate si tipul dizabilitatii, realizind urmitoarele
activitdti:

a.1) identificd misurile necesare si termenele de realizare in acord cu rezultatele
evaludrilor;

a.2) identifica capacitatea si resursele de care dispune familia §i comunitatea pentru 2
punein practicd planul;

a.3) se asigurd ¢4 beneficiile, serviciile §i interventiile recomandate rispund nevoilor reale
si prioritatilor copilului si ale familiei sale;

a.4) se asigurd ¢4 familia sl copilul au acces efectiv la serviciile si interventiile
recomandate; '

a.5) identifica persoanele responsabile n furnizarea serviciilor gl interventiilor, trecénd fn
plan numele complet si datele de contact ale acestora, cu sprijinul SEC si al profesionistilor
care au evaluat copilul i au facut recomandadrile respective; in cazul in care hu sé identifica
persoana responsabild, se treceé reprezentantul legal al furnizorului de servicii, urménd ca
persoana responsabild sd fie comunicaté ulterior, la prima reevaluare a planului;

a.6) definitiveazd proiectul planului de abilitare-reabilitare cu consultarea SEC §i, dupé caz,
a profesionigtilor care au evaluat copilul, de preferintd in cadrul unei intalniri de lucru;

a.7) realizeazd demersurile necesare pentru corelarea §i integrarea planului de abilitare-
reabilitare cu celelalte planuri mentionate la art. 57 alin. (2);

b) stabilesc prioritatile si ordinea acorddrii serviciilor din plan;

c) nregistreazd dosarul copilului la secretariatul CPC, dosar care contine documentele
mentionate la art. A4 alin. (1), la care se adaug fisa de activitti si participare completatd de
SEC si raportul de evaluare complexa;

d) informeazd périn;ii/reprezentantul legal cu privire la data sedintei CPC;

e) sustin cazul in CPC pe baza raportului de evaluare complexd, care contine
recomandarea gradului de handicap §i a duratei de valabilitate pentru certificatul de

tncadrare in grad de handicap;
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Tn etapa de monitorizare a cazulul:

a) urmireste furnizarea beneficiilor, servicillor §i interventiilor pentru copil si familie prin
realizarea urméitoarelor activititi subsumate:

a.1) mentine legdtura cu copilul, périntiilreprezentantul legal si profesionistii numiti
responsabili din plan prin orice mijloace de comunicare;

a.2) verificd inceperea furnizarii beneficiilor, serviciilor si a interventiilor cuprinse n plan
cu pﬁrintii/reprezentantul legal si profesionistii;

a.3) colecteaza informatiile legate de implementarea planului;

a.4) identificé la timp dificultitile de implementare a planului si le remediazs impreuna cu
périntii/reprezentantul legal si profesionistii;

a.5) mediaza relatia dintre p&rinti/reprezentant legal si profesionigti atunci cind este
cazul;

a.6) organizeazd sedinte de lucru cu profesionigtii sau ntalniri cu familia pentru
identificarea solutiilor de remediere atunci cand este cazul;

a.7) solicit} efectuarea de vizite de monitorizare la domiciliul copilului, de cétre RCP/SPAS,
atunci cind este cazul;

a.8) efectueazd vizite de monitorizare la sediile/locurile unde se furnizeazi serviciile atunci
cind este cazul;

a.9) evalueazd gradul de satisfactie a beneficiarului §i al familiei sale cu privire la
progresele realizate de copil si modul de implementare a planului;

b) reevalueazé periodic planul;

c) propune revizuirea planului dacé acest lucru se impune si, implicit, a contractului cu
familia;

d) propune revizuirea exclusivi a contractului cu familia si, dup3 caz, rezilierea acestuia;

e) revizuieste planul gi contractul cu familia;

f) inainteazd planul revizuit CPC pentru avizare;

g) propune SEC reevaluarea complexd inainte de expirarea termenului legal, bine motivatd
si documentatd;

h) decide inceperea perioadei de monitorizare postservicii cand obiectivele din plan sunt
atinse inainte de expirarea termenului legal;

i) transmite informatia monitorizatd citre pirtile implicate si interesate: profesionisti,
copil si familie, SEC;

J) inregistreazd permanent informatiile, progresele, evolutia cazuluiin dosarul copilului.

5. Comunicd periodic (lunar, trimestrial si ori de cite ori se impune) Serviciului monitorizare
al Directiei generale, datele necesare intocmirii unor situatii precum si orice modificare
apérutd in Figa de monitorizare a copilului, in vederea actualizirii bazei de date existente.

6. Asigurs colaborarea permanentd cu serviciile din cadrul Directiei, cu autorititile locale,
cu institutlile medicale, de nv&tamant, cu organele de politie, cu organisme private, etc.,
in scopu realizarii interesului superior al copilului.
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7. Refnnoleste anual adeverinta de scolarizare si o transmite AJPIS Harghita, pentru copiii
din evidenta centrului, care au implinit 18 ani, sau pentru care au intervenit modificdri.

8. Se asligura de actualizarea fn ordine cronologic3 de citre Servicul Monitorizare, cat mai
repede posibil, dar nu mai térziu de 10 zile de la data lufirii la cunostintd despre acestea,
datele privind copii, intrdri iegiri.

9. Va realiza toate documentatiile/actele necesare i le nainteazi Consiliului judetean, fn
cazurile in care copiii au nevoie de acordul presedintelui (copii care au procedura de
adoptie deschisd, drepturile périntegti sunt delegate la presedinte), pentru diferite
situatii de Interventii chirurgicale, deplasari in tabere, in striindtate, etc., Atunci cand
directorul general al DGASPC HR., exercitd drepturile si indeplineste obligatiile parintesti,
va solicita acordul acestuia.

10. Rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute in Ordinul SGG NR. 600/2018 cu modificdrile si completdrile
ulterioare, care fac referire la activitdtile pe care le desfisoard in cadrul CPF nr. 2 din
Miercurea Ciuc $| A Complexulul de Servici Miercurea Ciuc.

11. Cunoaste si aplica:

Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential
Procedura de incetare a serviciilor
.Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor
Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale
Procedura privind ocrotirea séndtatii copilului
Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor
Procedura privind solutionarea situatiilor de pdrdsire a centrului fard
permisiune/situatiilor de absenteism
Procedura privind modul de actiune in situatii neprevédzute care afecteazd functionarea
curentd a utilitatilor
Procedura privind relatia personalului cu copiii
Procedura privind sugestiile/sesizérile si reclamatiile
Procedura privind identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta
Procedura privind controlul comportamentului copiilor
Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor
Metodologia de mésurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor

12. Solicitd acordul persoanelor ale cdror date personale urmeazi sa fie prelucrate n
scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

13. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor previzute in fisa postulul sifsau in acte normative.
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14. Rispunde de existenta §i complexitatea dosarelor personale ale asistatilor aflati in
evidenta Centrului de recuperare respectiv a Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul
Complexului de servicii MCiuc.

15. Verifici §i rispunde de valabilitatea termenelor Tn ceea ce priveste documentatia
copiilor (carte de identitate, certificat de incadrare in grad de handicap etc.)

16. Rispunde de evidentierea scripticd prin inscrierea in Registrul general de evidentd a
beneficiarilor, dar si de cea electronic atat pentru Centrul de recuperare pentru copii cu
dizabilitsti si deficiente de invétare cit si pentru Casele de tip familial nr.2-7 , respectiv
de evidenta la zi a Registrului de evident a Tncetaril serviciilor copiilor.

17. Réspunde de fnregistrarea in Registrul de evident3 a cazurilor de abuz sau neglijare a
sesizirilor citre DGASPC HR a oricéror forme de abuz sau neglijare sau de suspiciune de
abuz din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc. Particip3 la evaluarea initialé a
situatiel de abuz, neglijare si exploatare a copilului, dacd se impune §i _consemneazé
rezultatele acesteia in Fisa de semnalare abuz, neglijare, exploatare a copilului din casele
de tip familial din cadrul Complexului de servicil M-Ciuc. Se asigurd de aducerea la
cunostinta a sesizéril in termen de 2 ore citre conducerea DGASPC HR.

18. la toate misurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneazd,
indiferent de mediul de stocare sé fie protejate de accese neautorizate.

19. Particip¥ regulat la sedintele administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate in cadrul complexului.

20. Asiguri instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.

21. TIndeplineste orice alte atributii, ce revin complexului, in domeniul de specialitate si
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice locale/centrale.

22. Réaspunde de fnregistrarea documentelor lesite si intrate, ce fin de activitatea de
asistentd sociald

23. Rispunde de inventarul din dotare.

24. Tndeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate si din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice locale/centrale.

25. Asigurd evidenta, péstrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

26. Ti este interzis, sub sanctiunea incetdrii raportului de muncé, fncélcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

27. i este interzis cu desdvérsire consumul de b3uturi alcoolice, iar fumatul este permis
doar in locurl special amenajate de conducere.

28. Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhica,
in limita competentelor profesionale pe care le are.

29. Timpul de lucru este 8 ore pe zi, 40 de ore/ siptdméand, zilnic fntre orele 7 si 15.
Pentru orele lucrate in afard timpului de lucru se acord} zile/ore libere;

c) Atributille psihologului sunt:
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« Cunoaste si aplic3 legislatia in vigoare privind activitatea serviciului
e Cunoagte Misiunea, continutul Prolectului Institutional, Normele interne ale Centrului de
recuperare pentru copii cu dizabilitsti si deficiente de invatare sl a Caselor de tip familial nr.2
-7 din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, Codul etic, Carta drepturilor
beneficiarilor;
e Cunoaste si respectd atributjile stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementdrilor interne
ale aparatului de specialitate, 2 sarcinilor stabilite de citre pregedinte sau a obligatiilor
previzute Tn actele cu caracter normativ emise de c3tre autoritdti sau institutii publice ale
administratiei publice centrale
» Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
« Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;
« Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
o Sesizeazd conducerea CS MCiuc situatii care pun n pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
s Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
» Face propuneri de imbunétatire a activititii In vederea cresterii calititii serviciului §i
respectirii legislatiei;
¢ Cunoaste si aplici procedurile operationale elaborate pentru activititile Centrului de
recuperare §i Caselor de tip familial nr.2-7
s Asigurd asistentd de specialitate psihologlcd a copiilor aflati in evidenta institutiei in
cadrul cirela isi desfigoard activitatea;
o Contribuie impreund cu personalul de specialitate al Centrului de recuperare si al Caselor
de tip familial nr.2-7 (psiholog, asistent social, medic) la intocmirea i implementarea planulul
individualizat de protectie (PIP), cunoaste, aplicy, respectd aceste planuri;
» R&spunde de evaluarea psihologic3 initiald a beneficiarilor,
s Contribuie activ la elaborarea Planului de abilitare si reabilitare Tn domeniul sdu de
specialitate, asiguré monitorizarea periodic# al acestuia
@« Rispunde de respectarea obiectivelor propuse s§i de realizarea activititilor
corespunzdtoare acestora stabilite n Planului de abilitare si reabilitare a asistatilor.
Activititile realizate conform obiectivelor stabilite in aceste planuri, respectiv efectele
acestora asupra fiec8rul copil se vor consemna in rapoartele de monitorizare.
s Tntocmeste planul de activitate anual, respectiv raportul de activitate lunard/ anuald;
» Contribuie laintocmirea rapoartelor de monitorizare a implementarii PIP;
e Elaboreazi impreund cu ceilalti specialigti programul personalizat de interventie (PPI)
pentru fiecare beneficiar al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilititi si deficiente
de invitare, contribuie la implementarea efectivd §i monitorizarea implementdrii acetuia;
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19. Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihologici a beneficiarului, intocmeste
programul personalizat de consiliere psihologic# si/sau de psihoterapie pentru copil §i, dupd
caz, un program pentru persoanelie implicate in cazul respectiv

20. Realizeaz§ masurile cuprinse in  programul personalizat de consiliere
psihologici/psihoterapie si consemneazd evolutia copilului in fisa de monitorizare a PPI

21. Contribuie la pregitirea copiilor/tinerilor care urmeazd a fi reintegrati n familia naturald;
22. colaboreazi la pregitirea prin asistentd de specialitate a tinerilor care urmeazd sa
pAriseascy Casele de tip familial nr.2-7 la implinirea varstei de 18-26 ani sau a celor care vor
mai fi asistati ai caselor pe durata maximé de 2 ani pentru ci neputénd reveni in familie;

23. Colaboreazi cu personalul Centrului de recuperare si al Caselor de tip familial in vederea
corectirii eventualelor devieri de comportament ale copiilor, a dezvoltdrii lor armonioase;

24. Participi regulat la sedintele de administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate in cadrul complexului.

25. Asiguri instruirea personalului din cadrul Complexului fn domeniul lui de activitate.

26. Tndeplineste §i alte atributii care pot apdrea pe parcurs;

27. Tndeplineste atributiile primite de la seful complexului pentru bunul mers al activitatii;
28. 1i este interzisi, sub sanciiunea incet#rii contractului de muncd, Tncdlcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute Tn exercitarea atributiilor de serviciu;

29. Respectd normele igienico-sanitare, SSM si SU referitoare la locul de muncd;

30. Ti este interzis cu desivarsire consumul de béuturi alcoolice, si fumatul in incinta
Complexului de servicii;

31. Tndeplinesc orice alte atributil, ce revin compartimentului in domeniul de specialitate §i
actele normative incidente emise de organele administraiei publice;

32. Rispunde de indeplinirea atributilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementérilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte, sau a
obligatiilor previzute in actele cu caracter normative emise de ciitre autoritdti sau institutii
publice ale administratiei publice centrale;

33. Timpul de lucru este 4 ore in zilele lucritoare, de la orele 15 pén4 la orele 19, dar In
functie de disponibilitatea beneficiarilor programul poate fi modificat cu aprobarea
conducerii complexului de servicii cu respectarea timpului de lucru de 20 de ore/ séptdmana.
Pentru orele lucrate in afar3 timpului de lucru se acorda zile/ore libere;

34. Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhic3, In
limita competentelor profesionale pe care le are.

d) Atributiile asistentulul medical sunt:
1. Cunoaste si aplic legislatia in vigoare privind activitatea serviciului
2. cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Normele interne ale serviciilor
Complexulul de servicii, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor;
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3. Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activititile Caselor de tip
familial.2-7, contribuie activ la elaborarea procedurii operationale privind ocrotirea san&tatii
copillor.

4. Colaboreazd cu specialisti din alte centre 1n vederea solutionérii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

5. Monitorizeaz respectarea standardelor minime de calitate;

6. Sesizeazi conducerea CS MCiuc situatii care pun fn pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentuiui regulament etc.;

7. Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

8. Face propuneri de fmbunétitire a activititii in vederea cregterii calitatii serviciului §i
respect¥rii legislatiei;

9. Evidentiazi Registrul pentru formarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor.

10. Cunoaste, aplicd, respecté Planul Individualizat de Protectie (PIP)

11. Contribuie impreuns cu personalul de specialitate a Complexului de servicii (psiholog,
asistent social, medic, kinetoterapeut, psihopedagog) la elaborarea, implementarea sl
revizuirea/ reevaluarea periodicd a planului individualizat de protectie (PIP), respectiv a
programelor de interventie

12. Intocmeste si coordoneazd programe de educatie sanitard, igiend personald, educatie
sexuald.

13. Contribuie la elaborarea si implementeazd planul de interventie pentru sindtate pentru
pentru flecare copil/ tandr plasat in Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului;
Rispunde de respectarea obiectivelor propuse §i de realizarea activit3tilor corespunzatoare
acestora activititile realizate conform obiectivelor stabilite in aceste planuri respectiv
rezultatele acestora se vor consemna trimestrial in fise de evaluare medicale, anexate
raportului trimestrial.

14. Planifici sl realizeazd pentru fiecare beneficiar al caselor de tip familial examene
medicale de evaluare obligatorii, §i asigurd participarea copiilor la un examen stomatologic
anual si la un examen oftalmologic la trei ani.

15. Controleazs beneficiarii care se intorc din vacante, de la périnti, rude, prieteni precum si
pe cei care pirisesc Casele de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicii, din
punct de vedere igienico sanitar si epidemiologic.

16. Asigura fngrijirea medicald a copillor/ tinerilor bolnavi, administreazi tratamentul cu
medicamentele prescrise de medicul de familie sau recomandate de medicul institutiei.

17. Tn cazul necesitatii adminlstrarii copilului a unui tratament oral, personalul instruieste
prealabil personalul de Ingrijire.

18. Tnsoteste beneficiarii la consultdrile de specialitate.

19. Aprovizioneazd medicamentele prescrise de medic, cu respectarea legislatiei fn vigoare
privind achizitiile in institutiile publice, fondurile previzute in bugetele aprobate si are grijd
de folosirea medicamentelor pe baza instructiunilor medicului.
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20. Evidentiaza la zi condica de evident§ a medicamentelor i a materialelor consumabile
folosite pentru tratamentul copiilor.

21. Contribuie la intocmirea necesarului anual al Complexului de servicii MCiuc.

22. Urmdregte termenele de valabilitate si de expirare ale medicamentelor din momentul
achizitiei pand la consum si contribuie la fintocmirea bonurilor de consum si a
centralizatoarelor pané Ia finele lunii.

23. Face controale medicale In Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicli §i
aduce la cunostinta conducerii rezultatele acestora. Tn cazuri de abateri grave propune
aplicarea de sanctiuni conform legislatiei sanitare n vigoare.

24. Rispunde pentru inventarierea materialelor aflate in cabinetul medical, are grija de
pastrarea §i ngrijirea lor.

25. Se asigurs de respectarea la nivel de complex a normelor legale cu privire la distrugerea
resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate, precum §i a celorlalte materiale
sanitare utilizate.

26. Rispunde de igienizarea cabinetului medical in timpul serviciului.

27. Pe baza indicatiilor organelor sanitare, organizeazi §i respectd instructiunile privind
prevenirea bolilor contagioase §i a parazitilor.

28. In lipsa medicului verifica si avizeazd meniurile s3ptiménale intocmite de educatorii
principali al caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicli, formuleazd
recomand3ri in caz de nevoie.

29. Verifici periodic calcularea valorii calorice a mancirurilor servite beneficiarilor in cele
nou¥ case de tip familial din cadru! Complexului de servicii.

30. Recomands si controleazi alimentatia copiilor bolnavi.

31, Are grijs ca asistatii s3 fie pregititi in cazul interndrilor la spital, s3 fle inzestrati cu cele
necesare, iar la externare s3 se restituie bunurile primite.

32. Urmireste tn mod regulat igiena corporald a asistatilor si le fndrum3 in efectuarea
corects a igienei corporale, bucale.

33. Efectueazd un control sistematic asupra modului in care fsi intretin copiil articolele de
echipament.

34, Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferata de
copli. i sunt interzise formulele de adresare jignitoare gi umilitoare, cat §i agresarea verbald
sau fizic a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

35. Cunoagte particularititile de vérstd, diferentele individuale de conduitd si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale astfel incdt s3 poatd stabili o comunicare §i 0
relationare adecvatd cu acestia;

36, Particips regulat la sedintele de administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate in cadrul complexului.

37. Asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.
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38. Comunici permanent cu colegii §i cu seful complexului, congtientizeazd rolul sdu fn
echipa institutiei.

39, Respects programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar.

40. Tndeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului fn domeniul de specialitate gl
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice

e) Atributiile educatorului principal sunt:
1. Cunoaste si aplicd prevederile legale in vigoare privind protectia copilului, respectiv:
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare; ale Hotéararii Guvernului nr.797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale servicillor publice
de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modific3rile si completérile
ulterioare; ale Hotdrérii de Guvern nr. 867/2015- pentru aprobarea Nomenclatorului de
servicii sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificirile si completérile ulterioare; ale Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului
Muncil si Justitiei Sociale, privind aprobarea standardelor minime de calitate privind
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald,
Anexa nr. 1, Sectiunea | (SMO); ale Ordinului nr. 14/2007 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea de viatd independents; prevederile
privind respectarea §i promovarea drepturilor copilului previzute n Conventia O.N.U,;
Ordinul MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, Ordinul SGG nr.600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitétilor publice; Regulamentul (UE} nr.679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal §i privind libera circulatie a acestor date, cadrul legislativ SSM + PSi; Hotdrérea
nr.186/2015 a CJ HR, Hot#rérea nr.163/2018 a CJ HR precum si alte acte normative specifice
domeniului de activitate. Cunoaste §i aplicd misiunea §i Proiectul institutional al Caselor de
tip familial nr.2-7, continutul Normelor interne de functionare ale Caselor de tip familial
nr.2-7 din cadrul Complexului de servicli, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor;
2.Rispunde de fndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementérilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cétre presedinte/directorul
general al DGASPC HR, sau a obligatiilor previzute Tn actele cu caracter normativ emise de
cAtre autorit&tl sau institutii publice ale administratiei publice centrale;
3. Asigury derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legil, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
4. Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;
5. Monitorizeazs respectarea standardelor minime de calitate;
6. Sesizeazi conducerea CS MCiuc situatii care pun tn pericol siguranta beneficiarului,

situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

7. Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
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8. Face propuneri de fmbunétdtire a activititii in vederea cregterii calitstil serviciului §i
respectiril legislatiei;

9. Cunoaste §i aplici procedurile operationale elaborate pentru activititile Caselor de tip
familial.2-7;

10. Cunoaste, aplic, respect3 Planul Individualizat de Protectie (PIP);

11. Contribuie Tmpreund cu educatori §i personalul de specialitate a complexului de servicii
(psiholog, asistent social, medic etc) la fintocmirea si implementarea planului
individualizat de protectie (PIP), a planurilor de interventie specifics (PIS), in special a PIS
pentru educatie, PIS pentru deprinderi de viatd independents;

12. Intocmeste fisa de evaluare educational3 pentru copil pentru care este desemnat ca a
ciror educator de referinté.

13. Raspunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizica sau moral3 a copiilor ce fi
sunt incredintate fn timpul serviciului;

14, Urméreste permanent starea psihico- fizicd a copiilor §i seslzeazd conducerea in caz de
nevoie;

15. Urm3reste zilnic {inuta corects a copiilor si igiena corporald a acestora;

16. Efectueazi un control sistematic asupra modului in care fsi intretin copiii articolele de
echipament;

17.Rispunde de ordinea §i curitenia dormitoarelor §i a spatillor folosite de copi asigurand
un climat familial in fiecare camerd;

18. Asist4 la dotarea copiilor cu echipament si alte articole necesare;

19.Cunoagte istoricul fiecdrul copil/ tdndr din grupa sa, motivul ocrotirii lui Tn cadrul
complexului;

20.Contribuie la mentinerea legéturii copiilor pHringii, familia largitd si alte persoane
importante sau apropiate fatd de copil, in cazul in care nu existd restrictii in acest sens.
Consemneazi in Registrul de vizite i iesirl aspectele vizitelor efectuate pentru copii.
Tntocmeste raportul de vizitd parinte — copil, dac# este cazul;

21.Creeazi In relatiile cu copiii o atmosferd calds, familiald, de sinceritate, intelegere,
afectiune §i Tncredere reciprocs, respectd valorile interpersonale cum ar fi: respect,
deschidere si comunicare, recunoagterea calititilor si a reusitelor, confidentialitate §i
incredere reciprocd, sanctionare educativ, constructivd a comportamentulul
inacceptabil al copilului;

22. Are grij s3 delimiteze clar rolul siu de rolul périntilor, pentru a nu induce dependenta
copiilor, cu consecinfe negative fn integrarea sau reintegrarea familiala a acestora

23.Tntocmeste programul pentru recreere si socializare trimestrial, respectiv raportul de
activitate anual si prezint sefului de complex pentru aprobare;

24.0rganizeazd §i conduce activititile educative din timpul liber ale copiilor, potrivit
programului de activitate, si le consemneazd intr-un caiet. Participd la organizarea
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activititilor artistice, sportive, dupd caz, la Tnfrumusetarea casei, efectueazd lucruri
practice cu copii, potrivit aptitudinilor, pregatirii i preferintelor lor;

25.Tnsoteste copiii la spectacole, la expozitii, diferite programe culturale, artistice, sportive,
excursii, tabere, drumetii etc., cazuri in care rispunde de securitatea fizicd si morald a
copiilor din grupa pe care fnsoteste. Asigurd organizarea adecvati a diferitelor serbdri
pentru copii;

26. Organizeazd si conduce activitatea in orele de studiu individuale in vederea formdrii la
copii/ tineri a deprinderilor de muncd intelectuald independente; Acordd ajutor
individual diferentiat elevilor rdmasi fn urm3 la invitaturd;

27.Réspunde de formarea §i consolidarea deprinderilor de autoservire, autogospoddrire §i
autonomie personali ale copiilor din casa de tip familial;

28.R3spunde de prezenta copiilor plasati in casa de tip familial in care Tsi efectueaz serviciul
si stabileste masurile pentru readucerea acestora in casd, cind acegtia o pardsesc fard
tnvoire sau nu revin din invoiri pané la termenul stabilit;

29.Tnvoieste beneficiarii din casa unde este de serviciu pe baza unui bilet de voie la
solicitarea lor, respectiv a membrilor de familie sau a altor persoane importante pentru
acestia, invoirea beneficiarilor pe o perioadd mai lungd facandu-se de acord cu seful
complexului, fiind consemnate in Registrul de vizite si iesiri (mentiondndu-se durata §i
destinatia tnvoirii);

30. Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferatd de
copii. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare §i umilitoare, cét si agresarea
verbal sau fizics a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

31,Cunoaste particularitétile de varsts, diferentele individuale de conduitd §i istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speclale astfel incét sd poati stabill o comunicare §i
o relationare adecvatd cu acestia;

32. Abordeaz3 relatiile cu copiii sau cu grupul de copii fn mod nediscriminator, fird antipatii
si favoritisme; trebuie s§ stie s¥-gi controleze emotiile in fata copilului; s§ observe, sd
recunoasci si s incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sd
nu judece sau si eticheteze copilul; s fie capabil s& negocieze si s§ ofere recompense
copilului; sd stie cum sd formeze la copil simtul responsabilititil, de asumare a
consecintelor faptelor sale; sd transmits copilului prin mesaje verbale si nonverbale cd
este permanent aldturi de el; s4 fie capabll s3 stabileascé limite in relatia cu copilul §i cum
<X le facs acceptate de cdtre acesta;

33, Asigur3 comunicarea la nivel de cas3 familiald, intre copll/personalul casei

34, Urméreste starea de sdndtate a beneficiarilor; Asigurd in caz de nevole administrarea la
copii/tineri a medicamentelor conform indicatiilor medicale privind tratamentul
acestora.

35, Cunoaste modalititile de acordare a primului ajutor;
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36. Observd in permanent¥ copilul, contribuie la prevenirea tmbolndvirii copiilor si a
autonomiel acestora in igiena personald, hrénire, viata sdndtoasd;

37.0fers copiilor o educatie pentru sinitate, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului,
consumului de alcool, drogurl, despre hepatit4, infectie HIV/SIDA, infectii cu transmitere
sexual¥, protejarea propriei persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare i abuz
tn interiorul sau fn afara Complexului de servicii;

38, Sprijing beneficiarii in administrarea eficlents a veniturilor/ banilor primiti. fn cazul in
care beneficiarul solicitd pistrarea banilor de citre educator, acesta va fine o evidenta
clar§ a miscarii banilor, justificat prin semn&tura beneficiarului in cauza

39.Consemneazs in Procesul verbal de primire- predare intre ture aspectele caracteristice
din comportamentul copiilor/ tinerilor si activitatea desfésuraté tn timpul programului cu
copiii. Dac3 observd schimbdri semnificative in comportamentul copiilor/ tinerilor din
grupd, anunt3 seful de complex;

40, Asigurd prezenta copiilor/ tinerilor din grupd la activitdtile de abilitare/ reabilitare
conform solicitirilor specialistilor din centrul de recuperare al complexului de servicli;
41.Tntocmeste rapoartele lunare privind evenimentele deosebite si importante din viata

coplilor din grupa sa si pred3 conducerii pdnd la data de 25 a lunii curente;

42. Tntocmegte regulat meniul siptiméanal (de luni pand duminicd), semneaz §i fnainteazd
conducerii pentru aprobare;

43.Tntocmeste, semneaz3 §i se asigurd cd se predd in fiecare luni a siptdmanii cdtre
magazioner necesarul de alimente conform meniului intocmit pentru sdptimana
urmadtoare;

44.Tntocmeste, semneaz3 si predd n fiecare luni a séptimanii citre magazionerd lista
zilnic¥/s&ptimanald conform meniului intocmit pentru séptdména anterioard;

45, Preia in timpul serviciului de la furnizori, respectiv primeste din magazia complexului de
servicil, dup3 caz, materiile prime si le sorteazd conform meniului

46. Materialele, bunurile si mérfurile achizitionate preia pe baza facturilor, verifica cantititile
indicate in documentele care le frisotesc §i controleaz cit este posibil calitatea acestora.
Tn cazul in care se constats lipsuri/ neajunsuri, sesizeaz3 reprezentantul furnizorului de
care a preluat bunurile, Tn lipsa acestuia anuntd magazionerul sau conducerea
Complexului;

47.Se asigurs ci se preds citre magazioner facturile fiscale, avizele etc. cel putin a doua zi
dupd preluare;

48. Evidentiaz3 intrérile si iegirile de bunuri In fisa de magazie;

49.Tntocmeste documentul cumulativ (lista zilnic&) pentru consumul lunar si fl predd pand la
data de 01 a lunii urm#toare la contabilitate;

50.Foloseste materiile prime, puse la dispozitie, in totalitate pentru hrénirea copiilor,
conform meniului;
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51.Pregiteste mancérurile conform meniului zilnic si le serveste beneficiarilor conform
programului de mese — de preferintd cu implicarea beneficiarilor;

52. P4streazi monstre de alimente preparate de la fiecare mas4 timp de 48 ore.

53.Respectd normele igienico-sanitare;

54.Rispunde de gestionarea corectd si utilizarea eficientd a stocurilor de materiale
gospoddresti puse la dispozitia CTF

55.Tntocmeste programul de lucru pentru personalul din casa de tip familial in care este
repartizats, cel tdrziu pand la data de 25 a fiecdrei luni valabil pentru luna urmétoare,
fnainteazi sefului de complex pentru aprobare;

56.Intocmeste si predd ia timp coordonatorului personal de specialitate foaia de prezentd
pentru personalul din casa de tip familial in care este repartizaté;

57.Desfisoard o activitate in vederea autoperfectiondrii, participd la cursuri de
perfectionare si la instruirile organizate;

58. Particip regulat la sedintele administrative, respectiv la sedintele de supervizare;

59. Comunici permanent cu colegii §i cu seful centrului, constientizeazd rolul sdu tn echipa
institutiei;

60. Respects programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar;

61. Rispunde material de bunurile institutiei pe perioada n care fs desf3soar3 activitatea i
de inventarul din dotare

62.Are obligatia sd fsi fnsuseascd si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul
securititii si san&tatii fn munca si misurile de aplicare a acestora;

63.Tndeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului in domeniul de specialitate i
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice;

64. Pastreazd confidentialitatea informatiilor primite cu privire la beneficiarii, fiindu-i
interzisd, sub sanctiunea fncetérii contractului de muncj, ncdlcarea confidentialitatii
informatiilor obtinute Tn exercitarea atributiilor de serviciu.

65.1i este interzis cu des¥vargire consumul de biuturi alcoolice respectiv fumatul in incinta
caselor de tip familial.

66. Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiel, pe linie jerarhicd, Tn
limita competentelor profesionale pe care le are.

67. Timpul de lucru este 8 ore pe 7i, respectiv 12 ore pe i, dup¥ caz, inclusiv la sfarsit de
séptimani si Tn timpul noptil, conform programului de lucru lunar. Pentru orele lucrate
in afar3 timpului de lucru se acordéd zile/ore libere.

f) Atributlile educatorulul sunt:

1. Cunoaste si aplicd prevederile legale Tn vigoare privind protectia copilului, respectiv:
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificirile §i completdrile ulterioare; ale Hotdrarii Guvernului
nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
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serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu
modificirile si completdrile ulterioare; ale Hotdréarii de Guvern nr. 867/2015- pentru
aprobarea Nomenclatorului de servicii sociale, precum §i a regulamentului-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificsrile si completdrile ulterioare;
ale Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii §i Justitiei Sociale, privind aprobarea
standardelor minime de calitate privind serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1, Sectiunea | (SMO); ale Ordinului
nr. 14/2007 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru
dezvoltarea de viatd independentd; prevederile privind respectarea si promovarea
drepturilor copilulul prevézute in Conventla O.N.U; Ordinul MMFPSPV  nr.
1985/1305/5805/2016, Ordinul SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice; Regulamentul {UE) nr.679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind
libera circulatie a acestor date, cadrul legislativ SSM + PSi; Hotrarea nr.186/2015 a CJ
HR, Hotdrérea nr.163/2018 a CJ HR precum si alte acte normative specifice domeniulut
de activitate.

2. Cunoaste §i aplici misiunea si Prolectul institutional al Caselor de tip familial nr.2-7,
continutul Normelor interne de functionare ale Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul
Complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor

3. Ré&spunde de fndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Figa postului, a reglementdrilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cétre presedinte/directorul
general al DGASPC HR, sau @ obligatlilor prevdzute in actele cu caracter normativ emise de
citre autorititi sau institutii publice ale administratiei publice centrale;

4. Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legil, a standardelor minime de calitate aplicabilesia prezentului regulament;

5. Colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificérii de
resurse etc.;

6. Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

7. Sesizeazd conducerea CS MCiuc situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

8. Tntocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

9, Face propuneri de imbunitstire a activitatil in vederea cresterii calitatil serviciului §l
respectdrii legislatiei;

10. Cunoaste gi aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitétile Caselor de tip
familial.2-7;

11. Cunoaste, aplicé, respecti Planul individualizat de Protectie (PIP);

12. Contribule Tmpreund cu educatori si personalul de specialitate a complexului de servicii
(psiholog, asistent social, medic etc) la intocmirea §i implementarea planului individualizat
de protectie (PIP), a planurilor de interventie specificd (PIS), 1n special a PIS pentru educatle,
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PIS pentru deprinderi de viatd Independentd; Intocmeste fisa de evaluare educationald
pentru copii pentru care este desemnat ca a ciror educator de referinta.

13. Rispunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizicd sau moral3 a copiilor ce i
sunt incredintate in timpul serviciului;

14. Urmireste permanent starea psihico- fizicd a copiilor si sesizeazd conducerea fn caz de
nevoie;

15. Urmadreste zilnic tinuta corects a copiilor §i igiena corporald a acestora;

16. Efectueazd un control sistematic asupra modulul n care fsi intretin copiii articolele de
echipament;

17. Rispunde de ordinea i curitenia dormitoarelor copiilor si a spatiilor folosite de el
asigurénd un climat familial in fiecare camerd;

18. Asista la dotarea copiilor cu echipament si alte articole necesare;

19. Cunoaste istoricul fiecarui copil/ tandr din grupa sa, motivul ocrotirii lui in cadrul
complexului;

20. Contribuie la mentinerea legéturii copiilor périntii, familia I4rgitd §i alte persoane
importante sau apropiate fat3 de copil, Tn cazul in care nu exista restrictii in acest sens.

21. Consemneazs in Registrul de vizite si legiri aspectele vizitelor efectuate pentru copii.
Tntocmeste raportul de vizité parinte — copil, dacd este cazul;

22. Creeazi In relatiile cu copiii o atmosferd cald, familiald, de sinceritate, intelegere,
afectiune si Tncredere reciprocd, respectd valorile interpersonale cum ar fi: respect,
deschidere §5i comunicare, recunoasterea calitstilor si a reusitelor, confidentialitate §i
Incredere reciprocd, sanctionare educativi, constructivd a comportamentului Inacceptabil al
copilului;

23. Are grij3 sa delimiteze clar rolul s3u de rolul parintilor, pentru a nu induce dependenta
copiilor, cu consecinte negative n integrarea sau reintegrarea familiala a acestora

24. Organizeazd si conduce activititile educative din timpul liber ale copiilor, potrivit
programulul pentru recreere si socializare, §i le consemneazd intr-un calet. Participd la
organizarea activitatilor artistice, sportive, dupd caz, la infrumusetarea casei, efectueazd
lucruri practice cu copil, potrivit aptitudinilor, pregétirii i preferintelor lor;

25. Insoteste copiii la spectacole, la expozitii, diferite programe culturale, artistice, sportive,
excursii, tabere, drumetii etc., cazuri in care rispunde de securitatea fizic sl morald a
coplilor din grupa pe care fnsoteste. Asigurd organizarea adecvati a diferitelor serbari
pentru copii;

26. Organizeazd §i conduce activitatea in orele de studiu individuale in vederea formarii ia
copil/ tineri a deprinderilor de muncd intelectuald independente; Acordd ajutor individual
diferentiat elevilor rimasi in urmi la invataturd;

27. Rispunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire, autogospodérire i
autonomie personal ale copiilor din casa de tip familial;
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28. Rispunde de prezenta coplilor plasati Tn casa de tip familial in care fsi efectueazd serviciul
si stabileste masurile pentru readucerea acestora in cas3, cind acestia o pdrdsesc farad
tnvoire sau nu revin din Tnvoiri pand la termenul stabilit;

29. Tnvoieste beneficiarii din casa unde este de serviciu pe baza unui bilet de voie la
solicitarea lor, respectiv a membrilor de familie sau a altor persoane importante pentru
acestia, invoirea beneficiarilor pe o perioadd mai lungd facéndu-se de acord cu seful
complexului, fiind consemnate Tn Registrul de vizite §i iesiri (mentionéndu-se durata si
destinatia tnvoirii);

30. Respectd demnitatea si intimitatea copitului, foloseste formula de adresare preferatd de
copii. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat §i agresarea verbald
sau fizic4 a coplilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

31. Cunodaste particularititile de vérsts, diferentele individuale de conduitd si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale astfel incit s& poata stabili o comunicare §i 0
relationare adecvatd cu acestia;

32. Abordeazi relatiile cu copiii sau cu grupul de copii n mod nediscriminator, fird antipatii
si favoritisme; trebuie sd stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; s& observe, sa
recunoasci si s incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentulul copilului; s3 nu
judece sau s eticheteze copilul; s3 fie capabil s3 negocieze §i sd ofere recompense copilului;
s4 stie cum s& formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor
sale; s3 transmit3 copilului prin mesaje verbale si nonverbale c3 este permanent al3turi de
el; s4 fie capabil s stabileascd limite in relatia cu copilul si cum s# le fac3 acceptate de cdtre
acesta;

33, Urmireste starea de sdndtate a beneficiarilor; Asigurd in caz de nevoie administrarea la
copii/tineri a medicamentelor conform indicatiilor medicale privind tratamentul acestora.

34. Cunoaste modalitstile de acordare a primului ajutor;

35. Observd in permanentd copilul, contribuie la prevenirea imbolndvirii copiilor §i a
autonomiei acestora in igiena personald, hrénire, viat4 sindtoasd;

36. Ofers copiilor o educatie pentru sénétate, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului,
consumului de alcool, droguri, despre hepatitd, infectie HIV/SIDA, infectii cu transmitere
sexuald, protejarea propriei persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare s abuz In
interiorul sau in afara Complexului de servicii;

37. Sprijind beneficiarii in administrarea eficientd a veniturilor/ banilor primiti. Tn cazul in
care beneficiarul solicits pastrarea banilor de cétre educator, acesta va {ine o evidentd clard
a miscarii banilor, justificat prin semnitura beneficiarului in cauza.

38. Consemneazi in Procesul verbal de primire- predare intre ture aspectele caracteristice
din comportamentul copiilor/ tinerilor si activitatea desfisurat4 n timpul programului cu
copili. Dac¥ observa schimbari semnificative in comportamentul copiilor/ tinerilor din grupd,
anunt3 educatoru! principal sau seful de complex, dupé caz;
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39. Asigurd prezenta copiilor/ tinerilor din grupd la activitdtile de abilitare/ reabilitare
conform solicitdrilor specialistilor din centrul de recuperare al complexului de servicil;

40. Contribuie, impreun3 cu educatorul principal la intocmirea rapoartelor lunare;

41. Preia in timpul serviciului de la furnizori, respectiv primeste din magazia complexului de
servicii, dupd caz, materiile prime §i le sorteazd conform meniului

42. Materialele, bunurile i mérfurile achizitionate preia pe baza facturilor, verifici cantitétile
indicate tn documentele care le Tnsotesc §i controleaza cat este posibil calitatea acestora. n
cazul in care se constati lipsuri/ neajunsuri, sesizeazd reprezentantul furnizorului de care a
preluat bunurile, in lipsa acestuia anunt¥ magazionerul sau conducerea Complexului;

43. Se asigurd ca se predd citre magazioner facturile fiscale, avizele etc. cel putin a doua zi
dup3 preluare; _

44. Se asiguri ci se pred¥ in fiecare luni cdtre magazioner necesarul de alimente conform
meniului intocmit de citre educatorul principal pentru séptémana urmdtoare;

45. Evidentiaz4 intrérile si iesirile de bunuriin fisa de magazie, dacd i se impune;

46. Foloseste materiile prime, puse la dispozitle, in totalitate pentru hrénirea copiilor,
conform meniului;

47. Pregiteste méncirurile conform meniului zilnic si le serveste beneficiarilor conform
programului de mese —de preferintd cu implicarea beneficiarilor;

48. Pistreazi monstre de alimente preparate de la fiecare mas¥ timp de 48 ore

49. Respectd normele igienico-sanitare;

50, Rispunde de gestionarea corectd §i utilizarea eficient a stocurilor de materiale
gospoddresti puse la dispozitia CTF

51. Desfisoardi o activitate fn vederea autoperfectiondrii, participd la cursuri de
perfectionare §i la instruirile organizate;

52. Particip4 regulat la sedintele administrative, respectiv la sedintele de supervizare;

53. Comunicd permanent cu colegil si cu seful complexului, constientizeazi rolul sdu fn
echipa institutiei;

54. Daci este necesar, inlocuieste educatorul principal, preludnd toate responsabilitétile
acestuia;

55. Respects programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar;

56. Rispunde material de bunurile Institutiei pe perioada n care Tsi desfésoard activitatea §i
de inventarul din dotare;

57. Pistreazd confidentialitatea informatiilor primite cu privire la beneficiarii, fiindu-i
interziss, sub sanctiunea Thcetdrii contractului de muncd, fncilcarea confidentialitatii
informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

53. i este Interzis cu desivarsire consumul de bauturi alcoolice respectiv fumatul Tn incinta
caselor de tip familial.

59. Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ferarhicé, in
limita competentelor profesionale pe care le are.
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60. Timpul de lucru este 8 ore pe i, respectiv 12 ore pe zi, dupé caz, inclusiv la sfarsit de
siptdmand si in timpul noptii, conform programului de lucru lunar. Pentru orele lucrate in
afar3 timpului de lucru se acordd zile/ore libere.

g) Atributllle supraveghetorulul de noapte:

1. Cunoaste si aplicd legislatia fn vigoare privind activitatea serviciului

2. Cunoaste Misiunea Complexului de servicli, respectiv continutul Normelor interne de
functionare ale caselor de tip familial si al centrulul de recuperare din cadrul Complexului
de servicii, Codul etic, Carta drepturilor-beneﬁciarilor.

3. Rispunde de tndeplinirea atributillor stabilite prin ROF, Figa postului, a reglementérilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cétre pregedinte sau a
obligatiilor previizute in actele cu caracter normativ emise de citre autoritatl sau institutii
publice ale administratiei publice centrale.

4. Cunoaste si aplica procedurile operationale elaborate pentru activititile Caselor de tip
familial.2-7

5, Asigurd respectarea orelor de stingere si desteptare conform regulamentului interior a

caselor de tip familial unde isi desfisoaréd activitatea.

Asigurd i supravegheazd odihna copiilor/ tinerilor pe timpul noptii.

7. Consemneazd activitatea desfisuratd pe timpul noptii, primirea si predarea copiilor la
terminarea programului, observatiile asupra comportamentului lor, manifestarile
deosebite ale acestora din timpul noptii in Registrul de procese verbale de
predare/primire. Dacy observd schimbdri semnificative in comportamentul copillor/
tinerilor din grup¥, anuntd educatorul principal sau seful de complex, dupd caz.

8. Se ingrijeste de aerisirea corespunzétoare a dormitoarelor copiilor/tinerilor fn timpul
serviciulul.

9. Rispunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizica sau moral3 a copilor ce fi
sunt fncredintate fn timpul serviciului

10: Urmireste permanent starea psihico- fizicd a copiilor §i sesizeaz¥ educatorul principal in
caz de nevole.

11.Urmireste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la copiii/tineril cu
nevoi sociale sau speciale sprijinindu-i si indruméndu-i In efectuarea toaletei de seard, §i
de dimineata.

12. Urmdreste formarea/consolidarea deprinderilor de autonomie personald la copili/tinerii
cu nevoi sociale sau speciale indruméndu-i i sprijinindu-i n aranjarea paturilor,
dulapurilor, fmbrécarea corespunzdtoare.

13.Urmireste starea de sinitate a beneficiarilor; Asigurd Tn caz de nevoie administrarea Ia
copiiftineri a medicamentelor conform indicatillor medicale privind tratamentul acestora.
Acord¥ deosebitd atentie pentru copil enuretici, acestia fiind trimisi la toaletd inainte de
culcare (ora 10) siin jurul orelor 24,00 si 4,00;

2
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14.Rispunde de ordinea si curdtenia dormitoarelor copiilor si a spatiilor folosite de ei
asigurdnd un climat familial in fiecare camera.

15, Cunoaste istoricul fiecrui copil/ tandr din grupa sa, motivul ocrotirii lui in cadrul caselor
de tip familial.

16.Contribuie la mentinerea legaturii copiilor parintii, familia |4rgit4 si alte persoane
importante sau apropiate fat4 de copil, in cazul in care nu existd restrictii fn acest sens.
Consemneazd in Registrul de vizite si iesiri aspectele vizitelor efectuate pentru copii.
fntocmeste raportul de vizitd p4rinte — copil, daci este cazul.

17.Sprijind beneficiarii in administrarea eficientd a veniturilor/ banilor primiti. n cazul in care
beneficiarul solicitd pastrarea banilor de citre educator, acesta va tine o evidentd clard a
miscérii banilor, justificat prin semnatura beneficiarului in cauzd

18.Creeazs in relatiile cu copiii o atmosfers cald3, familiald, de sinceritate, intelegere,
afectiune §i incredere reciproc, respectd valorile interpersonale cum ar fi: respect,
deschidere si comunicare, recunoasterea calititilor gi a reusitelor, confidentialitate §i
tncredere reciprocé, sanctionare educativd, constructivd a comportamentului inacceptabil
al copilului.

19.Respectd demnitatea copilului §i foloseste formula de adresare preferatd de copil.li sunt
interzise, sub sanctiunea tncetdrii contractului de munca formulele de adresare jignitoare
si umilitoare, cdt si agresarea verbald sau fizici a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite
conform legii.

20.Cunoagste particularitatile de varsts, diferentele individuale de conduitd i istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale astfel incat s3 poaté stabili o comunicare §i
o relationare adecvaté cu acestia;

21. Abordeaz4 relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fira antipatii i
favoritisme; trebuie s3 stie sa-§i controleze emotiile in fata copllului; s& observe, sd
recunoasc si s incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sé nu
judece sau sd eticheteze copilul; s fie capabil sd negocieze si s& ofere recompense
copilului; s stie cum s4 formeze la copll simtul responsabilitdtii, de asumare a
consecintelor faptelor sale; <4 transmits copilului prin mesaje verbale §i nonverbale c&
este permanent aldturi de el; s¥ fie capabil s3 stabileasci limite n relatia cu copilul §i cum
s4 le fack acceptate de cdtre acesta;

22.Aduce la cunostinta conducerii complexului orice disfunctil intdinite care pot aduce
prejudicii sanatatii copiilor /tinerilor cu nevoi sociale sau speciale din casa de tip familial
unde fsi desfisoara activitatea;

23.Este pregitit pentru a intervine in cit mai scurt timp cu ocazia Ivirii unor situatii de crizd
pe timpul nopti.

24.Tnsoteste copii la excursii, tabere, drumetii etc,, cazuri in care rdspunde de securitatea
fizicd si morald a copiilor din grupa pe care insofeste.
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25.R3spunde de prezenta copiilor plasai/ cazafi in casa de tip familial in care locuiesc §i
stabileste mésurile pentru readucerea acestora in casd, cénd acestia o pdrdsesc fard
tnvoire sau nu revin din eventuale invoirl pan3 la termenul stabllit.

26.Tmpreund cu copiii plasati in cas, pregitesc mancérurile gi le serveste copiilor la timpul
programat, conform meniulul, daci este cazul. Foloseste materiile prime, puse la
dispozitie, in totalitate pentru hrinirea copiilor, conform meniului;

27. Dach este necesar, Tnlocuieste educatorii, preludnd toate responsabilitdtile acestora;

28. Respects normele igienico-sanitare;

29. Cunoagste modalitatile de acordare a primului ajutor

30. R¥spunde de bunurile institutlei pe perioada n care 1si desfiigoard activitatea.

31. Participi la sedintele administrative.

32. Desfisoard o activitate in vederea autoperfectionarii, participa la cursuri de perfectionare
si la instruirile organizate.

33.Particips regulat la sedinte de supervizare conform unui program prestabilit de citre
psihologul complexului, respectiv oricénd la nevoie.

34. Comunic permanent cu colegi, gonstientizeazé rolul s&u fn echipa institutiei.

35, Respecti programul de lucru, stabilit conform programulul de lucru {unar.

36.Dacd este necesar, fnlocuieste educatorul/ educatorul principal, preludnd toate
responsabilitatile acestula.

37.1i este interzis cu desdvarsire consumul de biuturi alcoolice respectiv fumatul in Incinta
caselor de tip familial.

38. Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

39, Timpul de lucru este 8 ore pe 7, respective 12 ore pe i, dup3 caz, inclusiv la sfarsit de
siptiméng, conform programului de lucru lunar. Pentru orele lucrate in afard timpului de
lucru se acord zile/ore libere.

h) Atributlile tngrijitorulul sunt:

1. Cunoaste si aplicd prevederile legale Tn vigoare privind protectia copilului, respectiv:
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu ' modificérile si completérile ulterioare; ale Hot#rarii Guvernului nr.797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice
de asistentd sociald si a structuril orientative de personal, cu modificsrile si completdrile
ulterioare; ale Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii si Jjustitiel Sociale, privind
aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile sociale de tip rezidential
destinate copillor din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1, Sectiunea I (SMO); Ordinul
MMEFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, ale Ordinului nr. 14/2007 pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind serviciul pentfu dezvoltarea de viat3 independentd;
prevederile privind respectarea si promovarea drepturilor copilului previizute in Conventia
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0.N.U.; Regulamentul (UE) nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
cadrul legislativ SSM + PSI; precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate.
2. Rispunde de indeplinirea atributiilor stabiiite prin ROF, Fisa postului, a reglementdrilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cétre pre;edinteldirectorul
general al DGASPC HR, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de
cAtre autorititi sau institutii publice ale administratiei publice centrale;

3. Cunoaste si aplicd misiunea sl Prolectul Institutional al Complexului de servicii M-Ciuc,
continutul Normelor interne de functionare ale Caselor de tip familial, Codul etic, Carta
drepturilor beneficiarilor.

4. Cunoaste §i aplicd procedurile operationale elaborate pentru activititile Casei de tip
familial din cadrul Complexului de servicii M-Ciuc;

5.Rispunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizics sau morald a copiilor
prezenti in casa de tip familial in timpul serviciului;

6. Urmireste permanent starea psihico- fizicd a copiilor si sesizeazd conducerea in caz de
nevoie;

7. Urmireste zilnic tinuta corect3 a copiilor si igiena corporald a acestora;

8. Asist3 la dotarea copiilor cu echipament si alte articole necesare;

9. Creeazd in relatille cu copiii 0 atmosferd caldd, familiald, de sinceritate, intelegere,
afectiune §i fincredere reciprocd, respectd valorile interpersonale cum ar fi: respect,
deschidere si comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate i
incredere reciprocd, sanctionare educativd, constructivd a comportamentului inacceptabil al
copilului;

10. Rspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire, autogospodérire si
autonomie personald ale copiilor din casa de tip familial;

11. R&spunde de prezenfa copiilor plasati in casa de tip familial In care tsl efectueazd
serviciul §i ajut la readucerea acestora fn cas3 atunci cdnd o pdrdsesc cu sau fara voie;

12. Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferatd de
copii. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat i agresarea verbald
sau fizic3 a copiilor, aceste fapte flind pedepsite conform legil;

13. Cunoaste particularitétile de vérstd, diferentele individuale de conduitd si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevol sociale sau speciale astfel inct s3 poatd stabili o comunicare §i 0
relationare adecvatd cu acestia;

14. Abordeazi relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fird antipatii
si favoritisme; trebuie si stie s3-si controleze emotiile Tn fata copilului; sd observe, sd
recunoascd si s8 incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copitului; sd nu
judece sau sd eticheteze copilul; sA fie capabil s4 negocieze §i sé ofere recompense copilului;
s stie cum sd formeze la copil simtul responsabilitdtii, de asumare a consecintelor faptelor
sale; s4 transmitd copilului prin mesaje verbale gi nonverbale ci este permanent aldturi de
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el; s4 fle capabil 54 stabileascd limite in relatia cu copilul §i cum s le faci acceptate de cdtre
acesta;

15. Urmireste starea de sdn&tate a beneficiarilor; Asigur3 in caz de nevoie administrarea la
copil/tineri a medicamentelor conform indicatillor medicale privind tratamentul acestora;
16. Cunoaste modalititile de acordare a primului ajutor;

17. Observd tn permanentd copilul, contribuie la prevenirea Tmbolnévirii copiilor §i a
autonomiei acestora In igiena personald, hrénire, viatd sinitoasd;

18. Consemneaz3 in Procesul verbal de primire- predare Tntre ture aspectele caracteristice
din comportamentul copiilor/ tinerilor si activitatea desfisuratd in timpul programului cu
copiii. Dac3 observé schimbiri semnificative in comportamentul copiilor/ tinerilor din grupd,
anunt3 educatorul principal sau seful de centry, dupé caz;

19. Contribuie la intocmirea registrului de meniuri, Tmpreund cu educatorul principal.

20. Prela in timpul serviciului de la furnizori, respectiv primeste din magazia complexului de
servicii, dup3 caz, materiile prime §i le sorteazd conform meniului

21. Materialele, bunurile si mirfurile achizitionate preia pe baza facturilor, verificd
cantititile indicate fn documentele care le insotesc i controleazd cét este posibil calitatea
acestora. In cazul fn care se constatd lipsuri/ neajunsuri, sesizeazd reprezentantul
furnizorulul de care a preluat bunurile, in lipsa acestula anuntd magazionerul sau
conducerea Complexului;

22. Evidentiazi intrérile si iegirile de bunuri in fisa de magazie, dacd i se impune;

23. Foloseste materiile prime, puse la dispozitie, in totalitate pentru hrinirea copiilor,
conform meniului;

24.Pregiteste méincirurile conform meniului zilnic si le serveste beneficiarilor conform
programului de mese — de preferintd cu implicarea beneficiarilor;

25. PAstreazi monstre de alimente preparate de la flecare mas3 timp de 48 ore

26.Respects normele igienico-sanitare; Cunoaste igiena alimentara.

27. R&spunde de curdfenia, ordinea si igiena Tn casa de tip familial in timpul serviciului.
28.Desfisoar o activitate fn vederea autoperfection&rii, participé la cursuri de perfectionare
organizate;

29.Particip4 regulat la sedintele administrative, respectiv la sedintele de supervizare;
30.Comunici permanent cu colegii si cu seful centrului, constientizeazs rolul sdu in echipa
institutiei;

31.Respects programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar;

32.R¥spunde material de bunurile institutiel pe perioada in care fsi desfisoar¥ activitatea si
de inventarul din dotare;

33. Tndeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului in domeniul de specialitate sl
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice.
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34, Pistreazd confidentialitatea in legiturs cu faptele, informatiile gi documentele de care ia

cunostintd in exercitarea functiei, obligatie asumat3 si prin semnarea angajamentului de

confidentialitate.

35, Asigurd evidenta, pistrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

36. T este interzis cu des3varsire consumul de b&uturi alcoolice respectiv fumatul in incinta

caselor de tip familial.

37. Execut3 la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhicd, in

limita competentelor profesionale pe care le are.

38. Timpul de lucru este 8 ore pe zi, respectiv 12 ore pe zi, dup3 caz, inclusiv la sfarsit de

siptiméand conform programului de lucru lunar. Pentru orele lucrate in afard timpului
de lucru se acordd zile/ore libere.

ART. 12

personalul administratlv, Tntretlnere-reparatll

(1) Personalului administrativ care asigurd activitatile auxiliare ale Centrului de
recuperare §i ale Caselor de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicii sunt:
. magazioner/casier - figureazd in structura organizatoricé al Centrului de recuperare
pentru copii cu dizabilitsti si deficiente de invitare din cadrul Complexul de servicii
Miercurea-Ciuc, avand delegate atributii sl in cadrul CTF 2-7
. muncitor intretinere - figureazd in structura organizatoricd al Centrului de recuperare
pentru copii cu dizabilitati si deficiente de invitare din cadrul Complexul de servicii
Miercurea-Ciuc, avind delegate atributii sifn cadrul CTF 2-7

a) Atributille magazioner/ casierului specifice Caselor de tip familial nr.2-7 sunt:

1, Cunoaste i aplicé legislatia in vigoare privind activitatea serviclilor pe care deserveste

2. Cunoaste Misiunea complexului de servicii, continutul Normelor interne de
functionare ale caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de servicii, Codul
etic, Carta drepturilor beneficiarilor.

3, Rispunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, 2
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre
presedinte sau a obligatiilor prevazute in actele cu caracter normativ emise de cdtre
autoritati sau institutii publice ale administratiei publice centrale.

4. Cunoaste §i aplicd procedurile operationale elaborate pentru activititile Caselor de
tip familial nr.2-7

5. Se ingrijeste de aprovizionarea CTF nr.2-7 din cadrul Complexului de servicii cu
cazarmament, articole vestimentare, incaltdminte si cele necesare actlvititii de
fnvitdmant a copiilor/ tinerilor ocrotiti, alimente, articole de igiend sl diferite
materiale gospoddresti §i altele, potrivit cerintelor si bugetulul de care dispune

unitatea.
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6. Preia pe baza facturilor materialele, bunurile si mérfurile achizitionate, verificd
cantititile indicate in documentele care le nsotesc si controleazd cit este posibil
calitatea acestora. Tn cazul in care se constat¥ lipsuri, ia mdsuri pentru completarea
lipsurilor, depune eventualele imputatii, angajamente de plata.

7. Rispunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare §i péstrarea bunurilor materiale
in gestiuni.

8. Rispunde de respectarea termenului de valabilitate, expirare §i garantie ale bunurilor
materiale achizitionate, rispunde de derularea in bune conditii a contractelor de
achizitii.

9. Elibereazd din magazie materialele §i obiectele de inventar necesare fn baza
raportului de necesitate.

10. Asigurd pdstrarea si justa utilizare a tuturor bunurilor institutiei.

11.Repartizeazd pe gestiuni bunurile institutiel si controleazi sistematic felul in care sunt
pistrate §i folosite acestea.

12. Periodic verificd dacd situatia stocurilor corespund cu ceea ce se afld fn magazie.
Anunt3 seful complexului sau coordonatorul personal de specialitate cnd stocurile la
anumite materiale sunt epuizate sau nu au migcare.

13. Particip3 la inventarierea soldurilor in magazie, ori de cate ori este nevoie.

14. Preia necesarul de alimente de la educatorii celor 6 case de tip familial din cadrul
Complexului de servicii si depune comenzile citre furnizori in timp util.

15. Tine legdtura cu permanentd cu furnizorii, reprezentand in mod cuvenit complexul de
servicli n relatia cu acestia.

16.Se asigurd cd se predd de citre educatoril caselor de tip familial facturile fiscale,
avizele etc. in timp util.

17.Receptioneazé pe baza facturilor fiscale mérfurile i bunurile achizitionate, emite
bonurile de consum respectiv darea de folosint3 a obiectelor de inventar.

18.Prelucreazd datele de la documentele cumulative de alimente predate de cétre
educatori principali pe fiecare casd din cadrul complexulul de servicii.

19.Predd regulat toate documentele cétre contabilitate, comunicé contabilititli datele
necesare pentru inchiderea de lun3 in timp util.

20.Pe baza proceselor verbale sau a actelor de donatie inregistreaz8 donatiile in fisele de
magazie.

21.Respectd normele igienico-sanitare.

22.Réspunde de ridicarea si distribuirea banilor de buzunar si a altor cheltuieli dispuse
pentru beneficiari.

23.Inregistreazd zilnic toate operatiunile in registrul de casd §i calculeazi soldul casei;

24.Rispunde de toate platile si tncasirile efectuate prin casi.

b) Atributlile muncitorului de intretinere sunt:
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1. Cunoaste sl aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciilor pe care deserveste

2. Cunoagte Misiunea serviciilor Complexului de servicii, respectiv continutul Normelor
interne de functionare ale caselor de tip familial si al centrului de recuperare din
cadrul Complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.

3. Rispunde de fndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, 2
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte sau a obligatiilor prevézute Tn actele cu caracter normativ emise de catre
autorititi sau institutii publice ale administratiei publice centrale.

4. Cunoaste §i aplicd procedurile operationale elaborate pentru activititile Caselor de
tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de servicii.

5. Rispunde de starea tehnicy si de buna functionare a utilajelor §i instalatiilor din
dotarea caselor de tip familial nr.2-7

6. Lafinceputul zilei de lucru verifics atat inciperile celor sase case de tip familial cat si ale

centrului de recuperare din punct de vedere ,tehnic - functional” {usi, mobiller, geamuri,

centrale termice, instalatie electrics, instalatia tehnicd etc.) si sesizeazd conducerea

complexului despre sltuatia constatatd. .

7. Executs reparatiile i lucrdrile de intretinere necesare instalatiilor institutiei.

8. Repard sau reconditioneaz3 orice bunuri apariinind caselor de tip familial nr.2-7 si al

centrului de recuperare in cel mal scurt timp posibil.

9. Remediaz3 in cel mai scurt timp sesizirile educatorilor cu privire Ia defectiunile tehnice

de orice fel consemnate in procesele verbale.

10. Asigurad igienizarea periodic a spatiilor complexului de serviciu.

11.Intervine la nevoie la sfarsit de siptdmand pentru remedierea de urgentd a

defectiunilor tehnice sesizate de citre educatori (la centralele termice, gas, apd etc.}.

12.R¥spunde de starea tehnic3 si de buna functionare a autovehicolului din dotare,
fmpreund cu coordonatorul personal de specialitate.

13, Asigurd transportul pentru activitatea de aprovizionare a complexului de serviciu, sau
la deplas#rile colegilor in interes de serviciu.

14.Este rispunzitor de gestionarea combustibilului, lubrifiantilor si pleselor de schimb
achizitionate In vederea mentinerii in stare bund de functionare a autovehicolului din
dotare, impreund cu coordonatorul personal de specialitate.

15, Ajuté la aprovizionarea materialelor.

Obligatii comune tuturor angajatilor:

1. au obligatia s4 isi desfagoare activitatea, in conformitate cu pregitirea sl instruirea,
precum §i cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel Tncat s¥ nu expund la
pericol de accidentare sau fmbolndvire profesionald atat propria persoand, cat si alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale tn timpul procesului de muncd;
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2. au obligatia s¥ utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport;

3. au obligatia s utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupd
utilizare, s3 il inapoieze sau s& 1l pund la locul destinat pentru pistrare;

4. au obligatia sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea
sau fnliturarea arbitraré a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor,
aparaturil, uneltelor, instalatiilor tehnice gl cladirilor, si s& utilizeze corect aceste
dispositive/aparaturi;

5. au obligatia sd coopereze cu angajatorul §i/sau cu lucritorii desemnat], atdt timp cét
este necesar, pentru a face posibil3 realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de citre
inspectorii de muncd s§i inspectorii sanitari, pentru protectia sindtatii si securitatii
lucr&torilor;

6. au obligatia sd coopereze, atit timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu
jucritoril desemnati, pentru a permite angajatorului sé se asigure ¢4 mediul de muncd si
conditiile de lucru sunt sigure si fard riscuri pentru securitate si sdnétate, in domeniul siu de
activitate;

7. au obligatia s3 fsi insugeascd si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul
securititil si s&natatii in munc si m3surile de aplicare a acestora; .

8. au obligatia s& comunice imediat conducerii centrulul si/sau lucratorilor desemnati
orice situatie de muncé despre care nu au motive intemeiate s o considere un pericol
pentru securitatea si sdndtatea lucritorilor, precum §i orice deficientd a sistemelor de
protectie;

9. au obligatia s& aducé la cunostinta conducerii centrulul accidentele suferite de
propria persoand;

10.au obligatla sd dea relatiile solicitate de citre inspectorii de muncd §i inspectorii
sanitari;

11.pHstreaza confidentialitatea in legiturd cu faptele, informatiile si documentele de
care iau cunostint3 in exercitarea functiei;

12.asigurd evidenta, pastrarea sl arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

13. solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazd s fie prelucrate in
scopul Indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

14, prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul tndeplinirii
atributiilor prevdzute in fisa postului si/sau Tn acte normative;

15.iau toate mésurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneazd,
indiferent de mediul de stocare, s4 fie protejate de accese neautorizate.

16.au obligatia sd-§i indeplineascd atributiile de serviciu cu respectarea procedurilor
operationale existente la nivel de centru si la nivel de DGASPC Harghita.
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ART. 13
Finantarea complexului
(1) Tn estimarea bugetulul de venituri si cheltuieli a Caselor de tip familial 2-7 din cadrul
Complexului de servicii, se are Tn vedere asigurarea resurselor necesare acordrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime obligatorii pivind servicille pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copii cu dizabilitati.
(2) Finantarea cheltuielilor Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de servicii
se asigurs, in conditlile legli, din urmétoarele surse:
 bugetul local al judetului Harghita;
e bugetul de stat;
« donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tar3 si din stréindtate;
e fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
e alte surse de finantare, fn conformitate cu legislatia In vigoare.

ART. 14
Dispozitil finale

(1) Personalul de specialitate are obligatia s manifeste profesionalism, afectiune sl
disponibilitate tn relatiile cu copiii/tinerii g familiile acestora, s§ péstreze
confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu, conform

~ codului etic si deontologic profesional al fiecirui specialist.

(2) Personalului fi este interzis s§ pretindi sau s¥ primescé pentru sine sau pentru alte
persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau si-si creeze avantaje in legdturd cu
serviciul, sau cu exercitarea functiei. Tncilcarea prevederilor mentionate atrage dupa caz
rispunderea disciplinar3, materiald, conventionald sau penald.

(3) Programul zilnic al Caselor de tip familial, precum si planul de organizare a activitatii
personalului vor fi cuprinse in Regulamentul de ordine interioar3 al fiecdrui serviciu,
precum si In Metodologia de organizare s functionare a acestora.

(4) Monitorizarea activitétii Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de servicii, a
verificiril respectdrii si mentinerii standardelor minime de calitate, se efectueaza
periodic, prin vizite anuntate/neanuntate de cétre conducerea DGASPC HR, personalul
Compartimentului managementul calitdtii servicilor sociale, persoane desemnate de
c4tre directorul general al Direciei generale.

(5) Activitatea Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de servicii va fi
supravegheat de citre conducerea DGASPC HR, si personalul cu atributli specifice din
cadrul Inspectiei Sociale, MFTES/ANPDCA, Curtea de conturi, Inspectia Muncli, cu drept
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e/

de control asupra activitatilor, n conformitate cu prevederile legale in domeniul

protectiei copilului.

e s 4. lo Lobk

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN

fen,
A
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ROMANIA Xanr.5
CONSILIUL JUDETEAN la Hotdrérea nr. 2024

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Conslilulul Judetean Harghita

SOCIALA §t PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexanr. 9

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare §!

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directlei Generale de

SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUL Aslistentd Soclal4 5| Protectia Copllulul
Harghita

REGULAMENT

de organizare sl functionare al serviclulul soclal cu cazare:

"Casa de tip familial din Miercurea-Cluc, str. Szek, nr. 127, jud. Harghlta"
din cadrul Complexutul de servicit Miercurea-Ciuc

COD SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-C-I

ART. 1

Definitle

(1) Regulamentul de organizare gl functionare este un document propriu al casei
de tip familial din cadrul Complexului de servicii Miercurea Cluc, aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean Harghita in vederea asigurérii functiondrii acestora, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviclile oferite
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorli atit pentru persoanele
beneficiare, cit sl pentru angajafll centrului si dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentanti legall, voluntari, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciulul soclal

o Serviclul soclal: Casa de tip familial din municipiul Miercurea-Cluc, str. Szek,
nr. 127, cod serviclu soclal 8790 CR-C-l, este tnfiintat i administrat de furnizorul
Directla Generald de Asistentd Sociald si Proteciia Copilului Harghita, acreditatd
conform Certificatulul de acreditare seria AF nr. 000291 din data de 13.05.1014,
detine Licenta de functlonare Serla LF nr. 000801, eliberati la data de 16.03.2021, de
citre ANPDPDCA, sediul in localitatea Miercurea-Cluc, str. Szek, nr. 127, jud.
Harghita.

ART. 3
scopul/ misiunea serviclulul social



(1) Misiunea casei de tip familial este furnizarea sau aslgurarea accesului copillor
si tinerilor, pe 0 perioad3 determinats, la gizduire, ingrijire de tip familial, educatie
de tip non-formala sl informald, sprijin emotional, consiliere psihologicd sl sociald,
informare, orientare scolard, soclalizare s| petrecerea timpulul liber, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independents, precum §i pregétire In vederea reintegrarli sau
Integréril familiale, a adoptiel sau integriii socio-profesionale.

(2) Casa de tip familial asigurd tuturor coplilor/tinerilor indiferent de sex, varstd,
limb4, religie, provenientd, accesul neingridit la servicille gi resursele institutiel,
precum si o protectie adecvatd in relatlile cu alte institutii, organizatii private, sau
persoane fizice/juridice.

(3) Casa de tip famillal, are rolul de a asigura protectia, cresterea s fngrijirea
copilului separat temporar sau definitiv de périntli sdi ca urmare a stabilirii Tn
conditiile legii a msuril plasamentulul.

(4) Obiectivele Casel de tip famillal:

4.1. Dezvoltarea unui management de calitate eficient, a cadrului organizatoric §i
financiar necesar desfasurdrii activitétli centrulul

4.2. Asigurarea planificirii, monitorizirii, reevaludrii mésurilor de protectie
special’ a beneficiarilor din centru.

4.3. Asigurarea si furnizarea serviciilor sociale pentru beneficiari pe perioada
mésurli plasamentului.

4.4, Pregitirea copiilor pentru viatd independentd facilitand astfel integrarea lor

sociald.

ART.4

Cadrul legal de infiintare, organizare sl functionare

(1) Casa de tip familial, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare sl functionare a serviclllor soclale, reglementat de Legea asistentel
sociale nr. 292/2011, cu modificérlle ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilulul, republicatd cu modificdrile si completérile
ulterioare, precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil in Casa de tip familial din cadrul
Complexului de servicii, este previzute n Standardele minime de calitate pentru
servicile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentlale pentru copilul separat
temporar sau definitiv de parintii sdi din Anexa nr. 1, Sectlunea | al Ordinului nr.
25/2019 al Ministrului Muncil §i Justitiel Sociale, privind aprobarea standardelor
minime de calitate privind servicille soclale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectle speciald.

(3) Casa de tip familial a apartinut Centrului de plasament de tip familial nr. 3
Miercurea Ciuc, care a fost nfiintat prin Hotdrérea Consiliulul Judetean Harghita
nr.70/2003, lar In urma reorganizérii Directiel generale, aprobatd conform Hotdrérii
Consiliulul Judetean Harghita nr.163 din 2018, incepand din data de 1 iulie 2018 casa
a fost inclus¥ in structura Complexului de servicil Miercurea Ciuc care functioneazd



in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Harghita,
flind infiingat prin Hotérérea Consiliului Judetean Harghita nr. 186/2015.

(4) Servicllle din cadrul Complexului de servicii Mlercurea Ciuc, printre care §l
Casele de tip familial functioneaz¥ in baza licentel de functionare acordat3 de citre
Ministerului Muncil si Protectie Soclale, Autoritatea Natlonald pentru Protectia
Drepturilor Copilulul §i Adoptle, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitiii fn domeniul serviciilor sociale, cu modificirile sl
completirile ulterioare si ale Hotérarli Guvernului nr.924/2024 privind modificarea
anexel la Hotirdrea Guvernulul nr. 118/2024 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calltatil
tn domeniul serviciilor sociale.

ART.5
Principlile care stau la baza acordaril serviclului social
(1) Casa de tip famillal din cadrul Complexulul de srvicii Miercurea Ciuc se
organizeaza sl functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazd
sistemul national de asistenta sociald, precum si @ principiilor specifice care stau la
baza acordirli serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, Tn conventiile
internationale ratificate prin lege sl in celelalte acte internationale n materie la care
Romanla este parte, precum siTn standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principlile specifice care stau la baza prestirii serviclilor sociale Tn cadrul casei
de tip familial sunt urmétoarele: .
e respectarea §l promovarea cu prioritate a interesulul superior al copilului;
e protejarea §i promovarea drepturilor copilului n ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i
demnitatea personald si intreprinderea de actluni nediscriminatoril i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;
e aslgurarea protectie tmpotriva abuzului, negllj&rii, exploatdril i oricirel forme
de violents asupra copilului;
e deschiderea citre comunitate;
e asistarea coplilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
e asigurarea fn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
tncadrarea in centru a unul personal mixt;
e ascultarea opinlei copilulul si luarea in considerare a acestela, {indndu-se cont,
de varsta i de gradul siu de maturitate;
e facilitarea mentinerii relatillor personale ale copilului gl a contactelor directe,
dup¥ caz, cu fratii, parintli, alte rude, prieteni, precum sl cu alte persoane fatd de
care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;
¢ promovarea unui model familial de ingrijire a copillor;
o asigurarea unei tngrijirl individualizate si personalizate pentru fiecare copl;
e preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dup caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviclilor;



o fncurajarea initiativelor individuale ale coplilor si a implicéril active a acestora
in solutionarea situatlilor de dificultate;

e asigurarea unel interventii profesioniste, prin echlpe pluridisciplinare;

e asigurarea confldentialit4tli i a eticli profesionale;

e responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturiior sl indeplinirea
obligatillor p&rintestl;

e primordialitatea responsabilizérii périntlior cu privire la respectarea sl
garantarea drepturilor copilului;

o asigurarea stabilitatii §i continuitdtil in Tngrijirea, cregterea si educarea
copilului, tindnd cont de orlginea sa etnicd, religioasd, culturald i lingvisticd, Tn
cazul ludril unei misuri de protectle;

e mentinerea impreund a fratilor;

e respectarea demnitatii copilulul;

e celeritate In luarea oric3rei decizii cu privire la copil;

e interpretarea fiecdrel norme juridice referitoare Ia drepturlle copllului in
corelatie cu ansamblul reglementdrilor din aceast3 materie;

o colaborarea cu serviciul public de asistent soclald.

ART. 6

Beneficlaril serviciilor soclale

(1) Beneficiaril serviclilor sociale acordate in casa de tip familial sunt:

a) copli cu varsta de peste sapte ani, aflati in una din situatille previzute la art. 60
din Legea nr. 272/2004, republicats, privind protectia sl promovarea drepturilor
copilulul pentru care s-a dispus o mésurd de protectie speciald, respectiv plasamentul
sau plasamentul Tn regim de urgenta;

b) tineri cu vérsta de pén |a 26 de ani, care Tsl continua studiile o singuré data Tn
fiecare form3 de Tnvétdmant, pentru care Comisia pentru protectia copilului sau a
dispus mentinerea misurii de protectie speciald;

¢) tinerl care au dobandit capacitate deplind de exerciflu sl au beneficiat de o
misurl de protectie speciald, dar care nu-sl continud studiile gl nu au posibllitatea
revenlril n propria familie, fiind confruntati cu riscul excluziunii sociale, la cererea
acestora, pe o perioadd de doi ani, in baza hotdrérll Comisiel pentru protectia
copilului.

(2) Conditiile de acces/admitere In casele de tip familial sunt urmétoarele:

a) Admiterea copiilor Tn casele de tip familial se face cu respectarea procedurli
operationale de admitere.

b} acte necesare:

] dispozitia Directorul general al DGASPC Harghita privind Instituirea
plasamentulul in regim de urgentd sau dupd caz, hotirarea Comislei pentru protectia
copilulul Harghita sau sentinta civild a instantei de judecat3 privind instituirea masurli
de protectie speciald;

o copla dosarului copilului;



. certificatul de nastere al opllulul, sl dupé caz, a cArtil de identitate a acestula in
original sl in copie;

. copii ale actelor de identitate, de stare civild ale parintilor, datele de contact
ale acestora;
. documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea mésuril

de protectie, pentru copilul care a Tmplinit varsta de 10 ani
° contractul de furnizare servicll fncheiat, dup3 caz, cu périntll/rep?ezentantul
legal al copllulul sau cu copilul dup¥ implinirea varstei de 16 aniincheiat intre DGASPC
sl familia.
. raport de evaluare/reevaluare;
° planul individualizat de protectie al copilulul
. certificatul de expertizd §l orlentare scolard emis de Comisia Judeteand de
Orientare Scolar3 si Profeslonald privind orientarea copilului/tdnérului fn unitatea de
tnvat3mant special profesional sau de tnviitimant de masé cu integrare individuala,
dac¥ este cazul;
o cople dupd Certificatul de incadrare in grad de handicap a copilului cu
dizabilititi, insotit de Planul de abilltare- reabilitare, emis de SEC, aprobat de CPC,
daci este cazul
. fisa medicald;

b) Pentru fiecare copil protejat in cadrul casel de tip familial existd un dosar
personal, care pe langd actele enumerate la pct. A mai contine obligatoriu:
planul de acomodare
fisa de evaluare sociald a copilulul
fisa de evaluare medicald a copilului
fisa de evaluare psihologicd a copilului
fisa de evaluare educationald a copllului
rapoarte perioadice privind verlficarea imprejurdrilor care au stat la baza
stabiliril m&surilor de protectie speciald

e rapoarte trimestriale privind  evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilulul si a modulul in care acesta este tngrijit

c) Dosarele personale ale beneficlarilor se péstreazi in dulapuri inchise, accesibile
exclusiv personalului de conducere sl angajatilor cu atributll stabilite in acest sens
printr-o listd speciald aprobat# de conducerea Complexulul de servicil.

(3) Evidenta scripticd a copllulul/tandrulul in Casa de tip familial din cadrul
Complexului de servicii se face prin Tnscrierea de cétre asistentul social in registrul
general privind evidenia acestora, care se pistreazd la sediul Complexului de servicii.

(4) Complexul de servicil prin asistentul social are obligatia s3 tind evidenta
electronici a copillor/ tinerilor aflatl in tngrijire, 5l s& transmité la termenul stabilit
datele lunare sl trimestriale de monitorizare a copiilor/tinerilor din evidentd, sesizdnd
Directla cu privire la modificsrile intervenite.

(5) La intrarea in Casa de tip famillal se pune la dispozitia copillor/ tinerilor si a
membrilor de familie/reprezentantilor legali materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite, care pot fi consultate de acestia. Totodatd copili sunt
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informati cu privire la drepturile si obligatlile lor pe perioada rezidentel n casa de tip
familial, responsabilititile prevdzute de lege ale parintilor sau reprezentantilor legali
fats de copilul.

{(6) Relatia copilului/ténarului cu parintil §i alte persoane este monitorizatd
permanent de citre personalul casei de tip familial 5i de asistentul social, vizitele flind
evidentiate in Reglstrul de vizite si iegirl, aflat in casa de tip familial;

(7) Fiecare copli/ténar beneficiazi de serviclile Complexulul de servicii Cluc si de
interventie specializat stabillte in baza unui plan individualizat de protectie.

(8) Conditli de Tncetare a serviciilor in cadrul casei de tip famillal constau in
pregdtirea corespunzdtoare a iesirii copilulul/tdnérulul din casa de tip familial, prin
activitsiti pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti si prin asigurarea
misurilor si demersurilor necesare pentru integrarea sau reintegrarea famillala si/sau
socio-profesionald, sau dupd caz a adoptlel, pe perioada cat acesta se afid tn
plasament.

Thcetarea acorddril servicillor de cétre casa de tip familial, poate Intervenil n
urmitoarele situatii: reintegrare n familla naturald, adoptie, integrare socio-
profesionald, modificarea masurii de protectie speciali:

fncetarea acordirii serviclllor de citre casa de tip familial se face cu respectarea
procedurii operationale de incetare a acordirli serviciilor §i se realizeazi in baza
hotiraril Comislel pentru protectla copilulul, a sentintei Instantel judecdtorestl, sau a
Dispozitiei de plasament tn regim de urgentd la alt serviciu social din cadrul DGASPC
emis de Directorul general al DGASPC Harghita, vérsta maximi de sedere a copllului
flind de 18 anl, respectiv 26 ani daca s continud studiile.

(8) Persoanele beneficlare de servicli sociale furnizate in casa de tip familial au
urmitoarele drepturi:

a) s4 li se respecte drepturlle si libertétile fundamentale, fir3 discriminare pe bazd
de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstants personalé orl soclald;

b) s3 participe la procesul de luare a decizillor In furnizarea serviciillor soclale,
respectiv la luarea decizillor privind interventla socials care li se aplicd;

c) sé |i se asigure pastrarea confldentialitatii asupra informatillor furnizate §i
primite;

d) s4 li se asigure continuitatea serviclllor sociale furnizate atat timp ¢4t se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) s4 fie protejal de lege atat el, cat si bunurile lor, atunci ¢&nd nu au capacitate
de exercitiu;

f) s4 li se garanteze demnitatea, Intimitatea si respectarea vietil intime;

g) s3 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s¥ Il se respecte toate drepturile speclale tn situatia fn care sunt minori sau
persoane cu dizabllitati.

(9) Complexul de servicil Mciuc are elaborat o Cart3 a drepturilor beneficiarilor,
continutul cireia este cunoscut si respectat de cétre personalul serviciulul.

(10) Persoanele beneficiare de servicll soclale furnizate in casa de tip familial au
urmétoarele obligatli:



a) s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socialé,
medicald si economicsd;

b) s¥ participe, in raport cu vérsta, situatla de dependent etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) s4 comunice orice modificare intervenitd Tn legdturd cu situatia lor personal3;

d) s3 respecte prevederile prezentului regulament.

(11) Copiii/tinerii aflatl tn evidenta Casei de tip familial beneficiazd de
asigurarea drepturilor materiale, finantate din bugetul DGASPC HR, conform
normativelor in vigoare, dupd cum urmeaza:

- cazare, hran#, cazarmament, echipament, articole iglenico-sanitare;

- materiale si echipamente educative;

- bani de buzunar pentru cheltuleli personale;

- asistentd medicald i medicamente.

ART.?7

Activitati si functil
Principalele functil ale casel de tip familial sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea

urmétoarele activitati:

1.

nawN
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reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul fncheiat cu
persoana beneficiard;

gizduire pe perloada determinatd;

ingrijire Individualizats i personalizatd a copilulul;

asistentd social} sl psihologics, suport emotional;

educatie non-formald, supraveghere, recuperare si intretinere zilnicd fntr-
un cadru de viatd familial;

climat afectiv, pozitiv §i securizant;

urmdrirea sistematic3 a evolutiei copilulul/tén&rulul;

dezvoltarea abilititilor de viat4 Independentsd;

elaborarea fmpreun3 cu altl specialisti a unor programe de ihterventie
specifici pentru urmétoarele aspecte: nevoile de séndtate §i promovare a
sinatitll; nevoile de fngrijire, incluslv de securitate si promovare a
bunistiril: nevolle fizice s emotionale; nevoile educationale si urmérirea
rezultatelor scolare corespunzitoare potentialulul de dezvoltare a
copllulul; nevolle de petrecere a timpului liber; nevoile de soclalizare,
inclusiv modalititlle de mentinere a legiturilor, dupd caz, cu parini,
familia l4rgits, prietenil si alte personae importante sau apropiate fatd de
copll si modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi.

10.implementarea efectivd §l monlitorizarea implement&ril PIP, inclusiv a

programelor de interventie specificd;

11.sprijin in mentinerea contactulul permanent §i nemijlocit cu périntii

naturall, familla 14rgit4, asigurare conditiilor necesare pentru vizite i
corespondentd;



12.facilltarea reintegrarii copilulul n familla naturald sau, dupd caz,
integrarea fn familia adoptivé;

13.dezvoltarea sentimentulul de apartenentd |a un grup social, familial, a
sentimentulul de inelegere sl acceptare a sltuatiel sale;

14. colaborarea cu speclalistil din cadrul DGASPC Harghita;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor
activitatl:

1. zilele “Portilor deschise”;

2. pliante;

3. brogurl;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. participarea copiilor la festivaluri, spectacole sl alte activitati cultural-
artlistice; °

c) de promovare @ drepturitor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot Intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urm3toarelor
activitati:

1.Informarea copiilor/tinerilor asupra drepturilor i responsabilitatiilor;

2.informarea coplilor/tinerilor cu privire la modul prin care 1si pot exprima opinia
sau s4 fac4 reclamatil;

3.redactarea, multipicarea si Tnmédnarea fiecirul copll/tdndr a unui ghid de
prezentare;

d) de asigurare a calitatii servicillor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea Instrumentelor standardizate utllizate in procesul de acordare a
serviciilor prin proceduri operationale aprobate de cdtre Directorul general al
DGASPC Harghita;

2. reallzarea de evaludri periodice a serviclilor prestate;

3. respectarea standardelor minime obligatorii prevdzute de Ordinul 25/2019;

4. asigurarea pe baza pIP {plan Individuallizat de protectie) a prestatiilor,
servicillor sl interventillor care se adreseaz3 copilului, tanérulul;

5. asigurarea unui spatiu suficlent dotat corespunzator nevollor copiilor/tinerilor;

6. asigurarea unel alimentatli sin3toase, adaptate nevoilor individuale;

7. asigurarea necesarului de fmbrécéminte, nciltiminte, rechizite si alte
echlpamente, {indnd cont de nevolle specifice si preferinte personale;

8. sprijin in frecventarea diferitelor forme de tnvitimént conform varstei §l
capacitagil beneficiarilor;

9. activititi de petrecere a timpului liber;

10. controlul intern gi extern, precum si supervizarea activitatii;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrulul prin
realizarea urmitoarelor activitatl:



1. organizarea §i exercitarea controlulul financlar preventiv;

1. organizarea §i indrumarea inventarierilor periodice sila sfarsit de an;

2. aprovizionarea cu alimente a casel de tip familial;

3. asigurarea continuitatli activitstii, inclusiv in conditi de fluctuatie a
personalului.

ART.8
Structura organizatoricd, numirul de posturl gi categorille de personal

(1) Casa de tip familial din Miercurea-Ciuc, str. szek, nr. 127, functioneazd cu un
numéir de 4 total personal, conform prevederilor Hot&raril Consiliului Judetean
Harghita nr. 160/2004, cu modificirile s completdrile ulterloare, din care:

@ educator princlpal 1 post

@ educator 2 posturi
® muncitor calificat/buc3tar 1 post

® voluntarl 1

Raportul angajat/beneflciar este dellal,75

(2) Statul de functii al Complexulul de servicli se aprobd de citre Consiliul
Judetean Harghita.

(3) Personalului angajat Tn cadrul Complexulul de servicli | se aplici prevederile
Codului muncii §i reglementdrile specifice raporturilor de muncd In unitatile
bugetare.

(4) Anual pentru salariatii complexului se acords calificative profesionale care
reflectd activitatea desfisuratd de fiecare salariat.

(5) Personalul complexului de servicii are norma de lucru de 40 ore/siptimana,
respectiv 8 ore/zi §l beneficlazi de drepturile previzute de legislatia muncil n
vigoare.

(6) Angajarea, numirea, promovarea §i eliberarea din functle se face de catre
directorul general al DGASPC HR, conform legli;

(7) Salarizarea personalului se efectueazd conform normativelor Tn vigoare n

unititile bugetare.

ART.9

personalul de conducere

(1) Casa de tip familial face parte din Complexul de servicil Miercurea Clug, fiind
coordonats de un sef complex, numit in functie de citre directorul general al
DGASPC HR fn urma unul concurs organizat pe baza legislatiei si a normelor in vigoare
si un coordonator personal de specialitate.

(2) Seful complexului de servicli Miercurea Ciuc, precum personalul casei de tip
familial au obligatia de a respecta printre altele prevederile din Anexa nr. 1,
Sectiunea | al Ordinului nr. 25/2019 al Ministrulul Muncil §i Justitiei Sociale, privind



aprobarea standardelor minime de calitate privind serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectle speciald.

(3) Tn activitatea sa seful Complexulul de servicil Miercurea Ciuc se bazeazd pe
dispozitiile DGASPC HR, hotrarile Coleglului director sl ale Comisiel pentru protectia
copilulul i normele legale Tn vigoare, privind protectia copllului separat de périntil
sdi.

(4) Atributille sefului de complex sunt:
1. Cunoaste §i aplicd prevederile legale in vigoare privind protectia copilului,
respectiv: prevederlle Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificérile i completdrile ulterioare; ale Legii nr.
273/2004 privind procedura adoptiei, republicatd, ale Legll nr. 292/2011 a asistentei
soclale; ale Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititli Tn domeniul serviclilor
sociale, ale Hotdrarll Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legli nr. 197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviclllor sociale; ale Legil nr. 8/2016 privind Tnfiintarea
mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilltati;
ale Hotiraril Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd social3 si a structuril
orientative de personal; ale Hotérérii Guvernului nr. 579/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legil 273/2004 privind procedura adoptlei, ale
Hotdraril de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale; ale HG nr. 502/2017 privind organizarea sl functionarea comisiel pentru
protectia copilului; ale Anexel nr. 1 la Ordinul ministrului muncli §i justitiei sociale nr.
25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copliilor din sistemul de protectle speciald, (SMC),
completate, in mod particular, cu prevederile din Ordinul nr. 287/2006 al
Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind centrul de pregitire si sprijin a reintegriril sau Integrarli copllului in familie,
precum §i ghidul metodologic de implementare a acestor standarde, prevederile din
Ordinul nr.288/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului, prevederile din Ordinul nr. 286/2006 al Secretarului de stat al ANPDC
pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicil §i a
Normelor metodologice privind Pianul individualizat de protectie, ale Ordinulul
nr.14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime obligatoril privind serviclul
pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independents, prevederile din Ordinul nr.
73/2005 al Secretarulul de stat al ANPDC pentru aprobarea modelulul Contractului
pentru acordarea de servicil sociale, incheiate de furnizoril de servicii sociale,
acreditati conform legli, cu beneficiarii de servicil soclale, prevederile din Ordinul nr.
95/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea Metodologlei de lucru
privind colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si protectia
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copululul si serviciile publice de aslstentd sociali/persoane cu atributii de asistentd
sociali, fn domeniul protectie drepturilor copllului, Ordinul MMIS nr.
1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiel pentru evaluarea §i
interventia Integraté in vederea fncadririi copiilor cu dizabilitéti n grad de handicap,
a orientarii scolare §i profesionale a coplilor cu cerinte educationale speciale,
precum i in vederea abilitaril si reabllitérii copiilor cu dizabilitati. si/sau cerinte
educationale speclale, Ordinul Ministrului S3n3t&til nr.1955/1995 pentru aprobarea
Normelor de igiend privind unitétile pentru ocrotirea, educarea gl instruirea copiilor
sl tinerllor; Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codulul controlului intern
managerial al entitétilor publice, Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date, precum sl alte acte normative specifice
domeniului de activitate.

2. Rispunde de aplicarea, tn Complexul de servicii a leglslatiel precizatd la punctul 1.
3. Aslgurd, tn cadrul centrului, promovarea principlilor si normelor previzute de
Conventla O.N.U. cu privire la drepturile copilului, a persoanelor cu handicap; la fn
considerare §i analizeazi orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la Tncélcari
ale drepturilor copilulul in cadrul centrulul pe care il conduce.

4. Rispunde de indeplinirea de cétre fiecare serviclu social pe care 1l coordoneazd a
tuturor standardelor previzute in Anexa nr.1 [a Ordinul nr. 25/2019.

5. Rispunde de fndeplinirea atributlilor stabilite prin ROF, Fisa postulul, a
reglementirilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabillte de cdtre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor prevdzute in actele
cu caracter normativ emise de citre autoritéti sau institutll publice ale administratiel
publice locale/centrale.

6. Asiguri indeplinirea méasurilor de aducere la cunostintd atdt personalulul, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.
7. Elaboreaz3, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine: Prolect
institutional proprlu si planuri anuale de actiune; Planul de Tmbunétatire si adaptare
a mediului ambiant; Carta drepturilor beneficiarilor.

8. Pune la dispozitia personalului toate documentele relevante pentru munca sa:
prolectul institutional, ROI, norme Interne, proceduri de lucru, Cod etic, etc.

9. Asiguri executarea decizillor s dispozitillor DGASPC HR, ale Comislel pentru
protectia copilulul HR, ale Colegiulul director.

10. Asigurd coordonarea, fndrumarea sl controlul activitétilor desfisurate de
personalul din subordine i propune conducerii DGASPC HR sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu fsi tndeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederllor legale din domeniul furnizérii serviclilor soclale, codului
muncii etc.

11. Reprezintd centrul in relatiile cu celelalte componente ale DGASPC Harghita si,
dupé caz, cu autoritétile sl institutille publice, cu persoanele fizice gi jurldice din tara
si din striin3tate, precum si fn justitie.

12, Colaboreazd in activitatea sa cu specialistii DGASPC HR.
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13. Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicli sociale §i/sau alte structuri
ale socletatii civile n vederea schimbulul de bune practici, a tmbunéatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititll serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mal bune servicii care s3 rispundd nevollor persoanelor
beneficiare.
14. Realizeazd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciile publice de
asistent3 sociald de la nivel judetean sl local, cu organele de politle, precum si cu
alte institutii publice locale sl organizatii ale societitil civile active din comunitate, n
folosul beneficiarilor.
15. Desfisoar activitét] pentru promovarea imaginli centrului fn comunitate.
16. Asigurd in cadrul centrului, promovarea principlilor §i normelor previzute de
Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilulul.
17. lain considerare §i analizeazdl orice sesizare care i este adresat3, referitoare la
thcilcsri ale drepturilor copilului n cadrul centrului pe care il conduce.
18. Asigurad existenta in fiecare serviciu soclal din subordine a materlalelor
informative, care vor contine toate Informatiile prevézute fn Standard nr. 1 -
Admiterea fn centrul rezidential.
19. Organizeaz3 sesiuni de informare a personalului cu privire la ROF, consemnate
in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.
20. la mésurl in vederea tntocmirdi, instruirli anuale (se consemneaza fn Registrul
privind instruirea si formarea continu3 a personalulul), a cunoagteril sl respectari de
ciitre personal a procedurilor prevazute in standardul aplicabil serviciului social,
respectiv:
- Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential
-. Procedura de fncetare a serviciilor
- Procedura privind respectarea intimitatil copilului sia confidentialit4tii datelor
- Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale
- Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este disponibll¥ in dosarul de
proceduri
- Procedura privind consemnarea opiniilor beneficlarilor
- Procedura privind solutionarea situatillor de pérasire a centrului fard
permisiune/situatiilor de absenteism
- Procedura privind modul de actlune in situatil neprevizute care afecteazd
functionarea curentd a utilitatilor
- Procedura privind relatia personalului cu copiii
- Procedura privind sugestiile/sesizérile si reclamatlile
- Procedura privind ldentificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz §i
neglijentd
- Procedura privind controlul comportamentului copillor
. Procedura de evaluare s prevenire a riscurilor
. Metodologia de mésurare a gradulul de satisfactie al beneficiarilor.
21. la mé&suri in vederea completérii de citre personalul centrului a urmiitoarelor
evidente privind realizarea activititilor din centrul rezidential:
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- Registru privind instrulrea sl formarea continu3 a personalului

- Registru privind informarea/Instrulrea §i consillerea beneficiarilor (copiilor)

- Registru de vizite si iesiri ale copilior{evidenta vizitelor primite sau efectuate,
evidenta lesirilor ocazionale autorizate a copillor din centru

- Registrul de evident3 a fncetérli servicillor

- Reglstrul de evidentd a sugestiilor/sesizérilor/reclamatlilor

- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare

- Registrul de evidentd a incidentelor deosebite

92. Nominalizeaz4 persoana de referintd imediat dupd admiterea beneficiarului n
centru.

23. Elaboreazs, In colaborare cu personalul de specialitate din subordine, programul
de acomodare.

24, Asigurd instruirea persoanelor de referintd pentru realizarea i aplicarea
programelor de acomodare; sesiunile de Instrulre sunt consemnate in Registru
privind instruirea si formarea continud a personalului.

25.la misuri pentru ca fiecare beneficiar s3 aib3 un dosar personal, care va contine
documentele previzute in standardul aplicabil, respectiv:

- dispozitia conducitorului directiei generale de asistent3 soclald sl protectia
copllului, denumita in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentului Tn regim de urgents sau, dupd caz, hot#rdrea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de Judecatd privind institulrea/incetarea
misuril de protectle;

- copia certificatului de nagtere al copilului gi, dupé caz, a crtii de identitate a
acestuia;

- copil ale actelor de stare civild ale périntilor;

- documentul care consemneazé opinia copilului cu privire la stabllirea masuril
de protectie, pentru copiiul care a implinit vérsta de 10 anl;

- planul de acomodare a copilului;

- planul individualizat de protectie al copilului;

- fisa de evaluare soclald a copilului;

- fisa de evaluare medicald a copllului;

- fisa de evaluare psihologicd a copilului;

- figa de evaluare educationald a copilului;

- rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza
stabillrii masurilor de protectie specials;

- rapoartele trimestriale privind evolutla dezvoltarli fizice, mentale, splrituale,
morale sau sociale a copilului gi a modului In care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii inchelat, dup# caz, cu parintii copilulul sau cu
copllul dup’ implinirea vérstei de 16 ani, avizat de ctre conducerea DGASPC
HR;

- alte documente relevante pentru situatia si evolutia copllului in centru.

26.Asiguri pistrarea dosarelor beneficiarilor in fisete/dulapuri inchise.
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27.Aprob3 lista cu persoanele care au acces la dosarele personale ale
beneficiarilor.

28.Constituie si administreaza o baz3 de date proprie cu privire la beneficiaril
centrului precum si cu fostii beneficiari.

29.Tntocmeste un plan de urgentd In caz de retragere a licentei de functionare a
servicillor sociale din cadrul Complexulul de servicii.

30.0Organizeaz3 activitatea de evaluare comprehensivé a beneficlarilor (evaluarea
sociald, evaluarea educationald, evaluarea psihologicd, evaluarea stirii de
sdnatate) .

31.R&spunde, prin asistentul social al centrului, de completarea si p3strarea in
bune conditil a documentelor care privesc copill din centrul de plasament.

32.1a mésuri In vederea reevaludirii trimestriale a copiilor din punct de vedere al
dezvoltdril fizice, mentale, spirituale, morale sau socliale a beneficiarului, a
modulul in care acesta este fngrijit si a Tmprejurdrilor care au stat la baza
stabilirii masuril de protectie speciald pentru fiecare beneficlar din centru.

33.Contribuie la Implementarea efectivd si monitorizarea implementérii PIP si a
anexelor acestula, ale PIS-urilor, elaborate de managerul de caz al copilului sl
personalul de speclalitate al centrulul.

34.Desemneaz personalul care particip la implementarea PIP si la elaborarea
PIS, acestea din urmi filnd avizate de cétre seful centrului.

35.R&spunde de activitatea centrulul, inclusiv de cea de abllitare-reabilitare a
copiilor.

36.1a mésuri in vederea stabillri trimestriale pe baza recomandérilor medicului
nutritionist sau ale asistentului dietetician, a meniului copiilor, cu consultarea
personalulul de speclalitate.

37.Controleaz3 calitatea méancérii s modul de folosire a alimentelor.

38.Faciliteaz¥ si/sau realizeaz3 sesiuni de instruire permanentd a personalului de
ngrijire astfel incét, Tn activitatea depusd s3 {ind cont, in permanenté de
principiul respectdrii demnitétii si intimitétii copilului.

39.1a msurl in vederea asigurérli necesarului de imbriciminte sl incéltdminte.

40.1a masuri pentru ca beneficlaril aflati pe plata muncil s nu fie supusl riscului
de exploatare prin munca.

41.1a méasuri in vederea planificdril activititilor de recreere si soclalizare, in
functie de optiunile copiilor si nevolle acestora (planificare trimestrial).

42.Urmireste respectarea de c3tre personalul centrulul a obligatiei ca, la toate
deciziile importante pentru viata copilului aflat tn sistemul de protectie
speciald s4 tin& cont de opiniile/propunerile si aspliratlile acestuia, precum si,
dup¥ caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atagat care
privesc excluslv dezvoltarea si interesul superior al copilulul.

43.1a mésurl In vederea facilitrli participarii si implicirii coplilor 1n viata
comunitatii.

44.Se asigurs c3 personalul este instruit in acordaréa primului ajutor, In caz de
urgenta.
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45.1a masuri In vederea apliciril misurilor de prevenire si control al infectiilor, fn
conformitate cu normele legale Tn vigoare.

46.Asigurd respectarea dreptulul coplilor la educatie si faciliteazd accesul
acestora la toate nivelele de invatimant sl Institutiile de nvétdmant prevazute
de lege.

47.Tn situatla in care intrarea copilului Tn centru are loc n cursul anulul scolar, se
asigurd ci personalul a demarat realizarea demersurlior necesare pentru
inscrierea acestuia la scoald, gimnaziu, liceu, alte institufii de nvitamant
general si profesional, in termen de maxim 7 zlle de la admitere.

48.Desemneaz persoanele de referint8 responsabile cu monitorizarea copilului
integrat Intr-o forma de tnvatdmént.

49.1a mésurl pentru asigurarea oblectelor de cazarmament necesare, sl pentru ca
acestea si fie curate si nedegradate.

50.a misurl pentru asigurarea Igienizirii lenjeriel de pat i a altor materiale si
echipamente textile, precum si a hainelor si lenjeriei personale a coplilor.

51.Asigury elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor, precum si
cunoasterea de citre personalul centrului a Carteli.

52.1a misuri in vederea aplicsrii unel metodologii propril de masurare a gradulul
de satisfactie al copiilor care stabileste procedeele si instrumetele utllizate.

53.5e asigur3 ci Centrul detine si aplicd un Cod propriu de eticd care cuprinde un
set de regull ce privesc, in principal, respectarea eticli profesionale n relatia
cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal pentru toti copiii, fara nicl un
fel de discriminare, acordarea servicillor exclusiv in interesul si pentru
protectia copiilor.

54.1n cazul In care identific3 un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui
abuz,asupra copilulul, semnaleazd imedlat cazul citre conducerea DGASPC
HR.

55.Monitorizeazd situatla cazurilor de abuz sau neglljare §i are permanent
evidenta privind:

- Numarul de sesizirl efectuate de copli, familie sau reprezentantii legali ai acestora
privind suspiciuni sau situatll evidente de abuz asupra copillor in afara centrului;

- Numi3rul de situatil de abuz, neglljare §i exploatare a copilului petrecute fn

Interiorul centrului, din care numdérul cazurilor fn care sunt implicati membri ai

personalului centrulul;
- Numirul anual de situatil care au necesitat anuntarea salvaril si interventia

medical4, precum si interventia organelor de cercetare penald.

56.1a mAsurl Tn vederea aplicirii unor reguli clare privind notificarea incidentelor
deosebite in care sunt implicati copiil si personalul propriu. Informeazd
institutille competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute Tn
centru.

57.Se asigurs c3 evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si
securitatea copiilor si a celorlaite persoane din incinta centrulul are loc
periodic si se realizeazd conform procedurii.
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58.Asigura mentinerea legituril copiilor cu pdrintii, familia lérgita si alte persoane
importante sau apropiate fatd de copil, T cazul in care nu existd restrictil Tn
acest sens.

59.Aslguri respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta
centrului cit si ale personalului.

60.Aslgur3 tuturor coplilor ocrotiti accesul la serviciile de sinatate, fnvitdmant,
culturd sl orice alte servicil care contribule la dezvoltarea personalitatli lor.

61.Coordoneazi actiunile destinate asiguriril si imbunéatétirli conditiilor de viatd,
sinstate, de educare si de pregitire a copiilor, in vederea integréril sociale
sifsau familiale.

62.Asigurs inchelerea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a servicillor
sociale.

63.Se preocupd permanent de cresterea performantelor profesionale ale
personalulul; Propune participarea personalului de specialitate la programele
de instruire si perfectionare; Planific echitabil participarea personalulul Ia
cursuri de perfectionare/formare profesionald oferite de furnizori de formare
profesionald acreditati.

64.Promoveazi, sprijin si inregistreaz§ educatia permanenta a personalului de
specialitate, precum gl formarea profesionald continud a angajatilor.

65.Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate fn activitatea curentd
sl organizeazi sesiunile periodice de Instrulre realizate Tn centru sau de ciétre
furnizorul de servicil sociale.

66.Se asigurs c3 servicille oferite se mentin cel pufin la nivelul de calitate
previzut de standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalitétile de
solutionare, obiectivele nefndeplinite, eventuale revizuiri se consemneazd n
planurile anuale de actiune.

67.Cunoagte sl aplici normele legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

68.Se asiguri c3 beneficiaril s4i, precum si institutiile publice cu responsabilitati tn
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale.

69.Elaboreazi anual un raport de activitate pe care 1l transmite furnizorului de
servicil soclale spre publicare sau, dupé caz, i posteaz¥ pe site-u! acestuia.
Raportul de activitate se finalizeazé fn luna martie a anulul curent pentru anul
anterior. Raportul de activitate este disponibil la sediul centrului si este un
document public.

70.Organizeazd activitatea personalului, stabilegte atributille personalului si
fntocmeste fisa postulul pentru fiecare persoand angajata. Tn figele de post se
inscriu atributilie concrete ale angajatului, relafille de subordonare si de
colaborare. Flecare fis& de post este semnaté de persoana care a intocmit-o gl
de angajat. Figele de post sunt revizuite ori de cte ori atributiile angajatului
se modifica.

71.Asigurs respectarea timpului de lucru de cdtre personalul din subordine si a
regulamentului de organizare si functionare.
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72.Asigurf semnarea, de c3tre angajatil centrului, a contractelor de
confldentfalitate privind informatiile privind beneficiarii serviciului.

73.Realizeaz¥ anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributille
persoanei §i hoteazd gradul de indeplinire s performantele acesteia. Fiecare
fisd de evaluare este semnati de persoana care a Intocmit-o si de citre
persoana evaluatd. Figele de evaluare se intocmesc cel térziu pénd la 31
ianuarie a fiecdrul an, pentru anul anterfor.

74.Se asiguri c3 personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
previzute de lege.

75.1a misuri administrative, care si conduc# la desfisurarea In bune conditli a
activitatilor.

76.Organizeazd perlodic-sedinfe administrative cu fntregul personal din
subordine.

77.Asigurs supervizarea internd a personalului din subordine gl se asigurd de
furnizarea supervizirii externe, in functie de necesitdti.

78.Aplick potrivit legii m#surl de sanctionare a acelora care comit abateri de la
tndatoririle profesionale, morale, care nu 7§l fndeplinesc in mod corespunzétor
atributiile, dovedesc incopetentd sau Incalci legile, regulamentele, dispozifiile
n vigoare.

79.R¥spunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul
centrului sl dispune, In limita competentel, mésurl de organizare care s&
conducd la Tmbunititirea acestor activititl sau, dup¥ caz, formuleazd
propuneri Tn acest sens.

80. Asigurs buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatil centrului.

81.Prin toate activititile de comunicare internd ale centrului, promoveazd
principiul muncli in echip3 ca mod de interventie pentru asigurarea protectiel
copilulul.

82.Stablleste si acords concediile de odihnd ale personalului (pe tot parcursul
anului), tindnd seama de Interesele bunel desfagurdri a activitétii in centru.

83.Se asigurd c3 centrul are toate autorizatiile §i asigurdrile necesare pentru o
functionare optima si raspunde cerintelor privind siguranta sl securitatea
copillor, Tn conformitate cu prevederile legislative in vigoare. Asigura
reactuallzarea autorizatillor de functionare a centrului.

84.1a misurl pentru efectuarea reparatiilor curente i capltale.

85.Emite dispozitil pentru desfisurarea operatiunilor de inventarlere, casare §i
declasare, potrivit dispozitiilor legale n vigoare.

86.Verificd documentele care atestd bunurile livrate, lucrdrile executate si
servicile prestate sau din care reies obligativitdti de platd certe, §l vizeazd
pentru ,bun de platd”.

87.Efectueazi ordonantarea cheltuielilor din cadrul centrului condus.

88.Tntocmeste proiectul bugetulul propriu al serviciului si contul de fncheiere a
exercitiulul bugetar, Tmpreund cu inspectorul de specialltate-economist din
cadrul centrulul.
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89.Tnainteazi propunerl de angajare §l angajamente bugetare Individuale si
globale.

90. Initiazd prolecte de operatiuni supuse controlului financiar preventiv.

91.Réspunde pentru realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor ale c3ror
acte si/sau documente justificative le-au certificat sau avizat.

92.Elaboreazéd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdril oblectivelor §i intocmeste informé#ri, pe care le prezint3
conducerii DGASPC HR. Face propuneri de Tmbunititire a activititii
desfasurate Tn centru.

93.Propune furnizorului de servicli sociale aprobarea structurli organizatorice §i a
numarului de personal.

94.Tndeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate
sl din actele normative incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale, precum si n standardele minime de calitate aplicabile
serviclilor soclale pe care le coordoneaza.

95.Asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.

96.Asigurd implementarea s§i monitorizarea standardelor de control
intern/managerial, conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitétilor publice, la
nivelul serviciului.

97.R&spunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale
st a altor documente prevazute fn Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea
Codulul controlulul intern managerial al entititilor publice care fac referire la
actlvitdtile pe care le desfisoars tn cadrul serviciului.

98.Réspunde de Identificarea, evaluarea si tratarea riscurllor [a nivelul centrului,
precum si de intocmirea Registrului riscurilor.

99.Tntocmeste/modifici regulamentul de organizare si functionare al serviciului
social si I transmite conducerli directlei in vederea efectudrii demersurilor
necesare pentru aprobarea acestuia de cétre Consiliul judetean.

100. Intocmeste Foaia colectivi de prezentd pentru angajatii centrului, i
baza condicil de prezentd, sl o fnainteazd serviciului de resurse umane la
sfargitul fiecarei luni.

(5) Atributiile coordonatorului personal de speclalitate sunt:

1. Cunoaste §i aplicd prevederile legale Th domeniul asistentei sociale, a
protectiei si promovarii drepturilor copilulul, respectiv: prevederile Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificdrile si completdrile ulterioare; ale Legil adoptiei nr.273/2004 privind
procedura adoptiel, republicat; ale Legll nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificirile sI completérile
ulterioare, ale Hotéraril Guvernulul nr.924/2024 privind modificarea anexel la
Hotirérea Guvernului nr. 118/2024 pentru aprobarea Normelor metodologice
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de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind aslgurarea calit3til in
domeniul servicillor soclale; ale Legii nr. 292/2011 a asistentel sociale; ale
Hot#rarll Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a
structuril orientative de personal, cu modificérile si completérile ulterioare;
ale Hot&rarll de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviclilor social, precum sl a regulamentelor cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale; ale Hotérérii de Guvern nr, 579/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legil 273/2004 privind
regimul juridic al adoptiel; ale Hotdrdrii de Guvern nr.502/2017 privind
organizarea §l functionarea comisie pentru protectia copilului; ale Ordinului
nr. 25/2019 al Ministrulul Muncli §l Justitiei Sociale, privind aprobarea
standardelor minime obligatorii privind serviciile soclale de tip rezidential
destinate coplilor din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1, Sectiunea |
(SMO); Ordinul nr. 27/2019 al al Ministrulul Muncli si Justitiel Sociale privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor; ale Ordinului nr.287/2006 al Secretariatului de stat al
ANPCA pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind centrul de
pregitire si sprijin a reintegdril sau integdririi ‘copilului tn familie; (SMOJale
Ordinulul nr.14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viat3 independents; ale
Ordinului nr.287/2006 al Secretariatului de stat al ANPDC pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind centrul de pregétire §i sprijin a
reintegraril sau integréril copilului in familie, precum si ghidul metodologic de
implemenatre a acestor standarde; ale Ordinulul nr.288/2006 al ANPDC
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz In domeniul protecilei copilulul; ale Ordinulul nr.286/2006 al ANPCA
pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii i a Normelor metodologice privind intocmirea planulul individualizat
de protectie; ale Ordinului MMFPSPV nr. '1985/1305/5805/2016, privind
aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integratd in vederea
Theadririi coplilor cu dizabilitdti in grad de handicap, a orlent#rii scolare sl
profesionale a copililor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea
abilitirll si reabilit¥rii copiillor cu dizabilitati sifsau cerinte educationale
speciale, prevederile privind respectarea §i promovarea drepturilor copilului
previzute in Conventia O.N.U.; ale Ordinulul SGG nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codulul controlului intern/ managerial; prevederile din
Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucarea datelor cu caratcter personal si privind libera circulatie a
acestor date, Hotirirea nr.186/2015 a Consiliului Judetean Harghita sl
Hotirdrea nr.163/2018 a Consiliului Judetean Harghita, precum sl alte acte
normative specifice domeniulut de activitate.
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2. Cunoaste Mislunile servicillor Complexului de servicii, respectiv continutul
Normelor interne de functionare ale caselor de tip familial, al centrulul de
recuperare, al Centrului de consiliere si sprijin pentru p#rinti si copil din cadrul
Complexulul de servicil, respectiv al Codului etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor.

3. Rispunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementirilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte sau a obligatiilor prevéizute n actele cu caracter normativ emise de cétre
autorititl sau institutli publice ale administratlei publice centrale.

4. Contribuie la elaborarea lor, cunoaste si aplici procedurile operationale
elaborate pentru activititile Centrului de recuperare, ale caselor de tip familial,
respectiv ale Centrulul de asistentd si sprijin pentru readaptarea copilului cu
probleme psihosociale din cadrul CS MCiuc.

5. Coordoneazd, indrum3, controleaz3 activitatea personalului de specialitate sl
cel administrativ din complex, sprijind personalul in activitatea lor, aslgurand
respectarea standardelor.

6. VerificA programul de lucru a persoaniului educativ si de supraveghere,
intocmit de citre educatorii principali din casele de tip familial.

7. Tntocmeste lunar foaia colectivé de prezentd, in concordants cu programui de
lucru al angajatilor Complexului de servicii i cu condica de prezentd, fnainteazd
sefulul complexului pentru semnare §i pred la biroul de resurse umane din cadrul
DGASPC HR fn timp utll — cel mult pani Tn ziua de 25 a flecérel luna.

8. Rispunde de calitatea activititilor desfésurate de personalul de specialitate
din cadrul complexului si propune gefulul complexului, Tn limita competentei, masuri
de organizare/reorganizare, care s3 conducé la imbunét&tirea acestor activitati.

9. R&spunde de inregistrarea, evidentierea si solutionarea sesizérilor/cererilor §i
reclamatlilor referitoare la serviciile oferite de cétre Complexul de servicii Miercurea
Ciuc.

10. Rispunde de coordonarea activitd{li Consiliului Copllulul din cadrut CS MCluc,
asists la intdlnirlle periodice al membrilor, §i se asigurd de evidentierea sedintelor
fntr-un registru.

11. Sprijin§ seful de complex fn controlul privind modul de respectare a
drepturilor legale ale coplilor si tinerilor din evidenta complexului.

12. Coordoneazi si verificd activitatea voluntarllor care fsl desfisoard activitatea
tn cadrul complexului.

13. Efectueazi controale inopinante la casele de tip familial, consemnand
observatlile in registrul de control al caselor.

14. Sprijin¥ seful de complex in controlul calititii serviciilor oferite de furnizori
(servicli de pazd, furnizorl alimente etc.) s face propuneri pentru Tmbunététirea
acestora.

15. Participd la organizarea diferitelor activitati, programe, proiecte, Tn colaborare
cu organisme publicie/private, in scopul Tndepliniril atributiilor de serviclu, n
beneficiul copiilor din casele de tip familial.
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16. Contrlbule la intocmirea planulul anual de necesitate si rdspunde de
respectarea acestuia.

17. Coordoneazi si rispunde de achizifionarea tuturor materialelor, bunurilor
necesare pentru functionarea continud a activititll, respecténd prevederile legale
privind selectia materialelor in functie de nivelul preturilor conform contractelor
incheiate in baza licitatiilor de achizifli publice pentru institutiile din administratia
publics, termenele de platd, strategla aproviziondrii efectudndu- se cu aprobarea
prealabild a sefulul complexului, potrivit cerinfelor si bugetulul de care dispune
unitatea.

18. Rispunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare §i pistrarea bunurilor
materiale, a alimentelor Tn gestiuni fmpreund cu magazioner.

19. Ri¥spunde, prin magazioner de respectarea termenului de valabilitate, expirare
sl garantie ale bunurilor materiale, alimentelor achizitionate.

20. Coordoneaz §i rispunde de activitatea de intretinere, reparatii ale tuturor
mijloacelor fixe, utilajelor, Instalatiilor etc.

21. Asigurd conditii pentru aplicarea practici, materlalizarea prevederilor
normelor de protectia muncii sl paza contra incendillor in calitate de responsabil PM
i PSI.

22. Respecti prevederile legale privind ntocmirea, predarea, aprobarea
documentelor de insotire ale materialelor.

23. Raspunde de starea tehnica gi de buna functionare a autovehicolulul din
dotare, impreund cu muncitorul de ntretinere.

24. Aslgurd transportul pentru activitatea de aprovizionare a complexului de
serviciu, sau la deplasérile colegilor in Interes de serviciu.

25. Este r3spunzitor de gestionarea combustibilulul, lubrifiantilor g pleselor de
schimb achizifionate tn vederea mentinerii Tn stare bund de functionare a
autovehicolului din dotare, impreund cu muncitorul de intretinere.

26. Coordoneazi aprovizionarea materialelor, alimentelor.

27. intocmeste ruta zilnicd pentru autovehiculul din dotare i verificd foaia de
parcurs, respectarea consumurilor normate, intocmeste F.A.Z- urile.

28. Rispunde de completarea corecty ale foilor de parcurs, §i de confirmarea
drumurilor efectuate prin aplicarea de vize §i stamplle in cazul folosiril autovehicului
din dotare.

29. la masuri pentru obtinerea autorizatillor de functionare, sanepid, protectia
muncli, PSI, mediu etc.

30. Tntocmeste atributiile de serviciu pentru personalul din subordine.

31. Tnlocuieste pe seful de complex, in caz de concediu, boal¥, invoire, deplasare
Tndelungatd

32. Respectd demnitatea i intimitatea copilului, foloseste formula de adresare
preferatd de copil. T sunt interzise formulele de adresare jignitoare sl umllitoare, cit
sl agresarea verbald sau fizics a copillor, aceste fapte fiind pedepsite conform legil.

33. Participd regulat la sedintele administrative, de supervizare respectiv la
sedintele de Instruire organizate tn cadrul complexului.
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34, Asigurd instrulrea personalului din cadrul Complexului fn domeniul lul de
activitate.

35, Are obligatia sd fsi Tnsugeascd si s& respecte prevederile legislatiel din
domeniul securitatil si sinAtatll in munc3 si m3surile de aplicare a acestora;

36. Tndeplineste orice alte atributli, ce revin compartimentulul In domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiel
publice.

37. Pistreazii confidentialitatea in leg¥turi cu faptele, informatiile si documentele
de care Ia cunostint3 In exercitarea functiei.

38. Asigurd evidenta, pistrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.

39. 1l este Interzis cu desdvarsire consumul de bduturl alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate de conducere.

A0. Executd la timp orice alte sarcini primite de geful complexului, pe linie
ierarhic, Tn limita competentelor profeslonale pe care le are.

41. Timpul de lucru este 8 ore pe zi, intre orele 7 - 15, 40 de ore/ siptimand.
Pentru orele lucrate in afard timpului de lucru se acordd zile/ore libere.

(6) Functille de conducere se ocupd prin concurs sau, dup caz, examen, In conditiile
legii.

(7) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s& fie absolventl cu
dipiom$ de Tnvitdmént superior in domeniul psihologie, asistentd soclald si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul servicillor sociale, sau
absolventi cu diplom3 de licents al invét&mantului superior n domeniul juridic,
medical, economic si al stilntelor administrative, cu experientd de minimum S5anitn
domenlul serviciilor sociale.

(8) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiel se

face tn conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate sl

auxillar

(1) Activitatea caselde tip familial din structura Complexului de servicii Miercurea
Ciuc, este asigurat¥, indrumatd si sprijinité de:

a) asistent soclal (263501), care este functionar public tn cadrul Serviclului
Management de caz de tip rezidential;

b) educator principal

c) educator (531203)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) Atributile asistentului soclal sunt:
1. Cunoaste i aplici prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia sl promovarea
drepturllor copilului, republicatd, ale Legii nr. 273/2004 privind procedura
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Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servicillor sociale,
precum §li a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale; ale Hot#réril de Guvern nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legil nr. 273/2004 privind procedura adoptiel; ale
Hotararii de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea Proceduril de monitorizare a
modului de crestere sl ngrijire a copllului cu périnti plecati la munca in stréindtate
sl a serviciilor de care acestla pot beneficia, precum §i pentru aprobarea
Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directille generale de asistentd
sociali sl protectia copilului i servicille publice de asistentd sociald §i a modelului
standard al documentelor elaborate de cétre acestea; HG nr. 502/2017 privind
organizarea §i functionarea comislei pentru protectla copilulu; ale Ordinului
nr.288/2006 al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatoril privind
managementul de caz in domeniul protectiel copilului, ale Ordinulul nr.286/2006
al ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind fntocmirea planului
de servicii s a Normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat
de protectie (PIP), Anexa nr. 1 la Ordinul MMJS nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile socidle de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie specialéi  (Standarde minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale
pentru copllul separat temporar sau definitiv de pdrintii sdi), precum gi ale
Ordinului nr.14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
serviciul pentru dezvottarea deprinderilor de viat¥ independentd actualizat, ale
Ordinului MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologlei
pentru evaluarea sl interventla integraty in vederea fIncadrarii copiilor cu
dizabilititi in grad de handicap, a orlentaril scolare i profesionale a coplilor cu
cerinte educatlonale speciale, precum si n vederea abilitdril si reabilitaril copillor
cu dizabilitsti si/sau cerinte educationale speciale; ale Ordinulul nr.287/2006 al
ANPCA, ale Ordinulul nr. 73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru
aprobarea modelulul Contractulul pentru acordarea de servicli sociale, incheiate
de furnizoril de servicii sociale, acreditati conform legli, cu beneficiarli de servicli
sociale; ale Ordinului 5GG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
Intern managerial al entitétilor publice, Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date, precum §i alte acte normative
specifice domeniulul de activitate; respectarea §i promovarea drepturilor
copilului previzute in Conventia O.N.U.
Cunoasterea §l respectarea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de
citre presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor prevazute in
actele cu caracter normativ emise de cétre autorititi sau institutil publice ale
administratiel publice locale/centrale.
. Asigur asistentd de specialitate copiilor gl tinerilor afiati in plasament n casa de
tip familial din municipiul Milercurea-Ciuc: str. Szek, nr. 127 apartindnd in cadrul
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Complexului de servicii Miercurea-Cluc, respectind etapele previzute fn Ordinul
nr.288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatoril privind
managementul de caz in domeniul protectiel drepturilor copiiulul.

4. Atributllle principale ale MC sunt urmétoarele:

a) coordoneazé eforturile, demersurile sl activitatile de asistentd sociali sl protectie

speciald desfdsurate tn interesul superlor al copilului;

b) elaboreazid PIP/celelalte planuri prevdzute in legislatie §i alcdtuieste echipa

multidisciplinard si, dupé caz, interinstitutionald, si organizeazd tntalnirile cu echipa,

precum gi cele Individuale cu profesionistii Implicat] fn rezolvarea cazuiul;

c) asigurd colaborarea §i implicarea activd a familiel/reprezentantulul legal §i a

copilulul, i 7 sprijind pe acestia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul

managementulul de caz {de ex. organizarea de fntalniri periodice sau la solicitarea
acestora, acompaniere, sprijin emotional, consiliere);

d) aslguré comunicarea Tntre toate partile implicate fn rezolvarea cazulul;

e) asigurd respectarea etapelor managementului de caz;

f}) intocmeste, péstreazd sl reactualizeazi dosarul personal alcopilulul; pastreazd

dosarele personale ale coplilor in fisete/dulapuri fnchise, accesibile exclusiv

personalulul de conducere sl anga]atilor cu atributil stabllite Tn acest sens;

g) ia mdsuri pentru ca dosarul beneficiarului s& contind urmiitoarele documente:

e dispozitia conducdtorulul directiel generale de aslstentd soclald si protectia
copilului, denumitd in continuare DGASPC, privind instituirea/Incetarea
plasamentului In regim de urgentd sau, dupd caz, hotdrdrea comisiel pentru
protectia copilului sau a Instantel de judecatd privind instituirea/incetarea
mdsurli de protectie;

e copla certificatului de nagtere al copilului gl, dupd caz, a cdrtii de identitate a
acestuia;

e copil ale actelor de stare civild ale pdrintilor;

o documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea mdsuril

de protectie, pentru copilul care a implinit vérsta de 10 ani;

planul de acomodare a copilulul;

planul individualizat de protectie al copilulul;

fisa de evaluare soclalé a copilulul;

fisa de evaluare medicald a copilulul;

fisa de evaluare psihologicd a copilulul;

fisa de evaluare educationald a copilului;

rapoartele periodice privind verlficarea Imprejurérifor care au stat lo baza

stabiliril mdsurilor de protectie speciald;

e rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului fn care acesta este ingrifit;

e contractul de furnizare servicii Inchelat, dupd caz, cu pdrintli copilului sau cu
copilul dupd implinirea varstel de 16 ani, avizat de cdtre conducerea DGASPC
HR.

e glte documente relevante pentru situatia sl evolutia copilului fn centru.
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h) coordoneaza metodologic responsabilil de caz prevenire;

i) comunic3, cu avizul superiorului lerarhic, la SEI, cazurile pentru care a fost luata
decizla de inchidere

j) Elaboreazd/revizuleste Planul individualizat de protectie a copilului (PIP), in
colaborare cu echipa multidisciplinar, n baza evaludrii comprehensive si a
reevaludirilor trimestriale. PIP este anallzat semestrial pe baza rezultatelor
rapoarteler trimestriale. Tn situatil motivate PIP poate fi analizat si anterior
termenulul de 6 luni. Tn urma analiziril semestriale a PIP se intocmeste Procesul-
verbal al reuniunil.

k) Tn situatia tn care se impune revizulrea PIP, aceasta se realizeazd fn termen de
maxim 5 zile lucritoare de la data la care s-a realizat analiza rapoartelor trimestriale.
[) Coordoneazd i efectueazd evaluarea comprehensivé a coplilor, aceasta avénd fn
vedere evaluarea detaliatd privind situatia socio-famillald, dezvoltarea psiho-
somatic3, starea de sndtate §i nivelul de educatie sl cuprinde fise de evaluare ,
documente doveditoare aferente, recomand4ri privind mésurile de interventie §i,
dupd caz, mentionarea drepturilor de naturd financiard previzute de lege
reprezentate de beneficlicle de asistenta social. Pentru fiecare tip de evaluare
detallati se asigurd cd este intocmitd o fisd de evaluare, conform prevederilor
Ordinului nr.25/2019.

m) Urmireste §i evalueazd trimestrial evolutia coplilor din institutie, avand in vedere
sltuatia soclald si nevolle speciale ale acestora, tntocmind un document denumit
"Raport privind evolutla dezvoltdril fizice, mentale, spiritual, morale sau sociale a
copllului gl a modulul in care acesta este ingrijit", denumit fn continuare raport
trimestrial; Reevaluare se efectueazi i atuncl cénd se constati modificir
semnificative ale starii fizice, psihice, emotionale a copilului si/sau aparatia unor
tulburdri de comportament. Reevaluarea se efectueazs cu participarea coplilor dar sl
cu implicarea périn’;l|or/reprezentantilor legali sau a persoanelor fatd de care
copii/tinerii au dezvoltat relatli de atasament sau alituri de care s-au bucurat de
viata de familie.

n) Raportul trimestrial va contine Informatii privind:

o evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilulul
s a modului Tn care acesta este tngrijit;

o Informatil privind verificare tmprejurdrilor care au stat la baza stabllirii
masurilor de protectie speciald;

e date si Informatil referitoare la pregatirea lesirii din sistemul de protectie a
copilulul {in cazul Tn care copllul urmeazd sé p4riseascd sistemul de
protectie speciald);

e informatil cu privire la opinia copllului, in functle de virsta si gradul de
maturitate, sl a persoanelor implecate in evaluare si reevaluare, sub
semnétura;
mentiunl cu privire la participarea beneficiarilor la actlvitdtl de recreere sl
de soclalizare;
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e informatil cu privire la opinia copilului, in functie de varsta gl gradul de
maturitate, si a persoanelor implecate in evaluare si reevaluare, sub
semniturd;

¢ mentiuni cu privire la participarea beneficlarilor la activitdti de recreere si
de soclalizare;

o Informatil privind provarea si mentinerea legiturii/relatlilor dintre
beneficiarl si persoane din afara centrului, modul in care beneficlarii au
relationat cu acegtia, precum si eventualele restrictii stabilite n acest sens;

o informatil cu privire la viata soclald a beneficiarilor (invitatii in familli, la
zilele de nastere ale colegilor, la diverse Evenimente sociale, excursii,
tabere, iesirl In aer liber;
informatil cu privire starea de séndtate a minorulul;

o la ftnceput de an scolar in raport se va face referire la modalitatea in care
copill tnsotiti de personalul din centru si-au ales rechizitele sl
echipamentele necesare pentru frecventarea scolil; obiectele distribuite;

e informatil privind educatia copilului;

o evidentiazd evolujla beneficiarilor urmare a serviclilor de abilitare-
reabilitate (pentru copiii cu dizabilital);

e informatii cu privire la sprijinul oferit beneficiarilor (in cazul in care acestia
au fost expusi oricrel forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
form3 de violentd, tratamente inumane sau degradante).

« Reevaluarea are loc cu Implicarea activa a copilulul i a familiei/reprezentantului
legal al acestuia. '

o Tntocmeste rapoartele de reevaluare, verificind imprejursrile care au stat la baza
stabiliril mésuril de protectie special¥, dispuse de cétre comisie sau instantd, o datd la
trel luni, sau de céte ori este nevoie; rapoartele vor fl atagate la documentele din
dosarul copilului. _

e Revizuirea PIP se va realiza in aceleasi conditil de Implicare activd a
famillel/reprezentantului legal si a copilului.

o Stabileste finalitatea PiP-adoptie in conditiile previizute de Legea nr. 273/2004.

o Se asigurd ci raportul de reevaluare sau dup# caz, dé révizuire este avizat de seful
centrului si de managerul de caz, §l c4 sunt transmise celor interesati in termen legal.
o Elaboreazi, Tmpreund cu personalul de specialitate al centrului (psiholog,
educatori, cu medicul de familie, alti specialisti), Tn functie de caz, In conformitate cu
SMC privind serviciile pentru protectia copilulul de tip rezidential, programele de
interventie specifici anexe ale PIP: '

Programul de interventie specific pentru séindtate;

Programul de interventie specificd pentru educatie;

Planul individualizat de Intergare/reintegrare sociald;

Programul de abilitare/reabllitare (fn cazul coplilor cu dizabilitéti);

Programul de Interventie pentru dezvoltarea deprinderiior si pregétirea
copiilor pentru viatd independentd; '

e Programul pentru recreere si sociallzare;
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e Programul  pentru mentinerea i dezvoltarea  relatlilor cu
familia/reprezentantul legal si alte persoane importante pentru copil;

s Programul de interventie specific pentru reintegrarea in fomille.
o PIS vor fi avizate de seful serviciului/centrulul in care-si desfisoara activitatea.
» PIS vor {ine cont de varsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitates, etnia,
cultura si religia copiluluf; trebuie sé contind oblective pe termen scurt, mediu gi lung,
activititile aferente, durata acestora, personalul responsabil, resurse materiale §li
financlare si modalititile de monitorizare si evaluare/reevaluare ale acestora.
o Asiguri Implementarea PIS in colaborare cu personalul de specialitate din institutie.
e Asiguri mentinerea relatlei coplilor cu périntli biologici sau rude apropiate, atunci
cind nu existd interdictii in acest sens, prin asistarea acestora tn timpul vizitelor in
Institutie sau in famille, colabordnd cu autoritatile |oéélg de la domiclliul copiilor in
vederea Identificrii de solutii pentru reintegrarea lor fn familia naturala.
o Pregiteste, tn colaborare cu personalul de specialitate, copill/tinerii care urmeazd a
fl reintegratl in familia naturald. Activitatea de pregitire a tinerilor se va reallza Tn
conformitate cu SMO privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd; se preocupa de semnarea contractelor cu tineril peste 16 ani.
e Realizeazd demersurile ce revin managerului de caz in conformitate cu Ordinul
MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, pentru copiil cu dizabilititi si/sau CES, avind
urméatoarele atributit:
Tn etapa de planificare:

a) elaboreazi proiectul PIP in baza raportului de evaluare complexd, fri cel mai
scurt timp' de la fincheierea evaludril si de  comun acord cu SEC
pArintii/reprezentantul legal sl copllul, In raport cu vérsta, gradul siu de maturitate §i
tipul dizabilitéi, realizand urmitoarele activitati:

a.1) identificd mésurile necesare §i termenele de realizare fn acord cu rezultatele
evaludrilor;

a.2) identifici capacitatea si resursele de care dispune familla si comunitatea
pentru a pune n practicd planul;

a.3) se aslgurd ci beneficiile, servicille sl interventiile recomandate réspund
nevollor reale st priorititilor copllului si ale familiel sale;

a.4) se asigurd ca familia si copilul au acces efectiv la servicille si interventiile
recomandate;

a.5) Identific persoanele responsablle in furnizarea serviciilor si Interventiilor,
trecand in plan numele complet si datele de contact ale acestora, cu sprijinul SEC si al
profesionistilor care au evaluat copilul si au fécut recomandérile respective; fn cazul
n care nu se identifici persoana responsabild, se trece reprezentantul legal al
furnizorulul de servicii, urménd ca persoana responsablli si fie comunicata ulterior,
la prima reevaluare a planului;

a.6) definitiveazi proiectul planulul de abilitare-reabilitare cu consultarea SEC §i,
dup¥ caz, a profesionistilor care au evaluat copilul, de preferintd in cadrul unei
tntalniri de lucru;
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a.7) realizeazd demersurile necesare pentru corelarea sl integrarea planului de
abilitare-reabilitare cu celelalte planuri mentionate la art. 57 alin. (2);

b} stabilesc prioritétile si ordinea acordérii servicillor din plan;

c) finregistreaz# dosarul copilului la secretarlatul CPC, dosar care contine
documentele mentionate la art. 44 alin. (1), la care se adaugd fisa de activitdti si
participare completatd de SEC gl raportul de evaluare complexd;

d) Informeaz p#rintli/reprezentantul legal cu privire la data sedintei CPC;

e) sustin cazul in CPC pe baza raportulul de evaluare complexd, care contine
recomandarea gradului de handicap sl a duratei de valabllitate pentru certificatul de
tncadrare fn grad de handicap;

Tn etapa de monitorizare a cazulul:

a) urmareste furnizarea beneficlilor, serviciilor sl Interventiilor pentru copil §i
famille prin realizarea urmitoarelor activitéti subsumate:

a.1) mentine legétura cu copilul, parintii/reprezentantul legal si profesionigtii
numiti responsabilli din plan prin orice mijloace de comunicare;

a.2) verifich inceperea furniziril beneficitlor, serviciilor i a interventillor cuprinse In
plan cu p4rintii/reprezentantul legal i profesionistii;

a.3) colecteazi Informatille legate de Implementarea planului;

a.4) identifici ia timp dificultitile de implementare a planului si le remediazd
fmpreuna cu pArintli/reprezentantul legal si profesionistii;

a.5) mediazi relatia dintre périnti/reprezentant legal si profeslonigti atunci cénd
este cazul;

a.6) organizeazd sedinte de lucru cu profesionistii sau tntélniri cu familia pentru
identificarea solutiilor de remediere atunci cdnd este cazul;

a.7) solicit3 efectuarea de vizite de monitorizare la domiciliul copilului, de cétre
RCP/SPAS, atunci cind este cazul;

a.8) efectueaz vizite de monitorizare la sediile/locurile unde se furnizeazd
serviciile atunci cind este cazul;

a.9) evalueaz3 gradul de satlsfactie a beneficiarului si al familiel sale cu privire la
progresele realizate de coplil si modul de implementare a planulul;

b) reevalueazi periodic planul;

c) propune revizuirea planului dac# acest lucru se impune si, implicit, a contractului
cu familia;

d) propune revizuirea exclusivd a contractului cu familla §i, dupé caz, rezilierea
acestuia;

e) revizuleste planul si contractul cu familia;

f) inainteazi planul revizuit CPC pentru avizare;

g) propune SEC reevaluarea complex3 inainte de expirarea termenului legal, bine
motivat} §i documentaté;

h) decide Inceperea perloadei de monitorizare postservicii cdnd obiectivele din
plan sunt atinse fnainte de expirarea termenului legal;

i) transmite Informatia monitorizati citre partile Implicate §i Interesate:
profesionisti, copil si familie, SEC;
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J) inregistreazd permanent Informatlile, progresele, evolutia cazulul in dosarul
copilulul.

5. Comunica periodic (lunar, trimestrial sl ori de cite orl se impune) Serviciulul
monitorizare al Directiel generale, datele necesare Tntocmirii unor situatil precum
sl orice modificare apdrutd in Fisa de monitorizare a copilului, n vederea
actualizdrii bazei de date existente.

6. Asigurd colaborarea permanentd cu serviciile din cadrul Directiel, cu autoritétile
locale, cu institutiile medicale, de Tnvitimant, cu organele de politie, cu
organisme private, etc., in scopu realiz3rii Interesului superior al copilului.

7. Reinnoleste anual adeverinia de scolarizare sl o transmite AJPIS Harghita, pentru
copiil din evidenta centrului, care au tmplinit 18 ani, sau pentru care au intervenit
modificéri.

8. Se asigurs de actualizarea in ordine cronologici de citre Serviciul Monitorizare,
c4t mai repede posibil, dar nu mai tarziu de 10 zile de la data ludrii la cunostintd
despre acestea, datele privind copii, intrari iegiri.

9. Va realiza toate documentatiile/actele necesare si le fnainteazd Consiliului
Judetean, in cazurile in care copiil au nevoie de acordul presedintelui {copli care
au procedura de adoptie deschiss, drepturile pdrintesti sunt delegate 1a
presedinte), pentru diferite situatil de interventi chirurgicale, deplasari in tabere,
th striinitate, etc., Atunci cénd directorul general al DGASPC HR., exercitd
drepturile sl Indeplineste obligatiile parintesti, va solicita acordul acestuia.

10. Raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute n Ordinul SGG NR. 600/2018 cu modificrile g
completérile uiterloare, care fac referire la activititile pe care le desfisoard fn
cadrul Complexulul de Servici Miercurea Ciuc.

11. Cunoaste si aplicé:

Procedura de admitere a coplilor in centrul rezidential

Procedura de incetare a serviclilor

Procedura privind respectarea intimit3tli copitulul si a confidentialittii datelor |

Procedura privind promovarea relatillor socio-familiale

Procedura privind ocrotirea sén&tatil copilului

Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor

Procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a centrului f3rd

permlsiune/situatillor de absenteism

Procedura privind modul de actiune in situatii neprevdzute care afecteazd
functionarea curentd a utilit3tilor

Procedura privind relatia personalului cu copiil

Procedura privind sugestille/sesizirile sl reclamatlile

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurllor de abuz si
neglijentd

Procedura privind controlul comportamentului coplilor

Procedura de evaluare si prevenire 2 riscurilor

Metodologia de mésurare a gradulul de satisfactle al beneficiarilor
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12. Solicits acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazi sa fie prelucrate tn
scopul indeplinirli atribufiilor sale de serviclu, respectlv realizeazd Informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

13. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face excluslv n scopul ndepliniril
atributiilor previzute in fisa postulul sifsau Tn acte normative.

14. Rispunde de existenia §i complexitatea dosarelor personale ale asistatilor aflati
in evidenta CTF din M-Cluc str. Szek nr.127 din cadrul Complexulul de servicii
MCiuc.

15. Verifici si rispunde de valabllitatea termenelor In ceea ce priveste documentatia
coplilor (carte de Identitate, certificat de incadrare in grad de handicap etc.)

16. Rispunde de evidentierea scripticd prin nscrierea in Registrul general de
evident a beneficiarilor, dar sl de cea electronici a CT, respectiv de evidenta la 21
a Registrulul de evident3 a fncetdrii servicillor coplilor.

17. Rispunde de fnregistrarea in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau
neglijare a sesizrilor citre DGASPCHR a oriciror forme de abuz sau neglijare sau
de suspiciune de abuz. Participé la evaluarea initlal3 a situatlei de abuz, neglijare
si exploatare a copllului, dacé se impune §i consemneazd rezultatele acesteia Tn
Fisa de semnalare abuz, neglijare, exploatare. Se asiguri de aducerea la
cunostinta a seslzérii in termen de 2 ore céitre conducerea DGASPC HR.

18. la toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneazd,
indiferent de mediul de stocare sé fle protejate de accese neautorizate.

19. Particip4 regulat la sedintele administrative, de supervizare respectlv la sedintele
de Instruire organizate Tn cadrul complexului.

20, Asigurd Instruirea personalului din cadrul Complexului tn domeniul lui de
activitate.

21. Tndeplineste orice alte atributil, ce revin complexului, Tn domeniul de specialitate
si din actele normative incidente emise de organele administratiel publice
locale/centrale.

22, Rispunde de inregistrarea documentelor lesite §l intrate, ce tin de activitatea de
asistentd sociald

23. Rispunde de inventarul din dotare.

24. Indeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate §i
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale.

25. Asigurd evidenta, pdstrarea si arhlvarea documentelor privind activitatea
proprie.

26. | este Interzis, sub sanctiunea fncetdrii raportulul de muncd, incdlcarea
confidentlalitétii informatillor obtinute in exercitarea atributlilor de serviciu.

27. 1| este interzis cu des#vérsire consumul de b3uturi alcoolice, lar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate de conducere.

28. Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiel, pe linie
lerarhicd, Tn limita competentelor profesionale pe care le are.
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29. Timpul de lucru este 8 ore pe 71, 40 de ore/ séptimand, zilnlc intre orele 7 §i 15.

wn

Pentru orele lucrate in afard timpului de lucru se acorda zile/ore libere;

b) Atributlle educatorulul princlpal sunt:

Cunoagte si aplicd prevederile legale in vigoare privind protectia copilului,
respectiv: prevederile Legli nr. 272/2004 privind protectia sl promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare; ale
Hotirarii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurli
orlentative de personal, cu modificérile sl completdrile ulterioare; ale Hotérérii de
Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorulul de servicil sociale,
precum §l 2 regulamentului-cadru de organizare sl functionare a serviclilor
soclale, cu modificarile i completdrile ulterioare; ale Ordinului nr. 25/2019 al
Ministrului Muncii sl Justitiel Sociale, privind aprobarea standardelor minime de
calitate privind serviciile sociale de tip rezidential destinate coplilor din sistemul
de protectie speciald, Anexa nr. 1, Sectlunea | (SMO); ale Ordinului nr. 14/2007
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru
dezvoltarea de viatd independenta; prevederile privind respectarea §i
promovarea drepturilor copilului previzute n Conventia O.N.U.; Ordinul
MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, Ordinul SGG nr.600/2018 privind aprobarea
Codulul controlulul intern managerial al entit4tilor publice; Regulamentul (UE)
nr.679/2016 privind protectla persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera-circulatie a acestor .date, cadrul
legislativ SSM + PS; Hot4rarea nr.186/2015 a CJ HR, HotArirea nr.163/2018 a Cl
HR precum s alte acte normative specifice domeniului de activitate.

Cunoagte sl aplicd misiunea s| Proiectul institutional al Complexului de servicii M-
Ciuc, continutul Normelor Interne de functionare ale Casel de tip famllial, Codul
etic, Carta drepturilor beneficiarilor;

Rispunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postulul, a
reglementdrilor interne ale aparatulul de specialitate, a sarcinilor stabilite de
citre pre;edlnte/dlrectorul general al DGASPC HR, sau a obligatiilor prevdzute in
actele cu caracter normatlv emise de citre autoritti sau Institutil publice ale
administratiei publice centrale;

Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activititile Caselor
de tip familial

Cunoaste, aplicd, respectd Planul Indlvidualizat de Protectie (PIP);

Contribuie tmpreun3 cu educatori gi personalul de specialitate a complexului de
servicll {psiholog, asistent soclal, medic etc) la Tntocmirea sl implementarea
planului individualizat de protectie (PIP), a planurilor de interventie specifica
(P1S), tn special a PIS pentru educatie, PIS pentru deprinderl de viatd
independentd;

Tntocmeste fisa de evaluare educationald pentru copii pentru care este desemnat
ca educator de referinté.
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8. Rispunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizica sau morald a
copiilor ce 1l sunt Incredintate fn timpul serviciului;

9, Urmireste permanent starea psihico- fizici a copiilor §i seslzeazd conducerea n
caz de nevole;

10. Urméreste zilnic tinuta corecté a coplilor sl iglena corporald a acestora;

11.Efectueazi un control sistematic asupra modulul in care Tsi Tntretin coplii
articolele de echipament;

12.Raspunde de ordinea si curdtenia dormitoarelor sl a spatiilor folosite de copli
asigurdnd un climat familial tn fiecare camerd;

13. Asist3 la dotarea copiilor cu echipament si alte articole necesare;

14, Cunoagte istoricul fiecirul copil/ tdnér din grupa sa, motivul ocrotiril lui Tn cadrul
complexului; _

15. Contribule la mentinerea legéturii copitlor parintii, familia largitd si alte persoane
importante sau apropiate fat4 de copil, in cazul In care nu exists restrictii fn acest
sens. Consemneazd in Registrul de vizite s lesiri aspectele vizitelor efectuate
pentru copli. Tntocmeste raportu! de vizité parinte — copll, daci este cazul;

16.Creeazi in relatiile cu copiii o atmosferd cald4, familiald, de sinceritate,
intelegere, afectiune §i incredere reciprocd, respectd valorile interpersonale cum
ar fi: respect, deschidere s comunicare, recunoasgterea calititilor si a reusitelor,
confidentlalitate si Tncredere reciprocs, sanctionare educativd, constructivd a
comportamentului Inacceptabil al copilului;

17.Are griji si delimiteze clar rolul s8u de rolul pirintilor, pentru a nu induce
dependenta copiilor, cu consecinte negative in integrarea sau reintegrarea
familiala a acestora

18.Intocmeste programul pentru recreere si socializare trimestrial, respectiv raportul
de activitate anual sl prezintd sefului de complex pentru aprobare;

19. Organizeazd sl conduce activititile educative din timpul liber ale copillor, potrivit
programului de activitate, si le consemneaz3 intr-un caiet. Participd la organizarea
activititilor artistice, sportive, dupd caz, la Infrumusetarea casei, efectueazd
lucruri practice cu copil, potrivit aptitudinilor, pregatirll sl preferintelor lor;

20.Tnsoteste copliii la spectacole, la expozitii, diferite programe culturale, artistice,
sportive, excursil, tabere, drumetil etc., cazuri in care rispunde de securitatea
fizlci s morald a copiilor din grupa pe care insoteste. Asigurd organizarea
adecvat a diferitelor serbdri pentru copil;

21.0Organizeazd i conduce activitatea in orele de studiu individuale Tn vederea
formdril la copli/ tinerl a deprinderilor de muncd intelectuald independente;
Acord ajutor individual diferentiat elevilor rimasgi fn urma la invatsturd;

22.Rispunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire,
autogospodarire si autonomie personald ale copiilor din casa de tip familial;

23.R&spunde de prezenta copiilor plasati in casa de tip familial n care sl efectueazd
serviciul sl stabileste masurile pentru readucerea acestora in casé, cind acegtia o
parésesc fdrd invoire sau nu revin din nvolri pani la termenul stabilit;
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24.Tnvoleste beneficiarii din casa unde este de serviclu pe baza unui bilet de voie la
solicitarea lor, respectiv a membrilor de familie sau a altor persoane importante
pentru acestia, nvoirea beneficiarilor pe o perioadd mai lungs facdndu-se de
acord cu seful complexului, fiind consemnate in Registrul de vizite si iesiri
{(mentiondndu-se durata sl destinatia tnvolirii);

25.Respectd demnitatea s Intimitatea copilului, foloseste formula de adresare
preferatd de copii. 1i sunt interzise formulele de adresare Jignitoare §i umilitoare,
cAt si agresarea verbald sau fizics a copillor, aceste fapte fiind pedepsite conform
legil;

26. Cunoaste particularitdtile de varst3, diferentele individuale de conduit3 si Istoricul
copillor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale astfel incét sd poat# stabill o
comunicare §i o relationare adecvat3 cu acegtia;

27. Abordeaz relatiile cu copill sau cu grupul de copil in mod nediscriminator, firé
antipatli i favoritisme; trebuie s3 stie s&-si controleze emotille In fata copilului; sa
observe, si recunoascd §i sd incurajeze toate aspectele pozitive ale
comportamentului copilului; s3 nu judece sau sd eticheteze copilul; s& fie capabill
s¥ negocieze §i sd ofere recompense copllului; s& stie cum sd formeze la copil
simtul responsabilitétli, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita
copilului prin mesaje verbale si nonverbale c3 este permanent aldturi de el; sd fle
capabll s3 stabileascé limite 1n relatia cu copilul §i cum sd le faci acceptate de
citre acesta;

28. Asigurd comunicarea la nivel de cas3 familiald, intre copil/personalul casei

29.Urmireste starea de sinitate a beneficiarilor; Asigurd in caz de nevole
administrarea la copii/tinerl a medicamentelor conform Indicatiilor medicale
privind tratamentul acestora.

30. Cunoagte modalitdtile de acordare a primului ajutor;

31.0Observd in permanentd copilul, contribuie la prevenirea Tmbolnavirii copillor si a
autonomiei acestora fn igiena personald, hrénire, viat3 séndtoass;

32.0ferd copillor o educatie pentru sinitate, Inclusiv despre efectele nocive ale
fumatului, consumulul de alcool, droguri, despre hepatitd, infectie HIV/SIDA,
Infectii cu transmitere sexuals, protejarea propriei persoane de diverse prejudicli,
actiuni de intimidare i abuz in interiorul sau tn afara Complexulul de servicii;

33.Sprijind beneficiaril in administrarea eficientd a veniturllor/ banilor primitl. Tn
cazul In care beneficlarul solicitd pastrarea banilor de citre educator, acesta va
tine o evident# clard a miscril banilor, justificat prin semnitura beneficiarului in
cauzi

34.Consemneazi in Procesul verbal de primire- predare fintre ture aspectele
caracteristice din comportamentul coplilor/ tinerilor gl activitatea desfisuratd In
timpul programului cu copiil. Dac# observd schimb3ri semnificative n
comportamentul copiilor/ tinerilor din grupd, anunti seful de complex;

35.Aslgurd prezenta copiilor/ tinerilor din grupd la activitstile de abilitare/ reabilitare
conform solicitdrilor specialigtilor din centrul de recuperare al complexulul de
servicii;
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36.Tntocmeste rapoartele lunare privind evenimentele deosebite si Importante din
viata coplilor din grupa sa sl predi conducerii pdnd la data de 25 a lunii curente;

37.Intocmeste regulat meniul siptimanal (de luni pand duminic3), semneazd §i
ihainteazi conducerli pentru aprobare;

38.Tntocmeste, semneazd sl se asigurd ca se predd n fiecare luni a siptimanii citre
magazloner necesarul de alimente conform meniului fntocmit pentru siptdmana
urméatoare;

39, fntocmeste, semneazd s pred4 in fiecare [unl a siptiménii citre magazionera
lista zilnici/sdptimanald conform meniului intocmit pentru sdptéimana
anterioard;

40.Preia 1n timpul serviciului de la furnizori, respectiv primeste din magazia
complexulul de servicil, dupi caz, materlile prime gl le sorteazé conform meniului

41, Materialele, bunurile si mérfurile achizitionate preia pe baza facturilor, verifica
cantitstile indicate n documentele care le tnsotesc §i controleazd cdt este posibil
calitatea acestora. In cazul in care se constatd lipsurl/ neajunsuri, sesizeazd
reprezentantul furnizorului de care a preluat bunurile, Tn lipsa acestuia anunt
magazionerul sau conducerea Complexului;

42.5e asiguri ci se predd citre magazioner facturile fiscale, avizele etc. cel putin a
doua zi dupé preluare; .

43.Evidentiaz4 intr#rile si leglrile de bunuri in fisa de magazie;

44.Tntocmeste documentul cumulativ (lista zilnic) pentru consumul lunar si il preda
paniladatadeOla lunii urm&toare la contabilitate;

45. Foloseste materlile prime, puse |a dispozitie, in totalitate pentru hr3nirea copiilor,
conform meniului;

46. Pregiteste mancdrurile conform meniului zilnic i le serveste beneficiarilor
conform programulul de mese —de preferintd cu implicarea beneficiarilor;

47. P4streazi monstre de alimente preparate de 1a fiecare mas3 timp de 48 ore

48. Respecti normele iglenico-sanitare; Cunoagte igiena alimentara.

49, R4spunde de gestionarea corectd sl utllizarea eficientd a stocurilor de materiale
gospodiresti puse la dispozitia

50.R3spunde de curdtenia, ordinea sl igiena in casa de tip familial in timpul
serviciulul.

51.Tntocmeste programul de lucru pentru personalul din casa de tip familial in care
este repartizatd, cel tarziu péné ia data de 25 a fleckrei luni valabll pentru luna
urmétoare, inainteaza sefulul de complex pentru aprobare;

52.Tntocmeste si predd la timp coordonatorulul personal de specialitate foala de
prezentd pentru personalul din casa de tip famlilial in care este repartizatd;

53.Desfisoard o activitate Tn vederea autoperfection&ril, participd la cursuri de
perfectionare si la instruirile organizate;

54, Participa regulat la sedintele administrative, respectiv la sedintele de supervizare;

55.Comunica permanent cu colegil sl cu seful complexului, constientizeaz rolul sdu
n echipa Institutiel;

56. Respectd programul de lucry, stabllit conform programului de lucru lunar;
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57.Rispunde material de bunurlle institutiei pe perioada th care fisi desfigoard
activitatea si de inventarul din dotare

58. Are obligatia s Tsi fnsuseascd sl sd respecte prevederile legislatiel din domeniul
securititli si sin3tatii in munci si msurile de aplicare a acestora;

59.Tndeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului n domeniul de
speclalitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

60. Pastreazi confidentialitatea informatiilor primite cu privire la beneficiarli, filndu-i
interzisi, sub sanctiunea ncetdrll contractului de muncd, Incélcarea
confidentialit&il informatillor obtinute Tn exercitarea atributillor de serviciu.

61. PAstrazi confidentialitatea fn legiturd cu faptele, Informatille i documentele de
care ia cunostintsd Tn exercitarea functiel, obligatie asumatd sl prin semnarea
angajamentulul de confidentialitate.

62. Asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

63.11 este Interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoollce respectiv fumatul in
Incinta caselor de tip familial.

64.Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea Institutlei, pe linie
jerarhic, in limita competentelor profesionale pe care le are.

65. Timpul de lucru este 8 ore pe Zl, respectiv 12 ore pe Zi, dup? caz, inclusiv 1a sfargit
de siptiménd gl in timpul noptii, conform programulul de lucru lunar. Pentru
orele lucrate in afar timpului de lucru se acord zile/ore libere.

c) Atributlile educatorulul sunt:

1. Cunoaste §i aplicd prevederile legale fn vigoare privind protectia copilului,
respectlv: prevederile Legil nr. 272/2004 privind protectia gi promovarea
drepturllor copilului, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare; ale
Hot4raril Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §l functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structuril
orientative de personal, cu modificirile si completérile ulterioare; ale Hot#rérli de
Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorulul de servicii sociale,
precum §i a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modific3rile si completérile ulterloare; ale Ordinulul nr. 25/2019 al
Minlstrulul Muncii si Justitiel Sociale, privind aprobarea standardelor minime de
calitate privind serviciile sociale de tip rezidential destinate coplilor din sistemul
de protectie speclal3, Anexa nr. 1, Sectlunea | (SMO); ale Ordinului nr. 14/2007
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviclul pentru
dezvoltarea de viatd independentd; prevederile privind respectarea §i
promovarea drepturilor copllului previzute fin Conventia O.N.U; Ordinul
MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, Ordinul $GG nr.600/2018 privind aprobarea
Codului controlulul intern managerial al entitétilor publice; Regulamentul (UE)
nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal sl privind libera cireulatie a acestor date, cadrul
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legislatlv SSM + PSI; Hotérdrea nr.186/2015 a CJ HR, Hotdrdrea nr.163/2018 a C)
HR, precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate.

2. Cunoaste gl aplicé mislunea i Prolectul Institutional al Complexului de servicli M-
Ciuc, continutul Normelor interne de functionare ale Caselor de tip familial, Codul
etic, Carta drepturilor beneficiarilor

3. Rispunde de findeplinirea atributtilor stabilite prin ROF, Fisa postulul, a
reglementdrilor Interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de
citre presedinte/directorul general al DGASPC HR, sau a obligatiilor previzute In
actele cu caracter normativ emise de citre autorititi sau institutii publice ale
administratiel publice centrale;

4. Cunoaste sl aplic3 procedurile operationale elaborate pentru activititile Caselor

de tip familial;

Cunoaste, aplic3, respectd Planul Individualizat de Protectie (PIP);

6. Contribuie impreund cu educatori §i personalul de specialitate a complexului de
servicii (psiholog, asistent social, medic etc) la intocmirea si implementarea
planului individualizat de protectie (PIP), a planurilor de Interventie specificd
{PIS), in special a PIS pentru educatle, PIS pentru deprinderi de viata
independentd; Tntocmegte fisa de evaluare educationald pentru copil pentru care
este desemnat ca a ciror educator de referin{d.

7. Rispunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizici sau morald a
coplilor ce 1l sunt incredinfate n timpul serviciulul;

8. Urmireste permanent starea psihico- fizici a copiilor si seslzeazd conducerea in
caz de nevoie;

9. Urmdreste zilnic tinuta corectd a copiilor si igiena corporald a acestora;

10. Efectueazd un control sistematic asupra modulul fn care fsi intrefin copill
articolele de echipament;

11. R&spunde de ordinea §i curiitenia dormitoarelor coplilor si a spatiilor folosite deel
asigurdnd un climat familial in fiecare camers;

12. Asist3 la dotarea copiilor cu echipament 5i alte articole necesare;

13. Cunoaste Istoricul fiecrul copil/ téndr din grupa sa, motivul ocrotirli lui in cadrul
complexului;

14. Contribuie la mentinerea legturli copiilor parintli, familia |4rgitd sl alte persoane
importante sau apropiate fata de copil, n cazul in care nu exista restrictil in acest
sens.

15.Consemneaz3 in Registrul de vizite si lesiri aspectele vizitelor efectuate pentru
copii. Intocmegte raportul de vizits pirinte — copll, dacé este cazul;

16.Creeazi in relatille cu’ copiii o atmosferd calds, famillald, de sinceritate,
intelegere, afectiune §i tneredere reciprocd, respectd valoriie interpersonale cum
ar fi: respect, deschidere sl comunicare, recunoasterea calitétilor si a reugitelor,
confidentialltate si incredere reciprocd, sanctionare educativl, constructivd a
comportamentului inacceptabil al copilulul;

o
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17.Are grij si delimiteze clar rolul siu de rolul pdrintilor, pentru a nu induce
dependenta copiilor, cu consecinte negative in Integrarea sau reintegrarea
famillala a acestora

18. Organizeazd si conduce activittile educative din timpul liber ale copiilor, potrivit
programului pentru recreere- §i socializare, §i le consemneazd intr-un calet.
Participd la organizarea activititilor artistice, sportive, dupd caz, la
infrumusetarea casei, efectueaza lucruri practice cu copli, potrivit aptitudinilor,
pregétirii 5i preferintelor lor;

19.Tnsoteste copili la spectacole, la expozitii, diferite programe culturale, artistice,
sportive, excursii, tabere, drumetii etc., cazuri in care rispunde de securitatea
fizich si morald a copillor din grupa pe caré fnsoteste. Aslgurd organizarea
adecvati a diferitelor serbiri pentru copli;

20, Organizeazd §i conduce activitatea in orele de studiu individuale Tn vederea
formdrii la copii/ tinerl a deprinderilor de muncd intelectuald independente;
Acord3 ajutor individual diferentiat elevilor rimasi In urm# la invataturs;

21.R¥spunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire,
autogospodirire si autonomie personali ale coplilor din casa de tip familial;

22. Rispunde de prezenta copiilor plasati In casa de tip familial in care fsi efectueazd
serviciul si stabileste masurile pentru readucerea acestora fn cas#, cdnd acegtia o
péirdsesc fird invoire sau nu revin din invoirl pan3 la termenul stabilit;

23.Tnvoleste beneficiarli din casa unde este de serviciu pe baza unui bilet de vole |3
sollcitarea lor, respectiv a membrilor de familie sau a altor persoane importante
pentru acestia, Tnvolrea beneficiarilor pe o perioadd mal lungd ficindu-se de
acord cu seful complexului, fiind consemnate in Reglstrul de vizite si lesiri
(mentionandu-se durata i destinatia tnvoiril);

24.Respectd demnitatea si intimitatea copllulul, foloseste formula de adresare
preferatd de copii. T sunt interzise formulele de adresare jignitoare i umilitoare,
cit si agresarea verbala sau fizic3 a coplilor, aceste fapte fiind pedepsite conform
legll;

25. Cunoaste particularitdtile de varst, diferentele individuale de conduit3 si istoricul
copillor/tinerilor cu nevol sociale sau speciale astfel incét sd poatd stabill o
comunicare si o relationare adecvatd cu acestia;

26.Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, farad
antipatii gl favaritisme; trebule sd stie si-gi controleze emotlile in fata copilului; s3
observe, si recunoascd si sd incurajeze toate aspectele pozitive ale
comportamentului copilulul; sd nu judece sau si eticheteze copllul; s fle capabil
s¥ negocieze §i sd ofere recompense copllului; s& stie cum s& formeze la copil
simtul responsabllititii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sd transmitd
copilului prin mesaje verbale sl nonverbale ci este permanent alituri de el; sa fie
capabil s4 stabileascd limite in relatia cu copilul sl cum sd le faca acceptate de
citre acesta;
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27.Urmireste starea de sdndtate a beneficiarilor; Asigurd fn caz de nevoie
administrarea la copil/tinerl a medicamentelor conform Indicatiilor medicale
privind tratamentul acestora.

28. Cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor;

29. Observi in permanentd copilul, contribuie la prevenirea imbolnvirii coplilor sl a
autonomiei acestora in igiena personald, hrénire, viatd sindtoasa;

30.Ofers copiilor o educatie pentru sinitate, incluslv despre efectele nocive ale
fumatulul, consumului de alcool, droguri, despre hepatit3, infectie HIV/SIDA,
infectil cu transmitere sexuald, protejarea propriei persoane de diverse prejudicii,
actiuni de Intimidare si abuz in Interiorul sau tn afara Complexului de servicli;

31.Sprijin4 beneficiarii Tn administrarea eficientd a veniturilor/ banllor primil. Tn
cazul In care beneficlarul solicité pastrarea banilor de c¢itre educator, acesta va
tine o evidentd clara a miscéril banilor, justificat prin semnitura beneficlarulul fn
cauzd

32.Consemneazi in Procesul verbal de primire- predare intre ture aspectele
caracteristice din comportamentul copiilor/ tinerilor sl activitatea desfisuratd fn
timpul programului cu coplii. Dacy observd schimbiri semnificative n
comportamentul copillor/ tinerilor din grupa, anuntd educatorul principal sau
seful de complex, dupd caz;

33. Asigurd prezénta copiilor/ tinerilor din grupd la activititile de abilitare/ reabilitare
conform solicitarilor specialigtilor din centrul de recuperare al complexulul de
servicii;

34. Contribule, impreun cu educatorul principal la intocmirea rapoartelor lunare;

35.Prela tn timpul serviciului de la furnizori, respectiv primeste din magazia
complexului de servicil, dupd caz, materiile prime §i le sorteaza conform meniului

36. Materialele, bunurile si marfurile achizitionate preia pe baza facturilor, verifica
cantittile indicate in documentele care le fnsotésc sl controleazs cét este posibll
calitatea acestora. Tn cazu! in care se constats lipsurl/ neajunsuri, sesizeazd
reprezentantul furnizorulul de care a preluat bunurile, n lipsa acestula anuntd
magazionerul sau conducerea Complexului;

37.Se asigurd ci se predd catre magazioner facturile fiscale, avizele etc. cel putin a
doua zi dupi preluare;

38.Se asigurd ci se preda in fiecare luni citre magazioner necesarul de alimente
conform meniului Tntocmit de catre educatorul principal pentru siptimana
urmiatoare;

39, Evidentiazd intrérile si iegirile de bunuri in fisa de magazie, dacé i se impune;

40. Foloseste materille prime, puse la dispozitie, in totalitate pentru hrénirea coplilor,
conform meniulul;

41, Pregiteste mancdrurile conform meniului zilnic §i le serveste beneficiarilor
conform programulul de mese — de preferintd cu implicarea beneficiarilor;
Pastreazd monstre de alimente preparate de la fiecare mas4 timp de 48 ore

42. Respectd normele Igienico-sanitare; Cunoagte igiena alimentara.
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43.Rispunde de curdtenia, ordinea sl iglena in casa de tip famillal fn timpul
serviciului.

44 Rispunde de gestionarea corects si utilizarea eficientd a stocurilor de materiale
gospodéresti puse la dispoziia

45.Desfisoard o activitate Tn vederea autoperfectiondril, participd la cursuri de
perfectionare si Ia Instruirile organizate;

46. Particip3 regulat la sedintele administrative, respectiv la sedintele de supervizare;

47.Comunic# permanent cu colegli §i cu seful complexului, constlentizeazi rolul séu
tn echipa Institutiel;

48.Dacd este necesar, Tinloculeste educatorul principal, preludnd toate
responsabilititile acestula;

49. Respect3 programul de lucru, stabllit conformi programului de lucru lunar;

50.Raspunde material de bunurile institutlei pe perloada n care fsi desfagoard
activitatea si de inventarul din dotare;

51.PAstreazi confidentialitatea informatiilor primite cu privire la beneficiarli, fiindu-i
interzis§, sub sanctlunea ncetdrii contractulul de muncd, fncilcarea
confidentialititii informatiilor obtinute tnh exercitarea atributiilor de serviciu.

5. pastrazi confidentialitatea n legdturd cu faptele, informatille documentele de
care la cunostintd Tn exercitarea functiel, obligatie asumatd si prin semnarea
angajamentulul de confidentlalitate.

53. Asigurs evidenta, pastrarea gi arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

54.1i este interzis cu dessvarsire consumul de biuturi alcoolice respectiv fumatul Tn
incinta caselor de tip familial.

55.Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linle
ierarhic3, n limita competentelor profesionale pe care le are.

56.54. Timpul de lucru este 8 ore pe zi, respectiv 12 ore pe i, dupi caz, inclusiv la
sfarsit de sdptiménd sl in timpul noptii, conform programului de lucru lunar.
Pentru orele lucrate in afard timpulul de lucru se acorda zile/ore libere.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodérle, de servire
Personalulul administrativ care asigurd activitstile auxiliare ale caselor de tip
famillal din cadrul Complexulul de servicii Miercurea Ciuc (aprovizionare,
mentenanti etc.) sunt:
e muncitor calificat/bucétar;

a) Atributlle muncitorulul calificat/bucétar sunt:
1. Cunoaste si aplicd prevederile legale in vigoare privind protectla copllului,
respectiv: prevederile Legil nr. 272/2004 privind protectia sl promovarea drepturilor
copllulul, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare; ale Hotdrarii
Guvernulul nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i
functionare ale serviclilor publice de asistenta soclald sl a structuril orientative de
personal, cu modificirile s completdrile ulterioare; ale Ordinulul nr. 25/2019 al
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Minlstrului Muncii si Justitiei Sociale, privind aprobarea standardelor minime de
calitate privind servicille sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectle speciald, Anexa nr. 1, Sectiunea | (SMO); ale Ordinului nr. 14/2007 pentru
aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea de
viatd Iindependents; prevederile privind respectarea si promovarea drepturilor
copilulul previzute in Conventla O.N.U.; ale Ordinului SGG 'nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlulul intern/ managerial; ale Ordinului MMFPSPV nr.
1985/1305/5805/2016. Regulamentul (UE) nr.679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal gi
privind libera clrculatie a acestor date, cadrul leglslativ S5M + PS|; precum sl alte acte
normative specifice domeniului de activitate.

2. Rispunde de indeplinirea atributilior stabilite prin ROF, Fisa postulul, a
reglementdrilor Interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabllite de cdtre
presedinte/directorul general al DGASPC HR, sau a obligatiilor previizute in actele cu
caracter normatlv emise de citre autoritstl sau institutli publice ale administratiel
publice centrale;

3. Cunoagte sl aplic procedurile operationale elaborate pentru activititile Caselor de
tip familial din cadrul Complexulul de servicli MCiuc;

4. Cunoaste sl aplici mislunea sl Prolectul institutional al Complexului de servicil M-
Ciuc, continutul Normelor Interne de functionare ale Caselor de tip familial, Codul
etlc, Carta drepturilor beneficlarilor;

5. Creeazi in relatlile cu copiil o atmosferd caldd, familiala, de sinceritate, fntelegere,
afectiune si incredere reciproci, respectd valorile interpersonale cum ar fi: respect,
deschidere si comunicare, recunoagterea calitatilor sl a reusitelor, confldentialitate s
incredere reciprocd, sanctionare educativd, constructivé a comportamentului
inacceptabil al copilulul

6. Respecty demnitatea si intimitatea copilulul, foloseste formula de adresare
preferats de copii. i sunt interzise formulele de adresare jignitoare sl umiiitoare, cét
si agresarea verbal¥ sau fizicd a coplilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

7. Abordeazi relatllle cu coplil sau cu grupul de copli in mod nediscriminator, fard
antipatli §i favoritisme; trebuie s3 stie sé-§i controleze emotiile Tn fata copllului; sa
observe, si recunoasci gl si fTncurajeze toate aspectele pozitive ale
comportamentului copllului; s§ nu judece sau s4 eticheteze coplilul; si fie capabil sa
negocieze i s& ofere recompense copilului; sé stie cum si formeze la copll simtul
responsabilittli, de asumare a consecintelor faptelor sale; s¥ transmit# copilului prin
mesaje verbale si nonverbale cd este permanent alituri de el; s& fie capabll s3
stabileascs limite n relatia cu copilul si cum s3 le fac# acceptate de cétre acesta

8. Urmireste permanent starea psihico- fizics a copiilor i sesizeaz4 conducerea n
caz de nevoie;

9. Are obligatia s4 respecte prioritétile: beneficlarul, institutia, personalul.

10. Asigur3 permanenta si continuitatea muncii fn folosul copilului.

11. Sprijind mentinerea relatiei beneficiarllor cu familia naturald.

12. Respect¥ drepturile beneficiarilor.
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13. Urmireste starea de sindtate a beneficiarilor; Asiguri in caz de nevole
administrarea la copli/tineri a medicamentelor conform indicatiilor medicale privind
tratamentul acestora.

14. Rispunde de formarea i consolidarea deprinderilor de autoservire,
autogospoddrire i autonomie personald ale copiilor din casa de tip familial;

15. Informeazs conducerea de probleme grave Ivite si ia primele mésurl tn cazurile de
urgent, in conformitate cu procedurile existente.

13. Se preocupd de buna gospodérie si nfrumusetare a spatiilor/ casel familiale/
cladirii.

17. Colaboreaz3 cu educatorli gl familille in toate domeniile care privesc copllul i
Institutia.

18. Efectueazi controlul medical periodic.

19, Tntocmeste cu caracter consultative meniurile s#ptimédnale, Inluz8ndu-se
preparate diversificate in general specifice anotimpulul, tinénd cont ca preparatele
culinare si acopere Tn Integritate nevoile eneregetice st de vitamine zilnice ale
copillor.

20. Cur3ti, prepard gl pregateste corespunzitor alimentele, conform recomandarilor
inspectorilor de sénitate publica.

21. PAstreazi monstre de alimente preparate de la fiecare mas3 timp de 48 ore.

22. Controleazs periodic starea alimentelor depozitate sau congelate §i se ocupd ca
acestea si fle folosite inaintea expirdrii termenelor de valabilitate, este responsabil
pentru amenajarea gl intretinerea bucitiriel si a magaziei de alimente, pentru ordine
si curitenle, precum gi pentru folosirea atent¥ sl curatd a mobilierului, vaselor,
ustensllelor si a aparatelor folosite fn bucatdrie; .

23. Preia In timpul serviciulul de la furnizori, respectiv primeste din magazia
complexului de servicil, dupad caz, materiile prime gl le sorteazé conform meniului

24, Evidentlazs intrérile sl iesirile de bunuri in fisa de magazie, dacd i se Iimpune.

25. Foloseste materiile prime, puse la dispozitie, In totalitate pentru hrinirea copiilor,
conform meniului

26. Pregiteste méncirurile conform menlulul zilnic sl le serveste beneficiarllor
conform programului de mese —de preferin{d cu implicarea beneficlarilor;

27. Respects normele igienico-sanitare; Cunoaste igiena alimentara.

28. Rispunde de curétenia, ordinea si igiena in casa de tip familial fn timpul
serviciului.

29. Desfisoard o activitate fn vederea autoperfectionarii, participd la cursuri de
perfectionare organizate;

30. Participd regulat la sedintele administrative, respectiv la sedintele de instruire
organizate fn cadrul complexulul.

31. Comunics permanent cu colegii gl cu seful complexulul, constientizeaza rolul sdu
n echipa institutiei;

32. Respect programul de lucry, stabllit conform programului de lucru lunar;

33, Rispunde material de bunurile institutiei pe perioada n care Tsi desfisoard
activitatea si de inventarul din dotare;
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34, Indeplinesc orice alte atributli ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate sl din actele normative incidente emise de organele administratiel
publice.
35, P4strazd confidentialltatea in legdturd cu faptele, informatlile i documentele de
care la cunostintd Tn exercitarea functiel, obligatie asumatd si prin semnarea
angajamentului de confidentalitate.
36. Asigur¥ evidenta, pastrarea sl arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
37. 1l este Interzis cu des¥vérgire consumul de biuturi alcoolice respectiv fumatul in
incinta casel de tip familial.
38. Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiel, pe linie
ierarhicd, fn limita competentelor profesionale pe care le are.
39. Timpul de lucru este 8 ore pe i, respectiv 12 ore pe zi, dupd caz, inclusiv 1a sfarsit
de siptiménd conform programulul de lucru lunar. Pentru orele lucrate in afard
timpulul de lucru se acordd zile/ore libere.

Obligatii comune tuturor angajatilor:

1. au obligatia si fsi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregitirea §i
instrulrea, precum §i cu Instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat s3
nu expund la pericol de accldentare sau fmboindvire profesionald atdt propria
persoand, cat i alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale fn
timpul procesului de muncé;

2.au obligatia s3 utilizeze corect maginile, aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de transport; '

3. au obligatia sd utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat i,
dup3 utilizare, s3 1l inapoieze sau s4 1l pun3 la locul destinat pentru pastrare;

4. au obligatia s§ nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inliturarea arbitrard a dispozitivelor de securltate proprli, in special
ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor, si sd utilizeze
corect aceste dispositive/aparaturi;

5. au obligatia sd coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnat;, atat timp
cit este necesar, pentru a face posibllé realizarea oriciror misuri sau cerinte dispuse
de citre inspectoril de muncé sl Inspectorll sanitari, pentru protectia sanatatil si
securititii lucratorilor;

6. au obligatia sd coopereze, atat timp cét este necesar, cu angajatorul si/sau cu
jucritorii desemnati, pentru a permite angajatorului sd se asigure cd mediul de
munci si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sdnitate, in
domeniul sdu de activitate;

7. au obligatla s ¥si fnsugeascd sl s4 respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatil si san&tatii in muncé si misurile de aplicare a acestora;

8.au obligatia s& comunice Imediat conducerii centrului gi/sau lucritorilor
desemnati orice situatie de munci despre care nu au motive fntemeiate sd o
considere un pericol pentru securitatea si sinitatea lucritorilor, precum si orice
deficientd a sistemelor de protecie;

42



9, au obligatia s& aducd la cunostinfa conducerll centrulul accidentele suferite de
propria persoand;

10. au obligatia s¥ dea relatille solicitate de citre inspectorii de muncéd si
inspectoril sanitari;

11. péstreazi confidentialitatea Tn leg&turs cu faptele, informatille si documentele
de care iau cunostint3 in exercitarea functiei;

12. asiguri evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie;

13. solicitd acordul persoanelor ale céror date personale urmeaz4 sd fie prelucrate
in scopul indepliniril atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

14, prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv fn scopul
tndeplinlrii atributlilor prevézute in fisa postului §l/sau in acte normative;

15. iau toate misurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le
gestioneaz¥, indiferent de mediul de stocare, si fle protejate de accese neautorizate.

16. au obligatia s¥-si indeplineascd atributiile de serviciu cu respectarea
procedurilor operationale existente la nivel de centru gl la nivel de DGASPC Harghita.

ART. 12
Finantarea casel de tip familial

(1) Tn estimarea bugetului de veniturl si cheltuleli, a casei de tip familial din cadrul
Complexului de servicii Miercurea Ciuc, se are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordrii serviciilor soclale cel puin la nivelul standardelor minime
obligatoril privind servicille pentru protectia copilului de tip rezidential.

(2) Finantarea casei de tip famillal din cadrul Complexului de servicii Miercurea
Ciuc se face in conformitate cu Legea asistentel soclale nr. 292/2011 si a Hotarérli
Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i
functionare ale serviciilor publice de asistentd social¥ si a structurii orientatiive de
personal, din urmétoarele venituri:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢} donatil, sponsorlzirl sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
jurldice din tard gi din striinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

ART. 13

Dispozitii finale

(1) Personalul are obligatia sa manifeste afectiune sl disponibilitate in relatiile cu
copili si familiile acestora, sa p4streze confidentialitatea informatillor obtinute in

exercltarea atributiilor de serviciu.
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(2) Personaluluifi este interzis s pretinda sau s primesca pentru sine sau pentru
alte persoane, bani sau alte foloase necuvenlite sau si-si creeze avantaje n legéturd
cu serviclul, sau cu exercitarea functlei.

(3) Tncélcarea prevederilor mentlonate atrage dupi caz rispunderea disciplinard,
material3, contraventionald sau penala.

() Monitorizarea activitatli casel de tip familial din cadrul Complexului de servicli
Miercurea Cluc, a verificarll respectdrii si mentinerli standardelor minime de calitate,
se efectueaz¥ periodic, prin vizite anuntate/neanuntate de citre conducerea DGASPC
HR, personalul Compartimentulul managementul calit&til servicllor soclale,
personalul desemnat de citre directorul generel al Directiel generale.

(5) Activitatea casei de tip familial din cadrul Complexulul de servicii Miercurea
Ciuc va fi supravegheatd de cétre conducerea DGASPC HR, sl personalul cu atributli
specifice din cadrul Inspectlei Sociale, MFTES/ANPDCA, Curtea de conturi, Inspectia
Muncii, cu drept de control asupra activitatilor, In conformitate cu prevederile legale
tn domeniul protectiei copilului.

[f-Cue /@4, 10 JotYy
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CONSILIUL JUDETEAN la Hotdrdrea nr, 2024
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Constllului Judetean Harghita
SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexa nr. 16
CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare sl
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functlonare al Directlei Generale de
SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULUI Aslstent3 Sociald 51 Protectla Copilului Harghita

REGULAMENT

de organlzare sl functionare al serviciulul social cu cazare:
»Centrul soclal cu destinatie multifunctlonald Sanmartin”

COD SERVICIU SOCIAL 8790 CRT-|

ART. 1

Definltie

(1) Regulamentu! de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social “Centrul social cu destinatie multifunctionald S&nmartin”, aprobat prin
Hotirarea Consiliului Judetean Harghita, Tn vederea asigurarii functiondrii acestula cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile gi a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, servicille oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit §i pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventlonall, vizitatori, voluntarl.

(3) Centrul soclal cu destinatie multifunctionald S&nmartin este infiintat prin
HotXrérea Consiliului Judetean Harghita nr.33/2009, avind In componenta sa trei case
situate In comuna Sanmartin nr. 38/C, judetul Harghita. Imobilul gi spatiul aferent
centrulul se afl3 in administrarea DGASPC HR.

ART.2

identiflcarea Serviclului soclal

(1) Serviciul social “Centrul soclal cu destinatle multifunctionald S&nmartin” cod
sarviciu social 8790 CRT-J, este tnfiintatsi administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistent¥ Social¥ si Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatulul de
acreditare Seria AF nr.000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare
Seria LF Nr. 0010101, valabil¥ Tn perioada 25.01.2022 - 24.01.2027, eliberatd de cdtre
Ministerul Muncli si Justitiel Sociale '

(2) Centrul social cu destinatie multifunctionald Sanmartin este compus din 3 case,
care ofera gizduire pentru 12 tinerl care au parisit sau urmeazd sa pardseascd sistemul
de protectie al copilulul. Flecare casd ‘este racordatd la toate utilitdtlle necesare
(electricitate, energie termic, apa curentd). Totl cei 12 beneficlari au la dispozitie
mobilier, aparatur¥ electrocasnicé sl dispun de echipamente de birotica.



ART. 3

Scopul serviciului soclal

(1) Centrul socfal cu destinatie multifunctionald Sdnmartin functioneazd ca si
componentd functlonald a Directiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Harghita (DGASPC Harghita), fard personalitate juridicd, avand rolul de a asigura la nivel
judetean aplicarea politicilor si strategiilor de asistent¥ speclal¥, destinat tinerilor care
provin din sistemul de protectie a copilului si care nu au o familie care sa le ofere un
spatiu de locuit, se confruntd cu riscul excluziunil sociale, asigurfnd acestor tineri
gdzdulre pe o perloadd de maximum 5 ani, precum s sprijin pentru
integrare/reintegrare sociald, constdnd din activititl sl servicii specifice nevoilor
acestora.

(2) ,Centrul soclal cu destinatie multifunctionald Sanmartin” are ca scop
promovarea Incluziunil tinerilor care pérdsesc sistemul de protectie a copilului prin
acordarea de gazduire pe o perioadd determinats, pand la rezolvarea problemelor
specifice ale acestora (materiale, financiare, culturale, juridice si administrative,
relationale, ocupationale, de séndtate).

ART. 4

Cadrul legal de Infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “Centrul soclal cu destinatie multifunctionald S4nmartin®,
functioneazé cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentel sociale, cu
modificdrile ulterioare, precum §i a altor acte ‘normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29 din 03 ianuarie 2019, privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru- acreditarea servicillor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird ad3post, tinerilor, care au parisit
sistemul de protectle a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviclile acordate nh comunitate, serviclilor acordate in sistem integrat
sl cantinelor soclale, anexa nr. 3.

(3) Serviciul social “Centrul social cu destinatie multifunctionald Sdnmartin” este
infiintat prin Hotdr3rea nr. 33/2009 a Conslliului” Judetean Harghita. Tn urma.
reorganizril DGASPC Harghita, conf. Hot. nr.175/2021 C} HR, se afld in structura
Complexului de servicii Miercurea Cluc, tnfilntat prin’ Hotdrarea Consiliului Judetean :
Harghita nr. 186/2015.

ART. 5
Principlile care stau la baza acordéril serviciului social
(1)Serviciul social “Centrul social cu destinatie multifunctionald Sédnmartin”, se
organizeaz3 sl functioneazd cu respectarea principillor generale care guverneaza
sistemul natlonal de asistents sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordérii serviciilor sociale prevazute fn leglslatia specifics, Tn conventiile internationale
ratificate prin lege si Tn celelalte acte Internationale in materie la care Romania este
parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principlile specifice care stau la baza prestérii serviclilor soclale in cadrul
“Centrulul social cu destinatie multifunctionald Sdnmartin” sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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b) protejarea sl promovarea drepturilor persoanelor beneficlare in ceea ce priveste
egalltatea de sanse §l tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnltatea personall §i intreprinderea de actiuni nediscriminatori
si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) aslgurarea protectlei Tmpotriva abuzului si exploatéril persoanel beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) primordialitatéa responsabilitétii persoanei, familiel cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititl de Integrare sociald si implicarea activd in solutionarea
situatlllor de dificultate cu care se pot confrunta la moment dat;

f) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia socials;

g) abordarea Individualizata sl centrarea pe persoand In furnizarea serviciilor;

h) participarea beneficiarllor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

) ascultarea opiniei persoanel beneficiare s luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de vérsta §i de gradul siu de maturitate, de
discerndmént si capacitate de exercitiu;

j) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor
directe, dup¥ caz, cu fratii, parintli, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fat¥ de care acesta a dezvoltat legdturi de atagament;

k) promovarea unui model familial de fngrijire a persoanei beneficlare;

) recunoagterea valorll flecdrei persoane;

m) asigurarea unel ingrijiri individualizate sl personalizate a persoanei beneficiare;

n) preocuparea permanentd pentru identificarea unei solutli de integrare n
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a servicilior, fn baza
potentialului si abilit&tilor persoanei beneficiare de a trii independent;

o) incurajarea Initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a Implicarii
active a acestora in solutionarea situatlilor de dificultate;

p) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

q) asigurarea autodetermindril si a intimit3tii persoanelor beneficiare;

r) abordarea comprehensivé, globalé gl integratd;

s) orientarea pe rezultate;

t) tmbun¥titirea continud a calitatii;

u) cooperarea §i parteneriatul;

v) aslgurarea confidentjalltatii si a etlcli profesionale;

w)colaborarea centrului/unitétil cu serviclul public de asistent3 sociala.

ART. 6

Beneficlarll serviclllor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate tn “*Centrul social cu destinatle
multifunctionald Sdnmartin” sunt tineri lesiti din sistemul de protectie al copllului dupd
tmplinirea vérstei de 18 ani i care se confruntd cu riscul excluziunii sociale.

(2) Conditlile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:

a) acte necesare:
acte de identitate originale;
fisa medicald originala;
ghid de interviu - caracterizare psihologics;
diplom3 de studil — original sau in copie ;

3



¢ ancheta sociala;

o fisa de evaluare individuald;

¢ plan individualizat de Interventie (Pli);
b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor

Beneficlarii centrului trebuie s3 indeplineascé urmétoarele conditii:

e fac dovada ci provin din sistemul de protectie a copilului sl au domiciliul
stabil in judetul Harghlta sau sunt familii de tineri fn care cel putin unul din
partenerl provine din sistemul de protectie al copilului, nu au o famille care
s¥ le poatd oferl un spatiu de locuit si se afld Tn una sau mai multe din

urmétoarele sltuatii:
- se afl§ tn imposlibilitatea de a dispune de veniturile necesare pentru a

cumpéira o locuintd
- veniturile nu le permit inchirlerea la pretul pietei a unel loculnte
- au avut locuinte temporare, dar nu mal gésesc sé Inchirleze o alta
nu beneficiz4 din partea famillei naturale de sprijin fn vederea reintegraril
au absolvit cursurile scolare (dac3 sunt la cursuri serale/la distanta si au un
loc de muncs, dar nu au unde s# loculasci, se acceptd)
au un comportament prosocial
doresc s4 beneficieze de serviciile oferite de centru
doresc sd lucreze
au capacitate deplind de exercitiu
sunt declarati acceptat, in urma evaludrilor din punct de vedere psiho-social
nu prezint3 boli contagioase
nu prezintd boli psihice grave
nu prezint3 dependent de alcool, droguri.

¢) decizia de admitere /respingere a admiterli de internare fn Centrul social cu
destinatie multifunctionald Sanmartin este luata de citre Comisia de cazuisticd, din
cadrul DGASPC Harghita.

¢ admiterea beneficiarilor fn Centrul social cu destinatie multifunctionald,
sanmartin se va face cu respectarea procedurii operationale de admitere PO.
DG. 32.01, Intitulat3: “Admiterea beneficiarului in Centrul Social cu destinatie
multifunctionald S&nmartin”;

e primirea tinerilor in Centrul soclal cu destinatle multifunctionald Sanmartin se
face In limita num3rului de locuri rémase libere;

e fnainte de primirea tinerilor in centru, acestia trebuie si-si dea acordul scris
privind gizduirea n casd i obligatia de a respecta regulile Centrului social cu
destinatie multifunctionald S&nmartin;

¢ la primirea tn Centrul social cu destinatle multifunctionald S&nmartin, tinerilor li
se vor aduce la cunostinté drepturile si obligatiile pe perioada sederil n centry;

e durata sederli tinerilor n centru este de un an, conform contractului de acordare
a serviclilor, cu posibilitatea de prelungire.

d) modalitatea de inchelere a contractului de furnizare de servicil §i modelul

acestula:

e contractul de furnizare servicil se inchele intre furnizorul de servicii i beneficiari;

e contractul de furnizare servicil este redactat in dou# exemplare originale;
4



e un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreazs in dosarul
personal al beneficiarului;

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului
Stabllirea contributiei beneflciarulul se face cu respectarea legislatiei n vigoare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Suspendarea/ incetarea serviciilor citre beneficiar se efectueazé in interesul
acestula, tindndu-se cont de rezultatele reevaludrilor, cu respectarea prevederilor
contractulul de servicil, respectdnd Procedura Operationald de Incetare/sistare a
serviciilor, PO DG 32.03.

Principalele situatii in care centrul poate s& suspende acordarea serviclllor cédtre
beneficiar pe 0 anumitd perload3 de timp sunt urmétoarele:

- la cererea motivatd a beneficlarului fn scopul iesirii din centru pe o perioadd
determinatd;

-1n caz de Internare fn spital, in baza recomandérilor medicale;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, Tn scopul efectudrii unor terapli sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioad¥ determinat¥, in mésura in care aceste servicli nu sunt furnizate n proximitatea
centrulul;

- In cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentel de functionare a centrului etc.)

Principalele situatii fn care inceteazd acordarea serviclilor, precum si modalitatile
de interventie sunt urmétoarele:

- la cererea beneficiarului care are prezervats capacitatea de discerndmant,

-transfer n alt centru de tip rezidential/alt3 institutie, la cererea scrisa a beneficiarului

- l]a recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviclile corespunzitoare nevollor beneficiarului sau se inchide

- caz de deces al beneficiarului;

- 1n cazul in care beneficlarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gdzdulrea acestula fn centru fn conditil de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrulul;

- cind nu se mai respect clauzele contractuale de cdtre beneficiar.

- alte situatii previzute in contractul de servicll incheiat ntre furnizorul de servicii i
beneficiar.

La suspendarea/ fncetarea serviclilor, furnizorul Tntocmeste pentru flecare
beneficiar o Foaie de iegire, In care se precizeazi: data iesirii; motivele; locul in care se
mutd beneficiarul; persoana de contact care va putea da relatil despre evolutia
ulterioars a beneficiarulul.

Pentru fiecare beneficiar, furnizorul detine un dosar care contine: Figa de
evaluare, Plan individualizat de interventie, Foaia de lesire. Dosarul se intocmeste n
doui exemplare dintre care unul se fnméneazd cu semniturd de primire,
beneficiarulul/reprezentantulul legal sau familiei, dupé caz, iar al doilea se arhiveazd de
citre furnizor. O cople a Foll de iegire se trimite cu confirmare de primire, serviciului
public de asistent¥ sociald din cadrul autoritatii locale/judetene care monitorizeazd

beneficiarul.



Furnizorul asiguré toate msurile necesare pentru ca beneficiarul s§ pdrdseascd
centrul n conditli de securitate.

Tn cazul decesulul unui beneficiar, furnizorul sprijind famllia/reprezentantul legal s&
fndeplineascd formalitdtile legale necesare. Medicamentele beneficiarului se pdstreazd
pani la stabilirea cauzelor decesului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate tn Centrul social cu
destinatie multifunctionald S&nmartin, au urmétoarele drepturl:

a) de a fi informati, ei si reprezentantil lor, asupra drepturilor gi responsabilitatilor
lor in calitate de beneficiari ai serviciilor Furnizorulul §i de a fi consultati cu
privire la toate deciziile care 1i privesc;

b) de a-si desfasura activititile intr-un mediu fizic accesibll, sigur, functional si
intim;

¢) de a decide gl a-§i asuma riscurlle fn mod direct sau prin reprezentantl legall Tn
toate aspectele vietli lor si de a-§i exprima liber optiunile;

d) de a géndi si actlona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalii beneficiari,
conform potentialului §i dorinfelor personale;

e) de a fi informati cu privire la starea lor de séndtate;

f) de a consimti asupra servicilor asigurate prin contractul de servicii;

g) de a beneficla de serviclile mentionate n contractul de servicii;

h) de ali se pastra datele personale in sigurantd s confidentialitate;

I) dea nu fi abuzatl, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

j) de a face sugestil gi reclamatii fird team de consecinte;

k) de a nu fl exploatati economic privind banii, propriet&tile sau s4 le fie pretinse
sume binegti ce dep¥sesc taxele convenite pentru servicii.; '

) de anu li se impune restrictii de natur3 fizicd sau psihica, in afara celor stabilite
de medic sau alt personal calificat precum si a celor convenite prin contractul de
servicil;

m) de a fl tratafi si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

n) de a beneficia de intimitate;

o) de a-si manifesta §l exercita liber orientérile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legli;

p) de a-si dezvolta talentele si abilitétile;

q) de a fi sprijiniti pentru a se angaja fn muncé;

r) de a-§l utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

s) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legal¥ sau al acordurilor scrise intre centru i heneficiar/reprezentantul
s3u legal privind gestionarea banilor sl bunurilor;

t) de a practica cultul religios dorit;

u) de a avea acces la informatll privitor la reproducere si planificare famillal3, intr-o
forma accesibll3 nivelului de educatie a beneficiarului;

v) de a nu desfisura activitdtl lucrative, aducatoare de venituri pentru centry,
fmpotriva vointei lor;

w) de a accesa toate spatiile §i echipamentele comune;

x) de a avea acces la toate Informatiile financiare care fi privesc, detinute de

Furnizor:



y) de a fi informati la zl, in mod complet sl accesibil, In format clasic sau adaptat;
despre politica si procedurile Furnizorului si a-§i putea exprima liber opiniile Tn
legdturd cu acestea;

z) de a fi Informati cu privire la toate activititile desfisurate fn centru;

aa)de a fi consultatl cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza
unele servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii;

bb)de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal;

cc) de a primi réspuns la solicitdrile exprimate.

(5) Persoanele beneficlare de servicii sociale furnizate in Centrul social cu destinatie
multifunctionald S$4nmartin au urmatoarele obligatii:

a) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

b) s3 furnizeze Informatii corecte in ce priveste datele personale, starea de
sinitate, economici si sociala;

¢) si respecte regulile de convietulre Interioars;

d) s3 respecte programul de activitate a locuintelor;

e) si participe la activit3tile administrative;

f) s# mentin3 curitenia in spatiul personal (dormitor si spatli comune de loculit);

g) s3 respecte programul gcolar (dacd este cazul) si interesul pentru pregitirea
profesional;

h) s se angajeze in muncé;

i) de a manifesta interes pentru a pastra locul de muncs;

j) de aajunge la timp sl de a respecta programul de lucry;

k) s trateze cu respect personalul din casa;

1) de a avea un comportament respectuos sl civilizat uni fatd de altj;

m) la lesire s nu las¥ cu bunurl, sau s nu tnstréineze din bunurile ce apartin casei;

n) s& ménuiascd cu buni credint¥ obiectele si lucrurile din casd, fard a le distruge;

o) in cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din casd fn mod intentionat, tineri
vor pliti contra valoarea abiectelor/bunurilor distruse;

p) este interzis s& se aduci persoane striine Tn casd, iar vizitele unor alte persoane
se fac anuntate cu cel putin o zi nainte;

q) s4 respecte personalul din cas3 5i s& vorbeascé civilizat;

r) sd respecte programul casel stabilit in ziua respectiva;

s) n caz de abateri disciplinare tinerii au obligatia sa@ accepte, transferul sau
internare In Institutil social- medicale sau social, dupa caz;

t) s4 nu consume droguri sau b3uturi alcoolice sl s& fumeze numal Tn locuri special
amenajate;

u) si respecte normele de igiend individuald si colectiva;

v) s4 respecte normele legale in vigoare privind prevenirea i stingerea incendiilor,
protectia mediului si prevenirea accidentelor;

w) s4 nu abuzeze sub nici o form3 de celelalte persoane asistate sau de personalul
unitatii;

x) s& respecte regulamentul de organizare internd/normele interne de functionare
si clauzele stipulate Tn contractul de prestari servicii.

ART.7



Actlvitéitl sl functli
Principalele functiile ale serviciului social "Centrul social cu destinatie
multifunctionald S&nmartin” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a servicillor soclale de interes public general/local, prin asigurarea
urméitoarelor activititi:

1. reprezentarea furnizorulul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiars;

2. gizduire pe perioadd determinaté, pdnd la un an, cu posibilitatea prelungiril
contractulul p&n3 maxim 5 anl, a tinerilor care provin din sistemul de protectie al
copilului prin prin asigurarea pentru fiecare beneficiar a unui spatiu de cazare
personal, corespunzitor nevoilor proprii de spatli, camere pentru dormit, camere
de zI, asigurarea de spatiu pentru pregédtirea §l servirea hranei, precum sl a
utllitadgilor aferente;

3, servicii de integrare/ reintegrare sociald cum ar fl consiliere sociald, psihologics,
suport emotional, consiliere/orientare vocational, educatie extracuriculard,
facilltarea accesului la cursurl de formare/reconversie profesionald, facilitarea
accesului la un loc de munc sl la o locuint3, Informare privind drepturile sociale

4. suport pentru angajare: identificarea, ocuparea sl pastrarea unui loc de munci;

5. facilitarea accesului fiecirul beneficiar la servicii medicale

6. organizarea de actiuni de informare a beneficlarilor in vederea mentinerii unui
stil de viats sinitos (ex. regimul activ si sénitos de viat¥, educatie sexuald sl
contraceptivd, educatie impotriva fumatului si a consumului de bauturi alcoolice,
de drogurl);

7. ncurajare la viatd activd prin organizare de activitifl de sociallzare sl de
petrecere a timpului liber adresate beneficiarilor, participare la activitdtile
cotidiene din centru, precum sl pentru implicarea in activititile gospodéresti {la
prepararea alimentelor, in gospoddril anexd, la intretinerea plantelor)

8. ftncurajarea si mentinerea relatiilor cu rude §i prieteni

9. mediere, prin optimizarea relatillor sociale ale beneficlarilor, n centru i fn
comunitate;

10. dezvoltarea abilititilor de viatd independenté: autoservire, autogospoddrire,
efectuarea cumpdriturilor, gestionarea bugetului, altele;

11.asistentd si suport acordate beneficiarilor pentru a-gi conduce independent
viata, in acord cu propriile dorinte;

12 . servicll de pregitire Tn vederea pdrdsirii centrului.

b. de Informare a beneficlarilor, potentlalilor beneficiari, autorititilor publice si
publiculul larg despre domenlul su de actlvitate, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:

1. informeaz3 beneficiarul asupra procesului de furnizare a serviclilor din centru,
despre regulile de organizare §i functionare, despre drepturi si obligatil etc.
(Ghidul beneficiarulul, ROF, Regulamentul Intern, etc.) §i se fntocmeste un
proces verbal de informare;

2. pentru informarea beneficiarulul, familiei acestuia sau oricdrel alte persoane
interesate, serviciul social, dispune de un material informativ, pe care fl pune la
dispozitia acestora tn format accesibil;

3. Ghidul beneficiarului, ca material informatlv, cuprinde date referitoare la
8



regulamentul de organizare si functionare al centrului, serviciile si facilititile
oferite, drepturlle si obligatiile beneficiarilor, pericada maxim3 de rezident3 in
centru;

anual se organizeaza cel putin o sesiune de Informare a beneficiarilor cu privire
la activitatea curentd a centrulul, care se consemneaz3 Tn reglstrul de evidents
privind informarea beneficiarilor;

accesul potentlalllor beneficiari/reprezentanti legali/membrilor lor de familie,
anterior admiterii beneficlarilor, pentru a cunoaste conditlile de locuit si de
desfdsurare a activitdtilor, se reallzeazd cu anuntarea prealabil¥ a sefulul de
centru. Tn timpul vizitel, beneficiarii/reprezentantll legali-membrii familiel sunt
insotiti de un angajat al DGASPC Harghita si un angajat al centrului;

elaborarea de rapoarte de activititi, Raportul de activitate anual se finalizeaz}
n luna februarie a anului curent pentru anul anterior;

centrul transmite semestrial lista beneficlarilor aflati in centru cétre serviciul
public de asistentd sociald pe a cdrui raz¥ teritoriald i are sediul;

centrul promoveazd relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistent
saciald, precum si cu altl furnizori publici si privati de servicii soclale, pentru
solutionarea situatlilor de dificultate fn care se afld beneficiarul, precum si
pentru a face cunoscuti activitatea desfisuratd;

centrul particips la evenimente §i programe comune cu alte servicil sociale din

comunitate.

de promovare a drepturilor beneficlarllor si a unel imagini pozitive a

acestora, de promovare a drepturilor omului 'n general, precum §i de prevenire a
situatlilor de dificultate in care pot intra categorille vulnerablie care fac parte din
categoria de persoane beneficlare, potrivit scopulul acestuia, prin asigurarea
urmiitoarelor activititl:

dl
e

fl

elaboreazd Carta drepturilor beneficiarilor care este adusd [a cunostinta
beneficiarilor si angajatllor centrului;

detine si aplicd o proceduréd proprie de mésurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

organizeazd sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la drepturile
beneficiarilor;

personalul angajat Isi desfisoara actlvitatea in baza unui Cod de eticj;

acorda sprijin §i asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care
pun in pericol siguranta beneficiarilor;

dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale i cu alti
reprezentanti al socletétil civile, in vederea diversificdrii serviciilor de asistent
speciald, in functie de realitit! si de specificul local;

asigurd consiliere si Informare at4t familiilor, cit si asistatilor, privind
problematica socialj,

realizeazd consilierea beneficiarillor precum si a familillor acestora, aplic3
instrumente specifice de investigare sociald (anchete sociale, analize
blografice, interviurl, studii de caz);

instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii.



d. de asigurare a calitstll serviclllor soclale prin reallzarea urmétoarelor
activititi:

a. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviclilor;

b. asigury respectarea standardelor minime de calitate;

c. realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;

d.  evaluarea nevoilor beneficiarilor, in baza documentelor specifice de
evaluare/reevaluare, in care Tnregistreazi datele privind evaluarea initials/
reevaludrile acestora;

e. evaluarea inigiald/reevaluarile beneficiarilor se efectuazd de cétre o
echipd multidisciplinars: psiholog, asistent soclal, etc. Echipa multidisciplinara
este coordonati de citre un manager de caz;

f. realizeaz4 pentru fiecare beneficiar un Plan individualizat de
interventie precum si o Fig& de monitorizare servicii

g monitorizarea situatlel beneficlarilor si a planului individual de
interventie;

h. elaborarea de programe lunare de activitdtl pentru promovarea
vietli active a beneficiarilor;

lasigurd activititi de facilitare a integrarii/reintegrdrii in familie, fn
comunitate, pe piata muncii si n societate Tn general, Tn baza unul program de
Integrare/reintegrare soclal¥, pentru fiecare beneficiar;

). activitdti cultural-educative, de sociallzare si activitdii de petrecere
a timpului liber at4t in interiorul centrului cét si in afara acestuia;

k. evaludri periodice a servicillor prestate;

1. intocmeste proiecte i programe proprii care sé asigure cresterea
calitstil activititii de protectie speciald a persoanelor cu handicap, n
concordant3 cu specificul centrului, potrivit politicilor §i strategiilor nationale,
judetene si locale;

m. monitorizeazd §i analizeazd situatia persoanelor cu handicap
ulterior finalizrii programelor de recuperare sl reintegrare profesionald sau
sociald;

n.  asigurs aplicarea Planulul Judetean de asistentd soclald, n vederea
asiguraril cresterii calltdtll activitatii de protectie speciald a persoanelor cu
handicap asistate;

o. asigurd punerea in aplicare a hotédrdrilor Conslliului Judetean
Harghita si deciziile/dispozitiile directorulul general al DGASPC Harghita.

c. de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrulul
prin realizarea urmitoarelor activitéatl:
1. gestioneazd fondurile alocate in conformitate cu specificul activitatil

desfisurate;
2. elaboreazs propunerile privind proiectele bugetului anual gl al planului

anual de achizitii;
3. se Incadreazs in resursele bugetare alocate, cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare, pe capitole de cheltuieli:cheltuieli de personal; cheltuieli

materiale sl de investitii;
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4. efectueazi operatiunile financiare §i de contabilitate specifice activitatli
desfisurate tn subordinea directd a DGASPC Harghita;

5. aslgurs receptionarea bunurllor achizifionate, executs anual sau de cate
ori este nevole inventarlerea patrimoniulul §i propune DGASPC Harghita
scoaterea din functiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;

6. intocmeste bllantul trimestrial sl anual §i 1l predd DGASPC Harghita,
precum sl alte situatii statistice §i contabile, la solicitarea acestela;

7. evaluarea periodici a centrului de Institutia care fl coordoneazd
metodologic sl | finanteazi, conform unui set de indicatori care privesc
eficlenta administrarii resurselor umane, financiare, material, precum si
eficacitatea si performanta actlvitdtii desfdsurate;

8. identificarea surselor suplimentare de finantare (donatii, sponsorizéri);

9. revizuirea anuals, sau ori de cite orl este nevole, a fiselor de post fn
functle de dinamica §i cerintele posturilor respective;

10.Intocmirea sl implementarea Planului de instruire sl formare profesionald;

11.implementarea Planului de imbun&t&tire si adaptare a mediulul amblent;

12, piistrarea documentelor, conform normelor legale;

ART. 8

Structura organizatorics, numérul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul social cu destinatie multifunctionald sanmartin functioneazé cu un numar de
2 posturi In total, conform prevederilor Hotardril Consiliului Judetean nr.36/2021, din
care:
a. personal de specialitate de fngrijire sl asistentd; personal de specialitate si auxiltar:

2 posturl de educatori
Deasemenea sunt delegate prin fisa postului atributii in cadrul CSDM Sanmartin pentru:

e 1 asistent soclal care figureazd tn organigrama §i statul de functii al Serviciului
pentru ingrijire de tip rezidential, familial si comunitar adultl. Management de caz
din cadrul DGASPC HR

e 1 psiholog care flgureazd in organigrama si statul de functii al Centrului de
consiliere pentru parinti si copli din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

b. personal de conducere: sef centru si coordonator personal de specialitate- care
figureazi Tn organigrama si statul de funcill al Centrului de recuperare pentru copll
cu dizabilltsti si deficlente de invitare din cadrul Complexul de serviclii Miercurea-
Ciuc avind delegate atributii la CSDM Sénmartin

c. personal cu functil administrative, gospodaérle, Intretinere-reparatii, deservire:

» 1 casier— magazioner care figureazi in organigrama si statul de funcii al Centrului
de recuperare pentru copll cu dizabilitstl si deficiente de fnvitare din cadrul
Complexul de servicii Miercurea-Cluc

# 1 muncitor calficat (de intretinere) care figureazi Tn organigrama si statul de
functil al Centrului de recuperare pentru copli cu dizabilititi si deficlente de
tnvitare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

(2) Raportul angajat/ beneficiar: 1/6
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ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din sef centru si coordonator personal de
specialitate care flgureazs in organigrama si statul de functii al Centrului de recuperare
pentru copii cu dizabilititi sl deficiente de invétare din cadrul Complexul de servicii

Miercurea-Cluc, avind delegate atributii la CSDM Sdnmartin

(2) Atributlile sef centru sunt:

1 asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitéilor desfasurate de personalul
serviclulul §1 propune organulul competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizéril servicillor sociale, codului muncii etc.;

2 rispunde de activitatea din cadrul centrului, de supervizarea personalulul;

3 elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implement3rii oblectivelor si intocmeste informari pe care le prezints furnizorului de
servicii sociale;

4 analizeazs, Tntocmeste rapoarte §i face propunerl pentru asigurarea calitatii
serviciilor oferite;

5 elaboreazi sl aplici un plan de instruire si formare profesionald pentru angajati;

6 propune participarea personalulul de specialitate la programele de instruire gl
perfectionare;

7 colaboreaz8 cu specialigti DGASPC HR, alte centre/al{i furnizori de servicil soclale
sifsau alte structuri ale socletAtii clvile in vederea schimbului de bune practicl, a
tmbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviclilor,
precum §| pentru identificarea celor mal bune servicii care sa rispundé nevollor
persoanelor beneficiare;

8 intocmeste raportul anual de activitate;

9 asigurd buna desfigurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciulul/centrului;

10 propune furnizorului de servicil soclale aprobarea structurii organizatorice §i a
numérului de personal;

11 informeaz3 perlodic, prin rapoarte scrise, conducerea DGASPC HR asupra situatiei
beneficlarilor, a oriciror schimbéri intervenite fn ‘situatia personald, familiald sau
soclald a acestora;

12 desfisoar activititi pentru promovarea imaginii centrului fn comunitate;

13 ia In considerare §i analizeazi orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la
fncilcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

14 rispunde de calitatea activititilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciulul i
dispune, n limita competentel, masuri de organizare care sd conducd la
imbun&tatirea acestor activititi sau, dup¥ caz, formuleaz8 propuneri n acest sens;

15 intocmeste fisele de post pentru flecare angajat;

16 revizuieste fisele de post anual in luna decembrie, precum si ori de cite ori atributiile
angajatulul se modificd;

17 realizeazd anual evaluarea personalului;

18 organizeazi activitatea personalului si aslgurd respectarea timpului de lucru st a

regulamentului de organizare si functionare;
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19 reprezinti serviciul in relatille cu: celelalte componente ale DGASPC HR; cu
autorititile §i Instituille publice, cu persoanele flzice i juridice din tard si din
stréindtate;

20 asigur§ comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primriei §i de la nivel judetean, cu alte institutil publice locale §i
organizatji ale societ&tii clvile active in comunitate, tn folosul beneficlarilor;

21 colaboreazi cu organizatile non-guvernamentale, care au fn activitatea lor si
protecia persoanelor cu handicap, precum si cu alte organizatii non-
guvernamentale, Tn actiunl comune, care vizeaz#i protectia specialé a persoanelor cu
handicap;

22 intocmeste proiectul bugetulul propriu al serviclulul §i contul de finchelere a
exercitiulul bugetar;

23 asigurs Tndeplinirea miasurilor de aducere [a cunostint¥ atdt personalului, cdt si
beneficlarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

24 elaboreazs propunerile privind proiectele bugetului anual si al planuful anual de
achizitil;

25 asigurd inchelerea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviclilor sociale;

26 asigur¥ promovarea principlilor sl normelor previzute la Anexa 3. din Ordinul nr.
29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor soclale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor f4ra adipost, tinerilor
care au pirisit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviclile acordate in comunitate, serviclilor
acordate fn sistem Integrat sl cantinelor sociale;

27 pistreazs confidentialitatea Informatiilor primite cu privire la beneficiar;

28 implementeazi standardele de control intern managerial;

29 asigur si aplici legislatia Tn vigoare privind activitatea unitagii;

30 alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile coordonatorului personal de specialitate sunt:

1. Coordoneazd, indrumi, controleazd activitatea personalului de specialitate CSM
Sanmartin, sprijind personalul Tn activitatea lor, asigurand respectarea standardelor.

2. Verlfics programul de lucru al personalului al serviciului.

3. Tntocmeste lunar foaia colectivd de prezentd in concordantd cu programul de lucru al
angajatilor serviclulul §i cu condica de prezentd, fnainteaz3 sefului de complex pentru
semnare gi preda la biroul de resurse umane din cadrul DGASPC HR fn timp util - cel
mult pani in ziua de 25 a fiec3rei luna.

4, Rispunde de calltatea activitétilor desfasurate de personalul de specialitate din
cadrul serviciulul §i propune sefului complexulul, Tn limita competentel, mésuri de
organizare/reorganizare, care si conducd la tmbunétitirea acestor activitéti.

5. Rispunde de finregistrarea, evidentierea si solutionarea sesizdrilor/cererilor i
reclamatiilor referitoare la serviclile oferite

6. Sprijina seful de centru fn controlul privind modul de respectare a drepturilor legale
ale tinerilor din evidenta serviciului.

7. Coordoneaz3 sl verifici activitatea voluntarilor care sl desfisoars activitatea Tn
cadrul serviclului.

8. Sprijind seful de centru in controlul calititii serviclllor oferite de furnizori (ex.

furnizorl alimente) si face propuneri pentru fmbunéatitirea acestora.
13



9. Contribule la intocmirea planului anual de necesitate §i rdspunde de respectarea
acestula.

10.Coordoneaz3 si rispunde de achizitionarea tuturor materialelor, bunurilor necesare
pentru functionarea continud a activitdtll, respectdnd prevederile legale privind
selectia materialelor in functie de nivelul preturilor conform contractelor incheiate in
baza licitatillor de achizifll publice pentru institutiile din administratia publicd,
termenele de plat3, strategia aprovizion&rii efectudndu- se cu aprobarea prealabild a
sefului complexului, potrivit ceringelor si bugetulul de care dispune unltatea

11.R4spunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare si péstrarea bunurilor
materiale, a alimentelor in gestiuni Tmpreuna cu magazioner.

12.R4spunde, prin magazioner de respectarea termenului de valabilitate, expirare i
garantle ale bunurilor materiale, alimentelor achiziionate.

13.Coordoneazi sl rispunde de activitatea de Intretinere, reparafli ale tuturor
mijloacelor fixe, utilajelor, instalatiilor etc.

14, Aslgurs conditli pentru aplicarea practics, materializarea prevederilor normelor de
protectia muncll si paza contra incendiilor In calitate de responsabil PM si PSI.

15.Respectd prevederile legale privind Thtocmirea, predarea, aprobarea documentelor
de insotire ale materialelor

16.Réspunde de starea tehnic4 si de buna functionare a autovehicolulul din dotarea
Complexulul de servicii MCluc fmpreund cu muncitorul de Tntretinere.

17.Sprijin3 activitatea de aprovizionare a serviciului.

18.Este rispunzitor de gestionarea combustibilulul, lubrifiantilor st pieselor de schimb
achlzitionate in vederea mentinerii in stare buni de functionare a autovehicolulul din
dotare, impreund cu muncitorul de Intretinere.

19.Tntocmeste ruta zlinici pentru autovehiculul din dotare sl verific foaia de parcurs,
respectarea consumurilor normate, fntocmeste F.A.Z- urile.

20.R4spunde de completarea corect3 ale foilor de parcurs, i de conflrmarea drumurilor
efectuate prin aplicarea de vize si stamplle in cazul folosirii autovehiculul din dotare.

21.la misuri pentru obtinerea autorizatiilor de functionare, sanepid, protectia muncii,
PSI, mediu etc.

22.Tnlocuieste pe seful de centru, in caz de concediu, boald, Tnvoire, deplasare

tndelungata

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, fn conditlile
legil.

(4) Candidatii pentru ocuparea functlei de conducere trebuie s3 fle absolventi cu
diplom3 de nvitimént superior in domenlul psihologie, asistentd sociald si soclologie,
cu vechime de minimum 2 ani Th domenlul servicillor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd al Tnvitimantulul superior in domeniul juridic, medical, economic si al
stlintelor administrative, cu experientd de minimum 5 aniin domeniul serviclilor sociale.

(5) Sanctlonarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiel se

face In conditiile legil.

ART. 10
Personalul de speclalitate de ngrijire §i asistentd. Personal de speclalitate si

auxitiar

(1) Personalul de specialitate si auxlliar sunt:
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a) educator (531203) -2 posturi

b) asistent social {263501) - figureazé in organigrama sl statul de functii al Serviciului
pentru ingrijire de tip rezidential, familial s comunitar adultl. Management de caz
din cadrul DGASPC HR, avind delegate atributil la CSDM S&nmartin

¢) psiholog (263401) - figureazé in organigrama sl statul de functii al Centrului
consilierte si sprijin pentru périnti §i copii din cadrul Complexul de servicli
Miercurea-Cluc, avind delegate atributil la CSDM Sdnmartin

(2) Atributli ale personalulul de specialitate:
Personalul de specialitate indeplineste, in conditille legil, urmitoarele atributll

principale:
1. asigurs derularea etapelor procesului de acordare a serviclilor soclale cu respectarea

prevederilor legale, a standardelor specifice minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

2. colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii

de resurse etc.;

3. sesizeazd conducerea centrului cu privire la situatiile care pun fn pericol sigurania

beneficiarului, situatil de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

4. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
5. face propuneri de Tmbunitatire a activitstii in vederea cresterii calititii serviclului si

respectérii legislatiel;

6. elaboreazi sl actualizeazi procedurlle operationale aferente activitétilor

compartimentului de specialltate;

7. alte atributli previzute in standardele specifice minime de calitate aplicabile.

1.AsIstentul soclal va desfisura urméatoarele activitti:

1
2.

3.

9.

fntocmegte dosarul sollicitantulul fmpreun cu echipa multidisciplinara

realizeazs evaluarea situatiei socio-economice si a relatiilor familiale, intocmind fisa
de evaluare/ reevaluare;

solicits evaluarea psihologic si a stirli de sin3tate a beneficiarulul dacd considera
util

asigur informarea continud a beneficiarului cu privire la activititile/ serviciile
derulate in centru, procedurile utilizate

stablleste perioada maximéd de rezidentd recomandatd, precum si serviciile
recomandate;

reevalueaz3 semestrial, precum si ori de cite ori se impune situatia beneficiarulul;
coordoneazd elaborarea de citre echipa pluridisciplinard a Planulul individualizat de
Interventie (PIl) pentru fiecare beneficlar, specificdnd activitétlle de sprijin care | se
asigur beneficiarului pe perioada rezidentel, precum si personalul implicat; acorda
servicii fiecirui beneficiar conform Pli;

revizuieste planul individualizat de interventle in termen de maxim 3 zlle de la
finalizarea reevaludril;

Tncurajeazd beneficiaril s§ participe activ la Tntocmirea planului individualizat de

interventie;

10.Tncurajeazi si sprijind beneficiaril s4 se integreze pe deplin in familie, in comunitate s

Tn societate;
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11.elaboreazs si aplicd programe de integrare/reintegrare sociald pentru beneficiarll
care necesits astfel de servicil si include programul de integrare/reintegrare sociald
in planul individualizat de interventle;

12.acord3 servicll in vederea facilit3ril integririi/reintegririi sociale a beneficiarlior sau
inchele conventii de parteneriat cu institutii/organizatli care oferd astfel de servicli
ori Inchele contracte de prestéri servicii cu diversi specialigti;

13.asigurd consiliere beneficiarilor in integrarea lor pe piata muncli;

14.aplicd instrumente specifice de investigare sociald (anchete sociale, analize
biografice, interviuri, studii de caz );

15.asigurd Interventia in situatii de criz&, (tentativd de suicid, pérasirl repetate a
Institutiel, conflicte cu membrli personalulul);

16.consemneazi In fisa de monitorizare servicl, evidenta zlinicd a activitafilor
desfisurate pe Intervale orare §i monitorizeazd progresele inregistrate, pentru
beneficiaril cupringl in programe de integrare/reintegrare sociald;

17.organizeaz¥/ realizeaz3 sesluni de informare pentru beneficiarl in vederea mentinerii
unul stil de viatd actlv sl sinitos, care privesc, in principal, regimul activ 5i sénétos de
viat, educatia sexuald si contraceptivd, educatie Tmpotriva fumatului §i a
consumulul de b&uturi alcoolice, de droguri etc.

18.incurajeaz si sprijind beneficiarli in vederea participéril la activitétile cotidiene din
centru si respectdrii regulilor interne, denumite Regulile casei, ce trebuie urmate de.
beneficiarl pentru o convietuire in bune conditii;

19, Incurajeazs beneficiarii s3 se Implice Tn activita{ile gospoddresti;

20. realizeazs raportul de finalizare a furnizirii serviciilor cdtre beneficiari;

21.asigur dezvoltarea responsabilititii sociale si formarea §i dezvoltarea deprinderilor
de viatd independents;

22.aslgur¥ Interventia Tn situatii de crizd, (tentativd de suicid, pdrésiri repetate a
institutiei, conflicte cu membrii personalului);

23.desfisoari activitdtl de integrare sociald a persoanelor asistate in conformitate cu
varsta, sexul, capacititile, optiunile proprii ale acestora;

24.organizeazd programe cuiturale, activititi de petrecere a timpului liber pentru
beneficiari;

25. asigur activitatea de asistent¥ medical¥ prin fnscrierea lor la un medic de familie

26. pistreazs confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor, realizeaza evaluarea
sltuatiei socio-economice sl a relatiilor familiale;

27. indeplineste orice alte atributi, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate §i din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

28. aslgur} servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd Independentd i anume:
dezvoltarea deprinderilor de viati zilnicd; dezvoltarea deprinderilor privind
gestiunea locuintei §i folosirea resurselor comunitare; dezvoltarea deprinderilor
privind managementul banilor; dezvoltarea deprinderilor privitoare la fngrijirea
personald; dezvoltarea deprinderilor viznd dezvoltarea sociald: promoveazd
relationarea cu ceilalti prin dezvoltare personald, congtiintd culturald, comunicare,
relatil sociale, Integrare n comunitatea locald; dezvoltarea deprinderitor pentru
integrare profesionald, respectiv suport in vederea finalizarll programelor
educationale si a integriril soclo-profesionale. Acest domeniu include deprinder
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privitoare la planificarea carierel, sprijin n obtinerea unul loc de munc sl
mentinerea acestuia;

29.intocmeste actele necesare fncasérii contributiel de intretinere a beneficlarilor, tine
evidenta incasirllor pe fiecare beneficiar §| urmé¥reste depunerea la casieria
D.G.A.5.P.C. Harghita a sumelor incasate;

30. asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

31.1 este interzls, sub sanctiunea incetdril contractului de muncd, Tncdlcarea
confidentialltétii informatillor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu;

2. Psthologul va desféisura urméitoarele activititi:

1. contribule la intocmirea dosarulul solicitantului

2. la solicitarea asistentulul soclal realizeaz¥ evaluarea psihologicd a beneficiarilor, Tn
baza Figel de evaluare;

3. participd la evaluarea complexd a beneficiarilor, care se efectueazi de citre o echipd
pluridisciplinard (pstholog, asistent soclal, medic, psihopedagog, logoped, etc.),
constitultd sub coordonarea DGASPC Harghita;

4. contribule la elaborarea pentru fiecare beneficlar a Planului individualizat de
interventie (Pll), aplic& PPI in domeniul s&u

5. asigurd acordarea de sprijin psiho-afectiv pentru readaptarea psihologic;

6. contribuie la elaborarea sl aplici programe de integrare/relntegrare social3 pentru
beneficiarli care necesit! astfel de servicii

7. intocmeste un program sdptdminal al activititilor de recuperare, integrare/
reintegrare si de socializare;

8. asigurd consiliere beneficiarilor in integrarea lor pe piata muncil;

9. realizeazd consilierea beneficlarilor;

10. organizeaz/ realizeazi sesiuni de informare pentru beneficiari In vederea mentinerii
unui stil de viat# activ si sinitos, care privesc, In principal, regimut activ si séndtos de
viatd, educatia sexuald si contraceptivi, educatie fmpotriva fumatului si a
consumului de b3uturi alcoolice, de droguri etc.

11. péstreazé confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor;

3, Educatorii vor desfisura urmitoarele activititi:

1 rispund de viafa, securitatea, integritatea fizici sau morald a tinerllor
fncredintati in perioada programului de lucry;

2. urmdresc permanent starea psihico-fizic a tinerilor sl sesizeaz§ conducerea Tn
caz de nevole;
3. Implementeaz3 si monitorizeaz3 Plan individualizat de interventie (PIl).

4. aslgurd sprijin beneficiarilor tn ciutarea si pastrarea unul loc de munc;

5. asigurd dezvoltarea responsabilitsfll soclale §i formarea deprinderilor de
interactiune social# a beneficiarilor;

6. asigurd interventia n situatli de crizi, (tentativd de suicid, p&risiri repetate a

institutiei, conflicte cu membrii personalului);
7. asigurd activitatea de asistentd medicald, prin inscrierea lor la un medic de

familie;
8. organizeazd programe culturale, activititi de petrecere a timpului liber pentru

beneficiari;
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9, urmiresc permanent tinuta corectd a tinerilor, asistd la dotarea tinerilor cu
echipament si la achizl{ionarea unor rechizite si articole necesare, efectueazd un
control sistematic asupra modulul cum fgi intretin tineri articolele de echipament;

10. tndeplinesc orice alte atributii, ce revin compartimentului fn domeniul de
specialitate §i din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice.

11. rispund de ndeplinirea atributillor stabllite prin ROF, Fisa postului, a

reglementérilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cétre
presedinte, sau a obligatiilor prevéizute n actele cu caracter normativ emise de citre
autorit&tl sau institutii publice ale administratlei publice centrale.

12. pistreazd confldentialitatea in legiturd cu faptele, informatiile si
documentele de care lau cunostintd th exercitarea functiel;-

13. asigurd servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd §i
anume:.

e dezvoltarea deprinderilor de viatéd zilnicd — nutritie, planificarea meniului,
cumpirarea alimentelor, prepararea manciril, curdtenia bucdtariei, depozitarea
manciril, managementul si siguranta casel, amenajarea curtii, activitdti de
gradinrit;

o dezvoltarea deprinderilor privind gestlunea locuintei si folosirea resurselor
comunitare: deprinderi necesare ca un tansr s¥ faci o tranzitie pozitlvd cétre
comunitate, filnd incluse gestiunea locuirii, transportul si resursele comunitare;

¢ dezvoltarea deprinderilor privind managementul banilor: se concentreazd pe
aril de deprinderi care {i ajutd pe tinerl s3 ia decizli financiare intelepte; notiuni
despre bani, economii, venituri i impozite, operatiuni bancare, obtinerea de
credite, buget personal, abilitéti de consumator;

e dezvoltarea deprinderilor privitoare la ingrijirea personald: promoveazd
dezvoltarea fizics si emotionald armonioasi a tandrului prin igiend personald, stil de
viatd sinitos, sexualitate corectd;

o dezvoltarea deprinderilor vizdnd dezvoltarea soclali: promoveazd
relationarea cu cellalti prin dezvoltare personald, constiinta culturald, comunicare,
relatii sociale, Integrare Tn comunitatea locald;

e dezvoltarea deprinderilor pentru Integrare profesionald, respectiv suport fn
vederea finalizirii programelor educationale si s§ urmeze o carierd conform
aptitudinilor/interesului lor. Acest domeniu Include deprinderi privitoare la
planificarea carierei, sprijin Tn obtinerea unul loc de munca §i mentinerea acestuia.
14. consemneazd zilnic n Raportul de activitate evolutia acestor aspecte §i a
aspectelor privind comportamentul tinerilor, problemele intervenite, activitatea
zilnic8 desfésuratd etc.;

15. asigurs evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie;

16. tin evidenta primard a aproviziondrii §i 2 eliberdril
alimentelor/materialelor;

17. respect3 normele igienico-sanitare si P.S.l. referitoare la locul de muncd ;
18. participd/ tndrumé la preparea hranei §i servirea ei tn conditiile igienico -
sanitare;
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19. tndrum¥ activitatea beneficiarilor privind curdtenia i Igienizarea tuturor
spatiilor sl suprafetelor casei, la spélarera igienizarea lenjeriilor de pat, a lucrurilor
personale, etc.;

20. indeplineste alte sarcini incredintate de gefii lerarhici.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirle, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social:

aprovizionare, mentenantd, achizitil etc. sl este format din:

1 casier / magazioner care figureazd n organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabllitdti sl deficiente de fnvitare din
cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

1 muncitor calificat (Intretinere) care figureaz in organigrama si statul de functii
al Centrulul de recuperare pentru copli cu dizabllitigi si deficiente de invitare din
cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

(2) Atributil specifice pentru fiecare post administrative

1. Casierul/ magazioner va desfdsura urmitoarele activititi:

1,

9.

Se ingrijeste de aprovizionarea serviciului cu cazarmament, articole vestimentare,
ncil&minte gi cele necesare activitatii beneficiarilor, alimente, articole de iglend
si diferite materiale gospodéresti sl altele, potrivit cerintelor §i bugetulul de care
dispune unitatea.

_Prela necesarul de alimente de la educatorul CSDM Sanmartin si depune

comenzile citre furnizori fn timp util

. R4spunde de respectarea termenului de valabilitate, expirare §i garantle ale

bunurilor materiale achizifionate, rispunde de derularea in bune conditii a
contractelor de achizitli.

. Particip3 la inventarierea soldurilor in magazie.
. Elibereazé din magazie materialele sl obiectele de inventar necesare fn baza

raportului de necesitate.

. TIne leg&tur3 permanenti cu furnizorii, reprezentind in mod cuvenit complexul de

servicii in relatia cu acestia.

. Receptioneaz# pe baza facturilor fiscale alimentele achizitionate.
Prelucreazs datele de la documentele cumulative de alimente predate de citre

pedagogii sociall.
Predi regulat toate documentele cdtre contabilitate, comunics contabilitatii
datele necesare pentru inchiderea de lund in timp util.

10. Respect3 normele igienico-sanitare. Nu permite accesul persoanelor strdine fn

gestiune.

11. Rispunde de toate plétile sl incasérile efectuate prin casd.

2. Atributiile muncitorulul calificat (de Intretinere) sunt:.

L.

2.

R¥spunde de starea tehnicé §l de buna funcfionare a utilajelor si Instalatillor din
dotarea CSDM Sanmartin.
Executs reparatiile si lucririle de intretinere necesare instalatiilor serviciulul.
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3. Repard sau reconditioneazi orice bunuri apartinand serviclului Tn cel mai scurt
timp posibil. Remediaz3 in cel mai scurt timp sesizérile educatorilor cu privire la
defectiunile tehnice de orice fel.

4. Asigurs igienizarea periodicd a spatiilor serviciulul.

5. Intervine la nevoie la sfirsit de siptimand pentru remedierea de urgentd a
defectiunilor tehnice sesizate de citre personalul de serviciu (la centralele
termice, gas, apé etc.).

6. Rispunde de starea tehnics si de buna functionare a autovehicolului din dotare,
impreund cu coordonatorul personal de specialitate.

7. Sprijind activitatea de aprovizionare a serviclului.

8. Este rispunzitor de gestionarea combustiblilului, lubrifiantilor si pieselor de
schimb achizitionate In vederea mentinerii in stare bund de funcionare a
autovehicolulul din dotare, impreund cu coordonatorul personal de specialitate.

9. Rispunde de completarea corectd ale foilor de parcurs, §i de confirmarea
drumurilor efectuate prin aplicarea de vize si stampile Tn cazul folosirii
autovehicului din dotare.

10.Consemneazi pe foala de parcurs eventualele deteriordri, defectiuni al
autovehicolului care ar impledica, interzice circutalia pe drumurile publice.

11.Rispunde de obiectele de Inventar aflate in folosinta sa sl de alte bunurl ale
complexului de servicil.

12.intocmeste rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunel desfésurari
a activititii. Contribuie le intocmirea necesarulul anual.

Obligatll comune pentru personalului din cadrul serviciului social:

1.are obligatia si 1si Tnsuseascs sl sé respecte prevederile legislatiei din domeniul
securititii g1 sindt4tii in muncd si masurile de aplicare a acestora;

2. au obligatia s Tsi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si instruirea
sa, precum §i cu Instructiunile primite din partea angajatorulul, astfel fncdt s& nu
expund la pericol de accidentare sau Tmbolnévire profesionald atdt propria
persoand, ct sl alte persoane care pot fi afectate de actlunile sau omisiunile sale in
timpul procesulul de munca;

3. au obligatia s§ nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea
sau Inl&turarea arbitrary a dispozitivelor de securitate propril, in special ale
aparaturii, Instalatiilor tehnice §i a cladirilor, sI s¥ utillzeze corect aceste
dispozitive/aparaturl;

4. au obligatia s§ comunice imediat angajatorulul si/sau lucritorilor desemnati orice
situatie de munc3 despre care au motive Tntemelate s3 o considere un pericol
pentru securitatea si séndtatea lucrdtorilor, precum si orice deficientd a sistemelor
de protectie;

5. au obligatia s aduci la cunogtintd sefulul de centru gi/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoand;

6. au obligatia s4 coopereze cu angajatorul §i/sau cu lucrétoril desemnat|, atat timp cat
este necesar, pentru a face posibil4 realizarea oricror mésuri sau cerinte dispuse
de citre inspectoril de munci si inspectoril sanitari, pentru protectia sanatatil si
securititii lucrdtorilor;
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7.au obligatla s§ coopereze, atdt timp cdt este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucritorii desemnati, pentru a permite angajatorului sa se asigure ¢ mediul de
munci si conditiile de lucru sunt slgure i fAr4 riscuri pentru securltate gi sinétate,
in domeniul sdu de actlvitate.

ART. 12

Organizarea Centrulul social cu destinatie multifunctionals Sdnmartin

(1) Programul ziinic al Centrului social cu destinatie multifunctionald S&nmartin i
planul de organizare a muncli personalului sunt cuprinse in Regulamentul de ordine
interioard al centrului. Actlvitatea caselor este supravegheat3 de catre un educator.

(2) Personalulul angajat i se aplicd prevederile Codului muncii i alte
reglementirile specifice raporturilor de munc3 in unit3tile bugetare.

(3) Personalul Centrulul social cu destinatle multifunctionald S&nmartin are
normi de lucru de 40 ore pe sdptdménd, respectiv 8 ore/zi sl beneficlazé de drepturile
previzute de legisiatia muncii in vigoare.

(4) Angajarea, numirea, promovarea si eliberarea din functie se face de cdtre
directorul general al DGASPC HR, conform legtl.

(5) Salarizarea personalului se efectueazi conform normativelor tn vigoare in
unititile bugetare, iar dosarul personal se pistreazi la Serviciul resurse umane al
DGASPC HR.

ART. 13
Finantarea centrulul

(1) Tn estimarea bugetulul de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere aslgurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicablle.

(2) Finantarea activit3tilor centrutui se suports din: bugetul DGASPC Harghita, din
contributille beneficiarilor (cuantumul acestora vor fl stabilite prin hotérarea Conslliului
Judetean Harghita), din donatil si sponsorizdri.

(3) Centrul asigurd decontarea lunard a cheltuielilor privind administarea imobilului
si a cheltulelilor pentru asigurarea materialelor necesare pentru functionarea caselor, la
serviciul financiar - contabil al DGASPC HR.

ART. 14

Dispozitii generale

(1) Seful Complexului de servicii Miercurea-Ciuc va asigura aducerea I3
cunostintd a prevederilor prezentului regulament salariatilor Centrului soclal cu
destinatie Muttifunctionald, Sanmartin.

(2) Personalul are obligatia sé péstreze confidentialitatea Informatiilor obtinute Tn
exercitarea atributiilor de serviclu.

(3) Personalului ! este interzis sa pretind3 sau s¥ primescd pentru sine sau pentru
alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau si-si creeze avantaje fn legéturd cu
serviclul, sau cu exercitarea functiei.

{4) Tncdlcarea prevederilor mentionate atrage dupd caz réspunderea disciplinard,
materiald, contraventional& sau penald.

(5) Monitorizarea activitatii serviciului soclal, a verificsrii respectdrii si mentinerli

standardelor minime de calitate, se efectueaza periodic, prin vizite anuntate/neanuntate
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de c3tre conducerea DGASPC HR si personalul Compartimentulul managementu! calitatii
servicilor sociale.

(6) Activitatea centrului va fi supravegheatd de catre conducerea DGASPC HR, si
personalul cu atributil specifice din cadrul Inspectiei Sociale, MMSS, Curtea de conturl,
Inspectia Muncii, cu drept de control asupra activititilor, in conformitate cu prevederile
legale in domeniu.

f1-Coc / 0Y4.40-4024

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN

5,,7/5/'1%,.,
v
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Anexanr.1lla
Regulamentul de Organizare $i Functionare
al serviclulul social Centrul Soclal cu Destinatie Multifunctionald Sanmartin

Nr.

CONTRACT
pentru acordarea de servicli soclale

Incheiat in temeiul Legii asistentei soclale nr. 292/2011, Ordinului MMSSF nr.
73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicil sociale
intre furnizorii de servicll sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de serviclii
soclale si Hotéirdrii de Guvern nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale, cu modicficirile si completérile ulterioare privind aprobarea
standardelor minime de cost pentru serviciile sociale.

Pértlle contractante:

1. Directla General# de Asistent3 Soclal¥ si Protectia Copilulul Harghita, cu sediul in
Miercurea Ciuc, Piata Libertitll nr.5, judetul Harghita, reprezentatd prin Director
General ... si Director General Adjunct Economic .............. avind codul fiscal nr.
9798918, Contul nr. RO35TREZ35121E331300XXXX, deschis la Trezoreria Miercurea
Ciuc, prin Complexul de servicli Miercurea Cluc, Centrul Soclal cu Destinatle
Multifunctionald S&nmartin, reprezentat de ............ §ef centru , in calitate de
furnizor de servicil sociale, pe de o parte acreditat conform Licentei de functionare

............... , din data de .............., pe de o parte
§i
2. cissisnssassansesnsasnanrss OMICHTAL TN reeeciniisisissiniisinisanns , jud. Harghlta, cu regedinta In

............................. , jud. Harghita, avdnd CNP: .........ccceceeeee, poOsesor al B.L/C.I. seria

ooy M2 cvcsssssnieennennes, €liberat la data de .....ccoeiniens , BMISH de ...eoeeceeerirrcenisnerenns fn
calitate de beneficiar, avand fn vedere:

- Planul individualizat de interventle (Pll) nr. ......ccceeseees

- Flsd de reevaluare nr. ....cucseeensisasens

- Hot&r@rea Comislel de cazulstic Nr: ...ccccisescsnsisaassssnnssssncnss

convin asupra urmétoarelor:

b) Definitil:

Tn acceptiunea Ordinulul 73/2005, urmitorii termeni se definesc astfel:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoand fizicd sau Juridics, publici ori privatd, acreditatd conform legii si acorde
servicii soclale, denumit¥ furnizor de servicii sociale, si 0 persoana fizicl aflata fn situatie
de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii sociale, care exprima
acordul de vointé al acestora in vederea acordérii de servicii sociale;
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1.2. furnizor de servicii soclale - persoana fizicd sau juridic3, publicd ori privata,
acreditatd conform legli in vederea acordérii de servicii sociale, prevadzutd la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificéri si
complet#ri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completérile ulterloare;

1.3. beneficiar de servicll soclale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate
sociald, Tmpreund cu familia acestela, care necesita servicil soclale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaludrli complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor soclale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdgirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomieli
sl protectiei persoanel, pentru prevenirea marginalizérli si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si tn scopul cregterli calitdtli vietll, definite n conditiile
previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificirl si completdri
prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile si completérile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarulul de servicll soclale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicli soclale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada,

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire -
modificarea sau completarea adusd planulul individualizat pe baza rezultatelor
reevaludrli situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficlarulul de servicii sociale - cotd-parte din costul total al
serviciulul/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicli sociale, in functie de
tipul serviciulul si de situatia materiald a beneficiarulul de servicli soclale, §i care poate fi
tn bani, Tn servicii sau In naturd;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicll sociale - totalitatea Tndatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si e asumi prin contract si pe care le va indeplini
valorificdndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric
si material, resursele umane si financiare fn vederea atingeril nivelulul de performanta
obligatoriu pentru toti furnizoril de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile
legil;

1.10. modificsri de drept ale contractului de acordare de servicii soclale - modificérile
aduse contractelor de acordare de servicil sociale Th mod independent de vointa
pértilor, In temelul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majoré - eveniment mal presus de controlul partilor, care nu se datoreaz
greselii sau vinll acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul inchelerli contractului
sl care face imposibil¥ executarea §l, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
stirii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesillor sociale, de citre furnizorul de servicil soclale. Scopurile evaluarii
sunt cunoagterea si intelegerea problemelor cu care se confrunt3 beneficiarul de servicli
sociale si Identificarea mésurilor initiale pentru elaborarea planului initial de mésurl;

1.13. planul individualizat de aslstentd gi ingrijire - ansamblul de masuri §l servicii
adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii
evaludrii complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si

procedurile de acordare a serviciilor sociale;
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1.14. evaluarea complexd - activitatea de Investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare sl de integrare soclald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat §i care intretin situatla de dificultate Tn care acesta se afld, precum §i a
prognosticului acestora, utilizdndu-se Instrumente sl tehnici standardizate specifice
domenlilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

c) Obiectul contractului

Oblectul contractulul 1l constituie acordarea de servicii soclale beneficlarului n
conditiile si termenii stabilii de legislatla aplicabild in domeniu si a clauzelor cuprinse n
prezentul contract, care constau din cazare, hrand, imbricéminte, articole iglenico-

sanitare.

d) Costurile serviciilor sociale acordate

Costul pe lund pentru servicllle sociale acordate este dup3 cum urmeazi:

- drepturlle previizute de Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale, Hotdrdrea
Consiliului Judetean Harghita nr. 201/2011 privind aprobarea nivelurilor alocatiei zilnice
de hrand pentru consumurile colective din centrele de asistentd sociald sl protectia
copilului aflate fn subordinea Directiel Generale de Asistentd Sociald sl Protectla
Copllulul Harghita, precum sl H.G. nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al
alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiiie publice de
asistentd soclald modificat prin Legea 143/2022 din 20.05.2022 pentru modificarea |
completarea art. 129 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului si stabllirea unor méasuri de asistentd sociald; H.G. nr. 426/2020 din 27 mal
2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru servicille soclale, precum §i a Hot.
Consiliulul Judetean Harghita nr. 298/2016, privind aprobarea modificérii Hot3rérii CJ
Harghita nr. 28/2009, privind contributia lunard a beneficiarilor internati in centrele
rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap din structura DGASPC Harghita.

3.2. Costul total mediu pe luné al serviciilor sociale, se calculeaza in functie de costul
mediu anual din anul precendent, precum si in functie de bugetul de venituri si cheltuieli
aprobat de citre Consiliul Judetean Harghita.

3.3. Valoarea contributiei beneficiarului de servicii socliale este stabilitd in urma
procesului de evaluare complexi. Cuantumul contributiei beneficiarului pentru toate
servicllle sociale primite este stipulat in Angajamentul de platd/Conventia de plat§, care
este/sunt parti integrante ale prezentului contract.

4. Durata contractulul

4.1. Durata contractului este de , de la data de pand la data
de

5. Drepturlie fumizorulul de servicll sodale:
5.1 - s3 verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii soclale;
5.2 - de a propune sistarea acordarii de servicii sociale citre beneficiar in cazul in care

constatd ci acesta i-a furnizat informatii false;
5.3 - de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate fn scopul Tntocmirii de statistici

pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
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6. Obligatiile furnizorului de servicil sociale:

6.1 - s respecte drepturile si libertstile fundamentale ale beneficlarului fn acordarea
serviclilor sociale, precum sl drepturile benefliciarului de servicil sociale, rezultate din
prezentul contract;
6.2 - s4 acorde servicll sociale previzute in planul individualizat de Interventie (Pll), cu
respectarea acestuia gi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
6.3 - s3 fle receptiv §i s& {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servici sociale Tn
indeplinirea obligatiilor contractuale si s& considere cd beneficlarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in mésura in care a depus toate eforturile;
6.4 - s3 informeze beneficlarul de servicii sociale asupra:

o continutulul serviclllor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

o oportunitétll acorddrii altor servicii soclale;

o Regulamentului de ordine interioard;

o Ghidului beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de eticd;
6.5 - s4 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicil soclale, si, dupd caz, sd
completeze si/sau s& revizulasci planul de individualizat de interventie;
6.6 - s& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor sl informatiilor referitoare la
beneficlarul de servicil sociale;
6.7 - s4 Ia tn considerare dorintele si recomandrile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;
6.8 - de a informa serviciul public de asistent3d in a cirul razi teritoriald locuiegte
beneficiarul asupra nevollor identificate sl servicillor soclale propuse a fi acordate;
6.9 - s§ acorde sprijin pentru depdsirea unor situatll speclale (ex.probleme medicale} in
functie de posibilitati.
6.10 - s solicite acordul persoanelor ale ciror date personale urmeaza s& fie prelucrate
tn scopul acordiri serviciilor din centru, respectlv realizeazd informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;
6.11 - cunoaste si aplici prevederile legale privind protectia persoanelor fizice fn ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor
date, in scopul Indeplinirii atributillor prevézute in contract sifsau in acte
normative.conform Regulamentulul UE cu nr. 679/ 2016.
6.12 - s4 ia toate misurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaz3,
indifferent de mediul de stocare s4 fie protejate de accese neautorizate.

7. Drepturile beneficlarului:

e afl informatl, el i reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor n
calitate de beneficiari al servicillor Furnizorului si de a fi consultati cu privire la
toate decizille care fi privesc;

o de a-§i desfisura activititie intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional gl intim;

o de a decide §i a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentangi legali Tn
toate aspectele vietii lor §i de a-gi exprima liber optiunile;

e de a gindi sl actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlaltl beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;
de a fi informati cu privire |a starea lor de séndtate;
de a consimti asupra servicillor asigurate prin contractul de servicil;
de a beneficia de serviciile mentionate tn contractul de servicii;
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de a li se péstra datele personale in sigurant3 si confidentialitate:

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonat], pedepsiti, hartulti sau exploatati sexual;

de a face sugestii §i reclamatil firs team3 de consecinte;

de a nu fi exploatati economic privind banil, proprietatile sau s¥ le fie pretinse
sume bdnesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii.;

de a nu li se Impune restrictii de naturi fizick say psihicd, Tn afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat precum §i a celor convenite prin contractul de
servicii;

de a fi tratati i de a avea acces la servicll, fara discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-5i manifesta §i exercita liber orientsrile si Interesele culturale, etnice,
religloase, sexuale, conform legii;

de a-si dezvolta talentele si abilltitlle;

de a fi sprijiniti pentru a se angaja In muncg;

de a-gi utiliza aga cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legald sau al acordurllor scrise intre centry sl beneficiar/reprezentantul
sdu legal privind gestionarea banilor sl bunurilor;

de a practica cultul religios dorit:

de a avea acces la informatii privitor la reproducere si planificare familials, intr-o
forma accesibil¥ nivelului de educatie a beneficiarului;

de a nu desfisura activititi lucrative, aducitoare de venituri pentru centruy,
fmpotriva vointei lor;

de a accesa toate spatille si echipamentele comune;

de a avea acces la toate informatiile financiare care fi privesc, detinute de Furnizor;
de a fi informatl la zi, in mod complet si accesibll, in format clasic sau adaptat;
despre politica si procedurile Furnizorului §i a-si putea exprima liber opiniile tn
legdturs cu acestea;

de a fi informati cu privire la toate activitdtile desfasurate in centruy;

de a fi consultatl cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicil in anumite circumstante stabiiite prin contractul de servicil;

de a fl tratati individualizat, pentru o valorizare maximal3 a potentialuiui personal;
de a primi réspuns la solicitsrile exprimate.

8. Obligatiile beneficiarului:

sd participe la procesul de furnizare a serviciilor soclale;

sd furnizeze informatji corecte tn ce priveste datele personale, starea de sinitate,
economic3 si sociali;

sd respecte regulile de convietuire interioar3 ;

sd respecte programul de activitate a locuintelor:

sd participe la activititlie administrative;

sd mentind curétenia In spatiul personal (dormitor si spatii comune de locuit);

este obligat s3 respecte programul scolar (dacd este cazul) si interesul pentru
pregdtirea profesionals;

este obligat s§ se angajeze fn muncs;
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are obligatia de a manifesta interes pentru a p#stra locul de munci;

are obligatia de a ajunge la timp sl de a respecta programul de lucru;

are obligatla s trateze cu respect personalul din casi si s§ vorbeasci civillzat;

au obligatia de a avea un comportament respectuos s clvilizat uni fat¥ de alti;

la iegire s& nu las3 cu bunuri, sau s3 nu instriineze din bunurile ce apartin casel;

au obligatia ca s& manuiascd cu bun credint¥ obiectele si lucrurile din cas, fAr§ a le
distruge;

Tn cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din casi fn mod intentionat, tineri vor
pléti contra valoarea obiectelor/bunurilor distruse;

este Interzis sd se aduca persoane striine in casé, iar vizitele unor alte persoane se
fac anuntate cu cel putin o zi thainte;

sd respecte programul casei stabilit in ziua respectivi;

s8 adune lunar credite pentru realizarea unor lucriri/activititi coordonate de citre
personalul angajat al centrulul; (min.30 credite lunar/beneficiar)

in caz de abateri disciplinare tinerii au obligatia s§ accepte, transferul sau internare
in institutii social- medicale sau social, dup¥ caz;

sd nu consume droguri sau bauturl alcoolice i si fumeze numai n locurl special
amenajate;

sd respecte normele de igiend individuali si colectiva;

s& respecte normele legale in vigoare privind prevenirea si stingerea Incendiilor,
protectia mediului si prevenirea accidentelor;

sa nu abuzeze sub nici o formd de celelalte persoane asistate sau de personalul
unitatii;

sd contribuie la plata costurllor serviciilor sociale primite cu o cot3-parte din costul
total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, respectiv:

- cu suma de 400 lel / lund, in primul an, dupé o sedere de 3 lun! In centru.
- cu surna de 500 lel / lund in perioada 1 an ~ 2 ani de sedere in centru.
- cu suma de 600 lei / luné in perioada 2 ani- 3 ani de sedere in centru.
- cu suma de 700 lel / lund in perioada 3 ani -5 ani de sedere fn centru.

Tn perioada in care beneficiarul nu realizeaz3 venituri este scutit de plata contributiei
personale, urménd ca imedlat ce reallzeazd veniturl si achite contravaloarea
contributiei, cu exceptia beneficiarilor care urmeazi cursuri de invitimaént la zi
(adundnd adeveritd de la Institutia de invitdmé&nt la sfirsitul semestrului sau la
cerere);

sd anunfe orice modificare Intervenitd in leghturd cu situatia sa personald pe
parcursul acordérii serviciilor sociale;

sd respecte regulamentul de ordine intern# al furnizorulul de servicii sociale (regull
de comportament, program, persoanele de contact etc.).

8. Clauze speciale

Nerespectarea clauzelor contractuale de cétre beneficiar poate avea drept

consecintd urmétoarele masuri aplicablile de citre furnizorul de servici:
a) scdderea de credit (adunat cu ocazia realiz¥ril unor lucr3ri/activititi coordonate de

catre personalul angajat al centrului;)

b) avertisment scris;
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¢) obligarea la plata daunelor cauzate de beneficiar centrului, a personalului angajat, a
celorlalti asistati sau tertelor persoane;

d) interzicerea unor activitti extrainstitutionale pe o perioad3 determinati de timp,
care sd aibd drept scop revizuirea comportamentulul beneficiarului;

e) externarea din centru a beneficlarului/ sistarea serviciilor in cazul in care beneficiarul
fn cauzd comite fapte care duc la rénirea sau vitimarea corporald a celorlalti
beneficiari sau a personalulul angajat; provoacs accidente grave care pun fn pericol
Integritatea altor beneficiari sau a personalului angajat; comit fapte de natur}
contraventionald si infractiuni de naturd penal; absenta repetats nejustificatd din
centru (vagabondaj, prostitutie, etc); aduce injuril repetate si vorbete urit la adresa
beneficiarilor §i la adresa personalului angajat; orice alte evenimente petrecute in
centru care afecteazd bundstarea, siguranta beneficlarilor si a angajatilor.

Principalele situatil in care Tnceteazi serviclile sociale sau se impune slstarea lor sunt
urmétoarele:

a) In caz de internare in spital, in baza recomanddrilor mediculul curdnt sau a
personalului medical din serviciul de ambulant;

b) 1n caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectusril unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare
sociald Tn mdsura fn care aceste servicii nu sunt furnizate fn proximitatea
centrului;

¢) in cazuri de fortd majoré;

d) la recomandarea furnizorulul sau la cererea beneficiarului care are prezervati
capacitatea de discerndmént, sub semnéturj;

e) la cererea reprezentantului legal al beneficiarului si angajamentul scris al acestuia
cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gézduirea, ingrijirea si intretinerea
beneficiarului;

f) 1n caz de deces al beneficiarului;

g) cdnd nu se mai respect¥ clauzele contractuale de citre beneficiar;

h) pentru comportamente ale beneficlarului constatate ca periculoase pentru el,
pentru ceilalti beneficlari sau pentru personal;

i) de ratluni de ordin medical;

J) insituatia in care dup# admiterea beneficiarului in centru, au fost suspendate la
cererea beneficiarului servicille oferite de citre centru pe o perioads care
tnsumeaz3 12 luni;

k) cdnd dupd internare, Intr-un interval de 6 luni, nu accepts 3 oferte de locuri de
muncé propuse sau renunté la trei locuri de munci;

I} In cazul in care beneficiarul nu acumuleazi lunar minimum 30 de puncte de
credit, in trel luni consecutive;

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau Tn scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2 Reclamatille pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrel persoane din cadrul echipei de implementare a planului

individualizat.
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10.3 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atdt beneficiarul de servicll sociale, cat §i specialistii Implicati in
implementarea PIl §i de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiel.

104 Dacd beneficlarul de servicli soclale nu este multumit de solutionarea
reclamatlel, acesta se poate adresa in scris Comisiei de medlere social3d de la nivelul
judetului/sectorulul HR, care va clarlfica prin dialog divergentele dintre pirti sau, dupi
caz, instantel de judecats competente.

11. Litigii

11.1 Litigiile n&scute tn legdturs cu Inchelerea, executarea, modificarea sl Incetarea orl
alte pretentli decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unel procedure prealabile
de solutionare pec ale amiabiii.

11.2 Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor procedur] neoficlale furnizorul de servicii
sociale si beneflclarul de servicll sociale nu reusesc s resolve 'n mod amiabil o
divergentd contractuald, se poate adresa instantelor judecitorestl competente.

12. Rezilierea contractului
Contractul se considerd a fi reziliat de drept, cAnd misura de protectie stabilitd
inceteazd in baza unei hotdréri a comisiel de cazuistici. De asemenea contractul poate fi
reziliat tn urmatoarele situatii:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficlarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioars al furnizorulut de servicii sociale, primirea de
3 avertismente scrise din partea furnizorului de servicil sociale

c) retragerea autorizafiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii
sociale;

d) limitarea domeniulul de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in mésura fn care este afectat3 acordarea serviciilor citre beneficiarul
de servicii sociale;

e) schimbarea oblectulul de activitate al furnizorului de servicii soclale, in m3sura tn
care este afectatd acordarea servicillor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului:
Constitule motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) exist# acordul expres al acordul partilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta major3, dacj este invocati.

14, Dispozitil finale

14.1 Partlle contractante au dreptul, pe durata tndepiiniril prezentului contract, de a
convenl modificarea clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiel unor
circumstante care lezeaz3 Interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi

prevazute [a data Inchelerli prezentuluf contract.
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14.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiel Th
vigoare in domeniu.

14.3 Limba care guverneaz# prezentul contract este limba roméana.

14.4 Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5 Furnizorul de servicil sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor
soclale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor soclale a fost ncheiat la data de
tn doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Beneficlar

Vizat jurldic

Director General

Director General
Adj. Ec.

Complexul de servicll
Centrul Social cu Destinatle Multifunctionald Sdnmartin

Sef centru -
Responsabll de contract
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CONVENTIE DE PLATA

Anexd la contractul pentru acordarea de servicii sociale in Complexul de servicii
Miercurea-Cluc, “Centrul Social cu Destinatie Multifunctional Sdnmartin,, cu numérul
de inregistrare:

Subsemnatul domiciliat{) Tn localitatea ,
judetul ..........., n calitate de persoan4 asistats in Complexul de servicii Miercurea-Ciuc,
""Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald S&nmartin, declar c¥ realizez un venit
lunarde ___. lei, iar cu incepere de la data de m3 oblig s# plitesc suma de

lei/lun, reprezenténd contributla de fntretinere.

Valoarea contributiei beneficlarului de servicii sociale este stabiliti in urma
procesului de evaluare complexs, cuantumul contributiei beneficiarului pentru toate
serviciile soclale primite este stipulat fn prezentul Contract de servicii in functie de
vechimea admiterii beneficiarulul 4n centru.

fn cazul in care intervin majorari ale cuantumului contributiei de intretinere, mi
oblig s3 pldtesc suma stabilit3 prin inchelerea unel noi Conventii de plats.

Suma de mai sus se va retine lunar din venitul subsemnatului de c3tre biroul
contabilitate al CSDM Sdnmartin pe baz¥ de chitant3.

M3 angajez pe propria rispundere ca orice modificare cu privire la veniturile
realizate s& o comunic Tn cel mult 15 zile institufiel de asistent3 social3 pentru care am
subscris prezentul angajament.

Tntocmit la data de ............. » in doud exemplare, dintre care am primit un
exemplar.
Asistent social BENEFICIAR
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Anexd la contractul pentru acordarea de servicll sociale Tn Complexul de servich
Miercurea-Ciuc, “Centrul Social cu Destinatle Multifunctionald Sanmartin”, cu numirul
de Tnregistrare:.......cooveriinimeressvcssnenins -

ANGAJAMENT DE PLATA

- titlu executoriu —

Subsemnatul{a),......eersseeseesnessecsons verer, dOMICHTAt(E) 1) covererrrsncersnrsnnes , Tn calltate
(s [ [P , cu Incepere de la data de ........ccocoerererserennenns , mé oblig s§ plitesc
suma de ........ verrarssanins , reprezentdnd contributia lunard de fintrefinere stability ded)
............................. [+ 110111 g 1S admis$ n3)

In cazul in care intervin majordri ale cuantumulul contributiei lunare de

fntretinere, mi oblig s& platesc suma stabilits.
Suma de mai sus se va retine lunar din venitul subsemnatulul de citre

.............................. , @ judetulul/municipiului ...cocerircrcrineennne, 53U va fl urmarits la plats
[+11 T4 verenrenenne

Mé angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea
locului de muncd, a domiciliului sau a veniturilor s o comunic, in cel mult 15 zile,
centrului rezidential public pentru care am subscris prezentul angajament.
Tntocmit n?) ......... vemeresenianrissases , 13 data de ....ccerveerenrnrevereesienn .., In trei exemplare dintre
care am primit un exemplar.

SEeMNALUra)......cvvercrnerienseir s ne s crssnassseans
Completat si semnat in fata noastrs,
Semniitura®)

Tn angajamentul de platd se mentioneaz3 si consimtaméntul persoanei care
urmeazd sd achite contributia lunaré de Tntretinere, in conditiile major&rii cuantumulul
acesteia ca urmare a indexdrii veniturilor si a modificiril costulul mediu lunar de
intretinere. Tn angajamentul de plati se mentioneazs si obligatia de a aduce la

! Adresa exacti (localitatea, judetul, strada, numarul etc.).

2 Asistat, sof, sotle, fiu, flicS, mam4, tat, dup# caz.

3 Denumirea Institutiei care a calculat contributia de Intretinere.

4 Numele persoanel asistate.

$ Denumirea sl sediul centrulul rezidentlal public.

S Adminlstratia Financlar$ a Judetulul/Municiplulul/Sectorulul . ... . ......

7 Localitatea,

8 Semnitura persoanei care se oblig¥ la plati.

9 Semnitura conduc3torulut centrulul rezidential publlc, Tn cazul centrelor cu personalitate juridics sau semn#tura
conduciitorulul furnizorulu! de servicil sociale Tn subordinea cruia se afli centrul rezidentlal public, tn cazul

centrelor férd personalitate jurldici,
kx|



cunostinta institutlllor competente orice modific

are intervenitd in situatia veniturilor
personale sau ale famillel asistatulyi.

I ~Gve ; gu.vo. Logy

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN

bove.
P i
7

Py
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