 ROMANIA                                                                                                                                                            Anexa nr. 27
CONSILIUL JUDEŢEAN                                                                                                    la Regulamentul  de organizare şi  

DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ                                                                     funcţionare al  Directiei Generale de

SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI                                                                    Asistenţă Socială şi Protecţia  Copilului              
                                                                                                    Harghita, aprobat prin Hotărârea nr.117/2024

                                                                                                                                               a Consiliului Judeţean Harghita 

REGULAMENT

de organizare și funcționare al serviciului social cu cazare:

”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități  Miercurea-Ciuc”

COD SERVICIU SOCIAL -  8790 CR-D-VII

ART.1 

Definiţie 
    (1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități  Miercurea-Ciuc”, aprobat prin aceeași Hotărâre a Consiliului Județean Harghita prin care a fost înființat, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii serviciului social şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori, voluntari. 

      (3) Conform prevederilor art. 51 alin.3 din Legea nr. 448/2006 republicată, privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, locuința protejată face parte din categoria centrelor rezidențiale pentru persoane adulte cu dizabilități. 

        (4) Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercurea-Ciuc asigură beneficiarilor condiţii pentru viaţă minim asistată, cu sprijin şi asistenţă planificată din partea FSS, în vederea consolidării deprinderilor necesare pentru viaţă independentă; beneficiarii sunt angajaţi în muncă, cu excepţia celor pentru care a fost stabilită capacitatea de muncă pierdută iar serviciile de care au nevoie sunt acordate de CZ sau de alte servicii din comunitate.

ART.2

Identificarea serviciului social 
(1) Serviciul social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercurea-Ciuc”, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială și Protecţia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.000291, eliberat la data de  13.05.2014, deține avizul de înființare nr.9485/ANDPDCA/DDPD/MI/17.05.2021 acordat de către ANDPDCA, Licenţa de funcţionare Seria LF nr. 0000120, eliberată de către ANDPDCA, cu sediul în municipiul Miercurea Ciuc, str. Progresului nr. 45, jud. Harghita.
(2) Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercurea-Ciuc funcţionează ca şi componentă funcţională a Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita (DGASPC Harghita), fără personalitate juridică.
ART. 3

Scopul serviciului social 
(1) Scopul serviciului social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercurea-Ciuc” este prevenirea marginalizării sociale a tinerilor cu dizabilități, încadrați în grad de handicap uşor, mediu sau accentuat, în special tineri care provin din sistemul de protecţie a copilului sau care se află internaţi în centre rezidenţiale pentru adulți, dar pot fi integraţi în societate. Serviciul social urmărește creşterea calităţii vieţii tinerilor cu dizabilităţi, prin dezinstituţionalizare şi integrarea lor în societate. 

(2) Activităţile de bază la care pot lua parte beneficiarii LmP Miercurea-Ciuc: 

· informare și consiliere socială;

· consiliere psihologică;

· activități de abilitare și reabilitare , de îngrijire și asistență;

· activităţi de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor,  de dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, menţinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor, a deprinderilor de autoîngrijire, de îngrijire a propriei sănătăţi, a deprinderilor de autogospodărire, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de interacţiune, îmbunătăţire a nivelului de educaţie;

· activităţi de menţinere/pregătire pentru muncă, dezvoltarea abilităţilor de viaţă independentă: autoservire, autogospodărire, efectuarea cumpărăturilor, gestionarea bugetului, altele; 

· asistență și suport pentru luarea unei decizii adecvate;

· activităţi privind implicarea beneficiarilor în viaţa socială şi civică a comunităţii;

· supravegherea condiţiilor de viaţă ale beneficiarilor;

· consilierea şi informarea beneficiarilor pentru a accesa şi valorifica resursele şi facilităţile comunităţii: sănătate, educaţie, muncă, activităţi recreative etc.; 

· suport pentru angajare: identificarea, ocuparea  şi păstrarea unui loc de muncă; 

· mediere: optimizarea relaţiilor sociale  ale beneficiarilor în locuinţa protejată şi în comunitate; 

· intervenţie în caz de urgenţă pentru rezolvarea unor situaţii de criză ale beneficiarilor: accidente, conflicte, boală etc.; 

· monitorizarea situaţiei beneficiarilor rezidenţi în LmP;

      (3) Serviciul social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercurea-Ciuc” asigură sprijin şi asistenţă planificată şi la nevoie, conform unui program stabilit împreună cu specialiștii de la Centrul de zi și beneficiari, în scopul menţinerii şi dezvoltării abilităţilor de viaţă independentă, promovării integrării/reintegrării sociale a beneficiarilor şi continuării programelor de recuperare/reabilitare funcţională; asigură asistenţă cu caracter planificat şi la nevoie.
     (4) Capacitatea serviciului social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercure-Ciuc” este de 7 locuri.

      (5) Tipul de locuință: minim protejată. 

 ART. 4

 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercurea-Ciuc” funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicată, privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificările și completările ulterioare, precum și a altor acte normative secundare aplicabile domeniului:

a) Hotărârea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal;

b) Hotararea Guvernului 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006, cu modificarile şi completările ulterioare; 

c) Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi;

d) Hotararea Guvernului nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentelor-cadru de organizare și funcționare a serviciilor sociale; 

e) Legea nr. 53/2003, privind Codul muncii, cu modificările şi completările ulterioare; 

f) Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice;

g) Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 160/2004, privind aprobarea înfiinţării DGASPC HR, cu modificările şi completările ulterioare.
   (2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 al Ministerului Muncii și Justiției Sociale, privind aprobarea Standardelor specific minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilități – Anexa 2- Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca locuinţe protejate pentru persoanele adulte cu dizabilităţi.    
   (3) Serviciul social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități  Miercurea-Ciuc” este înființat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 175/2021, deține Avizul de înființare emis de către Autoritatea Națională pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilități, Copii și Adopții și funcționează în subordinea DGASPC Harghita. Se află în structura Complexului de servicii Miercurea Ciuc din cadrul DGASPC Harghita, înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 186/2015.
ART. 5

Principiile care stau la baza acordării serviciului social 
      (1) Serviciul social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercurea-Ciuc” se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.
    (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Locuinţei protejate sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu (cu respectarea prevederilor Legii sănătăţii mintale şi a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice nr. 487/2002, republicată); 
h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) libertatea de a alege serviciul social în funcţie de nevoia socială;

q) abordarea individualizată şi centrarea pe persoană în furnizarea serviciilor;

r) participarea beneficiarilor la întregul proces de furnizare a serviciilor sociale; 

s) recunoaşterea valorii fiecărei persoane;

t) abordarea comprehensivă, globală şi integrată;

u) orientarea pe rezultate;

v) îmbunătăţirea continuă a calităţii;

w) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenţă socială.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale 
(1) Beneficiarii serviciului social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități  Miercurea-Ciuc” sunt: 
· persoane adulte cu dizabilități, încadrate într-un grad de handicap (accentuat, mediu, uşor), care provin din sistemul de protecție a copilului și se confruntă cu riscul excluziunii sociale, pentru care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Harghita a decis internarea în serviciul de tip rezidențial; 

· persoane adulte cu dizabilități, încadrate într-un grad de handicap (accentuat, mediu, uşor), care se află internate în centre rezidențiale pentru adulți cu dizabilități, pentru care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Harghita a decis internarea în serviciul de tip rezidențial; 

În funcție de numărul de locuri rămase neocupate, pot fi internate în LmP Miercurea-Ciuc și alte persoane adulte încadrate într-un grad de handicap (accentuat, mediu, uşor) cu domiciliul în județul Harghita, la propunerea Serviciul pentru îngrijire de tip rezidențial, de tip familial și comunitar adulți. Management de caz, în baza hotărârii de internare a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Harghita.
(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele: 
Acte necesare:  

· cerere de admitere 

· cartea de identitate şi certificatul de naştere al beneficiarului, în copie; 

· copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, după caz; 

· cartea de identitate a membrului/membrilor de familie supuşi obligaţiei de întreţinere conform Codului civil, în copie; 
· Hotărârea Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Harghita cu privire la instituirea măsurii de internare în cadrul LmP Miercurea-Ciuc, în original;
· copie de pe documentul care atestă încadrarea în grad de handicap, în termen de valabilitate, PIS (Plan individual de servicii), PIRIS (Program individual de reabilitare și integrare socială);
· adeverinţă de venit;

· documente doveditoare a situaţiei locative;
· dovada eliberată de serviciul specializat al primăriei în a cărei rază teritorială îşi are domiciliul sau reşedinţa persoana cu handicap, prin care se atestă că acesteia nu i s-au putut asigura protecţia şi îngrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din comunitate. 
· Raportul de ancheta socială efectuat de Serviciul pentru îngrijire de tip rezidențial, de tip familial și comunitar adulți. Management de caz, cu propunerea de internare în LmP Miercurea-Ciuc;
· documente prin care se recomandă îngrijirea şi asistarea beneficiarului în regim instituţionalizat şi/sau orice alte documente care atestă situaţia beneficiarului şi îi conferă dreptul de a fi  asistat şi îngrijit într-un serviciu social cu cazare, în copie; 
· adeverință de la medicul de familie cu antecedente personale patologice;
· investigaţii paraclinice;
· caracterizare/evaluare psihologică;

· diplomă de studii;
· contractul de furnizare servicii semnat de părţi, în original;

· angajament de plată;
În vederea stabilirii cuantumului contribuţiei lunare de întreţinere, dosarul persoanei asistate va cuprinde şi actele privind starea civilă, componenţa familiei şi situaţia materială a acesteia, precum şi a persoanelor din familie sau a susţinătorilor legali care pot fi obligaţi la plată, astfel: 

· copii de pe certificatele de naştere şi de căsătorie ale persoanei asistate, ale părinţilor, ale copiilor, ale soţului sau soţiei, după caz;

· declaraţie privind lipsa susţinătorilor legali, după caz; 

· acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverinţă de salariu, talon de pensie, adeverinţe de venit eliberate de organele financiare teritoriale;

· copii de pe hotărâri judecătoreşti prin care s-au stabilit obligaţii de întreţinere ale unor persoane în favoarea sau în obligaţia persoanei asistate, dacă este cazul; 

· copii de pe hotărâri judecătoreşti, după caz, prin care cei care datorează plata contribuţiei lunare de întreţinere au stabilite obligaţii de întreţinere şi faţă de alte persoane; 

· anchetă socială privind situaţia persoanei asistate şi a familiei sale.

      b)  criterii de eligibilitate ale beneficiarilor

· beneficiarii sunt încadraţi într-un grad de handicap și dețin certificat de încadrare în grad de handicap valabil; 

· au vârsta de peste 18 ani; 

· au domiciliul în județul Harghita; 

· nu se pot gospodări singuri;

· nu deţin locuinţă;

· sunt lipsiți de susţinători legali sau aceștia nu pot să-şi îndeplinească obligaţiile datorită stării de sănătate sau situaţiei economice şi a sarcinilor familiale.

·  se confruntă cu riscul excluziunii sociale;

c) Dispoziția de admitere/respingere a cererii de internare în Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercurea-Ciuc se face numai în baza Hotărârii de internare emisă de către Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (CEPAH).

· Admiterea beneficiarilor în Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercurea-Ciuc se va face cu respectarea procedurii operaţionale de admitere;

· primirea tinerilor în locuinţa protejată se face în limita numărului de locuri rămase libere; 

· înainte de primirea tinerilor cu dizabilităţi în locuinţă, aceştia trebuie să-şi dea acordul scris privind găzduirea în casă şi obligaţia de a respecta regulile serviciului social;

· la primirea în locuința protejată a tinerilor li se vor aduce la cunoştinţă drepturile şi obligaţiile pe perioada şederii în locuinţă;

· durata maximă a şederii tinerilor cu dizabilităţi în locuinţa protejată este de 5 ani, conform contractului de acordare a serviciilor. În situații justificate, în funcție de rezultatele evaluării și de propunerea echipei multidisciplinare, contractul de furnizare servicii poate fi prelungit. (Anexa nr. 1 la prezenta prevede modelul contractului de acordare a serviciilor);  

d) Modalitatea de încheiere a contractului de furnizare de servicii şi modelul acestuia: 

· contractul de furnizare servicii se încheie între furnizorul de servicii şi beneficiar sau, după caz, reprezentantul legal al acestuia. În funcţie de condiţiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participă la plata contribuţiei din partea beneficiarului, se încheie angajamente de plată cu acestea. Angajamentele de plată fac parte integrantă din contractul de furnizare servicii;

· contractul de furnizare servicii este redactat în cel puțin trei exemplare originale: un exemplar se păstrează în dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se păstrează la sediul FSS, iar un exemplar se înmânează beneficiarului;

· FSS încheie angajament de plată cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participă la plata contribuției. 

    e)  Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului, după caz:


Contribuţia de întreţinere pentru persoanele adulte cu handicap care realizează venituri, este stabilită prin Ordinul nr 1887/2016 al MMFPSPV, privind stabilirea contribuției lunare de întreținere datorate de adulții cu handicap asistați în centrele rezidențiale pentru persoanle adulte cu handicap sau de susținătorii acestora și aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contribuției lunare de întreținere datorate de adulții cu handicap asistați în centrele rezidențiale pentru persoanle adulte cu handicap sau de susținătorii acestora; Ordinul nr. 623/02.05.2017, respectiv Ordinul nr.898/31.05.2022 pentru modificarea şi completarea anexei la Ordinul ministrului muncii, familiei, protecţiei sociale şi persoanelor vârstnice nr. 1.887/2016 privind stabilirea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora şi aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora; Ordonanţa de urgenţă nr. 51/30.06.2017 pentru modificarea şi completarea unor acte normative, și Ordonanţa de urgenţă nr. 60/04.08.2017, pentru modificarea şi completarea Legii nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.


În cazul în care persoana asistată nu are venituri proprii ori acestea sunt mai mici decât contribuţia lunară de întreţinere stabilită, plata acesteia se datorează în totalitate sau parţial, după caz, de către: soţul sau soţia, rudele în linie dreaptă, fraţi şi surori, precum şi celelalte persoane anume prevăzute de lege, în ordinea stabilită la art. 519 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicat, cu modificările ulterioare (Codul civil). 


Angajamentul de plată se încheie cu persoanele adulte cu handicap asistate în centrul rezidențial sau/și cu susținătorii legali ai acestora. (Anexa 2). Angajamentele de plată fac parte integrantă din contract.
Angajamentul de plată constituie titlu executoriu, în condiţiile legii. În cazul în care intervin majorări ale cuantumului contribuţiei de întreţinere, beneficiarul de servicii sociale şi/sau susţinătorii legali ai acestuia, se obligă să plătească suma stabilită.
Contribuţia beneficiarului de servicii sociale nu va influenţa acordarea serviciilor sociale şi nu va îngreuna posibilitatea acestuia de a ieşi din starea de dificultate.
Contractul de furnizare servicii este redactat în trei sau mai multe exemplare originale, în funcție de numărul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se păstrează în dosarul personal al beneficiarului. 

După admitere se redactează o înştiinţare către SAEDPH din cadrul DGASPC Harghita pentru a se sista drepturile băneşti cuvenite persoanei cu handicap internată. De asemenea se transmite o înştiinţare către Casa Judeţeană de Pensii Harghita, în cazul beneficiarilor cu pensii, pentru ca pensia acestora să fie virată pe adresa centrului unde beneficiarul respectiv este internat. 
f) LmP elaborează și aplică o procedură proprie privind realizarea activitătilor de stabilire a nivelului și contabilizarea contribuției de întreținere datorată de beneficiarii LmP sau de susținătorii acestora;
(3) Condiţii de încetare a serviciilor:
Sistarea serviciilor către beneficiar se efectuează în interesul acestuia, ţinându-se cont de rezultatele reevaluărilor, cu respectarea prevederilor contractului de servicii, respectând Procedura de sistare/încetare a serviciilor.

Odată cu internarea unui beneficiar la LmP Miercurea-Ciuc, managerul de caz informează beneficiarii/reprezentanţii legali asupra procedurii cu privire la condițiile de suspendare/încetare a acordării sericiului social. 
Situații care poate determina suspendarea serviciilor sociale pentru un beneficiar sunt:
1. la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire în familie, cu acordul acesteia, pentru o perioadă de maxim 15 zile;

2. la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadă de maxim 60 zile, în baza acordului scris al persoanei care va asigura găzduirea și îngrijirea pe perioada respectivă și a anchetei sociale;

3. în caz de internare în spital cu o durată mai mare de 30 de zile (Bilet de trimitere/externare spital);

4. în caz de transfer într-o altă instituție, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris al instituției către care se efectuează transferul și acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.
      Situații care pot determina încetarea serviciilor sociale acordate unui beneficiar:
1. la cererea scrisă a beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ; dacă este de acord, beneficiarul va comunica în cererea scrisă domiciliul sau reședința unde pleacă după încetarea acordării serviciului; în situația în care beneficiarul comunică adresa, în termen de 5 zile, DGASPC Harghita va notifica serviciul public de asistență socială pe a cărei rază teritorială va locui beneficiarul;

2. la cererea reprezentantului legal, însoțită de un angajament scris prin care acesta se obligă să asigure găzduirea, îngrijirea și întreținerea beneficiarului, cu obligația ca, în termen de 48 ore de la încetare, DGASPC Harghita să notifice serviciul public de asistență socială pe a cărei rază teritorială va locui beneficiarul;

3. transfer în altă instituție rezidențială, la cererea scrisă a beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul instituției respective;

4. la expirarea termenului prevăzut în contract; 

5. LmP Miercurea-Ciuc nu mai poate acorda serviciile corespunzătoare sau se închide, cu obligația de a soluționa împreună cu beneficiarii sau reprezentanții legali, cu 30 de zile anterior datei încetării, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

6. în cazul în care beneficiarul nu respectă clauzele contractuale, pe baza hotărârii cu majoritate simplă a unei comisii formate din conducătorul LmP Miercurea-Ciuc, un reprezentant al DGASPC Harghita, managerul de caz sau un reprezentant al personalului LmP Miercurea-Ciuc și 2 reprezentanți ai beneficiarilor;

7. în cazuri de forță majoră (cataclisme naturale, incendii, apariția unui focar de infecție, suspendarea licenței de funcționare, altele); în aceste situații DGASPC Harghita va asigura, în condiții de siguranță, transferul beneficiarilor în servicii sociale similare;

8. în caz de deces al beneficiarului.
     În afara situațiilor enumerate mai sus, încetarea serviciilor către beneficiar pe perioadă nedeterminată se mai poate dispune în următoarele situații :
1. la recomandarea centrului rezidenţial care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzătoare nevoilor beneficiarului sau care se închide; cu minim 30 de zile anterior datei când se estimează încetarea serviciilor, centrul stabileşte, împreună cu beneficiarul şi Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita, modul de soluţionare a situaţiei fiecărui beneficiar (transfer în alt serviciu social, revenire în familie pe perioadă nedeterminată, etc.);
2. în cazul în care beneficiarul nu mai respectă clauzele contractuale, inclusiv din motive imputabile acestuia: pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilalţi beneficiari sau pentru personalul LmP Miercurea-Ciuc; pentru nerespectarea repetată a obligaţiilor beneficiarilor; pentru încălcarea repetată a prevederilor Regulamentului Intern al LmP Miercurea-Ciuc, a prevederilor procedurilor operaționale aplicabile în centru; pentru comportament agresiv repetat faţă de ceilalţi beneficiari şi faţă de personalul angajat al LmP Miercurea-Ciuc; în cazul comiterii unei infracţiuni; în cazul provocării cu bună ştiinţă a unor pagube majore.

3. alte situaţii prevăzute în contractul de servicii încheiat între furnizorul de servicii şi beneficiar;

e) Încetarea serviciilor acordate beneficiarului pe perioadă nedeterminată se realizează la propunerea conducerii LmP Miercurea-Ciuc, de către DGASPC Harghita.

f) La suspendarea/încetarea serviciilor, pentru fiecare beneficiar, se întocmeşte o Fișă de suspendare/încetare a acordării serviciilor, în care se precizează data ieşirii, motivele, locaţia în care se mută beneficiarul, persoana de contact care va putea da relaţii despre evoluţia ulterioară a beneficiarului.

g) LmP Miercurea-Ciuc întocmește Fișa de suspendare/încetare a acordării serviciului, în maxim 12 ore de la constatarea uneia dintre situațiile descrise la art. 6, alin (3); fișa face parte din dosarul personal al beneficiarului.

h) Fișa de suspendare/încetare a acordării serviciului cuprinde informații despre condițiile în care beneficiarul a părăsit centrul: situația care a determinat suspendarea/încetarea, documentele aferente, îmbrăcămintea și mijloacele de transport folosite, însoțitori, bagaj, precum și destinația comunicată.

i) În situația încetării acordării serviciului, LmP Miercurea-Ciuc transmite copia documentelor care alcătuiesc dosarul personal al beneficiarului către DGASPC Harghita, în baza unui proces-verbal de predare – primire.

j) Beneficiarul sau reprezentantul său legal poate solicita în scris, la încetarea acordării serviciului, copia documentelor care alcătuiesc dosarul personal; predarea – primirea documentelor se face în baza unui proces verbal încheiat cu DGASPC Harghita. Procesele verbale de predare – primire sunt semnate de părți și arhivate.

k) DGASPC Harghita transmite o copie a Fișei de încetare a acordării serviciului către Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap care a emis decizia de admitere a beneficiarului.

l) În cazul decesului unui beneficiar, în baza unei cereri prealabile, rudele sau reprezentantul legal al acestuia, vor primi următoarele documente: Certificatul de deces în original, adeverința de înhumare, Foaia de ieşire, Certificatul de naştere şi certificatul de căsătorie (după caz) în original, Proces verbal de predare – primire privind preluarea obiectelor şi valorilor personale ale persoanei decedate.

m) Pentru fiecare beneficiar, furnizorul deţine un dosar care conţine: Fişa de evaluare, Plan Personal de Viitor, Fișa de monitorizare, Fișa de suspendare/Încetare a acordării serviciului, Fișa de monitorizare a stării de sănătate. Dosarul se întocmeşte în două exemplare dintre care unul se înmânează cu semnătură de primire, beneficiarului/reprezentantului legal sau familiei, după caz, iar al doilea se arhivează de către Furnizor. O copie a Fișei de suspendare/Încetare a acordării serviciului se trimite cu confirmare de primire, serviciului social din cadrul autorităţii locale/judeţene care monitorizează beneficiarul.

n) În cazul decesului unui beneficiar, furnizorul sprijină familia/reprezentantul legal să îndeplinească formalităţile legale necesare. Medicamentele beneficiarului se păstrează până la stabilirea cauzelor decesului.

(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în LmP au următoarele drepturi:
a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

f) să li se comunice în termeni accesibili, informaţiile cu privire la deciziile care îi privesc;

g) să fie informaţi cu privire la măsurile legale de protecţie, şi la condiţiile care trebuie îndeplinite pentru a le păstra; 

h) să li se comunice, în termeni accesibili, informaţiile privind drepturile fundamentale şi măsurile legale de protecţie, precum şi cele privind condiţiile care trebuie îndeplinite pentru a le obţine;

i) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

j) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) să li se respecte toate drepturile speciale; 

l) să fie informaţi asupra situaţiilor de risc, precum şi asupra drepturilor sociale; 

m) să fie informaţi cu privire la starea lor de sănătate;

n) de a fi protejaţi împotriva abuzului, exploatării, neglijării; 

o) de a manifesta  şi exercita liber orientările culturale, religioase, sociale, sexuale, etc.;

p) de a-şi dezvolta talentele şi abilităţile, în vederea împlinirii socio- profesionale;

q) de a avea acces la propriul dosar;

r) de a beneficia de servicii sociale în baza unui contract de furnizare a serviciilor sociale;

s) la tratare individualizată şi valorizare maximală a potenţialului personal.
    (5) Informaţiile confidenţiale pot fi dezvăluite fără acordul beneficiarilor în următoarele situaţii:

    a) atunci când dispoziţiile legale o prevăd în mod expres;

    b) când este pusă în pericol viaţa persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

    c) pentru protecţia vieţii, integrităţii fizice sau a sănătăţii persoanei, în cazul în care aceasta se află în incapacitate fizică, psihică, senzorială ori juridică de a-şi da consimţământul.

(6)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități  Miercurea-Ciuc” au următoarele obligaţii:
a) să participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

b) să furnizeze informaţii corecte în ce priveşte datele personale,  situaţia familială, socială, medicală şi economică şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora;
c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de situaţia materială; 

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;

e) să respecte regulamentul de ordine internă (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.); 
f) să respecte regulile de convieţuire interioară;

g) să respecte programul de activitate a locuinţelor;

h) să participe la activităţile administrative;

i) să menţină curăţenia în spaţiul personal (dormitor şi spaţii comune de locuit);

j) să respecte programul şcolar (dacă este cazul) şi să prezinte interes pentru pregătirea profesională;

k) să se angajeze în muncă;

l) de a manifesta interes pentru păstrarea locului de muncă; 

m) de a ajunge la timp şi de a respecta programul de lucru; 

n) să  trateze cu respect personalul din casă;

o) de  a avea un comportament respectuos şi civilizat unii faţă de alţi; 

p) la ieşire să nu iasă cu bunuri, sau să nu înstrăineze din bunurile ce aparţin casei; 

q) să mânuiască  cu bună credinţă obiectele şi lucrurile din casă, fără a le distruge; 

r) în cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din casă în mod intenţionat, tineri vor plăti contra valoarea  obiectelor/bunurilor distruse;

s) este interzis să se aducă persoane străine în casă, iar vizitele unor alte persoane se fac anunţate cu cel puţin o zi înainte;  

t) să respecte personalul din casă şi să vorbească civilizat;

u) în caz de abateri disciplinare tinerii au obligaţia să accepte, transferul sau internarea în  instituţii  social- medicale sau sociale, după caz;

v) să se prezinte la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, pentru încadrarea într-o categorie de persoane cu handicap care necesită protecţie specială în raport cu gradul de handicap, precum şi la reevaluarea periodică;

w) să nu consume droguri sau băuturi alcoolice şi să fumeze numai în locuri special amenajate;

x) să respecte normele de igienă individuală şi colectivă;

y) să respecte normele legale în vigoare privind prevenirea şi stingerea incendiilor, protecţia mediului şi prevenirea accidentelor;

z) să nu abuzeze sub nici o formă de celelalte persoane asistate sau de personalul unităţii; 

aa) să respecte prevederile prezentului regulament.

     ART. 7   

     Activităţi şi funcţii
    Principalele funcţiile ale serviciului social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități  Miercurea-Ciuc” sunt următoarele:
a. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;

2.  găzduire pe perioadă determinată, până la 5 ani, cu posibilitatea prelungirii contractului în situații bine motivate; 
3. evaluare nevoilor individuale;  

4. reevaluarea nevoilor beneficiarilor; 

5. planificare activităţi/servicii,  întocmirea planului personal de viitor; 

6. monitorizarea situaţiei beneficiarului şi a aplicării planului personal de viitor; 

7. îngrijire personală - locuinţa protejată dispune de dotările necesare pentru realizarea;  îngrijirii personale; 
8. viaţă activă şi contacte sociale, prin  încurajarea şi promovarea un stil de viaţă sănătos, independent şi activ;

9. asistenţă pentru sănătate, prin organizarea de acţiuni de informare a beneficiarilor în vederea menținerii unui stil de viaţă sănătos;
10. supravegherea condiţiilor de viaţă ale beneficiarilor;

11. intervenţie în caz de urgenţă pentru rezolvarea unor situaţii de criză ale beneficiarilor: accidente, conflicte, boală etc.;
12. socializare şi activităţi culturale;

13.  integrare/reintegrare socială -promovarea integrării/reintegrării sociale a beneficiarilor prin încurajarea şi sprijinirea acestora în a menţine sau dezvolta abilităţile pentru o viaţă socială activă, în scopul revenirii în familie şi în comunitate sau al construirii unei noi vieţi independente;
14. cazare, prin asigurarea  fiecărui beneficiar a unui spaţiu de cazare personal, corespunzător nevoilor proprii;
15. alimentaţie, prin asigurarea condiţiilor necesare păstrării alimentelor şi preparării hranei zilnice; 

16. spaţii igienico-sanitare, Locuinţa protejată deţinând grupuri sanitare suficiente, accesibile;
17. reabilitare şi adaptare a mediului ambiant, Locuinţa protejată asigurând beneficiarilor un mediu sigur de locuit şi adaptat acestora;

18. igiena şi controlul infecţiilor, prin aplicarea măsurilor de prevenire şi control a infecţiilor, în conformitate cu legislaţia în vigoare;
19. acordarea de suport şi sprijin beneficiarilor pentru adaptarea la condiţiile de viaţă şi de locuit din case;
20. mediere, prin optimizarea relaţiilor sociale ale beneficiarilor, în locuinţa protejată şi în comunitate; 

21. suport pentru angajare, prin identificarea, ocuparea şi păstrarea unui loc de muncă;

22. consilierea şi informarea beneficiarilor pentru a accesa şi valorifica resursele şi facilităţile comunităţii: sănătate, educaţie, muncă, activităţi recreative etc.; 

23. informare şi consiliere socială

24. consiliere psihologic

25. abilitare şi reabilitare 

26. îngrijire şi asistenţă 

27. dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive

28. dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor 

29.  dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, 

30. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor

31. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoîngrijire a beneficiarilor, 

32. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăţi, 

33. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodărire, 

34. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interacţiune, 

35. privind dobândirea independenţei economice, 

36. îmbunătăţire a nivelului de educaţie/pregătire pentru muncă 

37. privind implicarea beneficiarilor în viaţa socială şi civică a comunităţii, 

38. dezvoltarea abilităţilor de viaţă independentă: autoservire, autogospodărire, efectuarea cumpărăturilor, gestionarea bugetului, altele; 
39. asistenţă şi suport acordate beneficiarilor pentru a-şi conduce independent viaţa, în acord cu propriile dorinţe;
40. asistență în caz de deces.

Activitățile prevăzute în Anexa nr. 2 la Ordinul MMPS nr. 82/2019 la Modulul IV-Activități și servicii (Standardele1-15) se desfășoară de CZ, la sediul acestuia, în spațiul liber, sau în LmP. 

b. de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice  şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. mediatizarea serviciilor oferite în centru; 

2. informează beneficiarul şi/sau reprezentantul legal asupra procesului de furnizare a serviciilor din centru, despre regulile de organizare şi funcţionare, despre drepturi şi obligaţii etc. (Ghidul beneficiarului, ROF, Regulamentul Intern, Norme interne, etc.) şi se întocmeşte un proces verbal de informare;
3. pentru informarea beneficiarului, familiei acestuia sau oricărei alte persoane interesate, serviciul social dispune de un material informativ, pe care îl pune la dispoziţia acestora în format accesibil; 
4. Ghidul beneficiarului, ca material informativ, cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare şi funcţionare al locuinţei protejate, activităţile derulate şi facilităţile oferite, drepturile şi obligaţiile beneficiarilor;

5. accesul potenţialilor beneficiari/reprezentanţi legali/membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaşte condiţiile de locuit şi de desfăşurare a activităţilor, se realizează cu anunţarea prealabilă a şefului de centru. În timpul vizitei, beneficiarii/reprezentanţii legali-membrii familiei sunt însoţiţi de un angajat al DGASPC Harghita, Locuinţe protejate;
6. elaborarea de rapoarte de activitate;
c. de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. elaborează Carta drepturilor beneficiarilor care este adusă la cunoştinţa beneficiarilor şi angajaţilor centrului; 
2. deţine şi aplică o procedură proprie de măsurare a gradului de satisfacţie a beneficiarilor; 

3. organizează sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la drepturile beneficiarilor; 

4. personalul angajat își desfășoară activitatea în baza unui Cod de etică;

5. acordă sprijin şi asistenţă de specialitate în vederea prevenirii situaţiilor care pun în pericol siguranţa persoanelor cu handicap;
6. dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii neguvernamentale şi cu alţi reprezentanţi ai societăţii civile, în vederea diversificării serviciilor de asistenţă specială, în funcţie de realităţi şi de specificul local;
7. asigură consiliere şi informare atât familiilor, cât şi asistaţilor, privind problematica socială;

8. asigură respectarea standardelor minime de calitate;
9. realizează consilierea beneficiariilor precum şi a familiilor acestora, aplică instrumente specifice de investigare socială (anchete sociale, analize biografice, interviuri, studii de caz);
10. intervine în sensibilizarea comunităţii la nevoile specifice ale persoanelor cu handicap; 
11.  instruieşte personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare şi relaţionare cu beneficiarii.
d. de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 
2. elaborarea şi implementarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;
3. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 
4. evaluarea nevoilor beneficiarilor, în baza documentelor specifice de evaluare/reevaluare, în care înregistrează datele privind evaluarea iniţială / reevaluările acestora; 

5. evaluarea iniţială/reevaluarile beneficiarilor se efectuază de către o echipă multidisciplinară: psiholog, asistent social, etc. Echipa multidisciplinară este coordonată de către un manager de caz;

6. realizează pentru fiecare beneficiar un Plan personal de viitor precum şi o Fişă de monitorizare servicii, care cuprinde: servicii de reintegrare socială, eventuale terapii de recuperare/reabilitare şi activităţi de terapie ocupaţională urmată de beneficiari;
7.  monitorizarea situaţiei beneficiarilor şi planului personal de viitor;

8. elaborarea de programe lunare de activităţi pentru promovarea vieţii active a beneficiarilor;
9. asigură activităţi de facilitare a integrării/reintegrării în familie, în comunitate, pe piaţa muncii şi în societate în general, în baza unui program de integrare/reintegrare socială, în baza unui program de integrare/reintegrare socială pentru fiecare beneficiar;
10. activităţi de recuperare a persoanelor asistate în conformitate cu vârsta, sexul, capacităţile, optiunile proprii ale acestora;

11. activităţi cultural-educative, de socializare şi activităţi de petrecere a timpului liber atât în interiorul centrului cât şi în afara acestuia;

12. evaluări periodice a serviciilor prestate; 
13. întocmeşte proiecte şi programe proprii care să asigure creşterea calităţii activităţii de protecţie specială a persoanelor cu handicap, în concordanţă cu specificul centrului, potrivit politicilor şi strategiilor naţionale, judeţene şi locale;
14.  monitorizează şi analizează situaţia persoanelor cu handicap ulterior finalizării programelor de recuperare şi reintegrare profesională sau socială;

15. asigură aplicarea Planului Judeţean de asistenţă socială, în vederea asigurării creşterii calităţii activităţii de protecţie specială a persoanelor cu handicap asistate;
16. asigură punerea în aplicare a hotărârilor Consiliului judeţean Harghita şi deciziile/dispoziţiile directorului general al DGASPC Harghita.

e. de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi: 
1. gestionează fondurile alocate în conformitate cu specificul activităţii desfăşurate;

2. elaborează propunerile privind proiectele bugetului anual şi al planului anual de achiziţii;

3. se încadrează în resursele bugetare alocate, cu respectarea dispoziţiilor legale în vigoare, pe capitole de cheltuieli: cheltuieli de personal; cheltuieli materiale şi de investiţii;

4. efectuează operaţiunile financiare şi de contabilitate specifice activităţii desfăşurate în subordinea directă a DGASPC Harghita;

5. asigură recepţionarea bunurilor achiziţionate, execută anual sau de câte ori este nevoie inventarierea patrimoniului şi propune DGASPC Harghita scoaterea din funcţiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;

6. întocmeşte bilanţul trimestrial şi anual şi îl predă DGASPC Harghita, precum şi alte situaţii statistice şi contabile, la solicitarea acesteia;

7. evaluarea periodică a centrului de instituţia care îl coordonează metodologic şi îl finanţează, conform unui set de indicatori care privesc eficienţa administrării resurselor umane, financiare, material, precum şi eficacitatea şi performanţa activităţii desfăşurate; 
8. identificarea surselor suplimentare de finanţare (donaţii, sponsorizări);

9. revizuirea anuală, sau ori de câte ori este nevoie, a fişelor de post în funcţie de dinamica şi cerinţele posturilor respective; 

10. întocmirea și implementarea Planului de instruire şi formare profesională; 

11. implementarea Planului de îmbunătăţire şi adaptare a mediului ambient; 
12. păstrarea documentelor, conform normelor legale;
 (7). Programul zilnic al LmP Miercurea-Ciuc şi Planul de organizare a activităţii personalului vor fi cuprinse în Regulamentul de ordine interioară al locuinţei protejate. 
ART. 8
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
(1) Serviciul social ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Miercurea-Ciuc” funcţionează cu un număr de 3 total personal, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean nr. 175/2021, din care:

a. personal de conducere: șef complex și coordonator personal de specialitate- care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

b. personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă;  personal de specialitate şi auxiliar:  3 posturi de pedagog social
Deasemenea sunt delegate prin fișa postului atribuții în cadrul LmP Miercurea-Ciuc pentru: 

· 1 asistent social care figurează în organigrama și statul de funcții al serviciului pentru îngrijire de tip rezidențial, familial și comunitar adulți. Management de caz din cadrul DGASPC HR 
· 1 psiholog care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de consiliere pentru părinți și copii din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
· 2 asistent medical care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

c. personal cu funcții administrative, gospodărie, întreținere-reparații, deservire: 
· 1 magazioner – casier care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
· 1 muncitor întreținere care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
(2) Raportul angajat/ beneficiar: 1/2,33

ART. 9  
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din: șef complex și coordonator personal de specialitate care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, având delegate atribuții la LmP Miercurea-Ciuc
 (2) Atribuţiile șef complex sunt:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 

d) instruiește anual personalul cu privire la temele prevăzute în standardele minime de calitate; 

e) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 

f) întocmeşte raportul anual de activitate; 

g)asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului; 

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal; 

i) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 

j) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 

k) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens; 

l) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare; 

m) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 

n) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar; 

p) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

q) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
r) face cunoscut ROF în cadrul unor sesiuni de informare a personalului LmP cel puţin o dată pe an; 

s) desemnează membrii echipei multidisciplinare care efectuează evaluarea inițială a beneficiarilor și se asigură că rezultatele evaluării sunt trecute în Fișa de evaluare.

t) se asigură că managerul de caz coordonează, monitorizează și evaluează implementarea PPV a beneficiarului; 
u) monitorizează respectarea standardelor specifice minime de calitate; 

u) alte atribuţii prevăzute în standardul specific minim de calitate aplicabil. 
(3) Atribuţiile coordonatorului personal de specialitate sunt:
a) Coordonează, îndrumă, controlează activitatea personalului de specialitate LmP Miercurea-Ciuc, sprijină personalul în activitatea lor, asigurând respectarea standardelor.

b) Verifică programul de lucru al personalului al serviciului.

c) Întocmeşte lunar foaia colectivă de prezenţă în concordanţă cu programul de lucru al angajaţilor serviciului şi cu condica de prezenţă, înaintează şefului de complex pentru semnare şi predă la biroul de resurse umane din cadrul DGASPC HR în timp util – cel mult până în ziua de 25 a fiecărei lună.

d) Răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul de specialitate din cadrul complexului şi propune şefului complexului, în limita competenţei, măsuri de organizare/reorganizare, care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi.

e) Răspunde de înregistrarea, evidenţierea şi soluţionarea sesizărilor/cererilor şi reclamaţiilor referitoare la serviciile oferite 

f) Sprijină şeful de complex în controlul privind modul de respectare a drepturilor legale ale beneficiarilor din evidenţa serviciului. 
g) Coordonează şi verifică activitatea voluntarilor care îşi desfăşoară activitatea în cadrul serviciului.
h) Sprijină şeful de complex în controlul calităţii serviciilor oferite de furnizori (ex. furnizori alimente) şi face propuneri pentru îmbunătăţirea acestora. 
i) Contribuie la întocmirea planului anual de necesitate şi răspunde de respectarea acestuia.
j) Sprijină activitatea de aprovizionare a serviciului.
k) Coordonează şi răspunde de achiziţionarea tuturor materialelor, bunurilor necesare pentru funcţionarea continuă a activităţii, respectând prevederile legale privind selecţia materialelor în funcţie de nivelul preţurilor conform contractelor incheiate în baza licitaţiilor de achiziţii publice pentru instituţiile din administraţia publică, termenele de plată, strategia aprovizionării efectuându- se cu aprobarea prealabilă a şefului complexului, potrivit cerinţelor şi bugetului de care dispune unitatea
l) Răspunde de asigurarea condiţiilor pentru depozitare şi păstrarea bunurilor materiale, a alimentelor în gestiuni împreună cu magazioner.

m) Răspunde, prin magazioner de respectarea termenului de valabilitate, expirare şi garanţie ale bunurilor materiale, alimentelor achiziţionate.

n) Coordonează şi răspunde de activitatea de întreţinere, reparaţii ale tuturor mijloacelor fixe, utilajelor, instalaţiilor etc.

o) Asigură condiţii pentru aplicarea practică, materializarea prevederilor normelor de protecţia muncii şi paza contra incendiilor în calitate de responsabil PM şi PSI.
p) Ia măsuri pentru obţinerea autorizaţiilor de funcţionare, sanepid, protecţia muncii, PSI, mediu etc.
q) Înlocuieşte  pe şeful de complex, în caz de concediu, boală, învoire, deplasare îndelungată
(4)Activitatea LmP este coordonată de către șeful complex al Complexului de servicii Miercurea-Ciuc. 

(5) Persoana care coordonează activitatea LmP Miercurea Ciuc trebuie să fie absolventă de învățământ superior, cu diplomă de licență sau echivalentă și cu cel puțin 1 an vechime în domeniul serviciilor sociale.

 (6) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a coordonatorului LmP se face în condiţiile legii.

ART. 10   
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar
(1) Personalul de specialitate şi auxiliar sunt:
a) pedagog social  (340202)  -3 posturi
b) asistent social (263501) - figurează în organigrama și statul de funcții al Serviciului pentru îngrijire de tip rezidențial, familial și comunitar adulți. Management de caz din cadrul DGASPC HR, având delegate atribuții la LmP Miercurea-Ciuc

c) psiholog (263401) - figurează care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de consiliere pentru părinți și copii din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

d) asistent medical (32590) - figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, având delegate atribuții la LmP Miercurea-Ciuc
(2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legale, a standardelor specifice minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 
b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.; 
d) sesizează conducerea centrului cu privire la situaţiile care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei; 
g) realizează activitățile prevăzute în Modulul III, Evaluare și planificare, standardele 1 – 3, și spijină beneficiarii să participe la activitățile prevăzute la Modulul IV. Activități și servicii, Standardele 1 – 15, din standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi;
h) desfășoară activitățile și serviciile acordate cu respectarea autonomiei beneficiarilor, a protecției și drepturilor acestora, conform prevederilor Modulului V;
i) elaborează și actualizează procedurile operaționale aferente activităților compartimentului de specialitate;
j) toate activitățile și serviciile acordate vor fi monitorizate de către coordonatorul personalului de specialitate;
k) alte atribuţii prevăzute în standardele specifice minime de calitate aplicabile. 

 (3) Atribuții specifice pentru fiecare post de specialitate:

  1.Asistentul social va desfăşura următoarele activităţi:
1. Cunoaşte, aplică şi execută prevederile legale în vigoare privind: protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Legea nr. 448/2006, republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificările şi completările ulterioare, H.G. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii 448/2006 cu modificările şi completările ulterioare, H.G. nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal; Legea 292/2011 privind asistenţa socială; respectă Codul deontologic al profesiei de asistent social, Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, Ordinul nr. 1887/2016, privind stabilirea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu dizabilităţi asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu dizabilităţi sau de susţinătorii acestora şi aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu dizabilităţi asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu dizabilităţi sau de susţinătorii acestora, Ordinul 623/2017, respectiv Ordin nr.898/31.05.2022 pentru modificarea şi completarea anexei la ordinul nr. 1887/2016; Legea nr. 8/2016, privind înfiinţarea mecanismelor prevăzute de Convenţia privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi, Ordinul CMICDPD nr.25/2017 privind aprobarea modelului de notificare de deces, Ordinul secretarului general al guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entităţilor publice, Regulamentul (UE) nr.679/2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date, cunoaşte şi respectă prevederile R.O.F., a R.O.I. ale instituţiei şi a  LmP Miercurea-Ciuc.

2. Realizează pentru fiecare beneficiar nou internat în centru, împreună cu echipa multidisciplinară, evaluarea nevoilor acestuia; pentru cei internaţi anterior va reevalua, periodic, situaţia din punct de vedere social a  acestora; 
3. Aduce Fişa de evaluare la cunoştinţa beneficiarului sau a reprezentantului legal şi fiecare dintre părţi o semnează.
4. Efectuează reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit. Reevaluarea se realizează la fiecare 6 luni, precum şi atunci când situaţia o impune, respectiv dacă apar modificări semnificative ale stării de sănătate şi ale statusului funcţional fizic şi/sau psihic al beneficiarului. Este încurajată participarea activă şi reinserţia în viaţa comunităţii, în interesul superior al beneficiarului prin identificarea unei soluţii de viaţă independent. Rezultatele reevaluării se înscriu în fişa de evaluare a beneficiarului;

5. Completează împreună cu membrii echipei multidisciplinare Planul personalizat de viitor stabilind  obiectivele pe termen scurt (6 luni) și mediu (12 luni) de pregătire individuală a unui beneficiar în vederea atingerii unui maxim de indepndență  posibilă. 

6. PPV  realizat în baza evaluării inițiale se întocmește pentru o perioadă de maxim 6 luni. După perioada de 6 luni PPV este analizat și revizuit cel puțin o dată la 6 luni, în reuniune specială de sinteză, organizată de managerul de caz cu membrii personalului care lucrează direct cu beneficiarii. În PPV sunt specificate, cel puţin: serviciile şi activităţile care vor fi acordate beneficiarului, pe baza evaluării, durata acordării şi programarea (zilnică, săptămânală, lunară), timpul aferent intervenţiei exprimat în ore/zi sau ore/săptămână, materialele şi/sau echipamentele necesare, modalităţile de intervenţie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia şi semnăturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum şi semnătura beneficiarului sau, după caz, a reprezentantului său legal.
7. Sprijină beneficiarul în implementarea PPV.

8. Coordonează, monitorizează și evaluează implementarea PPV a beneficiarului;
9. Răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute de Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice cu modificările şi completările ulterioare, care fac referire la activităţile pe care le desfăşoară în LmP  Miercurea-Ciuc;

10. Reevaluează dosarele beneficiarilor din centru şi solicită în scris de la primăriile de domiciliu completarea dosarului în baza art. 7, respectiv ANEXĂ la metodologie (angajament de plată), din Ordinul nr. 1887/2016;

11. Aplică instrumente specifice de investigare socială (anchete sociale, analiza biografică, interviuri, studii de caz, etc.);

12. Utilizează metoda managementului de caz şi coordonează/monitorizează toate serviciile şi activităţile care se desfăşoară în scopul dezvoltării Planului Personalizat;

13. Ca manager de caz colaborează cu ceilalţi specialişti în elaborarea Planurilor Personalizate(P.P.), pentru fiecare beneficiar, care va include: Fișele de evaluare, Fișele beneficiarilor și Fișele de monitorizare a beneficiarilor;
14. Realizează activitățile prevăzute în Modulul III, Evaluare și planificare, standardele 1 – 3, sprijină beneficiarii pentru a participa la activitățile prevăzute în Modulul IV. Activități și servicii, Standardele 1 – 15, din standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi;

15. Realizează: activități de informare și consiliere socială, activităţi de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de interacţiune,  asistență și suport pentru luarea unei decizii adecvate, activităţi privind implicarea beneficiarilor în viaţa socială şi civică a comunităţii, etc; 
16. Întocmește și completează Fișele de evaluare, Fișele beneficiarilor și Fișele de monitorizare a beneficiarilor;

17. Sprijină, încurajează beneficiarii să menţină legătura cu familia naturală/lărgită; pregăteşte reintegrarea acestora în mediul familial, colaborează cu Primăriile de la domiciliul beneficiarilor, prin corespondenţă/deplasări pe teren;

18. Participă la mobilizarea comunităţii să dezvolte resursele de care au nevoie şi ajută la facilitarea cooperării dintre diferitele instituţii/organizaţii şi centru- pentru a realiza o cât mai bună integrare a centrului în comunitate;

19. Sprijină beneficiarii în demersurile necesare în clarificarea/rezolvarea anumitor documente, acte de stare civilă, (eliberări de Cărţi de identitate, Certificate de încadrare în grad de handicap, schimbare de domiciliu, înscrierea la medicul de familie, etc.);

20. Face demersuri pentru obținerea tehnologiilor și dispozitivelor asisteve și tehnologiilor de acces necesare; 

21. Acordă sprijin pentru ca beneficiarii implicați în acțiuni în comunitate să dispună de materiale le necesare pentru exersarea aptitudinilor; 

22. Relaționează cu beneficiarul, menține un climat suportiv, devedește respect și îi oferă acestuia confort psihic; 

23. Folosește Fișa beneficiarului în care consemnează intervenția și durata acesteia; 
24. La încetarea acordării serviciilor , împreună cu managerul de caz, completează rubrica de concluzii din PPV, precizând evoluția persoanei și problemele întâmpinate; 

25. Are obligaţia de a notifica de îndată Consiliul de monitorizare asupra fiecărui caz de deces al persoanelor cu dizabilităţi aflate în centru. În termen de 24 de ore de la data survenirii decesului notificat se va trimite o a doua notificare, care va cuprinde cel puţin următoarele informaţii: denumirea şi adresa instituţiei, numele conducătorului instituţiei şi al medicului care a constatat decesul, numele, dizabilitatea şi vârsta persoanei decedate, cauza decesului, dacă persoana decedată avea sau nu aparţinători şi datele de contact ale acestora, precum şi modul de îndeplinire a obligaţiei instituţiei de sesizare a organelor judiciare, potrivit legii, cu privire la aceste decese;

26. Participă la întocmirea statisticilor lunare, trimestriale si semestriale privind persoanele cu dizabilităţi internate în LP;

27. Participă la instructajele periodice, efectuate de către responsabilul numit de către şeful centrului, privind normele de protecţie a muncii şi cele de prevenire şi stingere a incendiilor;

28. Realizează alte lucrări de specialitate date de superiorii ierarhici- care se încadrează în activitatea centrului. Execută orice alte dispoziţii legale, specifice centrului, primite în scris sau verbal, emise de către şeful ierarhic;

29. Asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

30. Încurajează şi urmăreşte respectarea drepturilor beneficiarilor.

31. Păstrează confidenţialitatea în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştinţă în exercitarea funcţiei;

32. Prelucrează datele cu caracter personal ale beneficiarilor exclusiv în scopul şi pentru îndeplinirea atribuţiilor prevăzute în fişa postului şi/sau în acte normative;

33.  Solicită acordul persoanelor ale căror imagine, date personale urmează să fie prelucrate în scopul îndeplinirii atribuţiilor sale de serviciu, respectiv realizează informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date; 
34. Obține acordul persoanei pentru a locui cu o altă persoană  în cameră.

35. Înscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină/încurajează accesul la serviciile de sănătate furnizate în comunitate, inclusiv consiliere şi terapie, îngrijire stomatologică şi oftalmologică, alte terapii şi sprijină beneficiarul să înţeleagă starea sa de sănătate.

36. Se asigură că beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia și-a dat consimțământul pentru îngrijire și tratamente medicale în situații excepționale; consimțământul este inclus în dosarul personal al beneficiarului.

37. Asigură informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social.

38. Obține acordul scris al beneficiarilor/reprezentanților legali în vederea utilizării imaginii și datelor cu caracter personal pe o anumită perioadă de timp și îl păstrează în dosarul beneficiarilor.

39. Întocmește și păstrează câte un dosar personal pentru fiecare beneficiar.
40. Verifică conținutul dosarului de admitere. 
41. Completează dosarul iniţial al beneficiarului cu alte documente prevăzute de standardele de calitate sau de legislaţia în vigoare.

42. Completează dacă este cazul Fișa de suspendare/încetare a acordării serviciului.

43. Păstrează dosarele personale ale beneficiarilor în condiţii de siguranţă şi confidenţialitate.

44. Explică beneficiarului sau reprezentantului său legal prevederile procedurii referitoare la suspendarea, respectiv încetarea acordării serviciului social, înainte de semnarea contractului de furnizare servicii iar beneficiarul sau reprezentantul legal semnează de luare la cunoştinţă.

45. Transmite o copie a fişei de încetare a acordării serviciului către instituţia care a emis decizia de admitere a beneficiarului.

46. Cunoaşte şi aplică procedura privind managementul situaţiilor de risc. Comunică către FSS, în termen de maxim 4 ore, situaţiile care au necesitat intervenţia de urgenţă.

47. Cunoaşte şi aplică Codul de etică.

48. Informează, în scris sau telefonic, rudele beneficiarului, în termen de 8 ore de la decesul acestuia. 

49. Stabileşte cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu membrii de familie, serviciile furnizate în caz de deces.

50. Asigură arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.
51. Asigură informarea beneficiarilor cu privire la drepturile înscrise în Cartă, odată cu încheierea contractului de furnizare servicii.
52. Încurajează şi sprijină beneficiarii pentru a sesiza orice formă de abuz, neglijare sau tratament degradant la care sunt supuşi de persoanele cu care vin în contact, atât în centru, cât şi în familie sau în comunitate.

53. Informează beneficiarii asupra modalităţii de formulare a eventualelor sesizări/reclamaţii.
54. Asigură intervenţia în situaţii de criză, (tentativă de suicid, părăsiri repetate a instituţiei, conflicte cu membrii personalului, accidente).  

55.   Informează familia/reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la incidentele deosebite care afectează sau implică beneficiarul.

56. Cunoaște șI aplică procedurile existente (în speciale cele prevăzute în standardele minime aplicabile).
57. Întocmeşte actele necesare încasării contribuţiei de întreţinere a beneficiarilor, ţine evidenţa încasărilor pe fiecare beneficiar şi urmăreşte depunerea la casieria D.G.A.S.P.C. Harghita a sumelor încasate

58. Asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
2. Pedagogul social va desfăşura următoarele activităţi:
1. Răspunde de viaţa, securitatea, integritatea fizică sau morală a tinerilor  încredinţaţi în perioada programului de lucru;
2. Urmărește permanent starea psihico-fizică a tinerilor şi sesizează  conducerea în caz de nevoie; 
3. Completează împreună cu membrii echipei multidisciplinare Planul personalizat de viitor stabilind  obiectivele pe termen scurt (6 luni) și mediu (12 luni) de pregătire individuală a unui beneficiar în vederea atingerii unui maxim de indepndență  posibilă. 

4. Sprijină beneficiarul în implementarea PPV.
5. Asigură sprijin beneficiarilor în căutarea şi păstrarea unui loc de muncă;
6. Asigură dezvoltarea responsabilităţii sociale şi formarea deprinderilor de interacţiune socială a beneficiarilor: cunoașterea mediului social, stimularea/învățarea unui comportament adecvat situațiilor sociale, implicarea în activități sportive, culturale, artistice desfășurate în comunitate, participare la acțiuni de recreere șI petrecere a timpului liber, la acțiuni de meșteșugărit, vizite, altele; 
7. În caz de nevoie exersează cu beneficiarii pentru cunoașterea și utilizarea fără riscuri a mijloacelor de transport.
8. Asigură sprijin pentru ca beneficiarii să-și exprime dreptul la vot.
9. Asigură intervenţia în situaţii de criză (tentativă de suicid, părăsiri repetate a instituţiei, conflicte cu membrii personalului);
10. Organizează programe culturale, activităţi de petrecere a timpului liber pentru beneficiari; 
11. Urmărește permanent ţinuta corectă, respectiv igiena corporală a tinerilor, asistă la dotarea acestora cu echipament şi la achiziţionarea unor rechizite şi articole necesare, efectuează un control sistematic asupra modului cum îşi întreţin tineri articolele de echipament; 

12. Îndrumă activitatea beneficiarilor privind curăţenia şi igienizarea tuturor spaţiilor şi suprafeţelor casei, la spălarea, igienizarea lenjeriilor de pat, a lucrurilor personale, etc.; În caz de nevoie contribuie activ la efectuarea și menținerea ordinii şi curăţeniei în folosite de ei asigurând un climat familial în LmP
13. Realizează activitățile de îngrijire și asistență recomandate de echipa de evaluare în PPV (cele prevăzute în Standard IV - Îngrijire și asistență).
14. Asigură servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă şi anume: activităţi de dezvoltarea/consolidarea  aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor; activităţi de dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor (zilnică – nutriţie, planificarea meniului, cumpărarea alimentelor, prepararea mâncării, curăţenia bucătăriei, depozitarea mâncării, managementul şi siguranţa casei, amenajarea curţii, activităţi de grădinărit); dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare a beneficiarilor; Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoîngrijire a beneficiarilor; Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăţi; Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodărire; Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interacţiune; Dobândirea independenței economice; Implicare și participare socială și civică.
15. Participă/ îndrumă la preparea hranei, conform meniului zilnic şi servirea ei în condiţiile igienico - sanitare;
16. Acordă sprijin pentru ca beneficiarii implicați în acțiuni în comunitate să dispună de materialele necesare pentru exersarea aptitudinilor.

17. Sprijină/încurajează accesul la serviciile de sănătate furnizate în comunitate, îngrijire stomatologică şi oftalmologică, alte terapii şi sprijină beneficiarul să înţeleagă starea sa de sănătate.
18. Ține legătura cu medicul de familie a beneficiarilor, însoțește la nevoie beneficiarii la consult medical de specialitate

19. Acordă prim ajutor şi gestionează tratamentul bolilor minore (răceli, dureri de cap etc.), scoate medicamentele prescrise de medicul de familie sau cel de specialitate, aplică medicaţia prescrisă

20. Pentru beneficiarii care necesită tratament medical permanent şi supravegheat, consemnează zilnic sau, după caz, săptămânal, medicaţia acordată şi date despre starea generală
21. Răspunde de documentele/ actele aflate în dosarul personal al fiecărui beneficiar, aflat la sediul LmP, urmărește valabilitatea acestora, dacă este cazul

22. Sprijină beneficiarii în administrarea eficientă a veniturilor/ banilor primiți. În cazul în care beneficiarul solicită păstrarea banilor de către pedagog social, acesta va ține o evidență clară a mișcării banilor, justificat prin semnătura beneficiarului în cauză.
23. Relaționează cu beneficiarul, menține un climat suportiv, dovedește respect și îi oferă acestuia confort psihic.

24. Folosește Fișa beneficiarului în care consemnează intervenția și durata acesteia.

25. La încetarea acordării serviciilor, împreună cu managerul de caz, completează rubrica de concluzii din PPV, precizând evoluția persoanei și problemele întâmpinate. Consemnează zilnic în Raportul de activitate evoluţia acestor aspecte şi a aspectelor  privind comportamentul tinerilor, problemele intervenite, activitatea zilnică desfăşurată etc.; 
26. Întocmeşte regulat meniul săptămânal (de luni până duminică), semnează şi înaintează conducerii pentru aprobare, dacă i se solicită acest lucru; 
27. Întocmeşte, semnează şi se asigură că se predă în fiecare luni a săptămânii către magazioner necesarul de alimente conform meniului întocmit pentru săptămâna următoare, dacă i se solicită acest lucru; 
28. Țin evidenţa primară a aprovizionării şi a eliberării alimentelor/materialelor.
29. Preia în timpul serviciului de la furnizori, respectiv primeşte din magazia complexului de servicii, după caz, materiile prime şi le sortează conform meniului 
30. Materialele, bunurile şi mărfurile achiziţionate preia pe baza facturilor, verifică cantităţile indicate în documentele care le însoţesc şi controlează cât este posibil calitatea acestora. În cazul în care se constată lipsuri/ neajunsuri, sesizează reprezentantul furnizorului de care a preluat bunurile, în lipsa acestuia anunţă magazionerul sau conducerea Complexului; 
31. Se asigură că se predă către magazioner facturile fiscale, avizele etc. cel puţin a doua zi după preluare; 
32. Se asigură că materiile prime, puse la dispoziţie, se folosesc în totalitate pentru hrănirea beneficiarilor LmP.
33. Răspunde de gestionarea corectă și utilizarea eficientă a stocurilor de materiale gospodărești puse la dispoziția LmP.
34. Respectă normele igienico-sanitare şi  P.S.I. referitoare la locul de muncă.
35. Păstrează monstre de alimente preparate de la fiecare masă timp de 48 ore.
36. Întocmeşte programul de lucru pentru personalul LmP, cel târziu până la data de 25 a fiecărei luni valabil pentru luna următoare, înaintează şefului de complex pentru aprobare, în cazul în care i se solicită; 
37. Întocmeşte şi predă la timp coordonatorului personal de specialitate foaia de prezență pentru personalul din LmP, În cazul în care i se solicită; 
38. Desfăşoară o activitate în vederea autoperfecţionării, participă la cursuri de perfecţionare și la instruirile organizate; 
39. Participă regulat la şedinţele administrative, respectiv la şedinţele de supervizare;  
40. Comunică permanent cu colegii şi cu şeful centrului, conştientizează rolul său în echipa instituţiei; 
41. Respectă programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar
42. Răspunde material de bunurile instituţiei pe perioada în care îşi desfăşoară activitatea şi de inventarul din dotare.
43. Îndeplinesc orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice; 
44. Răspund de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale; 
45. Asigură păstrarea confidenţialităţii în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştinţă în exercitarea funcţiei;
46. Asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
47. Îndeplineşte alte sarcini încredinţate de şefii ierarhici.
3.Psihologul va desfăşura următoarele activităţi:
1. Realizează pentru fiecare beneficiar nou internat în centru, împreună cu echipa multidisciplinară, evaluarea nevoilor acestuia și consemnează rezultatele evaluării în Fișa de evaluare; pentru cei internaţi anterior va reevalua, periodic, situaţia din punct de vedere psihologic a  acestora; 

2. Asigură evaluarea beneficiarului în vederea revizuirii/ actualizării documentului ce atestă încadrarea în grad de handicap.
3. Efectuează reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit. Reevaluarea se realizează la fiecare 6 luni, precum şi atunci când situaţia o impune, respectiv dacă apar modificări semnificative ale stării de sănătate şi ale statusului funcţional fizic şi/sau psihic al beneficiarului. Este încurajată participarea activă şi reinserţia în viaţa comunităţii, în interesul superior al beneficiarului prin identificarea unei soluţii de viaţă independent.;

4. Completează împreună cu membrii echipei multidisciplinare Planul personalizat de viitor stabilind  obiectivele pe termen scurt (6 luni) și mediu (12 luni) de pregătire individuală a unui beneficiar în vederea atingerii unui maxim de independență  posibilă. 

5. PPV  realizat în baza evaluării inițiale se întocmește pentru o perioadă de maxim 6 luni. După perioada de 6 luni PPV este analizat și revizuit cel puțin o dată la 6 luni, în reuniune specială de sinteză, organizată de managerul de caz cu membrii personalului care lucrează direct cu beneficiarii. În PPV sunt specificate, cel puţin: serviciile şi activităţile care vor fi acordate beneficiarului, pe baza evaluării, durata acordării şi programarea (zilnică, săptămânală, lunară), timpul aferent intervenţiei exprimat în ore/zi sau ore/săptămână, materialele şi/sau echipamentele necesare, modalităţile de intervenţie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia şi semnăturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum şi semnătura beneficiarului sau, după caz, a reprezentantului său legal.
6. Sprijină beneficiarul în implementarea PPV.
7. Răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute de Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice cu modificările şi completările ulterioare, care fac referire la activităţile pe care le desfăşoară în LmP  Miercurea-Ciuc;
8. Realizează activitățile prevăzute în Modulul III, Evaluare și planificare, standardele 1 – 3, sprijină beneficiarii pentru a participa la activitățile prevăzute în Modulul IV. Activități și servicii, Standardele 2 – 15, din standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi;

9. Realizează: activități de consiliere psihologică, activităţi de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activități de dezvoltare/ consolidare a deprinderilor zilnice, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de interacţiune,  asistență și suport pentru luarea unei decizii adecvate, activităţi privind implicarea beneficiarilor în viaţa socială şi civică a comunităţii, etc; 

10. Asigură consiliere psihologică la nevoie, având ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor sociale, dezvoltarea atenţiei şi gândirii pozitive, adecvarea emoţiilor, conştientizarea de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială şi depresie, optimizarea şi dezvoltarea personală, autocunoaşterea etc. 
11. Relaționează cu beneficiarul, menține un climat suportiv, dovedește respect și îi oferă acestuia confort psihic; 

12. Folosește Fișa beneficiarului în care consemnează intervenția și durata acesteia; 
13. La încetarea acordării serviciilor , împreună cu managerul de caz, completează rubrica de concluzii din PPV, precizând evoluția persoanei și problemele întâmpinate; 

14. Încurajează şi urmăreşte respectarea drepturilor beneficiarilor.

15. Păstrează confidenţialitatea în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştinţă în exercitarea funcţiei;
16. Încurajează şi sprijină beneficiarii pentru a sesiza orice formă de abuz, neglijare sau tratament degradant la care sunt supuşi de persoanele cu care vin în contact, atât în cadrul serviciului, cât şi în familie sau în comunitate.
17. Asigură intervenţia în situaţii de criză, (tentativă de suicid, părăsiri repetate a instituţiei, conflicte cu membrii personalului, accidente).  
18. Cunoaște șI aplică procedurile existente (în speciale cele prevăzute în standardele minime aplicabile).
4.Asistentul medical va desfăşura următoarele activităţi:
1. Realizează pentru fiecare beneficiar nou internat în centru, împreună cu echipa multidisciplinară, evaluarea nevoilor acestuia și consemnează rezultatele evaluării în Fișa de evaluare;
2. Efectuează reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit. Reevaluarea se realizează la fiecare 6 luni, precum şi atunci când situaţia o impune, respectiv dacă apar modificări semnificative ale stării de sănătate şi ale statusului funcţional fizic şi/sau psihic al beneficiarului;

3. Completează împreună cu membrii echipei multidisciplinare Planul personalizat de viitor stabilind  obiectivele pe termen scurt (6 luni) și mediu (12 luni) de pregătire individuală a unui beneficiar în vederea atingerii unui maxim de independență posibilă. 

4. PPV  realizat în baza evaluării inițiale se întocmește pentru o perioadă de maxim 6 luni. După perioada de 6 luni PPV este analizat și revizuit cel puțin o dată la 6 luni, în reuniune specială de sinteză, organizată de managerul de caz cu membrii personalului care lucrează direct cu beneficiarii. În PPV sunt specificate, cel puţin: serviciile şi activităţile care vor fi acordate beneficiarului, pe baza evaluării, durata acordării şi programarea (zilnică, săptămânală, lunară), timpul aferent intervenţiei exprimat în ore/zi sau ore/săptămână, materialele şi/sau echipamentele necesare, modalităţile de intervenţie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia şi semnăturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum şi semnătura beneficiarului sau, după caz, a reprezentantului său legal.
5. Sprijină beneficiarul în implementarea PPV.
6. Răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute de Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice cu modificările şi completările ulterioare, care fac referire la activităţile pe care le desfăşoară în LmP  Miercurea-Ciuc;
4. Acordă sprijin pentru asigurarea sănătății beneficiarilor 
5. Completează/actualizează Fişa de monitorizare a stării de sănătate a beneficiarului care conţine evidenţa internărilor, tratamentelor, imunizărilor, accidentele, situaţiile de prim ajutor, recomandările medicilor specialişti pentru medicaţia administrată (denumire comercială şi dozaj), evidenţa acesteia şi alte situaţii medicale în care au fost implicaţi beneficiarii.

7. Pentru beneficiarii care necesită tratament medical permanent şi supravegheat, consemnează zilnic sau, după caz, săptămânal, medicaţia acordată şi date despre starea generală

8. Înscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină/încurajează accesul la serviciile de sănătate furnizate în comunitate, inclusiv consiliere şi terapie, îngrijire stomatologică şi oftalmologică, alte terapii şi sprijină beneficiarul să înţeleagă starea sa de sănătate.

9. Asigură beneficiarilor din LmP suport pentru teme ca: HIV/SIDA, relaţii intime şi sex, reproducere şi planificare familială, dependenţa de substanţe ilegale, alcool, tutun, altele

10. Acordă prim ajutor şi gestionează tratamentul bolilor minore (răceli, dureri de cap etc.) şi aplică medicaţia prescrisă

11. Evidențiază condica de evidenţă a medicamentelor şi materialelor consumabile în care consemnează numele beneficiarilor, cantitatea eliberată, data eliberării, semnătura persoanei care a eliberat şi semnătura (sub orice formă) a persoanei care a primit; medicaţia eliberată corespunde recomandărilor consemnate în Fişa de monitorizare a stării de sănătate

12. Asigură sprijin pentru ca fiecare beneficiar din LmP să poată efectua anual câte o evaluare medicală completă 

13. Realizează activități de îngrijire și asistență, activități de dezvoltare/ consolidare a deprinderilor zilnice, activități de dezvoltare/ consolidare a deprinderilor de autoîngrijire, activități de dezvoltare/ consolidare a deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăți, activități de dezvoltare/ consolidare a deprinderilor de autogospodărire etc; 
14. Relaționează cu beneficiarul, menține un climat suportiv, dovedește respect și îi oferă acestuia confort psihic; 

15. Folosește Fișa beneficiarului în care consemnează intervenția și durata acesteia; 
16. La încetarea acordării serviciilor , împreună cu managerul de caz, completează rubrica de concluzii din PPV, precizând evoluția persoanei și problemele întâmpinate; 

17. Verifică și avizează meniurile săptămânale întocmite în LmP, formulează recomandări în caz de nevoie.

18. Încurajează şi urmăreşte respectarea drepturilor beneficiarilor.

19. Păstrează confidenţialitatea în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştinţă în exercitarea funcţiei;
20. Încurajează şi sprijină beneficiarii pentru a sesiza orice formă de abuz, neglijare sau tratament degradant la care sunt supuşi de persoanele cu care vin în contact, atât în cadrul serviciului, cât şi în familie sau în comunitate.
21. Asigură intervenţia în situaţii de criză, (tentativă de suicid, accidente etc.).  
22. Cunoaște șI aplică procedurile existente (în speciale cele prevăzute în standardele minime aplicabile).
ART. 11
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire
(1) Personalul administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii etc. şi este format din:
· 1 magazioner – casier care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
· 1 muncitor întreținere care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
(2) Atribuții specifice pentru fiecare post administrativ
1. Magazioner- casierul va desfăşura următoarele activităţi:
· Se îngrijeşte de aprovizionarea serviciului cu cazarmament, articole vestimentare, încălţăminte şi cele necesare activităţii beneficiarilor, alimente, articole de igienă şi diferite materiale gospodăreşti şi altele, potrivit cerinţelor şi bugetului de care dispune unitatea.

· Preia necesarul de alimente de la pedagogii sociali ai LmP MCiuc şi depune comenzile către furnizori în timp util

· Răspunde de respectarea termenului de valabilitate, expirare şi garanţie ale bunurilor materiale achiziţionate, răspunde de derularea în bune condiţii a contractelor de achiziţii. 

· Participă la inventarierea soldurilor în magazie. 

· Eliberează din magazie materialele şi obiectele de inventar necesare în baza raportului de necesitate.

· Ţine legătură permanentă cu furnizorii, reprezentând în mod cuvenit complexul de servicii în relaţia cu aceştia.

· Recepţionează pe baza facturilor fiscale alimentele achiziţionate.

· Prelucrează datele de la documentele cumulative de alimente predate de către pedagogii sociali.

· Predă regulat toate documentele către contabilitate, comunică contabilităţii datele necesare pentru închiderea de lună în timp util.

· Respectă normele igienico-sanitare. Nu permite accesul persoanelor străine în gestiune.

· Răspunde de toate plăţile şi încasările efectuate prin casă.
2. Atribuţiile muncitorului de întreținere sunt: . 
· Răspunde de starea tehnică şi de buna funcţionare a utilajelor şi instalaţiilor din dotarea LmP Miercurea-Ciuc.

· La începutul zilei de lucru verifică încăperile LmP din punct de vedere „tehnic - funcţional” (uşi, mobilier, geamuri, centrale termice,  instalaţie electrică, instalaţia tehnică etc.) şi sesizează conducerea complexului despre situaţia constatată.

· Execută reparaţiile şi lucrările de întreţinere necesare instalaţiilor serviciului.

· Repară sau recondiţionează orice bunuri aparţinând serviciului în cel mai scurt timp posibil. Remediază în cel mai scurt timp sesizările personalului de serviciu cu privire la defecţiunile tehnice de orice fel.
· Asigură igienizarea periodică a spaţiilor serviciului.
· Intervine la nevoie la sfârşit de săptămână pentru remedierea de urgenţă a defecţiunilor tehnice sesizate de către personalul de serviciu (la centralele termice, gas, apă etc.). 
· Sprijină activitatea de aprovizionare a serviciului.
· Întocmeşte rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunei desfăşurări a activităţii. Contribuie le întocmirea necesarului anual.
Obligații comune tuturor angajaților din cadrul serviciului social: 
1)  au obligaţia să îşi însuşească şi să respecte prevederile legislaţiei din domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă şi măsurile de aplicare a acestora; 

2) au obligaţia să îşi desfăşoare activitatea, în conformitate cu pregătirea şi instruirea sa, precum şi cu instrucţiunile primite din partea angajatorului, astfel încât să nu expună la pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională atât propria persoană, cât şi alte persoane care pot fi afectate de acţiunile sau omisiunile sale în timpul procesului de muncă; 
3) au obligaţia să nu procedeze la scoaterea din funcţiune, la modificarea, schimbarea sau înlăturarea arbitrară a dispozitivelor de securitate proprii, în special ale aparaturii, instalaţiilor tehnice şi a  clădirilor, şi să utilizeze corect aceste dispozitive/aparaturi; 
4) au obligaţia să comunice imediat angajatorului şi/sau lucrătorilor desemnaţi orice situaţie de muncă despre care au motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea şi sănătatea lucrătorilor, precum şi orice deficienţă a sistemelor de protecţie; 
5) au obligaţia să aducă la cunoştinţă şefului de centru şi/sau angajatorului accidentele suferite de propria persoană; 
6) au obligaţia să coopereze cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, atât timp cât este necesar, pentru a face posibilă realizarea oricăror măsuri sau cerinţe dispuse de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari, pentru protecţia sănătăţii şi securităţii lucrătorilor; 

7) au obligaţia să coopereze, atât timp cât este necesar, cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, pentru a permite angajatorului să se asigure că mediul de muncă şi condiţiile de lucru sunt sigure şi fără riscuri pentru securitate şi sănătate, în domeniul său de activitate; 

8) cunosc, respectă și aplică toate procedurile operaționale aplicabile serviciului social ( cele prevăzute în standardul specific minim, dar și alte proceduri elaborate la nivelul DGASPC Harghita care trebuie aplicate și în centru); 

9) îndeplinesc orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice;
10) răspund de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte/director general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale/locale; 
11) păstrează confidenţialitatea în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care iau cunoştinţă în exercitarea funcţiei;
12) asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
    ART. 12
   Finanţarea centrului

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 
(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 
a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după caz; 
b) bugetul local al judeţului; 
c) bugetul de stat; 
d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate; 
e)  fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 
f) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 
(3) Bugetul LmP Miercurea-Ciuc, ca parte integrantă din bugetul DGASPC Harghita, se aprobă de către Consiliul Judeţean Harghita.
ART. 13

Dispoziții generale 
(1) Personalului angajat în cadrul ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități  Miercurea-Ciuc” se aplică prevederile Codului muncii şi alte reglementări specifice raporturilor de muncă în unităţile bugetare.

(2) Angajarea, numirea, promovarea şi eliberarea din funcţie se face de către directorul general al Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Harghita, conform legii.

(3) Salarizarea personalului se efectuează conform normativelor în vigoare în unităţile bugetare.

(4) Îndrumarea metodologică a serviciului social se realizează prin DGASPC Harghita.

(5) Coordonatorul centrului va asigura aducerea la cunoştinţă a prevederilor prezentului regulament salariaţilor serviciului social.
(6) Monitorizarea activității serviciului social, a verificării respectării și menținerii standardelor minime de calitate, se efectuează periodic, prin vizite anunțate/neanunțate de către conducerea DGASPC HR și personalul Compartimentului managementul calității servicilor sociale. 
(7) Activitatea serviciului social va fi supravegheată de către conducerea DGASPC HR, şi personalul cu atribuţii specifice din cadrul Inspecției Sociale, MMSS/ANPDPD, Curtea de conturi, Inspecția Muncii, cu drept de control asupra activităţilor, în conformitate cu prevederile legale în domeniul protecţiei copilului.

         _______________/  ______________
                               PRESEDINTE,                                      DIRECTOR GENERAL,

                               BORBOLY CSABA                                  ELEKES ZOLTÁN









   Anexa nr. 1 la

                                                                                                            Regulamentul de Organizare și Funcționare     

                                                                                                                                                        al serviciului social                                                                                  
                                   ”Locuința Protejată Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilități  Miercurea-Ciuc”

MODEL
CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale
Încheiat în temeiul Ordinului MMSSF nr. 73 din 17.02.2005, privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale între furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale şi a Legii nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată cu modificările şi completările ulterioare, între: 

Părţile contractante:
1. Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita, cu sediul în Miercurea Ciuc, Piaţa Libertăţii, nr. 5, judeţul Harghita, reprezentată prin Director General ……… şi Director General Adjunct Economic ……….., având codul fiscal nr. 9798918, Contul nr. RO35TREZ35121E331300XXXX, deschis la Trezoreria Miercurea Ciuc, acreditată pentru furnizare de servicii sociale conform Certificatului de acreditare cu seria AF nr. 000291 eliberat la data de 13.05.2014, denumită în continuare Direcţia generală, pe de o parte, reprezentat de ……… – şef complex, în calitate de furnizor de servicii sociale, pe de o parte 
şi

     2.  __________________________________________________
domiciliat în localitatea _________________, judeţul Harghita, CNP:_____________, posesor al C.I. seria  _____ nr._______, eliberat la data de____________, emisă de SPCLEP ____________în calitate de beneficiar, pe de altă parte, având în vedere anexele, care fac parte integrantă din contract:

    - Angajament de plată/Convenţie de plată;

    - Plan personal de viitor (PPV)  __________________;
    - Raportul de evaluare/reevaluare nr._______________________;

    - Hotărârea Comisiei pentru evaluarea persoanelor adulte cu handicap ______ din data de ___________ convin asupra următoarelor:
1. Definiţii:
În accepţiunea Ordinului 73/2005, următorii termeni se definesc astfel:

    1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic încheiat între o persoană fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată conform legii să acorde servicii sociale, denumită furnizor de servicii sociale, şi o persoană fizică aflată în situaţie de risc sau de dificultate socială, denumită beneficiar de servicii sociale, care exprimă acordul de voinţă al acestora în vederea acordării de servicii sociale;

    1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată conform legii în vederea acordării de servicii sociale, prevăzută la art. 11 din Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare;

    1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflată în situaţie de risc şi de dificultate socială, împreună cu familia acesteia, care necesită servicii sociale, conform planului de intervenţie revizuit în urma evaluării complexe;

    1.4. servicii sociale - ansamblu de măsuri şi acţiuni realizate pentru a răspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, în vederea prevenirii şi depăşirii unor situaţii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenţă pentru prezervarea autonomiei şi protecţiei persoanei, pentru prevenirea marginalizării şi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale şi în scopul creşterii calităţii vieţii, definite în condiţiile prevăzute de Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare;

    1.5. reevaluarea situaţiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situaţia beneficiarului de servicii sociale după acordarea de servicii sociale pe o anumită perioadă;

    1.6. revizuirea sau completarea planului personal de viitor  - modificarea sau completarea adusă planului pe baza rezultatelor reevaluării situaţiei beneficiarului de servicii sociale;

    1.7. contribuţia beneficiarului de servicii sociale - cotă-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia materială a beneficiarului de servicii sociale, şi care poate fi în bani, în servicii sau în natură;

    1.8. obligaţiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea îndatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale şi le asumă prin contract şi pe care le va îndeplini valorificându-şi maximal potenţialul psiho-fizic;

    1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinţe privind cadrul organizatoric şi material, resursele umane şi financiare în vederea atingerii nivelului de performanţă obligatoriu pentru toţi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate în condiţiile legii;

    1.10. modificări de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificările aduse contractelor de acordare de servicii sociale în mod independent de voinţa părţilor, în temeiul prevederilor unui act normativ;

    1.11. forţa majoră - eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea acestuia;

    1.12. evaluarea iniţială - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stării actuale de dezvoltare şi de integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, precum şi a prognosticului acestora, efectuată prin utilizarea de metode şi tehnici specifice profesiilor sociale, de către furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluării sunt cunoaşterea şi înţelegerea problemelor cu care se confruntă beneficiarul de servicii sociale şi identificarea măsurilor iniţiale pentru elaborarea planului personal de viitor .

    1.13. plan personal de viitor- stabilește obiectivele pe termen scurt și mediu de pregătire individuală a beneficiarului din LP, în vederea atingerii unui maxim de independență posibilă;

   1.14. în baza prevederilor Ordinului MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului îl constituie acordarea de servicii sociale beneficiarului în condiţiile şi termenii stabiliţi de legislaţia aplicabilă în domeniu, Regulamentul de organizare şi funcţionare al serviciului social şi a clauzelor cuprinse în prezentul contract care constau din: 
1. găzduire pe perioadă determinată;
2. evaluare nevoilor individuale; 

3. reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit; 

4. planificare activităţi/servicii, întocmirea planului personal de viitor, revizuirea planului în termen de maxim 3 zile după fiecare reevaluare; 
5. monitorizarea situaţiei beneficiarului şi a aplicării planului personal de viitor de către managerul de caz; 
6. îngrijire personală;

7. asigurarea de asistenţă necesară beneficiarilor aflaţi în situaţie de dependenţă, pentru realizarea activităţilor zilnice; 
8. asistenţă pentru sănătate, prin organizarea de acţiuni de informare a beneficiarilor în vederea menţinerii unui stil de viaţă sănătos; 
9. asistenţă în caz de deces; 
10. supravegherea condiţiilor de viaţă ale beneficiarilor;
11. intervenţie în caz de urgenţă pentru rezolvarea unor situaţii de criză ale beneficiarilor: accidente, conflicte, boală etc.;
12. socializare şi activităţi culturale;

13.  integrare/reintegrare socială 

14. alimentaţie, prin asigurarea condiţiilor necesare păstrării alimentelor şi preparării hranei zilnice; 

15. spaţii igienico-sanitare, suficiente, accesibile, funcţionale, sigure şi confortabile; 
16. acordarea de suport şi sprijin beneficiarilor pentru adaptarea la condiţiile de viaţă şi de locuit din case;
17. mediere, prin optimizarea relaţiilor sociale ale beneficiarilor, în locuinţa protejată şi în comunitate; 
18. suport pentru angajare, prin identificarea, ocuparea  şi păstrarea unui loc de muncă;
19. consilierea şi informarea beneficiarilor pentru a accesa şi valorifica resursele şi facilităţile comunităţii: sănătate, educaţie, muncă, activităţi recreative etc.; 
20. dezvoltarea abilităţilor de viaţă independentă: autoservire, autogospodărire, efectuarea cumpărăturilor, gestionarea bugetului, altele; 
21. asistenţă şi suport acordate beneficiarilor pentru a-şi conduce independent viaţa, în acord cu propriile dorinţe;
3. Costurile serviciilor sociale acordate
     3.1. Costurile serviciilor sociale acordate şi contribuţia beneficiarului de servicii sociale, se calculează în baza drepturilor prevăzute de Legea nr. 448/2006 republicată privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, a H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, H.G. nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocaţiei zilnice de hrană pentru consumurile colective din instituţiile şi unităţile publice şi private de asistenţă socială destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilităţi şi persoanelor vârstnice, a Ordinului MMFPSPV nr. 1887/2016 privind stabilirea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora şi aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora, precum şi a Hot. Consiliului Judeţean Harghita nr. 298/2016, privind aprobarea modificării Hotărârii CJ Harghita nr. 28/2009, privind contribuţia lunară a beneficiarilor internaţi în centrele rezidenţiale pentru persoanele adulte cu handicap din structura DGASPC Harghita, a Hot. Consiliului Judeţean Harghita nr. 111/2014, privind stabilirea costului mediu/beneficiar/an din centrele de asistenţă socială şi protecţia copilului aflate în subordinea DGASPC Harghita.
     3.2. Costul total mediu pe lună al serviciilor sociale prevăzute la pct. 2, se calculează în funcţie de costul mediu anual din anul precendent (……………….....lei/lună, pentru anul ……………...), precum şi în funcţie de bugetul de venituri şi cheltuieli aprobat de către Consiliul Judeţean Harghita.

    3.3. Cuantumul contribuţiei beneficiarului pentru toate serviciile sociale primite este stipulat în Angajamentul de plată/Convenţia de plată, care este/sunt părţi integrante ale prezentului contract

    3.4. Valoarea contribuţiei beneficiarului de servicii sociale este stabilită în urma procesului de evaluare complexă.
  4. Durata contractului
    4.1. Durata contractului este de ________ luni , de la data de ______ până la data de____________.
    4.2. Durata contractului poate fi prelungită cu acordul părţilor şi numai după evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale şi, după caz, revizuirea planului personal de viitor.

  5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
    5.1. Implementarea măsurilor prevăzute în planul personal de viitor;

    5.2. Reevaluarea periodică a situaţiei beneficiarului de servicii sociale;

    5.3. Revizuirea planului personal de viitor în vederea adaptării serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

 6. Drepturile şi obligaţiile părţilor

  6.1 Drepturile furnizorului de servicii sociale:
- să verifice veridicitatea informaţiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale, 

- de a  propune sistarea acordării  de servicii sociale către beneficiar în cazul în care constată că acesta i-a furnizat informaţii false;

- de a utiliza, în condiţiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

  6.2 Obligaţiile furnizorului de servicii sociale:
· să respecte drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor sociale, precum şi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

· să acorde servicii sociale prevăzute în planul personal de viitor, cu respectarea acestuia şi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

· să fie receptiv şi să ţină cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale în îndeplinirea obligaţiilor contractuale şi să considere că beneficiarul şi-a îndeplinit obligaţiile contractuale în măsura în care a depus toate eforturile;

· să informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

· conţinutului serviciilor sociale şi condiţiilor de acordare a acestora;

· oportunităţii acordării altor servicii sociale;

· Regulamentului de ordine interioară;
· Ghidului beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etică;

· Oricărei modificări de drept al contractului.
· să reevalueze periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale, şi, după caz, să completeze şi/sau să revizuiască plan personal de viitor;

· să respecte, conform legii, confidenţialitatea datelor şi informaţiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

· să ia în considerare dorinţele şi recomandările obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale;

· de a informa serviciul public de asistenţă în a cărui rază teritorială locuieşte beneficiarul asupra nevoilor identificate şi serviciilor sociale propuse a fi acordate;

· să acorde sprijin pentru depăşirea unor situaţii speciale (ex. probleme medicale) în funcţie de posibilităţi.
· să solicite acordul persoanelor ale căror date personale urmează să fie prelucrate în scopul acordării serviciilor din centru, respectiv realizează informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;
· să cunoască şi să aplice aplică prevederile legale privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date, în scopul îndeplinirii atribuțiilor prevăzute în contract și/sau în acte normative.conform Regulamentului UE cu  nr. 679/ 2016. 

· să ia toate măsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestionează, indifferent de mediul de stocare să fie protejate de accese neautorizate.
    6.3 Drepturile beneficiarului:
· să li se respecte drepturile şi libertatea de exprimare a opiniei, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, sau orice altă circumstanţă personală ori socială;
· să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;
· să li se comunice în termeni accesibili, informaţiile cu privire la deciziile care îi privesc;

· să fie informaţi cu privire la măsurile legale de protecţie şi la condiţiile care trebuie îndeplinite pentru a le păstra; 
· să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

· să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

· să li se comunice, în termeni accesibili, informaţiile privind drepturile fundamentale şi măsurile legale de protecţie, precum şi cele privind condiţiile care trebuie îndeplinite pentru a le obţine;
· de a fi informaţi în situaţia în care se impune modificarea măsurii de protecţie; 
· să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de decizie; 

· să li se garanteze demnitatea şi intimitatea;

· să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

· să participe în organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

· să fie respectate toate drepturile speciale care privesc persoanele cu handicap;

· să fie informaţi asupra situaţiilor de risc, precum şi asupra drepturilor sociale;
· de a decide şi de acţiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalţi tineri, conform dorinţelor personale;

· să fie informaţi cu privire la starea lor de sănătate;

· de a fi protejaţi împotriva abuzului, exploatării, neglijării;
· de a manifesta  şi exercita liber orientările culturale, religioase, sociale, sexuale etc.

· de a-şi dezvolta talentele şi abilităţile, în vederea împlinirii socio-profesionale;

· de a beneficia de un plan personal de viitor ;
· dreptul de a avea acces la propriul dosar;
· de a beneficia de servicii sociale în baza unui contract de furnizare a serviciilor sociale;

· la tratare individualizată şi valorizare maximală a potenţialului personal.
6.4 Obligaţiile beneficiarului:
· să respecte Regulamentul de ordine interioară a LmP Miercurea-Ciuc; 
· să participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

· să furnizeze informaţii corecte în ceea ce priveşte datele personale, situaţie familială, socială, medicală şi economică şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora;
· să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de situaţia materială; 

· să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;

· să respecte regulamentul de ordine internă (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.);
· să respecte regulile de convieţuire interioară;

· să respecte programul de activitate a locuinţelor;

· să participe la activităţile administrative;

· să menţină curăţenia în spaţiul personal (dormitor şi spaţii comune de locuit);

· să respecte programul şcolar (dacă este cazul) şi să prezinte interes pentru pregătirea profesională;

· să se angajeze în muncă;

· de a manifesta interes pentru păstrarea locului de muncă;

·  de a ajunge la timp şi de a respecta programul de lucru; 

· să trateze cu respect personalul din casă;

· de a avea un comportament respectuos şi civilizat unii faţă de alții; 

· la ieşire să nu iasă cu bunuri, sau să nu înstrăineze din bunurile ce aparţin casei; 

· să mânuiască cu bună credinţă obiectele şi lucrurile din casă, fără a le distruge; 

· în cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din casă în mod intenţionat, tinerii vor plăti contravaloarea obiectelor/bunurilor distruse;

· este interzis să se aducă persoane străine în casă, iar vizitele unor alte persoane se fac anunţate cu cel puţin o zi înainte; 

·  să respecte personalul din casă şi să vorbească civilizat;

· în caz de abateri disciplinare tinerii au obligaţia să accepte transferul sau internarea în  instituţii  social-medicale sau sociale, după caz;

· să se prezinte la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, pentru încadrarea într-o categorie de persoane cu handicap care necesită protecţie specială în raport cu gradul de handicap, precum şi la reevaluarea periodică;

· să nu consume droguri sau băuturi alcoolice şi să fumeze numai în locuri special amenajate;

· să respecte normele de igienă individuală şi colectivă;

· să respecte normele legale în vigoare privind prevenirea şi stingerea incendiilor, protecţia mediului şi prevenirea accidentelor;

· să nu abuzeze sub nici o formă de celelalte persoane asistate sau de personalul unităţii; 
7. Clauze speciale
Nerespectarea clauzelor contractuale de către beneficiar poate avea drept consecinţă următoarele măsuri aplicabile de către furnizorul de servicii:
· avertisment scris;

· obligarea la plata daunelor cauzate de beneficiarul centrului, a personalului angajat, a celorlalţi asistaţi sau terţelor persoane;
· interzicerea unor activităţi extrainstituţionale pe o perioadă determinată de timp, care să aibă drept scop revizuirea comportamentului beneficiarului;

· externarea din Locuinţa protejată a beneficiaului/sistarea serviciilor în cazul în care beneficiarul în cauză comite fapte care duc la rănirea sau vătămarea corporală a celorlalţi beneficiari sau a personalului angajat; provoacă accidente grave care pun în pericol integritatea altor beneficiari sau a personalului angajat; comit fapte de natură contravenţională şi infracţiuni de natură penală; absenţa repetată nejustificată din centru (vagabondaj, prostituţie, etc); aduce injurii repetate şi vorbeşte urât la adresa beneficiarilor şi la adresa personalului angajat; orice alte evenimente petrecute în centru care afectează bunăstarea, siguranţa beneficiarilor şi a angajaţilor. 

Principalele situaţii în care încetează serviciile sociale  sau se impune sistarea lor sunt următoarele: 

· în caz de internare în spital, în baza recomandărilor medicului curent sau a personalului medical din serviciul de ambulanţă;

· în caz de transfer într-un alt centru/instituţie, în scopul efectuării unor terapii sau programe de recuperare/reabilitare funcţională sau de integrare/reintegrare socială în măsura în care aceste servicii nu sunt furnizate în proximitatea locuinţei protejate; 

·  în cazuri de forţă majoră; 

· la recomandarea furnizorului sau la cererea beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ, sub semnătură; 

· la cererea reprezentantului legal al beneficiarului şi angajamentul scris al acestuia  cu privire la respectarea obligaţiei de a asigura găzduirea, îngrijirea şi întreţinerea beneficiarului; 

· în caz de deces al beneficiarului;
· când nu se mai respectă clauzele contractuale de către beneficiar;

· pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilalţi beneficiari sau pentru personal.
8. Soluţionarea reclamaţiilor:
    8.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal şi/sau în scris reclamaţii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

    8.2 Reclamaţiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricărei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personal de viitor.

   8.3 Furnizorul de servicii sociale are obligaţia de a analiza conţinutul reclamaţiilor, consultând atât beneficiarul de servicii sociale, cât şi specialiştii implicaţi în implementarea planului personal de viitor şi de a formula răspuns în termen de maximum 10 zile de la primirea reclamaţiei.

   8.4 Dacă beneficiarul de servicii sociale nu este mulţumit de soluţionarea reclamaţiei, acesta se poate adresa în scris Comisiei de mediere socială de la nivelul judeţului Harghita, care va clarifica prin dialog divergenţele dintre părţi sau, după caz, instanţei de judecată competente.
 9. Rezilierea contractului:

     Contractul se consideră a fi reziliat de drept, când măsura de protecţie stabilită încetează în baza unei hotărâri a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, Harghita.

          Deasemenea contractul poate fi reziliat în următoarele situaţii:

    a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat în mod direct sau prin reprezentant;

    b) nerespectarea în mod repetat de către beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioară al furnizorului de servicii sociale;

    c) retragerea autorizaţiei de funcţionare sau a acreditării furnizorului de servicii sociale;

    d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale;

    e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale.
10. Încetarea contractului:
Constituie motiv de încetare a prezentului contract următoarele:

    a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;

    b) există acordul expres al părţilor privind încetarea contractului;

    c) scopul contractului a fost atins;

    d) forţa majoră, dacă este invocată.

11. Litigii
    11.1 Litigiile născute în legătură cu încheierea, executarea, modificarea şi încetarea ori alte pretenţii decurgând din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de soluţionare pe cale amiabilă.

    11.2 Dacă după 15 zile de la începerea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale şi beneficiarul de servicii sociale nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, se poate adresa instanţelor judecătoreşti competente.

12. Dispoziţii finale
    12.1 Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii prezentului contract.

    12.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare în domeniu.

    12.3 Limba care guvernează prezentul contract este limba română.

    12.4 Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din România.

    12.5 Furnizorul de servicii sociale realizează monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost încheiat la data de___________ în trei exemplare, câte unul pentru fiecare parte contractă.
Beneficiar:                                                                                                                                                                               ___________________

Furnizor de servicii sociale





DGASPC Harghita

Director General  __________

Director General Adjunct Economic ___________
Șef Complex de servicii_________________, 
Responsabil de contract

 Viza juridică     _______________
       Anexa 1. 

       la Contractul pentru acordarea de servicii sociale nr. ______/_____________
CONVENŢIE DE PLATĂ

Anexă la contractul pentru acordarea de servicii sociale în LmP Miercurea-Ciuc cu numărul de înregistrare: ________________.

Subsemnatul(a) _____________________________ domiciliat(ă) în localitatea ____________________, str. ______________________, nr. ______________,  județul___________,  în calitate de persoană asistată în LmP  Miercurea-Ciuc, declar că realizez un venit lunar de .......... lei, iar cu începere de la data de _______mă oblig să plătesc suma de _______lei/lună, reprezentând contribuţia de întreţinere stabilită prin Hot CJ Harghita nr. _______/2016 privind contribuția lunară a beneficiarilor internați în centrele rezidențiale pentru persoanele adulte cu handicap din structura DGASPC Harghita, în baza Ordinul nr. 1887/2016 a Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale și Persoanelor Vârstnice privind stabilirea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora şi aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora şi a H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

În cazul în care intervin majorări ale cuantumului contribuţiei de întreţinere, mă oblig să plătesc suma stabilită prin încheierea unei noi Convenţii de plată.

Suma de mai sus se va reţine lunar din venitul subsemnatului de către DGASPC Harghita pe bază de chitanţă.

Mă angajez pe propria răspundere ca orice modificare cu privire la veniturile realizate să o comunic în cel mult 15 zile instituţiei de asistenţă socială pentru care am subscris prezentul angajament.

             Întocmit la data de ____________, în două exemplare, dintre care am primit un exemplar.

          Asistent social                                                                            BENEFICIAR

        _________________________                                                    _________________

Anexă la contractul pentru acordarea de servicii sociale în  LmP  Miercurea Ciuc  cu numărul de înregistrare:...........................................
 Anexa 2. 

       la Contractul pentru acordarea de servicii sociale nr. ______/_____________
ANGAJAMENT DE PLATĂ
- titlu executoriu –

Subsemnatul(a),................................., domiciliat(ă) în1) ........................, în calitate de2) ............................, cu începere de la data de ............................., mă oblig să plătesc suma de ....................., reprezentând contribuţia lunară de întreţinere stabilită de3) ............................. pentru4)........................, persoana cu handicap asistată în5) ..........................................................

În cazul în care intervin majorări ale cuantumului contribuţiei lunare de întreţinere, mă oblig să plătesc suma stabilită.

Suma de mai sus se va reţine lunar din venitul subsemnatului de către .............................., a judeţului/municipiului ............................ sau va fi urmărită la plată prin6) ...............................................

Mă angajez pe propria răspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea locului de muncă, a domiciliului sau a veniturilor să o comunic, în cel mult 15 zile, centrului rezidenţial public pentru care am subscris prezentul angajament.

Întocmit în7) ............................., la data de ................................, în trei exemplare dintre care am primit un exemplar.

Semnătura8).................................................

Completat și semnat în fața noastră,

Semnătura9) .....................................................................

Se completează cu:
1) Adresa exactă (localitatea, judeţul, strada, numărul etc.).
2) Asistat, soţ, soţie, fiu, fiică, mamă, tată, după caz.
3) Denumirea instituţiei care a calculat contribuţia de întreţinere.
4) Numele persoanei asistate.
5) Denumirea şi sediul centrului rezidenţial public.
6) Administraţia Financiară a Judeţului/Municipiului/Sectorului . . . . . . . . . . .
7) Localitatea.
8) Semnătura persoanei care se obligă la plată.
9) Semnătura conducătorului centrului rezidenţial public, în cazul centrelor cu personalitate juridică sau semnătura conducătorului furnizorului de servicii sociale în subordinea căruia se află centrul rezidenţial public, în cazul centrelor fără personalitate juridică.
În angajamentul de plată se menţionează şi consimţământul persoanei care urmează să achite contribuţia lunară de întreţinere, în condiţiile majorării cuantumului acesteia ca urmare a indexării veniturilor şi a modificării costului mediu lunar de întreţinere. În angajamentul de plată se menţionează şi obligaţia de a aduce la cunoştinţa instituţiilor competente orice modificare intervenită în situaţia veniturilor personale sau ale familiei asistatului.

Anexă la contractul pentru acordarea de servicii sociale în  LmP  Miercurea-Ciuc,  cu numărul de înregistrare:...........................................
____________/, ______________
                              PRESEDINTE,                                      DIRECTOR GENERAL,

                             BORBOLY CSABA                                  ELEKES ZOLTÁN




