ROMANIA                                                                                                                                                                    Anexa nr. 25
CONSILIUL JUDEŢEAN                                                                                                           la Regulamentul  de organizare şi  

DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ                                                                             funcţionare al  Directiei Generale de

SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI                                                                           Asistenţă Socială şi Protecţia  Copilului              
                                                                                                            Harghita, aprobat prin Hotărârea nr.117/2024

                                                                                                                                                       a Consiliului Judeţean Harghita  

REGULAMENT
de organizare şi funcţionare a serviciului social furnizat la domiciliu:

"Plasamente familiale"

COD SERVICIU SOCIAL 8790SF-C

     ART. 1

     Definiţie
    (1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social „Plasamente familiale”, aprobat prin aceeaași Hotărâre a Consiliului Judeţen Harghita prin care a fost înfiinţat, în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite, etc.
    (2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii serviciului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, familiile/persoanele de plasament, reprezentanţii legali.

    ART. 2

    Identificarea serviciului social
    Serviciul social „Plasamente familiale”, cod serviciu social 8790SF-C, înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF. Nr. 000291, eliberat la data de 13.05.2014, deţine licenţa de funcționare seria LF, nr. 0000656, sediul în municipiul Miercurea Ciuc, str. Revoluției din Decembrie nr. 26/B1, jud. Harghita.
    ART. 3

    Scopul serviciului social
    Serviciul social „Plasamente familiale”, are ca scop general asigurarea accesului copiilor pentru care s-a dispus o măsură de protecție specială, pe o perioadă determinată, la găzduire, îngrijire, educaţie şi pregătire în vederea reintegrării sau integrării familiale şi socio-profesionale, după caz, pregătirea copilului în vederea adopţiei. Beneficiarii serviciului sunt copii/tineri cu vârsta cuprinsă între 0-26 de ani. Activităţile de găzduire, îngrijire, educaţie non-formală şi informală, sprijin emoţional, consiliere, precum şi dezvoltarea majorităţii abilităților de viaţă independentă şi a unora dintre activităţile legate de reintegrarea sau integrarea familială se acordă obligatoriu la domiciliul persoanelor/familiilor de plasament, în colaborare şi cu sprijinul specialiştilor Serviciului Management de caz (asistenţi sociali, psihologi). Celelalte activităţi se vor acorda de alţi furnizori de servicii, în alte locaţii decât cea în care are loc găzduirea copilului (exemplu serviciile de educaţie formală sunt asigurate în cadrul şcolilor; servicii medicale în cabinete, spitale, etc.), însă accesul la aceste activităţi este asigurat de către persoana/familia de plasament  şi monitorizat de managerul de caz/responsabilul de caz.
    ART. 4

    Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social Plasamente familiale funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de: Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare; Legea nr. 272/2004 republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, cu modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale; Hotărârea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare; Ordinul ministrului muncii  și justiției sociale nr. 26/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protecție specială, Ordinul Ministrul muncii, familiei, protecţiei sociale nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire şi plată a alocaţiei lunare de plasament, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii și justiției sociale nr. 26/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protecție specială.
(3)  Serviciul social „Plasamente familiale”este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita şi funcţionează în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita.

    ART. 5

    Principiile care stau la baza acordării serviciului social
    (1) Serviciul social „Plasamente familiale” se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

    (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale de către Serviciul social „Plasamente familiale” sunt următoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trăi în propria familie sau, dacă acest lucru nu este posibil, într-o familie substitutivă sau , după caz, într-un mediu familial ( domiciliul persoanei care acordă îngrijirea copilului); 
b) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

c) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu (cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicată , cu modificările și completările ulterioare);

g) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;

h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea serviciului cu serviciul public de asistenţă socială.

     ART. 6

     Beneficiarii serviciilor sociale
    (1) Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii separaţi temporar sau definitiv de părinţii lor pentru care s-a stabilit, în condiţiile legii, plasamentul/plasament în regim de urgenţă la rude/familii/persoane; Persoana sau familia la care se dispune plasamentul poate fi:
· persoana sau familia care face parte din familia extinsă, respectiv rudă până la gradul al IV-lea inclusiv cu copilul;

· persoana sau familia care face parte din reţeaua socială a copilului, respectiv rude, altele decât cele până la gradul al IV-lea inclusiv, afini, cunoştinţe sau prieteni ai familiei ori ai familiei extinse a copilului faţă de care acesta a dezvoltat relaţii de ataşament sau alături de care s-a bucurat de viaţa de familie.
b) tineri cu vârsta de până la 26 de ani, care îşi continuă studiile o singură dată în fiecare formă de învăţământ de zi, pentru care Comisia pentru protecţia copilului a dispus menţinerea măsurii de protecţie specială la o rudă/persoană/familie; 

c) tineri care au dobândit capacitate deplină de exerciţiu şi au beneficiat de o măsură de protecţie specială, dar care nu-şi continuă studiile şi nu au posibilitatea revenirii în propria familie, fiind confruntaţi cu riscul excluziunii sociale, la cererea acestora, pe o perioadă de până la doi ani, în baza hotărârii Comisiei pentru protecţia copilului. 

    (2) Condiţiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Plasamente familiale sunt următoarele:

a) acte necesare:

· Hotărârea Comisiei pentru Protecția Copilului/instanței de judecată/dispoziția directorului general al DGASPC HR cu privire la plasamentul/plasamentul în regim de urgență al beneficiarului; 
· sesizare/solicitare;
· ancheta socială;

· raport de evaluare iniţială privind situaţia copilului;

· raport de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educaţionale, de sănătate, psihologice);

· copii ale actelor de stare civilă ale copilului şi părinţilor acestuia;

· Plan de servicii aprobat prin Dispoziţia Primarului, transmis de serviciul public de asistenţă socială, însoţit de cererea de instituire a unei măsuri de protecţie specială a copilului şi, după caz, de fişa de identificare a riscurilor (dacă a fost realizat); 
· documentul care consemnează opinia copilului cu privire la stabilirea măsurii de protecţie, pentru copilul care a împlinit vârsta de 10 ani;

· planul individualizat de protecţie al copilului;

· fişele de evaluare socială, educaţională, medicală şi psihologică a copilului (cu excepția plasamentului în regim de urgență)
· Raportul de evaluare detaliată (comprehensivă) privind situaţia copilului;

· contractul de furnizare de servicii, încheiat cu copilul în vârstă de 16 ani care are discernământ/contractul cu familia;
· convenţie de plasament;

· raport de evaluare a persoanei/familiei de plasament.

Evaluarea situației și a nevoilor copilului este realizată înaintea luării măsurii de plasare a acestuia la persoana/familia de plasament. În baza sesizării unei situații de dificultate în care se află un copil, după luarea în evidență a acestuia, managerul de caz organizează și realizează evaluarea comprehensivă a nevoilor copilului. Evaluarea nevoilor copilului se efectuează în maximum 30 de zile de la data sesizării, cu implicarea copilului, a familiei acestuia, alte persoane relevante din viața copilului. În situațiile care impun decizia plasamentului în regim de urgență, evaluarea nevoilor copilului se efectuează în maxim 5 zile de la data sesizării. Evaluarea comprehensivă a copilului ia în considerare rezultatele evaluării inițiale cu privire la contextul socio-familial al acestuia, și are în vedere evaluarea detaliată privind situația socio-familială, dezvoltarea psiho-somatică, starea de sănătate și nivelul de educație  a copilului. Pentru fiecare tip de evaluare detaliată de întocmește o fișă de evaluare, în care specialistul care a realizat evaluarea consemnează, sub semnătură: rezultalele evaluării, situațiile și nevoile identificate, recomandările de servicii și data fiecărei evaluări. 
b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

· copil aflat în situaţie de risc şi pentru care s-au putut identifica rude sau alte familii, persoane în vedererea stabilirii plasamentului familial.

Măsurile de protecţie specială a copilului se stabilesc şi se aplică în baza planului individualizat de protecţie, care poate prevedea plasamentul/plasamentul în regim de urgenţă al copilului la o persoană/familie. 
Măsura plasamentului la o persoană/familie se stabileşte de către comisia pentru protecţia copilului, în situaţia în care există acordul părinţilor,  în situaţia copilului care în vederea protejării intereselor sale nu poate fi lăsat în grija părinţiilor din motive neimputabile acestora. 
Măsura plasamentului se stabileşte de către instanţa judecătorească la cererea DGASPC în următoarele cazuri:

· copilul ai cărui părinţi sunt decedaţi, necunoscuţi, decăzuţi din exerciţiul drepturilor părinteşti sau cărora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor părinteşti, puşi sub interdicţie, declaraţi judecătoreşte morţi, dispăruţi, când nu a putut fi instituită tutela;

· copilul abuzat sau neglijat, copilul găsit sau abandonat de către mamă în unităţile sanitare, dacă se impune înlocuirea plasamentului în regim de urgenţă dispus de către DGASPC;

· când nu există acordul părinţiilor sau, după caz, al unuia dintre părinţi, pentru instituirea măsurii de protecţie specială.

Plasamentul copilului în regim de urgenţă este o măsură de protecție specială cu caracter temporar, care se stabileşte în situaţia copilului abuzat, neglijat sau supus oricărei forme de violenţă, în situaţia copilului găsit sau părăsit în unităţi sanitare precum şi în cazul copilului al cărui unic ocrotitor legal sau ambii au fost reţinuţi, arestaţi, internaţi sau în situaţia în care, din orice alt motiv, aceştia nu îşi pot exercita drepturile şi obligaţiile părinteşti cu privire la copil.

Admiterea copiilor în serviciul social se va face cu respectarea proceduri de admitere.  Procedura de admitere va conține în mod obligatoriu activitățile necesare a fi realizate pentru stabilirea măsurii plasamentului la o persoană/familie, respectiv: procesul de identificare a persoanei /familiei, potrivit copilului; hotărârea de plasament al copilului;  transferul copilului în grija și la domiciliul persoanei/familiei de plasament. 
b) Dosarul persoanei/familiei de plasament  (persoana/familia de plasament vor fi prescurtate în continuare cu PF) cuprinde:
· cerere de evaluare care va cuprinde, în mod obligatoriu, motivele pentru care dorește să se ocupe de creșterea și îngrijirea copilului separat temporar de familia sa;

· la cererea de evaluare vor fi anexate:

    a) copii de pe actele de stare civilă şi după actele de studii;
    b) o scurtă prezentare a persoanelor cu care locuiește solicitantul, în care să se menționeze numele, prenumele și data nașterii acestora, precum și, după caz, gradul lor de rudenie cu solicitantul;

    c) adeverinţă eliberată de medicul de familie, care să prezinte o evaluare completă a stării de sănătate a PF şi a persoanelor menţionate cu care locuieşte solicitantul;
    d) aviz psihologic;

    e) certificat de cazier judiciar al solicitantului și al persoanelor cu care acesta locuiește;

    f) copie de pe titlul de proprietate, contractul de închiriere sau orice alt document care atestă dreptul de proprietate ori, după caz, folosință;

    g) declarație pe propria răspundere cu privire la faptul că nu se află în una dintre situațiile de incompatibilitate (prevăzute  la art. 2 alin. (4)”din Ordinul nr. 1733/2016)

· rapoarte de vizită la domiciliu/ întâlnire; 

· raport de evaluare psihologică;

· acte de identitate şi de stare civilă ale persoanelor  cu care solicitantul locuieşte (copie); 

· adeverinţă de venit al familiei; 

· declaraţii ale solicitantului şi ale persosanelor majore cu care acesta locuieşte; 

· raport intermediar de evaluare;
· raportul final de evaluare al persoanei/familiei care cuprinde propunerea motivată privind modul de soluționare a cererii
· convenţie de plasament;
Evaluarea persoanei/familiei va cuprinde elementele sociale, psihologice și medicale ale capacității solicitantului, care pot fi determinate prin:

a) interviuri luate solicitantului și persoanelor cu care acesta locuiește de către un asistent social și de către un psiholog, prin care se determină motivația solicitantului, capacitatea acestuia de a se ocupa de creșterea și îngrijirea unui copil separat temporar de familia sa și poziția persoanelor cu care acesta locuiește față de implicațiile desfășurării acestei activități;

b) vizite la domiciliul solicitantului;

c) recomandări ale vecinilor, cunoscuților, precum și ale reprezentanților autorității publice locale de la domiciliul acestuia cu privire la comportamentul social al solicitantului;

d) orice investigații suplimentare care sunt considerate utile de evaluator.

       (3) Condiţii de încetare a serviciilor
       Planul individualizat de protecție poate avea ca finalitate: reintegrarea în familia naturală, adopția, integrarea socio-profesională.     
      Încetarea îngrijirii copiilor aflaţi la o persoană/familie de plasament, ca urmare a instituirii unei măsuri de protecţie specială, se realizează numai cu pregătirea prealabilă a acestora şi în condiţiile prevăzute de lege.

Încetarea acordării serviciilor copiilor aflați în plasament familial se face cu respectarea procedurii operaţionale de încetare a serviciilor. Procedura va conține în mod obligatoriu informații cu privire la monitorizarea de către serviciul  public de asistență socială de la domiciliul/reședința părinților, pe o perioadă de minimum 6 luni, a evoluției dezvoltării copilului și a modului în care părinții își  exercită drepturile și își îndeplinesc obligațiile față de copilul reintegrat în familie. 

Copiii, în funcție de vârsta și gradul de maturitate, sunt instruiți și consiliați periodic cu privire la condițiile în care încetează îngrijirea lor în serviciu. 

Încetarea plasamentului familial se face în baza hotărârii Comisiei pentru protecţia copilului Harghita, a sentinţei civile, dispoziţiei directorului general al DGASPC HR de plasament în regim de urgență. 
 (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul social Plasamente familiale au următoarele drepturi:

    a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

    b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

    c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

    d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

    e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

    f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

    g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

    h) să li se respecte toate drepturile speciale.
     Serviciul social de tip familial își desfășoară activitarea cu respectarea drepturilor copiilor și a eticii profesionale. 

      Coordonatorul serviciului social elaborează și aplică o Cartă a drepturilor beneficiarilor, și organizează împreună cu managerii de caz sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile încluse în cartă. 
    (5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Plasamente familiale au următoarele obligaţii:

    a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;

    b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

    c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

    d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

    e) să respecte prevederile prezentului regulament.

   (6) Principalele responsabilităţi ale PF:

    - asigurarea îngrijirii şi creşterii copilului într-un mediu de viaţă cât mai apropiat de cel al unei familii biologice;

    - realizarea obligaţiilor şi responsabilităţilor prevăzute în convenţia de plasament pentru fiecare copil;

    - respectarea procedurilor, metodologiilor şi a regulamentelor interne elaborate de furnizorul de servicii sociale, precum şi a standardelor de calitate în domeniu;

    - participarea la programe de formare/instruire, în funcţie de nevoile identificate de personalul de specialitate;

    - sprijinirea copilului în menţinerea şi dezvoltarea relaţiilor cu familia sa, cu prietenii şi cu orice alte persoane relevante din viaţa copilului, dacă acestea nu contravin interesului superior al copilului.

 ART. 7 
Activităţi şi funcţii
Principalele funcţii ale Serviciului social Plasamente familiale sunt următoarele:

    a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor activităţi principale:

1. reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;

2. cazare pe perioada prevăzută în măsura de protecție
3. îngrijire personală

4. recreere și socializare 
5. educare

6. dezvoltare abilități de viață independentă

7. integrare/reintegrare socială

8. consiliere psihologică și suport emoțional

9. supraveghere

10. reintegrare familială și comunitară
11. alimentație corespunzătoare din punct de vedere calitativ și cantitativ, ținând cont de vârsta, nevoile și preferințele copilului
12. asistență pentru sănătate

13. abilitare/reabilitare funcțională

14. curățenie

15. alte activități

16. evaluare comprehensivă a situației fiecărui copil: 

· evaluare socială

· evaluare educațională

· evaluare psihologică

· evaluarea strării de sănătate

17. monitorizare permanentă

18. reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltării fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale, precum și a modului în care aceștia sunt îngrijiți la persoane/familia de plasament
19. rapoarte trimestriale privind evoluția dezvoltării fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului și a modului în care acesta este îngrijit
20. rapoarte trimestriale privind verificarea împrejurărilor care au stat la baza stabilirii măsurilor de protecție specială

21. PIP analizat semestrial, și stabilire finalitate PIP cu respectarea prevederilor legale în domeniu (Legea nr. 272/2004, Legea nr. 273/2004, etc.)

22. încheierea convenţiilor de plasament pentru fiecare copil primit de către persoanele/familiile de plasament.
1. de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi principale:

1. promovarea activității serviciului în comunitate prin diferite activități; 

2. redactarea și înmânarea unui ghid de prezentare a serviciului atât pentru comunitate și public larg, cât și pentru copiii beneficiari;

3. promovarea abordării parteneriatului în îngrijirea copilului, implicând părinţii, copiii, alţi membri de familie şi alte persoane semnificative pentru copil, PF, asistenţii sociali, managerii serviciilor sociale, precum şi alţi specialişti;
4. elaborarea de rapoarte de activitate, situaţii; etc.
    c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi principale:

       1. informarea beneficiarilor cu privire la drepturile înscrise în Carta drepturilor beneficiarilor; 

       2. informarea beneficiarilor cu privire la modalitățile de formulare a eventualelor sugestii/sesizări/reclamații; 

       3. informarea beneficiarilor cu privire la Procedura privind identificarea, semnalarea și soluționare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice formă de violență; 
       4. colaborarea cu instituţiile publice (şcoli, primării etc) în vederea prevenirii și combaterii situaţiilor discriminatorii și a integrării copiilor în comunitatea locală;

      5. asigurarea accesului beneficiarilor la servicii potrivit nevoilor identificate; 

      6. asigurarea participării copilului la luarea deciziilor cu privire la îngrijirea şi planurile de viitor în funcţie de vârstă, experienţă şi capacitatea de înţelegere şi oferirea de sprijin şi asistenţă în exercitarea acestui drept;

    d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi principale:

    1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a servicilor; 

    2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 

    3. elaborarea și organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului, PF, cu privire la   următoarele proceduri: 

· Procedura de admitere a copiilor pentru îngrijirea în serviciile de tip familial 

· Procedura de încetare a serviciilor 

· Procedura privind promovarea relaţiilor socio-familiale 

· Procedura privind ocrotirea sănătăţii copilului 

· Procedura privind consemnarea opiniilor copilului 

· Procedura privind soluţionarea situaţiilor de absenteism al copilului 

· Procedura privind modul de acţiune în situaţii neprevăzute care afectează funcţionarea curentă a utilităţilor 

· Procedura privind relaţia personalului cu copiii 

· Procedura privind sugestiile/sesizările şi reclamaţiile 

·  Procedura privind identificarea, semnalarea şi soluţionarea cazurilor de abuz şi neglijenţă 

· Procedura privind controlul comportamentului copiilor 

· Procedura de măsurare a gradului de satisfacţie al beneficiarilor

· Procedura cu privire la utilizarea resurselor financiare ale copilului, după caz
· Procedura privind recrutarea, evaluarea și instruirea PF; 
      4. consemnarea activităților din cadrul serviciului social, după caz în următoarele registre: 
· Registrul privind instruirea şi formarea continuă a personalului 

· Registrul privind instruirea şi formarea asistenţilor maternali profesionişti 

· Registrul privind informarea/instruirea şi consilierea beneficiarilor (copiilor) 

· Registrul de evidenţă a încetării serviciilor 

· Registrul de evidenţă a sugestiilor/sesizărilor/reclamaţiilor 

· Registrul de evidenţă a cazurilor de abuz, neglijare şi discriminare 

· Registrul de evidenţă a incidentelor deosebite 
5. desemnarea pentru fiecare copil a unui manager de caz;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale serviciului prin realizarea următoarelor activităţi:

1. dezvoltarea reţelei de persoane/familii de plasament; 

2. instruirea şi pregătirea persoanelor/familiilor pentru a dobândi aptitudinile şi cunoştinţele necesare îngrijirii copilului plasat;

3. urmărirea şi supravegherea modului în care persoanele/familiile de plasament îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale;

4. oferirea de consiliere, sprijin, persoanelor/familiilor deplasament în vederea îndeplinirii atribuţiilor ce le revin; 

5. constituirea și administrarea unei baze de date pentru evidența persoanelor/familiilor de plasament; 
6. elaborarea unui plan anual de pregătire şi perfecţionare a personalului; 
7. evaluarea anuală a performanţelor profesionale individuale;
8. întocmirea fişelor de post cu atribuţii bine definite, clare;

9. programarea concediilor de odihnă pentru personalul angajat; asigurarea continuităţii activităţilor;

10. supervizare;

11. asigurarea condiţiilor pentru desfăşurarea activităţilor prin resurse materiale, respectiv spaţiu adecvat, dotat cu calculatoare, imprimantă, telefon, mobilier birou, spaţiu pentru realizarea evaluărilor, consilierii psihologice, întâlnire copil-părinţi biologici;

12. păstrarea dosarelor beneficiarilor în fișete închise, accesibile exclusiv personalului de conducere și personalului de specialitate al serviciului social, înscris în lista specială aprobată de conducerea acestuia; 
13. propuneri privind fundamentarea bugetului de cheltuieli necesare desfăşurării activităţilor; 

14. respectarea standardelor minime de calitate, etc.
    ART. 8

    Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
    (1) Serviciul funcţionează cu un număr de 2 total personal, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean Harghita 160/2004 cu modificările și completările ulterioare, respectiv: 
    a)  personal de conducere: coordonarea serviciului social se face de către șef serviciul Management de caz 
    b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: psiholog, asistent social;

       Încadrarea personalului se realizează în funcţie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea numărului maxim de posturi prevăzut în statul de funcţii aprobat.
    ART. 9

    Personalul de conducere
    (1) Personalul de conducere: coordonarea serviciului este realizată de către șef Serviciu Management de caz .
    (2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 

d)  colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) întocmeşte raportul anual de activitate;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului; 

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal; 

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii serviciului în comunitate; 

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 

j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens; 

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

n) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor, persoanelor/familiilor de plasament a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

o)  asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 

p) elaborează și implementează o strategie privind onstituirea rețelei proprii de PF; 

q) realizează propria rețea de persoane/familii de plasament;

r) administrează o bază de date proprie pentru evidența persoanelo/familiilor de plasament; 

s) răspunde de elaborarea/revizuirea/implementarea tuturor procedurilor prevăzute în Ordinul nr. 26/2019; 
t) pune la dispoziţia personalului toate procedurile aplicate în activitatea curentă şi organizează sesiunile periodice de instruire realizate de către furnizorul de servicii sociale;
u)  planifică echitabil participarea personalului la cursuri de perfecţionare/formare profesională oferite de furnizori de formare profesională acreditaţi; Sesiunile de instruire și cursurile de perfecționare /formare profesională se consemnează într-un registru special, respectiv Registrul privind instruirea și formarea continuă a personalului; 
v) stabileşte, împreună cu managerii de caz ai copiilor şi cu personalul cu atribuţii în recrutarea, evaluarea şi instruirea PF ( familii/persoane de plasament), planul anual de formare iniţială şi de instruire periodică a PF; 
w) monitorizează realizarea activităţilor prevăzute în Planul anual de instruire/formare a PF.  Sesiunile de formare/instruire a persoanelor/familiilor de plasament sunt consemnate în Registrul privind instruirea şi formarea PF; 
x) păstrează, într-un dosar special, corespondenţa cu orice autoritate/instituţie publică sau privată, cu organizaţii ale societăţii civile, culte etc., precum şi orice alte documente care evidenţiază colaborarea sau parteneriatul cu acestea; 
y) ia măsuri pentru ca persoanele/familiile de plasament să fie evaluate conform prevederilor legale aplicabile (condiții materiale, starea de sănătate, aptitudini parentale, etc), și pentru ca  dosarele personale ale acestora să conțină toate documentele prevăzute în Ordinul nr.26/2019:

   - cerere de evaluare; 
   - copii de pe actele de stare civilă şi după actele de studii; 

   - o scurtă prezentare a persoanelor cu care locuieşte, în care să se menţioneze numele, prenumele şi data naşterii acestora, precum şi, după caz, gradul lor de rudenie; 

   - adeverinţă eliberată de medicul de familie, care să prezinte o evaluare completă a stării de sănătate a PF şi a persoanelor menţionate cu care locuieşte solicitantul; 

   - aviz psihologic; 

   - certificat de cazier judiciar al PF şi al persoanelor cu care acesta locuieşte; 

   - copie de pe titlul de proprietate, contractul de închiriere sau orice alt document care atestă dreptul de proprietate ori, după caz, folosinţă; 

   - declaraţie pe propria răspundere cu privire la faptul că nu se află în una dintre situaţiile de incompatibilitate 

   - raport de vizită la domiciliu; 

   - raport intermediar de evaluare; 

   - raport final de evaluare; 

· propunere/recomandare a personalului de specialitate cu atribuţii în evaluarea, instruirea şi monitorizarea PF
· convenţie de plasament; 

z) ia măsuri pentru ca dosarele copiilor să fie conforme și complete,  să conțină documentele obligatorii prevăzute în Ordinul nr. 26/2019

aa) ia măsuri pentru ca dosarele beneficiarilor să fie păstrate în fișete/dulapuri închise, accesibile exclusiv personalului de conducere și personalului de specialitate din cadrul serviciului; 
ab) constituie și administrează o bază de date cu privire la copiii aflați sau care au fost în plasament familial, ca urmare a instituirii unei măsuri de protecție specială; 
ac) asigură consiliere de specialitate şi urmăreşte modul în care îşi exercită drepturile şi obligaţiile ce le revin persoanelor sau familiilor, care au un copil în plasament; 
ad) elaborează și aplică o Cartă a drepturilor beneficiarilor; 
ae) elaborează și aplică o metodologie proprie de măsurare a gradului de satisfacție al copiilor care stabilește procedeele și instrumentele utilizate;
af) Ia măsuri pentru ca serviciul social să dispună de toate documentele și evidențele prevăzute în Secțiunea a- III-a, din Ordinul nr. 26/2019. 
ag) îndeplinește orice alte atribuții prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil; 

2. Îndeplineşte şi orice alte atribuţii prevăzute de legislaţia în vigoare, etc.
   (3) Coordonarea serviciului social Plasamente familiale se află în responsabilitatea șefului Serviciul Management de caz din cadrul Direcției generale. 

Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

    (4) Coordonatorul serviciului social trebuie să fie absolvent de învățământ superior, cu diploma de licență sau echivalentă și să îndeplinească condițiile legale existente. Acesta trebuie să demonstreze că este capabil să asigure un management eficiant și modern care să contribuie la creșterea permanent a calității serviciilor și implicit, a calității vieții copiilor aflați în sistemul de protecție specială.
    (5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii.

    ART. 10

    Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar
    (1) Personalul de specialitate : 
· asistent social (263501);

· psiholog (263411);

    (2) Atribuţii ale personalului de specialitate:

    a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

    b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse;

    c)   monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

    d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

    e)  întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

    f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;

    g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Atribuţiile asistentului social- managerului de caz al copilului din cadrul Serviciului Management de caz: 
1. Cunoaște, aplică şi execută prevederile legale privind protecţia copilului, respectiv prevederile Legii nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului republicată, ale Ordinului nr.26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protecţie specială, Ordinul nr. 1733/19.08.2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire și plată a alocației lunare de plasament, Hotărârea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, ale Ordinului 288/2006 al ANPCA pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul de caz  în domeniul protecţiei copilului, ale Ordinului nr. 286/2006 al ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind întocmirea planului de servicii și al întocmirii Planului Individualizat de Protecție(PIP); a Legii 273/2004 privind regimul juridic al adopţiei cu modificările și completările ulterioare, (pregăteşte dosarele copiilor in vederea deschiderii procedurii de adopţie), ale Hotărârii de Guvern nr. 798/2021 privind modificarea anexei la HG nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind procedura adopţiei, a Legii nr. 292/2011-legea asistenței sociale, a Hotărârii de Guvern .502/2017 privind organizarea şi funcţionarea comisiei pentru protecţia copilului, a Hotărârii de Guvern nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea şi intervenţia în echipă multidisciplinară şi în reţea în situaţiile de violenţă asupra copilului şi de violenţă în familie şi a Metodologiei de intervenţie multidisciplinară şi interinstituţională privind copiii exploataţi şi aflaţi în situaţii de risc de exploatare prin muncă, copiii victime ale traficului de persoane, precum şi copiii români migranţi victime ale altor forme de violenţă pe teritoriul altor state, ale Ordinului SGG 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entităților publice, Ordinul MMJS nr.1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea și intervenția integrată în vederea încadrării copiilor cu dizabilităti în grad de handicap, a orientării școlare și profesionale a copiilor cu cerințe educaționale speciale, precum și în vederea abilitării și reabilitării copiilor cu dizabilități și/sau cerințe educaționale special; Ordinul nr. 73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, încheiate de furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date.

2. Răspunde de îndeplinirea atribuțiilor stabilite prin ROF, Fișa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către președinte/directorul general al DGASPC HR, sau a obligațiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorități sau instituții publice ale administrației publice locale/centrale;
3. Coordonează eforturile, demersurile şi activităţile de asistenţă socială şi protecţie specială desfăşurate în interesul superior al copilului;        

4. Elaborează PIP/celelalte planuri prevăzute în legislaţie şi alcătuieşte echipa multidisciplinară şi, după caz, interinstituţională, şi organizează întâlnirile cu echipa, precum şi cele individuale cu profesioniştii implicaţi în rezolvarea cazului; 

5. Asigură colaborarea şi implicarea activă a familiei/reprezentantului legal şi a copilului, şi îi sprijină pe aceştia în toate demersurile întreprinse pe tot parcursul managementului de caz (de ex. organizarea de întâlniri periodice sau la solicitarea acestora, acompaniere, sprijin emoţional, consiliere);  

6. Asigură comunicarea între toate părţile implicate în rezolvarea cazului;           

7. Asigură respectarea etapelor managementului de caz;      
8. Întocmeşte şi reactualizează dosarul copilului;  

9. Coordonează metodologic responsabilii de caz prevenire;         
10.  Comunică, cu avizul superiorului ierarhic, la SEI, cazurile pentru care a fost luată decizia de închidere; 

11.  Asigură evaluarea iniţială, în urma sesizării, a situaţiei şi a nevoilor copilului; 
12. Participă la procesul de identificare a PF potrivit; 

13. Elaborarea recomandării privind măsura plasamentului la PF selectat; 
14. În cazul copiilor pentru care luarea măsurii de protecţie se hotărăşte de instanţă, colaborează cu Serviciul juridic şi adopţii din cadrul direcţiei, în vederea sesizării instanţei;

15.  Informarea copilului şi, după caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la măsura plasamentului, PF la care va fi plasat copilul, procedurile şi regulamente aplicate, etc.; 

16. Coordonarea şi efectuarea evaluării comprehensive a nevoilor copilului pentru care s-a stabilit măsura plasamentului familial; Evaluarea comprehensivă a copilului are în vedere evaluarea detaliată privind situația socio-familială, dezvoltarea psiho-somatică, starea de sănătate și nivelul de educațiea copilului. Pentru fiecare tip de evaluare se va întocmi o fișă de evaluare, în care specialistul care a realizat evaluarea consemnează, sub semnătură: rezultatele evaluării; situațiile și nevoile identificate, recomandările de servicii, și data fiecărei evaluări; 
17. Evaluarea nevoilor copilului se efectuează în maximum 30 de zile de la data sesizării, cu implicarea copilului, a familiei acestuia, alte persoane relevante din viaţa copilului. În situaţiile care impun decizia plasamentului în regim de urgenţă, evaluarea nevoilor copilului se efectuează în maxim 5 zile de la data sesizării; 

18. Realizează evaluări periodice ale nevoilor copilului la intervale stabilite în funcţie de situaţia specifică a fiecărui copil şi evoluţia acestuia. Concluziile evaluărilor periodice se consemnează în rapoartele trimestriale, precum şi în rapoartele de evaluare a împrejurărilor care au condus la stabilirea măsurii de protecţie specială, elaborate trimestrial sau ori de câte ori se constată nereguli privind îngrijirea copilului şi/sau deficienţe în dezvoltarea personală a acestuia.  Evaluarea comprehensivă a copilului are în vedere evaluarea detaliată privind situaţia socio-familială, dezvoltarea psiho-somatică, starea de sănătate şi nivelul de educaţie a copilului; 
19. Elaborarea şi revizuirea planului individualizat de protecţie a copilului,  în aceleaşi condiţii de implicare activă a familiei/ reprezentantului legal şi a copilului, în baza evaluării comprehensive şi a reevaluărilor trimestriale ale evoluţiei dezvoltării fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copiilor/tinerilor şi a modului în care aceştia sunt îngrijiţi. Conținutul PIP este stabilit de comun acord cu echipa familia/reprezentantul legal  şi copilul în raport cu vârsta şi gradul de maturitate; planul va fi avizat de şeful pe ordine ierarhică şi  de către conducerea Direcţiei şi transmis în termen legal, celor interesaţi;

20. PIP este analizat semestrial pe baza rezultatelor rapoartelor trimestriale; 
21. În situaţii motivate PIP poate fi analizat şi anterior termenului de 6 luni. În situaţia în care se impune revizuirea PIP, aceasta se realizează în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la data la care s-a realizat analiza rapoartelor trimestriale. În cazul copiilor cu dizabilităţi, în cuprinsul PIP vor fi incluse şi măsurile terapeutice şi de abilitare/reabilitare; 
22. Stabilește finalitatea PIP-ului adopția în condițiile prevăzute de Legea nr. 273/2004, republicată, cu modificările și completările ulterioare; 
23. Întocmește procesul-verbal al reuniunii de analiză semestrială a PIP; 
24. Întocmirea, păstrarea şi actualizarea dosarului personal al copilului;
25. Monitorizarea situaţiei copilului aflat în plasament la PF şi elaborarea rapoartelor trimestriale privind evoluţia dezvoltării fizice, mentale, spirituale, morale şi sociale a copilului şi a modului în care acesta este îngrijit;

26. Întocmește Raportul de monitorizare, conform anexei nr.1 din Ordinul nr. 1733/19.08.2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire și plată a alocației lunare de plasament și prezintă documentul către șeful ierarhic spre verificare și aprobare în vederea transmiterii raportului de monitorizare către AJPIS Harghita; 
27. Elaborarea rapoartelor periodice privind verificarea împrejurărilor care au stat la baza stabilirii măsurilor de protecţie specială; 
28. Se asigură că raportul de reevaluare sau după caz de revizuire este avizat de şeful ierarhic şi  transmis, în termen legal, celor interesaţi;

29. Solicită instituirea tutelei sau stabilirea unei măsuri de protecţie specială, în condiţiile Legii nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului; 
30. Pregătirea copilului şi a persoanei/familiei de plasament în vederea acomodării acestora; 

31.  Coordonarea activităţilor privind transferul copilului la domiciliul persoanei/familiei de plasament  şi elaborarea planului iniţial de acomodare a copilului în noul mediu de viaţă; 
32.  Organizarea, coordonarea şi monitorizarea activităţilor în care sunt implicaţi alţi specialişti, atunci când nevoile copilului impun aceste intervenţii; 

33. Coordonarea şi relaţionarea cu unităţile de învăţământ, cu medicii de familie, cabinetele medicale de specialitate şi unităţile sanitare, cu serviciile/instituţiile cu atribuţii de formare profesională şi facilitare a accesului pe piaţa muncii, cu serviciile/instituţiile cu responsabilităţi în domeniul asistenţei sociale, în funcţie de nevoile copiilor îngrijiţi de PF; 
34. Facilitarea menţinerii relaţiilor copilului cu familia sa sau cu orice alte persoane relevante pentru viaţa acestuia;

35. Monitorizarea respectării drepturilor copilului aflat în plasament,; 

36. Prevenirea oricăror posibile forme de abuz, neglijenţă sau exploatare a copilului şi intervenţia de urgenţă, conform legii, în situaţia identificării riscurilor sau cazurilor concrete; 

37. Organizarea şi pregătirea copilului în vederea părăsirii serviciului social de tip familial; 

38. Realizeaza pregatirea cu privire la nevoile copilului, înaintea plasării acestuia; 

39. Asigură monitorizarea post-servicii pe o perioadă de cel puţin 6 luni, în colaborare cu autorităţile locale din comunitatea în care locuieşte familia cu copilul. În acest sens, solicită informări scrise din partea autorităţilor locale despre situaţia copilului şi familiei precum şi despre serviciile furnizate, după caz; 

40. Întocmirea convenţiei de plasament; 

41. Acordarea de sprijin PF la orice solicitare a acestora cu privire la asigurarea condiţiilor optime pentru creşterea şi îngrijirea copilului aflat sub măsura plasamentului; 

42. Coordonează activitățile legate de evaluarea stării de sănătate a copilului și elaborarea planului de intervenție pentru sănătate; 

43. Se asigură că pentru fiecare copil aflat în plasament se elaborează un program educațional de intervenție specifică; 

44. Coordonează procesul de realizare a evaluării și de întocmire a programului de intervenție pentru  dezvoltarea deprinderilor de viață independentă; 

45. Întocmește planul individualizat de integrare/reintegrare socială;
46.  Asigură accesul copilului cu dizabilități la serviciile/terapiile specializate de abilitare/reabilitare funcțională recomandate; 

47. Participare la procesul de identificare a PF potrivită care presupune mai multe etape:

    a) Analiză a unui set de criterii privind copilul, familia biologică şi familia de plasament:

    - criteriile privind copilul se referă la: vârstă, temperament, interesele aparente, naţionalitate, rasă, religie, relaţiile cu alţi copii, nevoi speciale;

    - criteriile privind familia biologică se referă la: vârstă, temperament, ocupaţie, înclinaţii/aptitudini, interese pentru diverse domenii, nivel de educaţie, naţionalitate, rasă, religie;

    - criteriile privind PF: vârstă, temperament, ocupaţie, înclinaţii, aptitudini, interese pentru diverse domenii, nivel de educaţie, naţionalitate, rasă, religie, atitudinea faţă de alte etnii, situaţia legală, competenţe profesionale, preferinţe privind copilul, disponibilităţi, reşedinţă (distanţă faţă de domiciliul familiei biologice), alţi copii prezenţi în familie.

    b) Informarea copilului - după finalizarea procesului de identificare a PF potrivită copilului, managerul de caz realizează informarea copilului, în funcţie de vârsta şi gradul de maturitate al acestuia, privind persoana/familia sau asistentul maternal profesionist la care va fi plasat pentru creştere şi îngrijire, precum şi a PF referitor la copilul dat în plasament.

    c) Procesul de acomodare a copilului cu PF - managerul de caz elaborează un plan privind acomodarea copilului cu PF. La elaborarea planului se vor avea în vedere aspecte privind organizarea întâlnirilor copilului cu PF la domiciliul său, pe teren neutru şi la domiciliul PF, stabilirea numărului întâlnirilor, inclusiv a celor cu familia copilului, după caz. Excepţia o constituie măsura plasamentului în regim de urgenţă şi plasamentul la familia extinsă.

48. Supervizează întâlnirile dintre copii şi PF şi stabileşte oportunitatea continuării demersurilor legate de plasamentul copilului, în funcţie de evoluţia favorabilă sau nefavorabilă a relaţiei copil - PF (şi familie biologică, acolo unde este necesară implicarea acestora); 
49. Elaborarea recomandării privind măsura plasamentului la PF selectată;
50.  Informarea copilului şi, după caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la măsura plasamentului, PF la care va fi plasat copilul, procedurile şi regulamente aplicate etc.;
51. Întocmirea, păstrarea şi actualizarea dosarului personal al copilului;
52. Pregătirea copilului şi a PF în vederea acomodării acestora; Imediat după admiterea într-un serviciu de tip familial, stabileşte, împreună cu copilul (în funcţie de vârsta şi de gradul de maturitate al acestuia) şi cu consultarea PF, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale acestuia şi ale PF (vârstă, status psiho-somatic, personalitate şi temperament, nivel de educaţie, programul zilnic al familiei PFetc.), cu o durată de minim două săptămâni. În programul de acomodare se consemnează, sub semnătură, informaţii relevante privind: evoluţia săptămânală a copilului, problemele de acomodare întâmpinate şi măsurile de remediere aplicate, gradul de integrare în noua familie, data la care încetează aplicarea programului respectiv; 

53. După încheierea perioadei de acomodare, managerul de caz, cu consultarea copilului (în funcţie de vârsta şi gradul de maturitate al acestuia) propune autorităţii competente luarea măsurii de plasament a copilului la PFAMP. Hotărârea de plasament sau decizia plasamentului în regim de urgenţă se face nominal la persoana/familia de plasament sau la un asistent maternal profesionist   Întotdeauna, managerul de caz va avea în vedere plasarea cu prioritate a copilului în familia extinsă, dacă nu există elemente care să afecteze interesul superior al copilului.

54. Coordonarea activităţilor privind transferul copilului la domiciliul PF şi elaborarea planului iniţial de acomodare a copilului în noul mediu de viaţă; După ce autoritatea competentă a luat hotărârea/decizia de plasament se va încheia convenţia de plasament între furnizorul de servicii sociale şi persoana/familia de plasament, în condiţiile prevăzute de legislaţia în vigoare. Transferul efectiv al copilului la domiciliul şi în grija PFare loc imediat după semnarea convenţiei de plasament şi se realizează sub coordonarea managerului de caz. Copilul va lua cu el, la noul domiciliu, obiectele personale de care este ataşat.

55. Organizarea, coordonarea şi monitorizarea activităţilor în care sunt implicaţi alţi specialişti, atunci când nevoile copilului impun aceste intervenţii;
56. Coordonarea şi relaţionarea cu unităţile de învăţământ, cu medicii de familie, cabinetele medicale de specialitate şi unităţile sanitare, cu serviciile/instituţiile cu atribuţii de formare profesională şi facilitare a accesului pe piaţa muncii, cu serviciile/instituţiile cu responsabilităţi în domeniul asistenţei sociale, în funcţie de nevoile copiilor îngrijiţi de PF;
57. Facilitarea menţinerii relaţiilor copilului cu familia sa sau cu orice alte persoane relevante pentru viaţa acestuia;
58. Monitorizarea respectării drepturilor copilului aflat în plasament la PF; prevenirea oricăror posibile forme de abuz, neglijenţă sau exploatare a copilului şi intervenţia de urgenţă, conform legii, în situaţia identificării riscurilor sau cazurilor concrete;

59. Instruiește PF cu excepţia familiei extinse,  cu privire la regulile de bază ale unei alimentaţii sănătoase, principiile alimentare, modalităţile de alegere, de păstrare/conservare şi prelucrare a alimentelor, igienizarea veselei, aranjarea şi servirea mesei, bune maniere etc.

60. Instruieşte PF să consemneze săptămânal, într-un caiet sau electronic, activităţile desfăşurate de copii şi împreună cu copiii.

61. Acordă sprijinul necesar pentru organizarea evenimentelor festive. (PF organizează zilele de naştere ale copiilor, precum şi alte evenimente festive/sărbători legale.)

62. Asigură instruirea PF, cu excepţia familiei extinse, cu privire la asigurarea îngrijirii personale a copiilor; sesiunile de instruire a personalului de îngrijire sunt consemnate în Registrul privind instruirea şi formarea continuă a PF; 
63. Asigură instruirea PF astfel încât igiena personală şi aspectul exterior decent să fie păstrate şi menţinute pentru toţi beneficiarii; instruirea personalului se consemnează într-un Registru privind instruirea şi formarea PF; 
64. Organizează sesiuni anuale de instruire a copiilor (selectaţi în funcţie de vârstă şi grad de maturitate) cu privire la administrarea banilor şi a altor bunuri personale, realizate de personalul de specialitate propriu; 
65. Odată cu angajarea copilului, verifică angajatorul şi condiţiile de muncă în scopul prevenirii oricărui risc de exploatare prin muncă a copilului. În cazul beneficiarilor aflaţi pe piaţa muncii, în dosarele personale ale acestora sunt înregistrate acte şi documente referitoare la locul şi condiţiile de muncă; 
66. Întocmește împreună cu PF un program pentru odihnă şi somn, precum şi un program de activităţi zilnice pentru recreere şi socializare, în concordanţă cu nivelul de dezvoltare şi nevoile copiilor. Programul pentru recreere şi socializare se întocmeşte semestrial şi este adus la cunoştinţa copilului/copiilor (este disponibil la dosarul beneficiarului). Rapoartele trimestriale conţin menţiuni cu privire la participarea beneficiarilor la activităţi de recreere şi socializare; 
67. Se asigură că PF organizează vacanţele copiilor astfel încât aceştia să poată pleca în tabere, excursii, să participe la activităţi cultural artistice şi sportive, să fie implicaţi zilnic în activităţi recreative, organizate în comunitate şi, cât mai mult, în aer liber. Informaţiile privind participarea beneficiarilor la vacanţe sau tabere sunt consemnate în rapoartele trimestriale; 
68. Monitorizează permanent legătura/relaţiile copiilor cu părinţii şi alte persoane (frecvenţa şi nr. vizitelor, comunicărilor telefonice, mesajelor trimise prin poştă sau electronic) şi evaluează semestrial modul cum acestea influenţează starea psihică, emoţională şi comportamentul beneficiarilor. Rezultatele evaluărilor se înscriu în rapoartele trimestriale; 
69. PF au obligaţia ca, la toate deciziile importante pentru viaţa copilului aflat în plasament la domiciliul lor, să ţină cont de opiniile/propunerile şi aspiraţiile copilului, precum şi, după caz, de cele ale familiei sau a altor persoane de care acesta este ataşat. Opiniile copiilor îngrijiţi la o persoană, familie sau asistent maternal profesionist se consemnează în dosarul beneficiarului, în registrul de sugestii/sesizări şi reclamaţii, precum şi în actele administrative care implică acordul copilului şi/sau al părinţilor. Managerul de caz al copilului urmăreşte respectarea acestei obligaţii şi a modului în care PFAMP cunosc şi ţin cont, în activitatea proprie, de opiniile şi dorinţele copiilor.

70. Rapoartele trimestriale cuprind informaţii cu privire la viaţa socială a beneficiarilor (invitaţii în familii, la zilele de naştere a colegilor, la diverse evenimente sociale, excursii, tabere, ieşiri în aer liber etc.); 
71. Coordonează activităţile legate de evaluarea stării de sănătate a copilului şi elaborarea planului de intervenţie pentru sănătatea copilului. Planul conţine informaţii privind cabinetul medicului de familie la care este/va fi înscris copilul, periodicitatea evaluărilor stării de sănătate, precum şi fişa medicală a copilului. În dosarul copilului există informaţii cu privire la înălţime, greutatea vaccinări, alimentaţie specifică. Planul de intervenţie pentru sănătatea copilului, fişa medicală, precum şi numele şi coordonatele medicului de familie şi al altor cadre medicale care trebuie contactate în cazul unei probleme de sănătate, sunt păstrate la dosarul beneficiarului. PF sunt instruiţi anual privind respectarea procedurii privind ocrotirea sănătăţii copilului; 
72. Se asigură că Fişele medicale şi/sau rapoartele trimestriale disponibile în dosarele beneficiarilor, conţin informaţii cu privire la data consultaţiei, tratamentele indicate, precum şi modul în care au fost duse la îndeplinire; 
73. Asigură relaţionarea permanentă cu personalul medical şi cu copilul spitalizat şi facilitează comunicarea acestuia cu membrii familiei biologice. Perioadele de spitalizare a beneficiarului şi vizitele personalului sau ale PF sunt consemnate în fişa de evaluare medicală a beneficiarului; 
74. Realizează înscrierea copilului într-o formă de învăţământ, adecvată vârstei şi nevoilor acestuia. În situaţia în care intrarea copilului în serviciul de tip familial are loc în cursul anului şcolar, managerul de caz se asigură că persoana/familia de plasament a realizat, după caz, toate demersurile necesare pentru menţinerea copilului în unitatea de învăţământ frecventată de acesta sau pentru înscrierea acestuia la şcoală, gimnaziu, liceu, alte instituţii de învăţământ general şi profesional, în termen de maxim 7 zile de la admitere. În cazul copiilor de vârstă şcolară, unitatea de învăţământ la care vor fi înscrişi aceştia se stabileşte de managerul de caz al copilului, împreună cu PF şi cu suportul furnizorului de servicii sociale; 
75. Se asigură că, pentru fiecare copil aflat în plasament la PF se elaborează un program educaţional de intervenţie specifică. Programul educaţional de intervenţie specifică este anexă la PIP; 
76. Planul individualizat de integrare/reintegrare socială se elaborează de managerul de caz, în colaborare cu PF şi alţi specialişti desemnaţi de furnizorul de servicii sociale (angajaţi proprii sau contractaţi) şi cu consultarea copilului, după caz (vârstă, grad de maturitate şi dezvoltare). Planul individualizat de integrare/reintegrare socială este anexă la PIP. Planul individualizat de integrare/reintegrare socială este revizuit periodic în funcţie de evoluţia situaţiei fiecărui copil; 
77. Colaborează cu alţi specialişti ai furnizorului de servicii sociale pentru identificarea nevoilor copiilor şi asigurarea accesului acestora la alte servicii de integrare/reintegrare socială disponibile în comunitate; 
78. Asigură accesul copilului cu dizabilităţi la serviciile/terapiile specializate de abilitare-reabilitare funcţională recomandate. Activităţile de abilitare-reabilitare şi planificarea acestora se consemnează în fişa medicală a copilului. Rapoartele trimestriale evidenţiază evoluţia beneficiarilor, urmare a serviciilor de abilitare-reabilitare primite; 
79. Asigură prezentarea copilului la serviciul de evaluare complexă (SEC) de la nivelul DGASPC, conform programării, urmăresc procesul de realizare a evaluării complexe şi, după caz, solicită clarificări privind aplicarea planului specializat de intervenţie privind abilitarea-reabilitarea copilului; 
80. Asigură instruirea copiilor şi a PF privind bolile infecţioase şi normele igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora.

81. organizează sesiuni de instruire a copiilor (selectaţi în funcţie de vârstă şi grad de maturitate) în care le sunt explicate copiilor drepturile înscrise în Carta drepturilor beneficiarilor; 
82. Informează şi instruieşte copiii, în concordanţă cu vârsta şi gradul lor de maturitate, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizări şi reclamaţii, precum şi asupra modalităţilor de formulare şi transmitere a acestora, prevăzute în procedură; 
83.  În cazul în care are suspiciuni sau a identificat un caz de abuz/neglijare sau exploatare a copilului, are obligaţia de a semnala imediat cazul către conducerea furnizorului de servicii sociale; 
84. Consemnează în registru data producerii incidentului, natura acestuia, consecinţele asupra copilului identificat prin nume, prenume şi vârstă, data notificării familiei şi/sau a instituţiilor competente ce trebuie informate conform legii, măsuri luate; 
85. Ține o evidenţă scrisă a situaţiilor de absenţă fără permisiune a copiilor aflaţi în responsabilitatea lor, pe care o consemnează în Registrul de evidenţă a incidentelor deosebite. Informaţiile consemnate în registru sunt prezentate trimestrial conducătorului furnizorului de servicii sociale; 
86. Organizarea şi pregătirea copilului în vederea părăsirii serviciului social de tip familial;
87. Realizarea pregătirea PF cu privire la nevoile copilului, înaintea plasării acestuia;
88.  Întocmirea convenţiei de plasament;
89. Participare la elaborarea planului anual de formare iniţială şi de instruire a PF;
90. Acordarea de sprijin PF la orice solicitare a acestora cu privire la asigurarea condiţiilor optime pentru creşterea şi îngrijirea copilului aflat sub măsura plasamentului;
91. Participare la programe de formare profesională, în funcţie de nevoile de formare identificate de supervizor şi coordonatorul serviciilor sociale de tip familial; 
92. Asigură, pe tot parcursul derulării managementului de caz, împreună cu ceilalţi profesionişti implicaţi în rezolvarea cazului, pregătirea familiei/reprezentantului legal şi al copilului, în vederea închiderii cazului.
93. Sesizează CPC sau instanţa (prin Serviciul juridic şi adopţii) în cazul în care se impune  schimbarea sau încetarea măsurii de protecţie specială, în urma reevaluărilor;

94. Colaborează cu celelalte servicii şi compartimente funcţionale ale direcţiei,cu autorităţile locale sau alte autorităţi, instituţii, în vederea îndeplinirii sarcinilor prevăzute;

95. Efectuează demersurile pregătitoare şi de urmărire necesare exercitării drepturilor şi obligaţiilor  părinteşti de către directorul general al Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Harghita, pentru copiii pentru care instanța a dispus exercitarea drepturilor și a  obligațiilor părintești de către directorul general al DGASPC;

96. Realizează demersurile ce revin managerului de caz în conformitate cu Ordinul MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, pentru copiii cu dizabilități și/sau CES, având următoarele atribuții: 
    În etapa de evaluare complexă:

    a) urmăreşte procesul de realizare a evaluării complexe şi menţine legătura, prin orice mijloace de comunicare, cu părinţii/reprezentantul legal, profesioniştii care realizează evaluările multidisciplinare, inclusiv cu RCP din cadrul SPAS, profesioniştii din cadrul SEC şi SEOSP;

    b) efectuează evaluarea iniţială şi evaluarea socială pentru cazurile înregistrate la DGASPC de sector sau deleagă aceste sarcini unui RCP din cadrul DGASPC de sector;

    c) solicită primăriei din localitatea de domiciliu a copilului numirea unui RCP şi efectuarea evaluării iniţiale şi a evaluării sociale pentru cazurile înregistrate mai întâi la DGASPC;

    d) sprijină activitatea RCP din cadrul SPAS, cu precădere în cazul copiilor nedeplasabili, al celor provenind din familii cu venituri insuficiente, al celor cu alte probleme adăugate dizabilităţii, precum violenţa, încălcarea drepturilor etc., prin informare şi consiliere prin activităţi şi mijloace de comunicare de comun acord stabilite;

    e) însoţeşte copiii din sistemul de protecţie specială pe parcursul evaluării sau deleagă această sarcină unui alt profesionist;

    f) efectuează demersurile necesare în numele DGASPC pentru evaluarea complexă în cazul copiilor nedeplasabili şi al celor provenind din familii cu venituri insuficiente;

    g) redactează raportul de evaluare complexă, cu sprijinul SEC, în maximum 48 de ore de la ultima evaluare din cadrul SEC;

    h) comunică concluziile şi recomandările consemnate în raportul de evaluare complexă, în termen de maximum 3 zile de la întocmirea sa, părinţilor/reprezentantului legal şi, după caz, copilului, după care consemnează pe raport acordul sau dezacordul părinţilor/reprezentantului legal cu privire la propunerea de grad de handicap şi proiectul de plan de abilitare

 În etapa de planificare:

    a) elaborează proiectul PIP în baza raportului de evaluare complexă, în cel mai scurt timp de la încheierea evaluării şi de comun acord cu SEC, părinţii/reprezentantul legal şi copilul, în raport cu vârsta, gradul său de maturitate şi tipul dizabilităţii, realizând următoarele activităţi:

    a.1) identifică măsurile necesare şi termenele de realizare în acord cu rezultatele evaluărilor;

    a.2) identifică capacitatea şi resursele de care dispune familia şi comunitatea pentru a pune în practică planul;

    a.3) se asigură că beneficiile, serviciile şi intervenţiile recomandate răspund nevoilor reale şi priorităţilor copilului şi ale familiei sale;

    a.4) se asigură că familia şi copilul au acces efectiv la serviciile şi intervenţiile recomandate;

    a.5) identifică persoanele responsabile în furnizarea serviciilor şi intervenţiilor, trecând în plan numele complet şi datele de contact ale acestora, cu sprijinul SEC şi al profesioniştilor care au evaluat copilul şi au făcut recomandările respective; în cazul în care nu se identifică persoana responsabilă, se trece reprezentantul legal al furnizorului de servicii, urmând ca persoana responsabilă să fie comunicată ulterior, la prima reevaluare a planului;

    a.6) definitivează proiectul planului de abilitare-reabilitare cu consultarea SEC şi, după caz, a profesioniştilor care au evaluat copilul, de preferinţă în cadrul unei întâlniri de lucru;

    a.7) realizează demersurile necesare pentru corelarea şi integrarea planului de abilitare-reabilitare cu celelalte planuri menţionate la art. 57 alin. (2);

    b) stabilesc priorităţile şi ordinea acordării serviciilor din plan;

    c) înregistrează dosarul copilului la secretariatul CPC, dosar care conţine documentele menţionate la art. 44 alin. (1), la care se adaugă fişa de activităţi şi participare completată de SEC şi raportul de evaluare complexă;

    d) informează părinţii/reprezentantul legal cu privire la data şedinţei CPC;

    e) susţin cazul în CPC pe baza raportului de evaluare complexă, care conţine recomandarea gradului de handicap şi a duratei de valabilitate pentru certificatul de încadrare în grad de handicap;

În etapa de monitorizare a cazului sunt următoarele:

    a) urmăreşte furnizarea beneficiilor, serviciilor şi intervenţiilor pentru copil şi familie prin realizarea următoarelor activităţi subsumate:

    a.1) menţine legătura cu copilul, părinţii/reprezentantul legal şi profesioniştii numiţi responsabili din plan prin orice mijloace de comunicare;

    a.2) verifică începerea furnizării beneficiilor, serviciilor şi a intervenţiilor cuprinse în plan cu părinţii/reprezentantul legal şi profesioniştii;

    a.3) colectează informaţiile legate de implementarea planului;

    a.4) identifică la timp dificultăţile de implementare a planului şi le remediază împreună cu părinţii/reprezentantul legal şi profesioniştii;

    a.5) mediază relaţia dintre părinţi/reprezentant legal şi profesionişti atunci când este cazul;

    a.6) organizează şedinţe de lucru cu profesioniştii sau întâlniri cu familia pentru identificarea soluţiilor de remediere atunci când este cazul;

    a.7) solicită efectuarea de vizite de monitorizare la domiciliul copilului, de către RCP/SPAS, atunci când este cazul;

    a.8) efectuează vizite de monitorizare la sediile/locurile unde se furnizează serviciile atunci când este cazul;

    a.9) evaluează gradul de satisfacţie a beneficiarului şi al familiei sale cu privire la progresele realizate de copil şi modul de implementare a planului;

    b) reevaluează periodic planul;

    c) propune revizuirea planului dacă acest lucru se impune şi, implicit, a contractului cu familia;

    d) propune revizuirea exclusivă a contractului cu familia şi, după caz, rezilierea acestuia;

    e) revizuieşte planul şi contractul cu familia;

    f) înaintează planul revizuit CPC pentru avizare;

    g) propune SEC reevaluarea complexă înainte de expirarea termenului legal, bine motivată şi documentată;

    h) decide începerea perioadei de monitorizare postservicii când obiectivele din plan sunt atinse înainte de expirarea termenului legal;

    i) transmite informaţia monitorizată către părţile implicate şi interesate: profesionişti, copil şi familie, SEC;

    j) înregistrează permanent informaţiile, progresele, evoluţia cazului în dosarul copilului.
97. Răspunde de arhivarea documentelor pe care le produce și cele produse de către serviciul pe care îl conduce; 
98. Îndeplinește orice alte atribuții ce revin managerului de caz, prevăzute în Ordinul MMJS nr. 26/2019 sau în legislația în vigoare ; 
99. Păstrează confidenţialitatea informaţiilor primite cu privire la beneficiarii, fiindu-i interzisă, sub sancţiunea încetării contractului de muncă, încălcarea confidenţialităţii informaţiilor obţinute în exercitarea atribuţiilor de serviciu.
Atribuţii ale personalului de specialitate: asistent social al PF:

1. Cunoaşte, aplică şi execută prevederile legale privind  protecţia copilului, prevederile Legii nr.272/2004, republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, cu modificările şi completările ulterioare, ale Hotărârii Guvernului nr. 798/2021 privind modificarea anexei la HG nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 273/2004 privind procedura adopţiei, republicată, ale Ordinului nr.26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protecţie specială, ale Ordinului nr.288/2006 al ANPCA pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul de caz în domeniul protecţiei copilului, ale Ordinului nr. 1733/19.08.2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire şi plată a alcaţiei lunare de plasament, ale Hotărârii nr. 867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor – cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, ale  Ordinului nr.286/2006 al ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind întocmirea planului de servicii şi a Normelor metodologice privind întocmirea planului individualizat de protecţie, ale Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metdologiei pentru evaluarea şi intervenţia integrată în vederea încadrării în grad de handicap, ale Hotărârii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea  regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal respectiv Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date, ale Hotărârii de Guvern nr. 502/2017 privind organizarea și funcționarea comisiei pentru protecția copilului, ale HG nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea şi intervenţia în echipă multidisciplinară şi în reţea în situaţiile de violenţă asupra copilului şi de violenţă în familie şi a Metodologiei de intervenţie multidisciplinară şi interinstituţională privind copiii exploataţi şi aflaţi în situaţii de risc de exploatare prin muncă, copiii victime ale traficului de persoane, precum şi copiii români migranţi victime ale altor forme de violenţă pe teritoriul altor state; Ordinul nr. 73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, încheiate de furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, Ordinul nr. 95/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre direcţiile generale de asistenţă socială şi protecţia copulului şi serviciile publice de asistenţă socială/persoane cu atribuţii de asistenţă socială, în domeniul protecţiei drepturilor copilului;
2. Solicită și se asigură ca cererea de evaluare să cuprindă motivele pentru care persoana/familia doreşte să se ocupe de creşterea şi îngrijirea copilului separat temporar de familia sa, precum și ca la cererea de evaluare să fie anexate: 
    a) copii de pe actele de stare civilă ale solicitantului;

    b) o scurtă prezentare a persoanelor cu care locuieşte solicitantul, în care să se menţioneze numele, prenumele şi data naşterii acestora, precum şi, după caz, gradul lor de rudenie cu solicitantul;

    c) adeverinţă eliberată de medicul de familie, care să prezinte o evaluare completă a stării de sănătate a solicitantului şi a persoanelor menţionate la lit. b);

    d) aviz psihologic;

    e) certificat de cazier judiciar al solicitantului şi al persoanelor cu care acesta locuieşte;

    f) copie de pe titlul de proprietate, contractul de închiriere sau orice alt document care atestă dreptul de proprietate ori, după caz, folosinţă;

    g) declaraţie pe propria răspundere cu privire la faptul că nu se află în una dintre
3. Evaluează persoana/ familia de plasament, în conformitate cu prevederile Ordinului MMJS nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire și plată a alocației lunare de plasament, cu privire la garanţiile morale şi condiţiile materiale pe care trebuie să le îndeplinească pentru a primi un copil în plasament. În vederea motivării propunerii referitoare la stabilirea unei măsuri de protecţie a copilului, la evaluarea garanţiilor morale şi a condiţiilor materiale ale persoanei sau ale familiei menţionate se au în vedere: a) profilul psihologic al membrilor familiei sau al persoanei; b) starea sănătăţii;  c) situaţia economică;  d) viaţa familială; e) condiţiile de locuit;  f) comportamentul social al acestora.
situaţiile prevăzute la art. 2 alin. (4) din Ordinul nr. 1733/2015
4. Evaluarea capacităţii solicitanţilor de a oferi îngrijirea potrivită copilului în calitate de persoană/familie de plasament; în termen de maximum 60 de zile de la data înregistrării cererii, întocmeşte raportul de evaluare care cuprinde propunerea motivată privind modul de soluţionare a cererii.
5. Evaluarea cuprinde elementele sociale, psihologice şi medicale ale capacităţii solicitantului, care pot fi determinate prin:
    a) interviuri luate solicitantului şi persoanelor cu care acesta locuieşte de către un asistent social şi de către un psiholog, prin care se determină motivaţia solicitantului, capacitatea acestuia de a se ocupa de creşterea şi îngrijirea unui copil separat temporar de familia sa şi poziţia persoanelor cu care acesta locuieşte faţă de implicaţiile desfăşurării acestei activităţi;

    b) vizite la domiciliul solicitantului;

    c) recomandări ale vecinilor, cunoscuţilor, precum şi ale reprezentanţilor autorităţii publice locale de la domiciliul acestuia cu privire la comportamentul social al solicitantului;

    d) orice investigaţii suplimentare care sunt considerate utile de evaluator.
6. Participare la procesul de identificare şi selectare a PF potrivită pentru copilul pentru care se recomandă măsura plasamentului;
7. Sprijinirea şi monitorizarea activităţii PF;
8. Asigură consiliere de specialitate şi urmăreşte modul în care îşi exercită drepturile şi obligaţiile ce le revin persoanelor sau familiilor, care au un copil în plasament;
9. Identificarea nevoilor de pregătire şi a potenţialului fiecărei PF;
10.  Participare la pregătirea solicitantului, în calitate de formator sau ca persoană de suport a solicitantului pe parcursul pregătirii;
11. Participarea la programe de instruire/formare profesională, în funcţie de nevoile de formare identificate de supervizor şi de conducerea furnizorului de servicii sociale.
12. Participarea la pregătirea solicitantului în calitate de formator şi sprijinirea acestuia pe parcursul pregătirii; 
13. Monitorizează modul în care este pusă în aplicare măsura plasamentului copilului la PF trimestrial sau ori de câte ori apare o situaţie care impune acest lucru, întocmeşte rapoarte privitoare la evoluţia dezvoltării fizice, mentale, spiritual, morale sau sociale a copilului şi a modului în care acesta este îngrijit şi predă în copie şefului serviciului la sfârşitul fiecărei luni;
14. Împreună cu managerii de caz ai copiilor contribuie la stabilirea  planului anual de formare iniţială şi de instruire periodică a PF; 
15. Organizează sesiuni de instruire pentru PF cel puţin o dată la 2 ani cu privire la conţinutul procedurii de admitere şi al procedurii de încetare a serviciilor;
16. Organizează sesiuni de instruire pentru PF cu privire la procedura privind promovarea relaţiilor socio-familiale; procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor; procedura privind relaţia cu beneficiarii; procedura privind identificarea, semnalarea şi soluţionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altă formă de violenţă; procedura privind controlul comportamentului copiilor; procedura privind soluţionarea situaţiilor de absenteeism al copilului; 
17. Instruieşte PF cu privire la regulile de bază ale unei alimentaţii sănătoase, principiile alimentare, modalităţile de alegere, de păstrare/conservare şi prelucrare a alimentelor, igienizarea veselei, aranjarea şi servirea mesei, bune maniere, etc. , sesiuni de instruire pentru PF anual cu privire la atribuţiile lor referitoare la asigurarea îngrijirii personale a copiilor, sesiuni de instruire privind importanţa implicării beneficiarilor în toate deciziile care privesc viaţa acestora şi, în activitatea lor, solicit în permanenţă opinia acestora; sesiuni de insruire privind măsurile de prevenţie a bolilor infecţioase transmisibile; sesiuni de instruire privind cunoştinţele adecvate cu privire la nevoile copiilor din sistemul de protecţie specială şi particularităţile de vârstă şi individuale ale conduitei acestora; sesiuni de instruire privind cunoaşterea şi prevenirea diferitelor forme de abuz şi neglijare a copiilor;
18. În colaborare cu managerii de caz ai copiilor planifică şi organizează sesiuni de instruire a copiilor (selectaţi în funcţie de vârstă şi grad de maturitate), precum şi instruirea anuală a PF, cu privire la noţiuni de bază şi cunoştinţe generale din domeniul sănătăţii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viaţă sănătos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adicţiilor, educaţie sexual, şa;  
19. Consemnează sesiunile de instruire în Registrul privind instruirea şi formarea PF;
20. Informează persoanele/familiile de plasament cu privire la conținutul ROF-ului, anterior deciziei plasamentului copilului în grija și la domiciliul acestora –și completează registrul de informare a PF; 
21. Păstrează în dosarul PF fotografii ale locuinţei;
22. Organizează sub îndrumarea şefului de serviciu instruirea anuală a PF privind respectarea drepturilor copiilor înscrise în Carta drepturilor beneficiarilor;
23. Participă împreună cu managerul de caz al copilului la efectuarea tuturor demersurilor pentru asigurarea în condiţii optime a transferului copiilor în reţeaua de asistenţă maternală, în perioada în care asistentul maternal efectuează concediul de odihnă, respectând prevederile atestatului şi procedura în vigoare;
24. Cunoaşte şi respectă Carta drepturilor beneficiarilor, respectiv Codul de etică;
25. Colaborează cu personalul din celelalte servicii şi subunităţi ale Direcţiei, cu autorităţi locale pentru îndeplinirea atribuţiilor ce-i revin;
26. Contribuie la elaborarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute în Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice;
27. Îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin serviciului şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice/locale; 
28. Răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, proceduri, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte/Directorul general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice locale/centrale; 
29. Asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
30. Îndeplineşte şi alte atribuţii ce pot fi trasate de sefii ierarhici.
Atribuţii ale personalului de specialitate: psiholog (263411)

1. Cunoaşte, aplică şi execută prevederile legale privind  protecţia   copilului, prevederile Legii nr.272/2004, republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, cu modificările şi completările ulterioare, ale Hotărârii Guvernului nr. 798/2021 privind modificarea anexei la HG nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 273/2004 privind procedura adopţiei, republicată, ale Ordinului nr.26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protecţie specială, ale Ordinului nr.288/2006 al ANPCA pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul de caz în domeniul protecţiei copilului, ale Ordinului nr. 1733/19.08.2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire şi plată a alcaţiei lunare de plasament, ale Hotărârii nr. 867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor – cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, ale  Ordinului nr.286/2006 al ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind întocmirea planului de servicii şi a Normelor metodologice privind întocmirea planului individualizat de protecţie, ale Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016 din 2016 privind aprobarea metdologiei pentru evaluarea şi intervenţia integrată în vederea încadrării în grad de handicap, ale Hotărârii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea  regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal respectiv Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date, ale Hotărârii de Guvern nr. 502/2017 privind organizarea și funcționarea comisiei pentru protecția copilului, ale HG nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea şi intervenţia în echipă multidisciplinară şi în reţea în situaţiile de violenţă asupra copilului şi de violenţă în familie şi a Metodologiei de intervenţie multidisciplinară şi interinstituţională privind copiii exploataţi şi aflaţi în situaţii de risc de exploatare prin muncă, copiii victime ale traficului de persoane, precum şi copiii români migranţi victime ale altor forme de violenţă pe teritoriul altor state; Ordinul nr. 73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, încheiate de furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, Ordinul nr. 95/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre direcţiile generale de asistenţă socială şi protecţia copulului şi serviciile publice de asistenţă socială/persoane cu atribuţii de asistenţă socială, în domeniul protecţiei drepturilor copilului;
2. Are obligația de a evalua familia de plasament, în conformitate cu Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire și plată a alocației lunare de plasament;
3. Evaluează psihologic familiile care doresc să ia în plasament copii. Întocmește rapoarte cu propuneri, avizat de şeful pe ordine ierarhică, pe baza căruia se decide aprobare sau nu solicitărilor; 
4. Evaluează dezvoltarea psihologică, comportamentală, a personalităţii, contextul familial, socio-cultural al copilului, atât pentru copiii aflaţi în plasament familial, cât şi pentru  copiii a căror situaţie se impune să fie monitorizată, în familia naturală, pentru o perioadă de timp;
5. Consiliere şi terapie de scurtă durată, focalizate pe problemă; consiliere în situaţie de criză;
6. Asigură consiliere de specialitate şi urmăreşte modul în care îşi exercită drepturile şi obligaţiile ce le revin persoanele sau familiile, care au un copil în plasament;
7. Asigură, pe tot parcursul derulării managementului de caz, împreună cu ceilalţi profesionişti implicaţi în rezolvarea cazului, pregătirea familiei/reprezentantului legal şi a copilului, în vederea închiderii cazului;
8. Colaborează cu celelalte servicii şi compartimente funcţionale ale direcţiei, cu autorităţile locale sau alte autorităţi, instituţii, în vederea îndeplinirii sarcinilor prevăzute;
9. Realizează, împreună cu o echipă corespunzătoare (multidisciplinară, sau după caz, interinstituţională) evaluarea detaliată a situaţiei copilului, de asemenea obiectivele propuse de managerul de caz în PIP-urile întocmite pentru copiii aflaţi în plasament sau pentru care se impune luarea unei măsuri de protecţie;
10. Se asigură că raportul de evaluare psihologică - sau alt raport întocmit - este avizat de şeful ierarhic şi transmis, în termen legal, celor interesaţi;
11. Încurajează şi urmăreşte respectarea drepturilor beneficiarilor.
12. Asigură consiliere copiilor aflaţi în plasament  pentru a pregăti revenirea acestora în mediul lor familial sau în caz de adopţie; de asemenea asigură consiliere şi părinţilor copilului în caz de reintegrare în familia biologică; întocmeşte rapoarte de consiliere;
13. Realizează evaluarea nevoilor psihologice copiilor plasaţi la persoane /familii, în maxim de 30 de zile de la data sesizării, iar în situaţia plasamentului în regim de urgenţă în maxim 5 zile de la data sesizării; întocmeşte fişe de evaluare în acest sens; Fiecare dosar de care răspunde conţine raport de evaluare psihologică ori de câte ori se solicită; evaluarea psihologică are în vedere evaluarea mecanismelor şi funcţiilor psihice ale copilului şi se realizează prin observaţie clinică, teste specifice şi raportare la standardele existente, cu scopul identificării unor condiţii sau stări patologice în aria cognitivă, afectivă, de comportament sau a personalităţii-psihodiagnostic şi formularea unui program de intervenţie psihologică de specialitate;
14. În fişa de evaluare consemnează, sub semnătură: rezultatele evaluării, situaţiile şi nevoile identificate, recomandările de servicii şi data fiecărei evaluări; 
15. Aduce la cunoştinţa copiilor care au discernământ, vârsta şi nivel de dezvoltare corespunzător şi după caz, părinţilor copiilor rezultatul celor înscrise în fişa de evaluare;
16. Dă o copie din fiecare fişă/raport de evaluare managerului de caz al copilului în scopul consemnării concluziilor în rapoartele de monitorizare;
17. Participă la procesul de întocmire şi de revizuire a planului individualizat de protecţie cu privire la îngrijirea, protecţia şi dezvoltarea copilului, prevăzute de legislaţia în vigoare în domeniu; 
18. Participă la evaluarea sesizărilor privind beneficiarii serviciului în situaţii de abuz, neglijare, exploatare împreună cu responsabili de caz, întocmind raporte cu propuneri pentru soluţionare promptă a situaţiilor;
19. Întocmeşte Fişa de evaluare psihologică pentru copii care urmează să fie încadraţi într-un grad de handicap, conform Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016; 
20. Evaluarea capacităţii solicitanţilor de a oferi îngrijirea potrivită copilului în calitate de PF;  
21. Participare la procesul de identificare şi selectare a PF potrivită pentru copilul pentru care se recomandă măsura plasamentului;  
22. Monitorizează modul în care este pusă în aplicare măsura plasamentului copilului la PF trimestrial sau ori de câte ori apare o situaţie care impune acest lucru, întocmeşte rapoarte privitoare la evoluţia dezvoltării fizice, mentale, spiritual, morale sau sociale a copilului şi a modului în care acesta este îngrijit şi predă în copie şefului serviciului la sfârşitul fiecărei luni;
23.  Împreună cu managerii de caz ai copiilor contribuie la stabilirea  planului anual de formare iniţială şi de instruire periodică a PF; 
24. În colaborare cu managerii de caz ai copiilor planifică şi organizează sesiuni de instruire a copiilor (selectaţi în funcţie de vârstă şi grad de maturitate), precum şi instruirea anuală a PF, cu privire la noţiuni de bază şi cunoştinţe generale din domeniul sănătăţii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viaţă sănătos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adicţiilor, educaţie sexual, şa;
25. Consemnează sesiunile de instruire în Registrul privind instruirea şi formarea PF;
26. Cunoaşte şi respectă Carta drepturilor beneficiarilor, respectiv Codul de etică;
27. Contribuie la elaborarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute în Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice;
28. Îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin serviciului şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice/locale.
29. Răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte/Directorul general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice locale/centrale.
30. Asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
31. Îndeplineşte şi alte atribuţii ce pot fi trasate de sefii ierarhici.
Obligații comune tuturor angajaților serviciului:  

1. au obligaţia să îşi desfăşoare activitatea în conformitate cu pregătirea şi instruirea sa, precum şi cu instrucţiunile primite din partea angajatorului, astfel încât să nu se expună la pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională atât propria persoană, cât şi alte persoane care pot fi afectate de acţiunile sau omisiunile sale în timpul procesului de muncă;

2. au obligaţia să utilizeze corect maşinile, aparatura, uneltele, substanţele periculoase, echipamentele de transport;

3. au obligaţia să utilizeze corect echipamentul individual de protecţie acordat şi, după utilizare, să îl înapoieze sau să îl pună la locul destinat pentru păstrare;

4. au obligaţia să utilizeze corect dispozitivele de securitate proprii, în special ale maşinilor, aparaturii, uneltelor, instalaţiilor tehnice şi clădirilor, să nu procedeze la scoaterea din funcţiune, la modificarea, schimbarea sau înlăturarea arbitrară a aceste dispozitive;

5. au obligaţia de a semnala imediat angajatorului şi/sau lucrătorilor desemnaţi orice situaţie de muncă despre care are motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea şi sănătatea lucrătorilor, precum şi orice deficienţă a sistemelor de protecţie;

6. au obligaţia să aducă la cunoştinţă conducătorului locului de muncă şi/sau anagajatorului accidentele suferite de propria persoană;

7. au obligaţia să coopereze cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, atât timp cât este necesar, pentru a face posibilă realizarea oricăror măsuri sau cerinţe dispuse de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari, pentru protecţia sănătăţii şi securităţii lucrătorilor; 
8. solicită acordul persoanelor ale căror date personale urmează să fie prelucrate în scopul îndeplinirii atribuțiilor sale de serviciu, respectiv realizează informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date; 

9. prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv în scopul îndeplinirii atribuțiilor prevăzute în fișa postului și/sau în acte normative; 
10. iau toate măsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestionează, indiferent de mediul de stocare, să fie protejate de accese neautorizate; 

11. au obligaţia să-şi îndeplinească atribuţiile de serviciu cu respectarea procedurilor operaţionale existente la nivel de centru şi la nivel de  DGASPC Harghita ; 
12. au obligaţia să-şi îndeplinească atribuţiile de serviciu cu respectarea procedurilor operaţionale existente ; 
13. îndeplinesc şi orice alte atribuţii prevăzute de legislaţia în vigoare, etc.
    ART. 11
    Finanţarea serviciului
    (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, serviciul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

    (2) Finanţarea cheltuielilor serviciului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

    a) bugetul local al judeţului;

    b) bugetul de stat;

    c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

    d) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;

    e) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
ART. 12


Dispoziţii finale 


(1) Personalul are obligaţia să manifeste afecţiune şi disponibilitate în relaţiile cu copiii şi familiile acestora, să păstreze confidenţialitatea informaţiilor obţinute în exercitarea atribuţiilor de serviciu.

           (2) Personalului îi este interzis să pretindă sau să primescă pentru sine sau pentru  alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau să-şi creeze avantaje în legătură cu serviciul,  sau cu exercitarea funcţiei.


(3) Încălcarea prevederilor menţionate atrage după caz răspunderea disciplinară, materială, contravenţională sau penală.

           (4) Serviciul social este supus unui audit intern/evaluare internă, cel puțin o dată la 5 ani.
           (5) Evaluarea periodică a serviciului se efectuează de către furnizorul de servicii în baza unui set de indicatori care privesc eficiența administrării resurselor umane, financiare, materiale, precum și eficacitatea și performanța activități desfășurate.

(6) Monitorizarea activității serviciului, se realizează de către conducerea DGASPC HR, personalul Compartimentului managementul calității serviciilor sociale, sau alte persoane cărora directorul general al Direcției generale le-a delegat această atribuție,  prin verificarea activității desfășurate de către managerul de caz al copilului, prin analiza rapoartelor de monitorizare privind evaluția dezvoltării fizice, mentale, spirituale, morale și sociale a copiilor aflați în plasament și a modului în care aceștia sunt îngrijiți, crescuți și educați și prin vizite de monitorizare realizate la domiciliul a 10% din familiile/persoanele de plasament. 

(7) Activitatea serviciului va fi supravegheată de către conducerea DGASPC HR, şi personalul cu atribuţii specifice din cadrul Inspecției Sociale, ANPDCA, Curtea de conturi, Inspecția Muncii, cu drept de control asupra activităţilor, în conformitate cu prevederile legale în domeniul protecţiei copilului.

            _____________________/__________________
                                    PRESEDINTE,                                   DIRECTOR GENERAL,

                                BORBOLY CSABA                                    ELEKES ZOLTÁN
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