ROMANIA                                                                                                                                                                     Anexa nr. 24
CONSILIUL JUDEŢEAN                                                                                                           la Regulamentul  de organizare şi  

DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ                                                                             funcţionare al  Directiei Generale de

SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI                                                                           Asistenţă Socială şi Protecţia  Copilului              
                                                                                                            Harghita, aprobat prin Hotărârea nr.117/2024

                                                                                                                                                       a Consiliului Judeţean Harghita  

REGULAMENT
de organizare şi funcţionare a serviciului social furnizat în comunitate:
“Asistenţi personali profesionişti” 
COD SERVICIU SOCIAL :  8899 SC – D – I 

ART. 1 
Definiţie
Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciul social asistenţi personali profesionişti, aprobat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de accesare, serviciile oferite etc.

ART. 2

Identificarea serviciului social

(1) Compartimentul asistenţi personali profesionişti în care funcţionează serviciile acordate persoanelor adulte cu handicap grav sau accentuat  prin asistentul personal profesionist, funcţionează ca şi componentă funcţională a Direcţiei generale, fără personalitate juridică, având rolul de a asigura la domiciliul asistentului personal profesionist îngrijirea şi protecţia persoanelor adulte cu handicap grav şi accentuat.
(2) Serviciul social asistenţi personali profesionişti, cod serviciu social 8899 SC – D – I, este înfiinţat şi administrat de furnizorul de servicii sociale Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF 000291/13.05.2014, cu  sediul în mun. Miercurea Ciuc, str. P-ţa Libertăţii nr.5, jud. Harghita.
ART. 3

Scopul serviciului social
Serviciile sociale reprezintă activitatea sau ansamblul de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum şi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii (art.27 din Legea 292/2011 a asistenţei sociale). Se au în vedere prevederile Legii asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, a Legii nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, a Hotărârii Guvernului nr.548/2017 privind aprobarea condiţiilor de obţinere a atestatului, procedurile de atestare şi statutul asistentului personal profesionist, a Ordinului nr.1069/2018 privind aprobarea standardelor minime obligatorii pentru asigurarea îngrijirii şi protecţiei adulţilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist, a Ordinului 1690/2018 pentru aprobarea procedurii de monitorizare şi control al activităţii asistentului personal profesionist.
Scopul serviciului social asistenţi personali profesionişti, este:

· acordarea îngrijirii şi asigurarea protecţiei într-un mediu familial, ca alternativă la instituţionalizarea persoanei adulte cu handicap grav şi accentuat care nu dispune de spaţiu de locuit sau nu are venituri sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea îngrijirii necesare;
· integrarea socială, prevenirea izolării şi separării de comunitate a persoanelor cu dizabilităţi;

· implementarea programelor individuale de reabilitare şi integrare socială elaborate de comisiile de evaluare a persoanelor  adulte cu handicap.
ART. 4

Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social asistenţi personali profesionişti, funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, a Legii  nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

 (2) Serviciul social asistenţi personali profesionişti, a fost  înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita 220/2019 şi funcţionează în cadrul Compartimentului asistenţi personali profesionişti a Serviciului pentru îngrijire de tip rezidenţial, de tip familial şi comunitar adulţi. Management de caz aflat în structura Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita.

(3)  Standardul minim de calitate aplicabil pentru asigurarea îngrijirii şi protecţiei adulţilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist este dat de MMJS prin Ordinul nr.1069/2018

ART. 5

Principiile care stau la baza acordării serviciului social
(1) Serviciul social asistenţi personali profesionişti, se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciului social asistenţi personali profesionişti, sunt următoarele:

    a) funcţionarea în regim de intervenţie imediată, nefiind necesară încheierea contractului de furnizare de servicii*6);

    b) intervenţia integrată;

    c) flexibilitatea organizării serviciului în locul unde este necesară intervenţia;

    d) posibilitatea prestării serviciilor fără evaluarea nevoilor persoanei, în funcţie de tipul de intervenţie, fiind suficientă înregistrarea persoanelor în registrul de evidenţă sau în liste de prezenţă;

    e) promovarea unei imagini pozitive în comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate în situaţii de dificultate;

    f) promovarea comportamentului civic şi asumarea responsabilităţii sociale de către toţi actorii sociali, în vederea prevenirii situaţiilor de risc;

    g) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

    h) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

    i) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

    j) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, şi asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

    k) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

    l) promovarea relaţiilor de colaborare cu serviciul public de asistenţă socială, precum şi cu toţi actorii sociali

   m)abordarea individualizată şi centrarea pe persoane;

  n)  abordarea comprehensivă, globală şi integrată;

   o) participarea persoanelor beneficiare;

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate prin asistentul personal profesionist sunt:

a) persoane adulte cu dizabilităţi care sunt încadrate în gradul de handicap grav sau accentuat cu certificat valabil, care nu dispun de spaţiu de locuit sau nu au venituri sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea îngrijirii necesare, nu se pot gospodări singuri şi care au domiciliul pe raza judeţului Harghita;
(2) Condiţiile de accesare a serviciilor:

a) Acte necesare:


- certificat de încadrare în grad de handicap împreună cu programul individual de reabilitare şi integrare socială, în termen de valabilitate;

- carte de identitate;

- certificat de naştere;


- hotărârea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap care a dispus măsura de protecţie la asistentul personal profesionist 

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor: 
- să aibă vârsta minimă de 18 ani;

- să fie persoană cu dizabilitate încadrată în grad de handicap grav sau accentuat; 

- să deţină certificat de încadrare în grad de handicap şi PIRIS în termen de valabilitate;

- persoana nu are locuinţă şi nici posibilitatea de a-şi asigura condiţiile de locuit pe baza resurselor proprii sau aceasta se află într-o stare avansată de degradare; 
- nu are familie (rude de gradul I,II);

-nu se află în întreţinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispoziţiilor legale în vigoare(contract de întreţinere);

- nu are venituri proprii, sau acestea nu sunt suficiente pentru a avea o viaţă decentă;

- nu se poate gospodări singură sau necesită îngrijire specializată;

- este încadrată în gradul I de handicap cu drept la asistent personal dar nu au fost identificate persoane care să îi acorde îngrijirea necesară;

- să aibă domiciliul în judeţul Harghita.

Decizia de accesare a serviciului este luată de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap ce emite o hotărâre în acest sens.
(3) Condiţii de încetare/suspendare a serviciilor:

-la cererea sau decizia unilaterală a beneficiarului/reprezentant legal;

- transfer pentru terapii specializate;

- transfer pentru îngrijirea stării de sănătate;

- nerespectarea clauzelor contractuale;

- deces;

- forţa majoră (incendii, focare de infecţie, cataclisme).
(4) Persoanele care beneficiază de servicii prin asistentul personal profesionist, au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor şi în intervenţia socială care li se aplică, după caz;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

d) să li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e) să fie informate asupra situaţiilor de risc, precum şi a drepturilor sociale;
f) să fie protejaţi de lege atât ei cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu.

ART. 7

Activităţi şi funcţii
Principalele funcţii ale serviciului social asistenţi personali profesionişti, sunt următoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea următoarele activităţi:

1. evaluare iniţială pentru identificarea nevoilor individuale 
2. elaborarea planului de intervenţie, cuprinzând serviciile sociale acordate  prin asistentul personal profesionist;

3. aplicarea planului de intervenţie;

b) de valorificare a potenţialului membrilor comunităţii în vederea prevenirii situaţiilor de neglijare, abuz, abandon, violenţă, excluziune socială etc., prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. activităţi de sensibilizare şi informare a populaţiei;

2. promovarea participării sociale

c) de informare a potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate şi de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora,  de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. organizarea de campanii de informare  a autorităţilor publice locale;
2. informarea publicului larg prin publicarea informaţiilor pe site-ul direcţiei;  

3. tipărirea şi răspândirea de broşuri privind activitatea serviciului social.
d) de asigurare a calităţii serviciilor prin realizarea următoarelor activităţi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

2. monitorizarea activităţii asistentului personal profesionist;

3. organizarea de sesiuni de instruire a asistenţilor personali profesionişti cu privire la drepturile beneficiarilor;
4. desfăşurarea activităţii conform atribuţiilor din fişa postului;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane prin realizarea următoarelor activităţi:
1. serviciul social funcţionează conform regulamentului propriu de organizare şi funcţionare;

2. se asigură de instruirea personalului în vederea cunoaşterii procedurilor utilizate în furnizarea serviciilor;

3. structura de personal este capabil să asigure activităţile şi serviciile acordate, în concordanţă cu scopul/funcţiile serviciului şi cu nevoile beneficiarilor;
4. conducerea compartimentului APP se asigură că personalul propriu are create oportunităţile şi condiţiile necesare creşterii performanţelor profesionale;

5. gestionează fondurile alocate în conformitate cu specificul activităţii desfăşurate.

ART. 8

Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
(1) Compartimentul asistenţi personali profesionişti funcţionează cu un număr minim de  posturi, din care:

a) personal de specialitate:

-asistent social -  1
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă:

- asistenţi personali profesionişti - 4

c) voluntari: doar studenţi în cursul anului universitar, care îşi desfăşoară practica de specialitate.
 (2) Raportul angajat/beneficiar : 1 beneficiar/1 angajat asistent personal profesionist
-max. 30 beneficiari/ 1 asistent social (responsabil de caz).

ART. 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de către şeful Serviciului de îngrijire de tip rezidenţial, de tip familial şi  comunitar adulţi. Management de caz.
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alţi furnizori de servicii sociale, şi/ centre /sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici în scopul îmbunătăţirii permanente a calităţii serviciilor; 

e) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

f) participă la monitorizarea şi controlul activităţii asistentului personal profesionist;

g) transmite concluziile rapoartelor de monitorizare către ANPD;

h) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;

i) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

j) întocmeşte fişa postului pentru fiecare persoană angajată;

k) întocmeşte Foaia colectivă de prezenţă pentru toţi angajaţii şi o înaintează serviciului resurse umane;

l) realizează anual evaluarea personalului;

m) întocmeşte statisticile şi raportările solicitate din partea direcţiei sau alte instituţii abilitate;

n) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o) alte atribuţii.  
ART. 10

Personalul de specialitate 
(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501):
· Utilizează metoda managementului de caz, asigurând derularea următoarelor etape principale ale acestei metode: 1. Identificarea, evaluarea iniţială şi preluarea cazurilor; 2. Evaluarea persoanei în context socio-familial; 3. Planificarea serviciilor şi intervenţiilor concretizată într-un plan de intervenţie; 4. Monitorizarea; 5. Închiderea cazului;

· Întocmeşte dosarul persoanei cu dizabilitate şi îl prezină în faţa Comisie de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, cu propunerea de luare a măsurii de protecţie la asistent personal profesionist, respectiv amânării sau respingerii dosarului, dacă este cazul;

· Participă la activităţi de sensibilizare a comunităţii locale, acordă sprijin acestora pentru întărirea capacităţii de a prelua responsabilităţile în domeniul prevenirii şi combaterii situaţiilor de dificultate a persoanelor adulte cu dizabilităţi;

· Organizează campanii de informare  a autorităţilor publice locale şi a publicului larg asupra serviciilor acordate în cadrul compartimentului şi a activităţiilor desfăşurate de asistentul personal profesionist;

· Realizează o bază de date, pe care o actualizează continuu, cu privire la furnizorii de servicii comunitare/sociale; 

· Reevaluează situaţia beneficiarilor aflaţi cu măsură de protecţie la asistent personal profesionist;

· oferă asistenţă şi sprijin asistentului personal profesionist;

(2) Personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă:
a) asistent personal profesionist (532904)
· oferă protecţie la domiciliul său pentru persoana cu handicap grav sau accentuat pentru care s-a dispus această măsură de protecţie;

· oferă sprijin şi ajutor pentru realizarea activităţilor zilnice, îngrijirea personală sau acordarea de alte servicii în funcţie de nevoile specifice şi individuale ale persoanei cu dizabilitate;

· colaborează cu responsabilul de caz în aplicarea planului individual de servicii şi a planului individual de reabilitare şi integrare socială a persoanei cu dizabilitate
· informează responsabilul de caz de orice modificare apărută în situaţia beneficiarului;
· colaborează cu alţi specialişti în interesul persoanei adulte cu dizabilitate;

· va ajuta şi sprijini beneficiarii să participe activ la viaţa de familie şi la cea a comunităţii;

· sprijină şi încurajează dezvoltarea autonomiei personale a beneficiarilor şi a independenţei lor;

· susţine beneficiarul să participe la activităţi de recreere sau de petrecere a timpului liber;

· va asigura confidenţialitatea datelor beneficiarilor.

ART. 11

Finanţarea serviciului
Finanţarea Compartimentului asistenţi personali profesionişti se face în conformitate cu Legea asistenţei sociale nr.292/2011 şi a Hotărârii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, a Legii 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, a Hotărârii Guvernului nr.978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale, din următoarele venituri:

-bugetul central, 


-bugetul judeţean, 


-eventuale donaţii/sponsorizări din partea unor persoane fizice sau juridice din ţară sau străinătate,


Bugetul  Compartimentului asistenţi personali profesionişti este parte integrantă din bugetul DGASPC Harghita şi se aprobă de către Consiliul Judeţean Harghita.
ART. 12

Dispoziţii generale

(1) Şeful Serviciului pentru îngrijire de tip rezidenţial, de tip familial şi comunitar adulţi. Management de caz, va răspunde de cunoaşterea prevederilor prezentului regulament de către toţi salariaţii compartimentului.

(2) Prezentul Regulament se completează cu normele legale în vigoare pentru fiecare din activităţile de competenţa compartimentului.
(3) Monitorizarea activităţii serviciului social, a verificării respectării şi menţinerii standardelor minime de calitate, se efectuează periodic, prin vizite anunţate/neanunţate de către conducerea DGASPC HR şi personalul Compartimentului managementul calităţii serviciilor sociale.

(4) Activitatea serviciului social va fi supravegheată de către conducerea DGASPC HR şi personalul cu atribuţii specifice din cadrul Inspecţiei sociale, MMSS/ANPDPD, Curtea de conturi, Inspecţia Muncii, cu drept de control asupra activităţilor, în conformitate cu prevederile legale în domeniul protecţiei persoanelor cu dizabilităţi.

____________________/__________________
                                  PRESEDINTE,                                    DIRECTOR GENERAL,

                               BORBOLY CSABA                                    ELEKES ZOLTÁN
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