ROMANIA                                                                                                                                                                    Anexa nr. 21
CONSILIUL JUDEŢEAN                                                                                                           la Regulamentul  de organizare şi  
DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ                                                                            funcţionare al  Directiei Generale de
SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI                                                                           Asistenţă Socială şi Protecţia  Copilului              
                                                                                                            Harghita, aprobat prin Hotărârea nr.117/2024
                                                                                                                                                       a Consiliului Judeţean Harghita  
REGULAMENT
de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare:
„Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni”
COD SERVICIU SOCIAL 8790 CR-D-I
ART. 1
Definiţie
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social "Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni", aprobat prin Hotărârea Consiliului Județean Harghita nr. 36/2021 în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc. 
 (2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, voluntari, vizitatori.
ART. 2
Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni", cod serviciu social 8790 CR-D-I, este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF. nr. 000291, eliberat la data de 13.05.2014, deţine Avizul de înființare nr. 29501/ANDPDCA/DDPD/MI/M din 21.12.2020, acordat de către ANDPDCA, Licența de funcționare Seria LF nr. 0000019 acordată de către Ministerul Muncii și Protecției Sociale, sediul în municipiul Gheorgheni, str. Fogarasy Mihaly, nr.4, jud. Harghita
 (2) Centrul de Îngrijire şi Asistenţă pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni (CIAPAD Gheorgheni) funcţionează ca şi componență funcţională a Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita (DGASPC Harghita), fără personalitate juridică.
             ART. 3
Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social "Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni" este acela de a asigura la nivel judeţean aplicarea politicilor şi strategiilor de asistenţă specială a persoanelor cu dizabilități, prin creşterea şanselor recuperării şi integrării acestora în familie ori în comunitate, şi de a acorda sprijin şi asistenţă pentru prevenirea situaţiilor ce pun în pericol securitatea persoanelor cu dizabilități şi a celor vârstnice.
(2) În realizarea acestui obiectiv CIAPAD Gheorgheni, are exclusiv funcţie de execuţie în gestionarea resurselor umane, materiale şi financiare specifice activităţii sale.
(3) Capacitatea CIAPAD Gheorgheni de furnizare a serviciilor de asistenţă socială este de maxim 50 de locuri. 
(4) Pentru realizarea obiectivelor și a scopurilor, CIAPAD Gheorgheni îndeplineşte următoarele atribuţii: 
a) asigură furnizarea serviciilor sociale în interesul beneficiarului şi în baza contractului încheiat cu acesta, sau cu reprezentantul legal al acestuia;
b) asigură furnizarea serviciilor sociale cu găzduire, cu titlu permanent sau temporar;
c) asigură întocmirea documentaţiei privind primirea, evaluarea nevoilor beneficiarului, ieşirea din centru, informarea acestuia, precum şi înregistrarea şi arhivarea documentelor, cu respectarea prevederilor legale din domeniu;
d) asigură cazarea, hrana, cazarmamentul şi condiţiile igienico-sanitare corespunzătoare persoanei cu handicap asistate, precum şi întreţinerea şi folosirea eficientă a bunurilor din dotare;
e) asigură realizarea activităţilor de recuperare specifice handicapului şi persoanei;
f) identifică mediile în care poată fi reintegrată orice persoană beneficiară care a parcurs programele de recuperare, reabilitare şi a beneficiat de consiliere;
g) organizează activităţile specifice terapiei ocupaţionale în raport cu restantul funcţional al persoanei internate, în vederea reabilitării şi recuperării acestuia;
h) organizează activităţi psihosociale şi culturale;
i) asigură consiliere şi informare privind problematica socială (probleme familiale, psihologice, etc.);
j) realizează activitățile prevăzute de standadele minime de calitate pentru persoanele adulte cu dizabilități, în funcție de restantul funcţional al persoanei internate: consiliere socială; consiliere psihologică; abilitare/reabilitare recomandate de echipa de evaluare în Planul Personalizat; îngrijire și asistență recomandate de echipa de evaluare în Planul Personalizat; menținere/ dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor; menținerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor; menținere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor; menținerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor; dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor; menținere/dezvoltare a deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăți a beneficiarilor; menținere /dezvoltare a deprinderilor de autogospodărire; menținere/dezvoltare a deprinderilor de interacțiune ale beneficiarilor; menținere/îmbunătățire a nivelului de educație/pregătire pentru muncă a beneficiarilor; monitorizează activitățile privind implicarea beneficiarilor în viața socială și civică a comunității.
k) asigură asistenţă medicală curentă şi de specialitate, recuperare, îngrijire şi supraveghere permanentă a beneficiarilor internaţi;
l) acordă sprijin şi asistenţă de specialitate în vederea prevenirii situaţiilor care pun în pericol siguranţa  persoanelor potenţial beneficiare;
m) monitorizează şi analizează situaţia persoanelor cu handicap internate, ulterior finalizării programelor de recuperare şi integrare profesională sau socială;
n) organizează activităţi de socializare în vederea relaţionării beneficiarilor cu mediul exterior instituţiei;
o) acordă sprijin şi asistenţă de specialitate în vederea prevenirii situaţiilor care pun în pericol siguranţa beneficiarilor;
p) asigură aplicarea obiectivelor, care îi revin din Planul operaţional de realizare a obiectivelor Strategiei Direcţiei generale, în vederea asigurării creşterii calităţii activităţii de protecţie specială a persoanelor cu handicap asistate;
q) gestionează fondurile alocate în conformitate cu specificul activităţii desfăşurate;
r) analizează necesităţile şi înaintează DGASPC Harghita propunerile privind aceste necesităţi;
s) conduce evidenţa contabilă proprie în subordinea directă a DGASPC Harghita;
t) asigură întreţinerea şi folosirea eficientă a bazei materiale şi a bunurilor din dotare;
u) dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii, instituţii, în condiţiile legii, în vederea diversificării serviciilor sociale furnizate;
v) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
w) elaborează carta drepturilor beneficiarilor, specific tipurilor de beneficiari cărora li se adresează;
x) asigură respectarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare de tip centru de îngrijire și asistență destinate persoanelor adulte cu dizabilități;
y) asigură implementarea şi monitorizarea standardelor de control intern/managerial, conform cerinţelor din Ordinul SGG nr. Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice.
       (5) Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni vine în sprijinul persoanelor adulte cu dizabilități pentru a depăși situațiile de dificultate, pe perioadă nedeterminată, în scopul prevenirii și combaterii riscului de excluziune socială, a creșterii calității vieții și promovarea incluziunii sociale a acestora, conform Legii 292/2011 privind asistența socială și Legii nr. 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.
ART. 4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social CIAPAD Gheorgheni funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicată, privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificările și completările ulterioare, precum și a altor acte normative secundare aplicabile domeniului:
a) Hotărârea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal.
b) Hotararea Guvernului 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006, cu modificarile şi completările ulterioare; 
c)  Ordinului ministrului MMJS nr. 82/2019, privind aprobarea standardelor specific minime de calitate obligatorii privind acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilități; 
d) H.G. nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentelor-cadru de organizare și funcționare a serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare; 
e) Legea nr. 53 din 05.02.2003, privind Codul muncii, cu modificările şi completările ulterioar; 
f)    Ordinul SGG nr. 600/2018, pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial, al entităţilor publice cu modificările și completările ulterioare; 
g) Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 160/2004, priviind aprobarea înfiinţării DGASPC HR, cu modificările şi completările ulterioare;
(2) Standard specific minim de calitate obligatoriu aplicabil: Anexa 1 la Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specific minime de calitate obligatorii pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi
(3) Serviciul social CIAPAD Gheorgheni este înfiinţat prin: Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 62/2005 şi funcţionează în subordinea și coordonarea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita.
ART. 5 
Principiile care stau la baza acordării serviciului social
(1) Serviciul social CIAPAD Gheorgheni se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele specifice minime de calitate obligatorii aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul CIAPAD Gheorgheni sunt următoarele: 
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protecţiei împotriva neglijării, exploatării, violenţei şi abuzului persoanei beneficiare; 
d) asigurarea protecţiei împotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
e) asistenţă şi suport pentru luarea unei decizii; 
f) deschiderea către comunitate; 
g) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 
h) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt; 
i) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu (cu respectarea prevederilor Legii sănătăţii mintale şi a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice nr. 487/2002, republicată). 
j) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament; 
k) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 
l) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
m) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent; 
n) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 
o) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe multidisciplinare; 
p) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
r) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat; 
s) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenţă socială. 
ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în CIAPAD Gheorgheni sunt  persoane adulte cu dizabilități, aflate în situații de dificultate, admise în centru după criterii de eligibilitate stabilite furnizorul de servicii sociale, DGASPC Harghita, cu respectarea legislației speciale și a scopului centrului.
(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele: 
a) Dosarul de admitere în CIAPAD Gheorgheni, întocmit de solicitant sau reprezentanţii legali/reprezentant convențional al acestuia, trebuie să conţină următoarele acte/documente:
-
cererea de admitere în centru, semnată de beneficiar sau de reprezentantul legal/reprezentant conventional;
· Hotărârea Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Harghita cu privire la instituirea măsurii de internare în cadrul CIAPAD Gheorgheni
· copie de pe actele de identitate şi starea civilă, după caz ale beneficiarului;
· copie de pe actul de identitate a reprezentatantului legal, după caz;
· copie de pe documentul care atestă încadrarea în grad de handicap în termen de valabilitate, PIS, PIRIS;
· ultimul talon de pensie sau adeverinţă de venit;
· contractul de furnizare servicii semnat de părţi, în original;
· angajament de plată;
· documente doveditoare a situaţiei locative;
· raportul de anchetă socială;
· investigaţii paraclinice;
· dovada eliberată de serviciul specializat al primăriei în a cărei rază teritorială îşi are domiciliul sau reşedinţa persoana cu handicap, prin care se atestă că acesteia nu i s-au putut asigura protecţia şi îngrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din comunitate. 
În vederea stabilirii cuantumului contribuţiei lunare de întreţinere, dosarul persoanei asistate va cuprinde şi actele privind starea civilă, componenţa familiei şi situaţia materială a acesteia, precum şi a persoanelor din familie sau a susţinătorilor legali care pot fi obligaţi la plată, astfel: 
· copii de pe certificatele de naştere şi de căsătorie ale persoanei asistate, ale părinţilor, ale copiilor, ale soţului sau soţiei, după caz;
· declaraţie privind lipsa susţinătorilor legali, după caz; 
· acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverinţă de salariu, talon de pensie, adeverinţe de venit eliberate de organele financiare teritoriale;
· copii de pe hotărâri judecătoreşti prin care s-au stabilit obligaţii de întreţinere ale unor persoane în favoarea sau în obligaţia persoanei asistate, dacă este cazul; 
· copii de pe hotărâri judecătoreşti, după caz, prin care cei care datorează plata contribuţiei lunare de întreţinere au stabilite obligaţii de întreţinere şi faţă de alte persoane; 
· anchetă socială privind situaţia persoanei asistate şi a familiei sale.
b) Criteriile de eligibilitate:
Solicitantul trebuie să îndeplinească următoarele condiţii obligatorii:
- persoana adultă care solicită internarea trebuie să fie încadrată într-un anumit grad de handicap respectiv trebuie să deţină un certificat valabil de încadrare în grad de handicap;
- să aibă domiciliul sau reşedinţa pe raza administrativ teritorială a judeţului Harghita
Criteriile orientative de selecţie pot fi:
- persoana nu are locuinţă şi nici posibilitatea de a-şi asigura condiţiile de locuit pe baza resurselor proprii sau acesta se află într-o stare avansată de degradare;
- nu are venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru a avea o viaţă decentă;
- nu se poate gospodării singură sau necesită îngrijire specializată;
- nu are familie (rude de gradul I, II) sau aceştia refuză sau se află în imposibilitatea de a-i oferi îngrijirea necesară; 
- nu se află în întreţinerea unei sau a unor persoane obligate la acesta, potrivit dispoziţiilor legale în vigoare (contract de întreţinere); 
- este încadrată în gradul I de handicap cu drept la asistent personal dar nu au fost identificate persoane care să îi acorde îngrijirea necesară;
La internarea în CIAPAD Gheorgheni, personalul de specialitate şi personalul medical preia beneficiarul de la rude sau reprezentanţiii legali/reprezentanţi convenţionali şi dosarul personal al acestuia de la Serviciul pentru îngrijire de tip rezidențial, de tip familial și comunitar adulți. Management de caz, din cadrul DGASPC Harghita.
c) Dispoziția de admitere/respingere a cererii de internare în centru se face numai în baza Hotărârii de internare emisă de către Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (CEPAH).
       d) Modalitatea de încheiere a contractului de furnizare de servicii şi modelul acestuia:
După internarea persoanei adulte cu handicap în centru, are loc informarea beneficiarului şi/sau a reprezentantului legal/reprezentant conventional asupra procesului de furnizare a serviciilor din centru, despre regulile de organizare şi funcţionare, despre drepturile şi obligaţiile lor etc. (Ghidul beneficiarului, ROF, Carta drepturilor beneficiarilor, PO aplicabile); se întocmeşte Registrul de evidenţă privind informarea beneficiarilor care este semnat de către beneficiar/reprezentaţi legali/convenţionali; se încheie Contractul pentru acordarea de servicii sociale, Angajamentul de plată, după caz (vezi Anexa 1 la Contract) și Acordul privind formalitățile de înmormântare (vezi Anexa 2 la Contract).
e) Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului, după caz:
Contribuţia de întreţinere pentru persoanele adulte cu dizabilități care realizează venituri, este stabilită prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 298/2016, privind aprobarea modificării Hotărârea Consiliului Județean Harghita nr.28/2009 privind contribuția lunară a beneficiarilor internați în centrele rezidențiale pentru persoanele adulte cu handicap din structura DGASPC Harghita, Ordinul nr 1887/2016 al MMFPSPV, privind stabilirea contribuției lunare de întreținere datorate de adulții cu handicap asistați în centrele rezidențiale pentru persoanle adulte cu handicap sau de susținătorii acestora și aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contribuției lunare de întreținere datorate de adulții cu handicap asistați în centrele rezidențiale pentru persoanle adulte cu handicap sau de susținătorii acestora (MO nr 889/07.11.2016); Ordinul nr. 623/02.05.2017 pentru modificarea şi completarea anexei la Ordinul ministrului muncii, familiei, protecţiei sociale şi persoanelor vârstnice nr. 1.887/2016 privind stabilirea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora şi aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora; Ordonanţa de urgenţă nr. 51/30.06.2017 pentru modificarea şi completarea unor acte normative, publicat în Monitorul Oficial, Partea I nr. 508 din 30 iunie 2017 și Ordonanţa de urgenţă nr. 60/04.08.2017, pentru modificarea şi completarea Legii nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; H.G. nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale şi a nivelului venitului lunar pe membru de familie în baza căruia se stabileşte contribuţia lunară de întreţinere datorată de către susţinătorii legali ai persoanelor vârstnice din centrele rezidenţiale, Hotărârea Consiliului Județean Harghita nr. 111/2014, privind stabilirea costului mediu/beneficiar/an din centrele de asistență socială și protecția copilului aflate în subordinea DGASPC Harghita.
În cazul în care persoana asistată nu are venituri proprii ori acestea sunt mai mici decât contribuţia lunară de întreţinere stabilită, plata acesteia se datorează în totalitate sau parţial, după caz, de către: soțul sau soția, rudele în linie dreaptă, frați și surori, precum și celelalte persoane anume prevăzute de lege, în ordinea stabilită la art. 519 din Legeanr.287/2009 privind Codul civil, republicat, cu modificările ulterioare (codul civil)  în următoarea ordine de obligare la plată: soţul pentru soţie sau, după caz, soţia pentru soţ; copiii pentru părinţi; părinţii pentru copii. 
Persoanele cu handicap grav psihic şi/sau mintal asistate în CIAPAD Gheorgeni şi susţinătorii legali ai acestora sunt scutite de plata contribuţiei lunare de întreţinere. 
Angajamentul de plată se încheie cu persoanele adulte cu handicap asistate în centrul rezidențial sau/și cu  susținătorii legali ai acestora. (Anexa nr. 2).
Angajamentele de plată fac parte integrantă din contract. 
Contractul de furnizare servicii este redactat în trei sau mai multe exemplare originale, în funcție de numărul semnatarilor contractului.
Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se păstrează în dosarul personal al beneficiarului.  
În cazul în care persoana asistată lipseşte motivat din centru perioade mai mari 5 zile, contribuţia lunară de întreţinere datorată se recalculează scăzându-se alocaţia de hrană corespunzătoare zilelor respective.
După admitere se redactează o înştiinţare către SAEDPH din cadrul DGASPC Harghita pentru a se sista drepturile băneşti cuvenite persoanei cu handicap internată. De asemenea se transmite o înştiinţare către Casa Judeţeană de Pensii Harghita, în cazul beneficiarilor cu pensii, pentru ca pensia acestuia să fie virată pe adresa centrului unde beneficiarul respectiv este internat.
      f) centrul are elaborată și aplică o procedură proprie de admitere a beneficiarilor în centru. 
g) centrul are elaborată și aplică o procedură proprie privind realizarea activitătilor de stabilire a nivelului și contabilizarea contribuției de întreținere datorată de beneficiarii centrului sau de susținătorii acestora
(3) Condiţiile de suspendare/încetare a acordării serviciilor.
a) Odată cu internarea unui beneficiar la CIAPAD Gheorgheni, managerul de caz/responsabilul de caz informează beneficiarii/reprezentanţii legali asupra procedurii cu privire la condițiile de suspendare/încetare a acordării serviciilor acordate beneficiarilor.
b) CIAPAD Gheorgheni poate sista acordarea serviciilor către beneficiar pe o anumită perioadă de timp în următoarele situații :
A. Situații care poate determina suspendarea serviciilor sociale:
1. la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire în familie, cu acordul acesteia, pentru o perioadă de maxim 15 zile;
2. la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadă de maxim 60 zile, în baza acordului scris al persoanei care va asigura găzduirea și îngrijirea pe perioada respectivă și a anchetei sociale realizată de personalul CIAPAD Gheorgheni;
3. în caz de internare în spital cu o durată mai mare de 30 de zile (Bilet de trimitere/externare spital);
4. în caz de transfer într-o altă instituție, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris al instituției către care se efectuează transferul și acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.
B. Situații care pot determina încetarea serviciilor sociale:
1. la cererea scrisă a beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ; dacă este de acord, beneficiarul va comunica în cererea scrisă domiciliul sau reședința unde pleacă după încetarea acordării serviciului; în situația în care beneficiarul comunică adresa, în termen de 5 zile, DGASPC Harghita va notifica serviciul public de asistență socială pe a cărei rază teritorială va locui beneficiarul;
2. la cererea reprezentantului legal, însoțită de un angajament scris prin care acesta se obligă să asigure găzduirea, îngrijirea și întreținerea beneficiarului, cu obligația ca, în termen de 48 ore de la încetare, DGASPC Harghita să notifice serviciul public de asistență socială pe a cărei rază teritorială va locui beneficiarul;
3. transfer în altă instituție rezidențială, la cererea scrisă a beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul instituției respective;
4. CIAPAD Gheorgheni nu mai poate acorda serviciile corespunzătoare sau se închide, cu obligația de a soluționa împreună cu beneficiarii sau reprezentanții legali, cu 30 de zile anterior datei încetării, transferul beneficiarului/beneficiarilor;
5. în cazul în care beneficiarul nu respectă clauzele contractuale, pe baza hotărârii cu majoritate simplă a unei comisii formate din conducătorul CIAPAD Gheorgheni, un reprezentant al DGASPC Harghita, managerul de caz sau un reprezentant al personalului CIAPAD Gheorgheni și 2 reprezentanți ai beneficiarilor;
6. în cazuri de forță majoră (cataclisme naturale, incendii, apariția unui focar de infecție, suspendarea licenței de funcționare, altele); în aceste situații DGASPC Harghita va asigura, în condiții de siguranță, transferul beneficiarilor în servicii sociale similare;
7. în caz de deces al beneficiarului.
c) Suspendarea serviciilor acordate de CIAPAD Gheorgheni beneficiarului, pe o perioadă determinată de timp, se face în interesul acestuia, ţinându-se cont de rezultatele evaluărilor/reevaluărilor, cu respectarea prevederilor contractului de servicii. 
d) De asemenea, în afara situațiilor enumarate mai sus, la art. 6, alin (3), pct B, încetarea serviciilor către beneficiar pe perioadă nedeterminată se mai poate dispune în următoarele situații :
1. la recomandarea centrului rezidenţial care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzătoare nevoilor beneficiarului sau se închide; cu minim 30 de zile anterior datei când se estimează încetarea serviciilor, centrul stabileşte, împreună cu beneficiarul şi Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita, modul de soluţionare a situaţiei fiecărui beneficiar (transfer în alt centru, revenire în familie pe perioadă nedeterminată, etc.);
2. în cazul în care beneficiarul nu mai respectă clauzele contractuale, inclusiv din motive imputabile acestuia: pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilalţi beneficiari sau pentru personalul CIAPAD Gheorgheni; pentru nerespectarea repetată a obligaţiilor beneficiarilor; pentru încălcarea repetată a prevederilor Regulamentului Intern al CIAPAD Gheorgheni, a prevederilor procedurilor operaționale aplicabile în centru; pentru comportament agresiv repetat faţă de ceilalţi beneficiari şi faţă de personalul angajat al CIAPAD Gheorgheni; în cazul comiterii unei infracţiuni; în cazul provocării cu bună ştiinţă a unor pagube majore.
3. alte situaţii prevăzute în contractul de servicii încheiat între furnizorul de servicii şi beneficiar;
e) Încetarea serviciilor acordate beneficiarului pe perioadă nedeterminată se realizează la propunerea conducerii CIAPAD Gheorgheni, de către DGASPC Harghita.
f) Încetarea serviciilor acordate beneficiarului pe perioadă nedeterminată se decide prin hotărârea cu majoritate simplă a unei comisii formate din conducătorul CIAPAD Gheorgheni, un reprezentant al DGASPC Harghita, managerul de caz sau un reprezentant al personalului CIAPAD Gheorgheni și 2 reprezentanți ai beneficiarilor.
g) La suspendarea/încetarea serviciilor, pentru fiecare beneficiar, se întocmeşte o Fișă de suspendare/încetare a acordării serviciilor, în care se precizează data ieşirii, motivele, locaţia în care se mută beneficiarul, persoana de contact care va putea da relaţii despre evoluţia ulterioară a beneficiarului.
h) CIAPAD Gheorgheni întocmește Fișa de suspendare/încetare a acordării serviciului, în maxim 12 ore de la constatarea uneia dintre situațiile descrise la art. 6, alin (3); fișa face parte din dosarul personal al beneficiarului.
i) Fișa de suspendare/încetare a acordării serviciului cuprinde informații despre condițiile în care beneficiarul a părăsit centrul: situația care a determinat suspendarea/încetarea, documentele aferente, îmbrăcămintea și mijloacele de transport folosite, însoțitori, bagaj, precum și destinația comunicată.
j) În situația încetării acordării serviciului, CIAPAD Gheorgheni transmite copia documentelor care alcătuiesc dosarul personal al beneficiarului către DGASPC Harghita, în baza unui proces-verbal de predare – primire.
k) Beneficiarul sau reprezentantul său legal poate solicita în scris, la încetarea acordării serviciului, copia documentelor care alcătuiesc dosarul personal; predarea – primirea documentelor se face în baza unui proces verbal încheiat cu DGASPC Harghita. Procesele verbale de predare – primire sunt semnate de părți și arhivate.
l) DGASPC Harghita transmite o copie a fișei de încetare a acordării serviciului către Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap care a emis decizia de admitere a beneficiarului.
m) În cazul decesului unui beneficiar, în baza unei cereri prealabile, rudele sau reprezentantul legal al acestuia, vor primi următoarele documente: Certificatul de deces în original, adeverința de înhumare, Foaia de ieşire, Certificatul de naştere şi certificatul de căsătorie (după caz) în original, Proces verbal de predare – primire privind preluarea obiectelor şi valorilor personale ale persoanei decedate, conform prevederilor Acordului privind formalitățile de înmormântare, Anexa 2 la Contractul de furnizare servicii sociale.
n) centrul are elaborată și aplică o procedură proprie privind suspendarea/încetarea acordării serviciilor în CIAPAD Gheorgheni.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabități Gheorgheni au următoarele drepturi:
a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;
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discriminare pe bază de rasă, sex, 
b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;
c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;
d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;
f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;
g) să li se participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) să li se fi informați, ei și reprezentanții lor, asupra drepturilor sociale, serviciile primite, situaţiile de risc ce pot apărea pe parcursul derulării serviciilor și responsabilităților lor în calitate de beneficiari ai centrului;
i)  să li se  face sugestii și reclamații fără teamă de consecințe;
j) să li se fi informați cu privire la starea lor de sănătate; 
k) să li se fie protejați împotriva riscului de abuz și neglijare; 
l) să li se exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în CIAPAD Gheorgheni au următoarele obligaţii:
a) să cunoască și să respecte prevederile Contractului de servicii (încheiat cu DGASPC HR) ROF, ROI al CIAPAD Gheorgheni și celelalte reglementări legislative care stau la baza funcționării centrului
b)să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;
c) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
d) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;
e) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
f) să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului individualizat de asistenţă şi îngrijire;
g) să contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotă-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform Angajamentului de plată;
h) să anunţe orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;
i)să aibă un comportament civilizat și respectuos față de ceilalți beneficiari și față de personalul angajat;
j) să se prezinte la Serviciul/Comisia de evaluare complexă a persoanelor adulte cu handicap, care funcţionează în subordinea DGASPC Harghita, pentru încadrarea într-o categorie de persoane cu handicap care necesită protecţie specială în raport cu gradul de handicap, precum şi la reevaluarea periodică;
k) să se supună procedurilor de evaluare a nevoilor lor generale şi speciale de îngrijire şi asistenţă, din punct de vedere social, psihologic şi medical;
l) să urmeze Planul individual de servicii (PIS) și Programul individual de reabilitare și integrare socială (PIRIS) stabilite de Serviciul/Comisia de evaluare complexă a persoanelor adulte cu handicap şi de echipa multidisciplinară de evaluare a nevoilor generale şi speciale din centru, sub supravegherea asistenţilor sociali, a psihologului şi a personalului medical;
m) să respecte programul de îngrijire zilnică şi programul general de îngrijire şi asistenţă, incluse în planul personalizat de servicii;
n)să nu consume și să nu introducă în centru băuturi alcoolice sau droguri;
o) să nu fumeze în afara locurilor special amenajate;
p) să respecte normele de igienă individuală şi colectivă;
r) să respecte normele legale în vigoare privind prevenirea şi stingerea incendiilor, protecţia mediului şi prevenirea accidentelor;
s) să respecte indicaţiile şi procedurile de administrare a medicamentelor;
t )să cunoască şi să respecte prevederile din Contractul de acordare a serviciilor sociale (încheiat cu DGASPC Harghita), Regulamentul Intern al centrului, procedurile operaționale aplicabile;
u) să nu manifeste un comportament periculos, agresiv pentru el, pentru ceilalţi beneficiari sau pentru personalul CIAPAD Gheorgheni;
v) să respecte orice alte obligaţii ce pot apărea pe parcusul cât sunt găzduiţi în CIAPAD Gheorgheni;
ART. 7
Activităţi şi funcţii
Principalele funcţiile ale serviciului social CIAPAD Gheorgheni sunt următoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea următoarele activităţi: 
1. asigură furnizarea serviciilor sociale în interesul beneficiarului în baza hotărârii de internare, a contractului de servicii, întocmite de către DGASPC Harghita, şi a convenţiei/angajamentului de plată (contractului încheiat cu acesta);
2. reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară/reprezentant legal;
3. evaluarea nevoilor individuale și situației personale a fiecărui beneficiar va fi realizată în funcţie de obiectivul general şi obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiari şi ori de câte ori este nevoie. Beneficiarul admis în centru este evaluat din punct de vedere al stării generale şi gradului de autonomie şi comunicare, al nevoilor specifice de abilitare şi reabilitare, al nevoii de menţinere şi dezvoltare a deprinderilor de viaţă independentă şi integrare, de asistenţă şi îngrijire, al nevoilor educaţionale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependenţe(droguri, alcool, tutun, altele).precum şi al intereselor vocaţionale şi abilităţilor lucrative. Rezultatele evaluării se consemnează în fișa de evaluare/reevaluare a beneficiarului; 
4. reevaluarea nevoilor beneficiarului, conform unui calendar prestabilit. Reevaluarea se realizează anual, precum și atunci când situația o impune, respectiv dacă apar modificări semnificative ale stării de sănătate și ale statusului funcțional fizic și/sau psihic al beneficiarului; 
5. evaluarea inițială/reevaluarile beneficiarilor se efectuază de către o echipă multidisciplinară: psiholog, medic, asistent medical, asistent social, ergoterapeut, terapeut ocupaţional etc. Echipa multidisciplinară este formată din cel puţin 3 persoane cu specialităţi diferite coordonată de către un manager de caz desemnat de FSS. Fişa de evaluare/reevaluare cuprinde cel puţin următoarele: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile şi activităţile recomandate, profesia şi semnăturile persoanelor care au efectuat evaluarea. Reprezentantul legal participă la evalare ori de câte ori acesta se realizează; în cazul în care reprezentantul legal optează în scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul evaluării va fi adus la cunoştinţă; 
6. acordarea serviciilor se face în baza unui plan personalizat, care este revizuit după fiecare reevaluare. Plan personalizat cuprinde: serviciile şi activităţile care vor fi acordate beneficiarului, pe baza evaluării, programarea (zilnică, săptămânlă, lunară) timpul afferent intervenţiei exprimat în ore/zi sau ore pe săptămână, materialele şi/sau echipamentele necesare, modalităţile de intervenţie(individual/grup) data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia şi semnăturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum şi semnătura beneficiarului sau, după caz, a reprezentantului legal; 
7. evoluţia situaţiei/progreselor beneficiarului este discutată lunar în întâlnirile de lucru a managerului de caz cu echipa, manager de caz, completează fișa de monitorizare, care cuprinde sinteza discuţiilor dintre manager de caz şi personalul implicat, perecum şi comentariile privind modul în care se asigură beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protecţiei împotriva exploatării, violenţei şi abuzului, protecţiei împotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
8. asigură informare şi asistenţă socială/servicii de asistenţă socială; 
9.  asigură activități de consiliere psihologică; 
10. asigură servicii de găzduire cu titlu permanent sau temporar, în funcţie de nevoile identificate la evaluarea iniţială a beneficiarului; 
11. asigură cazarea, hrana, cazarmamentul şi condiţiile igienico-sanitare corespunzătoare persoanelor cu dizabilităţi asistate, precum şi întreţinerea şi folosirea eficientă a bazei materiale şi a bunurilor din dotare; 
12. acordă asistenţă medicală curentă şi de specialitate, recuperare, îngrijire şi supraveghere permanentă persoanelor cu dizabilitate asistate;
13. asigură fiecarui beneficiar obiecte de igienă personală;
14. îngrijirea şi asigurarea igienei individuale a beneficiarilor şi a celei colective prin aplicarea măsurilor de prevenire şi control al infecţiilor, toaleta totală sau parţială a beneficiarilor. Pentru beneficiarii imobilizaţi la pat se efectuează zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) şi se utilizează materiale şi echipamente specifice (saltele şi perne antiescară, etc.). Beneficiarii cu incontinenţă (urinară, de fecale, mixtă) sunt toaletaţi zilnic, odată  cu schimbarea scutecelor ( minim de 3 ori /zi) sau, ori de câte ori este nevoie; activităţile de îngrijire se efectuează în baza evaluării iniţiale şi a reevaluărilor periodice cuprinse în Planul personalizat a beneficiarului şi se notează zilnic în documentul Fişa beneficiarului; 
15. asigură asistenţă calificată pentru menţinerea igienei personale a beneficiarilor aflaţi în situaţie de dependenţă. Beneficiarii care nu se pot îngriji singuri (spălat parţial sau total, bărbierit, pieptănat, îmbrăcat/dezbrăcat, încălţat/descălţat, transfer în fotoliul rulant, deplasare în interiorul camerei, etc.) primesc ajutor zilnic acordat de personalul de îngrijire;
16. asigură programe de abilitare şi reabilitare în scopul menținerii sau ameliorării autonomiei funcționale  a beneficiarului, în conformitate cu vârsta, sexul, capacităţile, optiunile proprii ale acestora, conform planului personalizat
17. organizează activităţi de ergoterapie în raport cu restantul funcţional al persoanelor internate;
18. încurajează și promovează un stil de viață independent și activ. Beneficiarii au posibilitatea de a folosi îmbrăcăminte și încălțăminte proprie, în acord cu preferințele acestora. 
19. încurajează și sprijină beneficiarii în vederea participării la activitățile cotidiene din centru, în scopul prezervării autonomiei funcționale și a unei vieți independente.
20. încurajează și sprijină beneficiarii pentru a menține relații cu familia și prietenii, programul de vizită fiind afișat la intrarea în centru; 
21.  încurajează şi sprijină beneficiarii pentru menţinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive
22. încurajează şi sprijină beneficiarii pentru menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare
23. încurajează şi sprijină beneficiarii pentru menţinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate
24.  încurajează şi sprijină beneficiarii să realizeze acţiuni şi sarcine casnice, de fiecare zi, într-oambianţă plăcută
25. încurajează şi sprijină beneficiarii pentru menţinerea/îmbunătăţirea nivelului de educaţie /pregătire pentru muncă
26. asigură asistenţă individuală pentru luarea de decizii conform voinţei preferinţelor proprii
27. încurajează şi sprijină beneficiarii pentru implicarea activă în viaţa socială şi civică a comunităţii
28. organizează activităţi cultural-educative, de socializare și activităţi de petrecere a timpului liber atât în interiorul centrului cât şi în afara acestuia;
29. asigură activităţi de facilitare a integrării/reintegrării în familie, în comunitate, pe piaţa muncii şi în societate în general, în baza unui program de integrare/reintegrare socială, în baza unui program de integrare/reintegrare socială pentru fiecare beneficiar;
30. centrul asigură beneficiarilor un mediu de locuit sigur și adaptat nevoilor acestora. 
31. asigură o alimentație echilibrată din punct de vedere cantitativ și calitativ pentru toți beneficiarii, servirea meselor în spații adecvate,  supravegerea beneficiarilor în sala de mese şi hrănirea beneficiarilor imobilizaţi la pat.
32. asigură curăţenia în dormitoare: aerisire, spălarea ferestrelor, a mobilierului, caloriferelor, ordonarea lucrurilor personale ale beneficiarilor în dulapuri şi noptiere;curăţenia pe coridoare, oficii, cabinete, birouri şi spaţiile comune: club, ergoterapie, etc.; curăţenia şi dezinfecţia grupurilor sanitare şi a băilor;
33. asigură realizarea activităților de dezinfecție și dezinsecție a tuturor spațiilor centrului;
b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. informează beneficiarul şi/sau reprezentantul legal asupra procesului de furnizare a serviciilor din centru, despre regulile de organizare şi funcţionare, despre drepturi şi obligaţii etc. (Ghidul beneficiarului, ROF, Regulamentul Intern, Norme interne, sursele de risc din spaţiile interioare şi exterioare  etc.) se consemnează în scris în Registrul de evidență privind informarea beneficiarilor;
2. pentru informarea beneficiarului, familiei acestuia sau oricărei alte persoane interesate, CIAPAD Gheorgheni, dispune de pliante privind serviciile furnizate şi un material informativ, pe care le pune la dispoziţia acestora în format accesibil, beneficiarii la internare dau acordul scris în vederea utilizării imaginii şi datelor cu caracter personal pe o aumită perioadă de timp şi consimţământul pentru îngrijire şi tratamente medicale în situaţii excepţionale.
3.  materialul informativ, cuprinde următoarele informaţii: obiectivele, serviciile, resursele, facilităţile, costurile, condiţiile de locuit, calificarea personalului, numărul de locuri şi procedura de efectuare a reclamaţiilor în cadrul centrului;
4. toţi cei interesaţi pot vizita CIAPAD Gheorgheni pentru a cunoaşte condiţiile de locuit şi de desfăşurare a activităţilor serviciilor conform programului de vizită planificată în acest scop. În timpul vizitei potenţiali beneficiari/reprezentanţi convenţionali/reprezentanţi legali, membrii de familie sunt insoţiţi de un angajat denumit al centrului care poate oferi informaţiile solicitate, pot discuta cu personalul de specialitate şi alţi beneficiari.
5. în cazul primirii/internării unui beneficiar în regim de urgenţă, beneficiarul este informat cu privire la faptul  că centrul nu are obligaţia de a asigura serviciile decât pe o perioadă determinată. În termen de maxim 15 zile de la admitere se efectuează informarea beneficiarului asupra procesului de furnizare a serviciilor în baza Ghidului beneficiarului.
6. anual centrul organizează sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea centrului unde îşi pot exprima opiniile, sugestiile, nemulţumirile, dar asigură şi un recipient în care pe tot parcursul înternării au posibilitatea de a propune informaţii privind imbunătăţirea serviciilor şi activităţii centrului, consemnate în Registrul de evidenţă privind informarea beneficiarilor.
7. DGASPC Harghita și CIAPAD Gheorgheni utilizează imagini ale beneficiarilor și/sau date cu caracter personal în materiale informative, numai în baza acordului scris al acestora sau al reprezentanților legali, acord valabil pe o anumită perioadă de timp. Acest acord scris este inclus în dosarul personal al beneficiarului.
8. CIAPAD Gheorgheni elaborarează planuri anual de instruire şi formare profesională și rapoarte anuale de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. elaborarea și aplicarea Cartei drepturilor beneficiarului, adusă la cunoștință beneficiarilor, reprezentanților legali /convenționali ai acestora, cunoscută și respectată de către personalul centrului
2. elaborarea și aplicarea unei ghid de lucru de măsurare a gradului de satisfacţie a beneficiarilor 
3. organizarea de sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la drepturile beneficiarilor; 
4. desfășurarea activității de către personal în baza unui Cod de etică;
5. acordarea de sprijin şi asistenţă de specialitate în vederea prevenirii situaţiilor care pun în pericol siguranţa persoanelor cu handicap.
6. centrul ia măsuri pentru prevenirea și combaterea oricăror forme de neglijare exploatare violenţă şi abuz asupra beneficiarilor, utilizând o procedură proprie privind protecţia împotriva neglijării, exploatării, violenţei şi abuzului 
7.  centrul ia măsuri pentru prevenirea și combaterea oricăror forme de tortură, tratament crud inuman sau degradant asupra beneficiarilor, utilizând o procedură proprie privind protecţia împotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante
8. centrul încurajează și sprijină beneficiarii pentru a sesiza orice formă de abuz, neglijare tratament degradant crud inuman la care sunt supuși de persoanele cu care vin în contact, atât în centru, cât și în familie sau în comunitate; 
9. centrul aplică prevederile legale cu privire la semnalarea, către organismele/instituțiile competente, a oricărei situații de abuz și neglijare identificată și ia toate măsurile de remediere, în regim de urgență; 
10. centrul facilitează și încurajează beneficiarii să-și exprime opinia asupra oricăror aspecte care privesc activitatea centrului, stabilind propria procedură privind sesizările și reclamațiile;
11. intervine în sensibilizarea comunităţii la nevoile specifice ale persoanelor cu handicap;
12. instruieşte personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare şi relaţionare cu beneficiarii.
d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor (proceduri operaționale, Ghiduri de lucru);
2. realizează evaluări periodice a serviciilor prestate;
3. realizează evaluarea nevoilor beneficiarilor, în baza documentelor specifice de evaluare/reevaluare, în care înregistrează datele privind evaluarea iniţială / reevaluările acestora. Evaluarea inițială/reevaluările beneficiarilor se efectuază de către o echipă multidisciplinară. Echipa multidisciplinară este coordonată de către coordonatorul personalului de specialitate;
4. realizează pentru fiecare beneficiar un Plan Personalizat care include: Fișa beneficiarului, Fișa de monitorizare a beneficiarului, Fișa de suspendare/încetare a acordării serviciului;
5. asigură monitorizarea situaţiei beneficiarulor, a activităților de îngrijire și asistență, servicii medicale, activităţi pentru promovarea vieţii active a beneficiarilor, consiliere, activități de fomare a deprinderilor, terapii de recuperare/reabilitare funcţională conform evaluării nevoilor beneficiarilor;
6. asigură activităţi de facilitare a integrării/reintegrării în familie, în comunitate, pe piaţa muncii şi în societate în general;
7. desfăşoară activităţi de recuperare a persoanelor asistate în conformitate cu vârsta, sexul, capacităţile, optiunile proprii ale acestora;
8. organizează activităţi cultural-educative, de socializare și activităţi de petrecere a timpului liber atât în interiorul centrului cât şi în afara acestuia;
9. întocmeşte proiecte şi programe proprii care să asigure creşterea calităţii activităţii de protecţie specială a persoanelor cu handicap, în concordanţă cu specificul centrului, potrivit politicilor şi strategiilor naţionale, judeţene şi locale;
10. monitorizează şi analizează situaţia persoanelor cu handicap ulterior finalizării programelor de recuperare şi reintegrare profesională sau socială;
11. asigură punerea în aplicare a hotărârilor Consiliului judeţean Harghita şi deciziile/dispoziţiile directorului general al DGASPC Harghita.
12. aplică reguli privind notificarea incidentelor deosebite petrecute în procesul de furnizare a serviciilor
13. dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii neguvernamentale 
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi: 
1. centrul asigură instruirea personalului în vederea cunoașterii procedurilor utilizate în centru 
2. gestionează fondurile alocate în conformitate cu specificul activităţii desfăşurate;
3. elaborează propunerile privind proiectele bugetului anual şi al planului anual de achiziţii;
4. se încadrează în resursele bugetare alocate, cu respectarea dispoziţiilor legale în vigoare, pe capitole de cheltuieli:
· cheltuieli de personal
· cheltuieli materiale şi de investiţii
5. efectuează operaţiunile financiare şi de contabilitate specifice activităţii desfăşurate în subordinea directă a DGASPC Harghita;
6. asigură recepţionarea bunurilor achiziţionate, execută anual sau de câte ori este nevoie inventarierea patrimoniului şi propune DGASPC Harghita scoaterea din funcţiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;
7. întocmeşte bilanţul trimestrial şi anual şi îl predă DGASPC Harghita, precum şi alte situaţii statistice şi contabile, la solicitarea acesteia;
8. împreună cu unităţile şi organele abilitate întocmeşte şi supune avizării şefului centrului:
- normele privind modul respectării instrucţiunilor referitoare la funcţionarea şi utilizarea instalaţiilor, echipamentelor şi utilajelor din dotarea unităţii;
- normele şi normativele de protecţie a muncii;
- obţinerea autorizaţiilor de funcţionare;
- normele legale în vigoare privind prevenirea şi stingerea incendiilor, protecţia mediului şi prevenirea accidentelor de muncă;
- normele în vigoare privind depozitarea şi aruncarea deşeurilor;

- asigură paza imobilelor şi a bunurilor din dotarea unităţii;
- asigură păstrarea documentelor, conform normelor legale;
 -execută lucrările şi amenajările necesare asigurării tuturor accesibilităţilor pentru persoanele cu dizabilitate internate.
ART. 8
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
(1) Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni funcţionează cu un număr de 48 total personal aprobat, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean nr.36/2021, din care:
a)  personal de conducere: şef de centru, coordonator personal de specialitate; 2
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 31
c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: 15
d) medic cu contract de prestații servicii medicale: 1
 (2) Raportul angajat/beneficiar este de 0.96/1
ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere:
a) şef de centru;
b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 
a) asigură organizarea și funcționarea centrului rezidențial cu respectarea prevederilor legale în vigoare;
b) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 
c) elaborează anual un raport de activitate care cuprinde cel puțin următoarele condiții: scurtă descriere a activităților, gradul de implementare a standardelor de calitate și problemele întâmpinate, proiecte finanțate, rezultatele controalelor, propuneri pentru îmbunătățirea condițiilor de viață, inclusiv măsurile care s-au impus din analiza gradului de satisfacție a beneficiarilor/reprezentanților legali față de calitatea vieții din CR;
d) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 
e) elaborează și respectă planul anual de instruire și formare profesională pentru personalul angajat;
f) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 
g) monitorizează din punct de vedere a realizării activitățile de specialitate ceea ce este consemnat în Fișa beneficiarului 
h) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului; 
i) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal; 
j) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 
k) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
l)  răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;
m)  organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare; 
n) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 
o) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;
p)  face propuneri privind numirea şi eliberarea din funcţie a personalul din cadrul serviciului, în condiţiile legii; 
q) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar; 
r) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 
s) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
t) asigură implementarea şi monitorizarea standardelor de control intern/managerial, conform cerinţelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entităţilor publice, cu modificările și completările ulterioare la nivelul centrului; 
u) răspunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute în Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entităţilor publice, cu modificările și completările ulterioare, care fac referire la activităţile pe care le desfăşoară în cadrul centrului; 
v) răspunde de identificarea, evaluarea și tratarea riscurilor la nivelul centrului, precum și de întocmirea Registrului riscurilor; 
w) face propuneri conducerii direcției generale cu privire la modificarea regulamentului de organizare și funcționare al serviciului social atunci când se impune; 
x) alte atribuţii prevăzute în standardul specific minim de calitate obligatorii aplicabil și în fișa postului.
(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii. 
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de licenţă în  domeniul psihologie, asistenţă socială, sociologie, sau echivalentă cu experienţă de minim 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau este absolvent cu diplomă de licenţă în domeniul juridic, medical, economic, al ştiinţelor administrative, sau echivalentă cu experienţă de minim 5 ani în domeniul serviciilor sociale. 
(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii. 
ART. 10
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar
(1) Personalul de specialitate este compus din următoarele categorii de personal: 
        a) asistent medical generalist (325901);
b) asistent social (263501); -funcționar public în cadrul aparatului propriu al DGASPC Harghita, respectiv la Serviciul management de caz de tip rezidențial. Acesta își desfășoară activitatea în cadrul CIAPAD Gheorgheni; 
c) infirmieră (532103);
d) terapeut ocupational (263419)
e) psiholog (263411);
f) medic de medicină de familie (221108);- contract de servicii

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor specifice minime de calitate obligatorii aplicabile şi a prezentului regulament;
b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.;
c) monitorizează respectarea standardelor specific minime de calitate obligatorii;
d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;
g) realizează activitățile prevăzute în Modulul III, Evaluare și planificare, standardele 1 – 3, Modulul IV. Activități și servicii, Standardele 1 – 15, din standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi;
h) desfășoară activitățile și serviciile acordate cu respectarea autonomiei beneficiarilor, a protecției și drepturilor acestora, conform prevederilor Modulului V;
i) elaborează și actualizează procedurile operaționale aferente activităților compartimentului de specialitate;
j) toate activitățile și serviciile acordate vor fi monitorizate de către coordonatorul personalului de specialitate; 
k) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
 Atribuţiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei sunt următoarele:
a) Atribuțiile asistentului medical generalist( (325901):
· realizează: activități de abilitare și reabilitare, activități de îngrijire și asistență, activităţi de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activități de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de autoîngrijire a beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodărire;
· cunoaşte respectă şi aplică procedurile operaționale privind Realizarea activităţilor privind menţinerea stării de sănătate a beneficiarilor în CIAPAD Gheorgheni, precum și toate standardele specifice minime de calitate prevăzute de Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi; 
· împreună şi sub directa coordonare a medicului de famile, asigură la CIAPAD Gheorgheni păstrarea sănătăţii şi profilaxiei îmbolnăvirilor, educaţia pentru sănătate, redarea autonomiei persoanelor asistate, efectuarea tehnicilor şi procedurilor aferente exercitării optime a actului medical;
· execută, pe baza prescripţiilor medicale, explorările diagnostice, tratamentele vaccinările şi, după caz, procedurile medicale şi măsurile de recuperare, administrarea medicamentelor, aplicarea regimului alimentar;
· răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor;
· ţine evidenţa administrării medicamentelor și a materialelor consumabile către beneficiari, în conformitate cu normele legale în vigoare, într-un document special – Condica de evidență a medicamentelor și materialelor consumabile; 
· raportează medicului și șefului de centru observaţiile privind evoluţia stării de sănătate şi recuperatorie a persoanelor asistate şi completează în fişele acestora parametrii care confirmă observaţiile făcute;
· efectuează controlul epidemiologic la intrarea în unitate a persoanelor asistate, precum şi la revenirea acestora în instituţie după învoiri, tratamente în unităţi medicale de specialitate, de recuperare;
· organizează şi supraveghează aplicarea în unitate sau în zona de lucru repartizată măsurile igienico-sanitare sau antiepidemice;
· prevelează produse biologice pentru analizele curente;
· controlează și răspunde de asigurarea sterilizării instrumentelor, a tuturor măsurilor de asepsie antisepsie necesare prevenirii și transmiterii infecțiilor în centru;
· se integrează în graficul de muncă pe ture stabilite, și predă în scris la ieșire din tură problemele de sănătate ale beneficiarilor de exemplu temperatură, tensiune arterială, puls, stare generală alterată al beneficiarilor, asistentei care intră în tură;
· participă la instructajele periodice privind normele de protective a muncii și cele de prevenire și stingere a incendiilor;
· răspunde de obiectele de inventar;
· poartă echipamentul de protecție prevăzut de ROI, care va fi schimbat ori de câte ori este nevoie, pentru păstrarea igienei li aspectului estetic personal;
· instruiește beneficiarii și aparținătorii legali cu privire la regulamentul de ordine interioară și alte documente interne afișate în unitate;
· recomandările medicului sunt notate în Fişa de monitorizare a stării de sănătate 
· la internare observă simptomele și starea beneficiarului, măsoară și înregistrează funcțiile vitale, iar dacă starea beneficiarului o impune anunță imediat medicul;
· observă apetitul beneficiarilor, supraveghează distribuirea mesei conform dietei consemnate în fișa de monitorizare a stării de sănătate;
· asigură monitorizarea specifică a beneficiarilor conform prescripției medicale și le înregistrează în Condica de evidenţă a medicamentelor şi materialelor consumabile;
· respectă secretul professional și codul de etică a asistentului medical;
· răspunde de preluarea medicamentelor scrise pe reţetă, răspunde de distribuirea lor corectă și completă;
· la începutul și sfârșitul programului de lucru este obligată se semneze condica de prezență;
· respectă ordinea și disciplina la locul de muncă, folosește integral și cu maxima eficiență timpul de muncă;
· răspunde de corectitudinea datelor pe care le consemnează în documentele specific de îngrijire;
· supraveghează modul de desfășurare a vizitei aparținătorilor în vederea respectării regulametului ordine interioară;
· însoțește persoanele asistate la medic de specialitate;
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celorlalte documente prevăzute în standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· colaborează cu personalul specializat al centrului în vederea implementării Planului Personalizat;
· execută orice dispoziții legale primate în scris sau verbal din partea conducerii unității.
b) Atribuțiile asistentului social(263501):
· Cunoaşte, aplică şi execută prevederile legale în vigoare privind: protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Legea nr. 448/2006, republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificările şi completările ulterioare, H.G. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii 448/2006 cu modificările şi completările ulterioare, H.G. nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal; Legea 292/2011 privind asistenţa socială; respectă Codul deontologic al asistentului social nr.1/2008, Legea nr.188/1999 privind Statutul funcţionarilor publici, OUG nr. 57/2019 privind codul administrativ;  Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, Ordinul nr. 1887/2016, privind stabilirea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu dizabilităţi asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu dizabilităţi sau de susţinătorii acestora şi aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu dizabilităţi asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu dizabilităţi sau de susţinătorii acestora, Ordinul 623/2017 pentru modificarea şi completarea anexei ordinului nr. 1887/2016; Legea  Nr. 8/2016, privind înfiinţarea mecanismelor prevăzute de Convenţia privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi, Ordinul CMICDPD nr.25/2017 privind aprobarea modelului de notificare de deces,  Ordinul MMJS nr. 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, Ordinul secretarului general al guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entităţilor publice, Regulamentul (UE) nr.679/2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date, cunoaşte şi respectă prevederile R.O.F., a R.O.I. ale instituţiei şi a CIAPAD Gheorgheni.
· cunoaște, aplică și ia măsuri împreună cu șeful centrului în vederea informării beneficiarilor și explică după caz procedurile operaționale specifice centrului, documentele interne, contractul de servicii, etc.
·  realizează pentru fiecare beneficiar nou intrat în centru, împreună cu echipa multidisciplinară, evaluarea nevoilor acestuia întocmind fișa de evaluare; pentru cei internați anterior va reevalua anual sau când situația o impune, situația beneficiarilor din punc de vedere social; 
· informează beneficiarii/reprezentanţii legali despre drepturile şi facilităţile sociale; 
· aplică instrumentele specific de investigare socială (anchete sociale, analiza biografică, interviuri, studii de caz, PIS, PIRIS etc.); 
· colaborează cu ceilalți specialisti în elaborarea planurilor personalizat), pentru fiecare beneficiar și le revizuiește după fiecare reevaluare; 
· urmărește întocmirea fișei beneficiarului, care va cuprinde activităţile şi serviciile acordate Modul IV Standardele 1-15; 
· coordonează/monitorizează toate serviciile și activitățile care se desfășoară în scopul dezvoltării Planului Personalizat şi completează în fiecare lună în cadrul întâlnirilor de lucru Fişa de monitorizare; 
· evaluează situația beneficiarilor, precum și factorii care vor putea îmbunătății reușită intervențiilor; 
· va elabora, împreună cu echipa multidisciplinară, programarea activităților și serviciilor cu beneficiarii: zilnic, săptămânal sau lunar, timpul aferent intervenţiei exprimat în ore/zi sau ore/săptămână, materilalele şi/sau echipamentele necesare, modalităţile de intervenţie (individual/grup) data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia şi semnăturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum şi semnătura beneficiarului/reprezentantului său legal; 
· desfășoară activități de socializare/petrecerea timpului liber, abilitare, reabilitare a persoanelor asistate, în conformitate cu vârsta, sexul, capacitățile, opțiunile proprii ale acestora; 
· sprijină, încurajează beneficiarii să mențină legătura cu familia naturală/lărgită; pregătește reintegrarea acestora în mediul familial, colaborează cu Primăriile de la domiciliul beneficiarilor, prin corespondență/deplasări pe teren; 
· participă la mobilizarea comunității să dezvolte resursele de care au nevoie și ajută la facilitarea cooperării dintre diferitele instituții/organizații și centru pentru a realiza o cât mai bună integrare a centrului în comunitate; 
· sprijină beneficiarii în demersurile necesare în clarificarea/rezolvarea anumitor documente, acte de stare civilă, (Cărți de identitate, Certificate de încadrare în grad de handicap, schimbare de domiciliu, pensii, etc.);
· participă la întocmirea statisticilor lunare, trimestriale și semestriale privind persoanele cu dizabilitate internate în centru;
· participă la instructajele periodice, effectuate de către responsabilul numit de către șeful centrului, privind normele de protective a muncii și cele de prevenire și stingere a incendiilor;
· cunoaște și respectă prevederile procedurilor operaţionale, materialele informative și a celorlalte documente interne ale CIAPAD Gheorgheni; 
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specific minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
·  utilizează metoda managementului de caz și coordonează/monitorizează toate serviciile și activitățile care se desfășoară îîn scopul dezvoltării Planului Personalizat
· are obligația să își desfășoară activitatea, în conformitate cu pregătirea și instruirea sa, precum și cu instrucțiunile primate din partea angajatorului, astfel încât să nu expună la pericol de accidentare sau înbolnăvire profesională atât propria persoană, cât și alte personae care pot fi afectate de acțiunile sau omisiunile sale în timpul procesului de muncă;
· Reevaluează dosarele beneficiarilor din centru şi solicită în scris de la primăriile de domiciliu completarea dosarului în baza art.7, respectiv ANEXĂ la metodologie (ANGAJAMENT DE PLATĂ), din Ordinul nr. 1887/15 septembrie 2016;
· Aplică instrumente specifice de investigare socială (anchete sociale, analiza biografică, interviuri, studii de caz, etc.);
· Realizează: activități de informare și consiliere socială, activităţi de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de interacţiune, asistență și suport pentru luarea unei decizii adecvate, activităţi privind implicarea beneficiarilor în viaţa socială şi civică a comunităţii, etc; 
· are obligația să nu procedeze la scoaterea din funcțiune, la modificarea, schimbarea sau înlăturarea arbitrară a dispozitivelor de securitate proprii, în special ale aparaturii, instalațiilor tehnice și a clădirilor, și să utilizeze corect aceste dispositive/aparaturi; 
· Sprijină beneficiarii în demersurile necesare în clarificarea/rezolvarea anumitor documente, acte de stare civilă, (eliberări de Cărţi de identitate, Certificate de încadrare în grad de handicap, schimbare de domiciliu, înscrierea la medicul de familie, etc.);
· are obligația să comunice imediat angajatorului și/sau lucrătorilor desemnați orice situație de muncă despre care are motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea și sănătatea lucrătorilor, precum și orice deficientă a sistemelor de protectie;
· asigură evidența, păstrarea și arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
· păstrează confidențialitatea în legătură cu faptele, informațiile și documentele de care ia cunoștință în exercitarea funcției; 
· realizează alte lucrări de speciaLitate date de superiorii ierarhici- care se încadrează în activitatea centrului.
c) Atribuțiile infirmierei(532103):
· realizează activități de abilitare și reabilitare, activități de îngrijire și asistență, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activități de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de autoîngrijire a beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodărire, activităţi privind implicarea beneficiarilor în viaţa socială şi civică a comunităţii, etc;
· cunoaşte, respectă şi desfăşoară activităţile cuprinse în GHID DE LUCRU privind Furnizarea serviciilor de îngrijire a beneficiarilor pe perioada găzduirii în CIAPAD Gheorgheni; 
· întreține igiena paturilor și a întregului mobilier din saloane;
· efectuează curățenia și dezinfecția obiectelor care ajută beneficiarul la deplasare (cărucioare, tărgi, etc.);
· efectuează zilnic curățarea suprafețelor meselor și noptierelor;
· acordă sprijin pentru îmbrăcat/dezbrăcat, încălțat/descălțat, alegerea hainelor adecvate;
· sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizate prevenirea ulcerului de decubit, tratarea escarelor etc. 
· Sprijin pentru schimbarea poziției corpului, pentru a trece corpul din poziție orizontală în altă poziție, întoarcerea de pe o parte pe cealaltă a corpului;
· sprijin pentru asigurarea igienei zilnice;
· acordă sprijin beneficiarului pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasarea în interior/exterior; 
· ajută asistenta medicală la recoltarea produselor biologice;
· sprijină beneficiarii la pregătirea şi servirea hranei, întreţinerea veselei şi tăcâmurilor;
· transportă lenjeria murdară la spălătorie și o predă pe baza unei evidențe de predare-primire, iar după spălarea și călcarea rufelor, acestea vor fi preluate de la spălătorie tot pe baza evidenței sus menționate cu respectarea circuitelor conform reglementărilor legale în vigoare;
· întocmește și completează zilnic Fişa beneficiarului; 
· transportă în condiții igienice alimentele de la bucătărie și le distribuie beneficiarilor;
· însoțește persoanele asistate la cabinetul medical pentru aplicarea tratamentului medical, a procedurilor și măsurilor ergoterapeutice;
· ajută persoanele asistate într-o așa manieră încât să permită exercitarea la maximum a autonomiei personale a beneficiarilor;
· colaborează cu personalul specializat al centrului în vederea implementării Planului Personalizat; 
· cunoaște și respectă Carta drepturilor beneficiarilor (Modul V. Standard nr.1);
· cunoaște și respectă prevederile procedurilor operaţionale, Ghidul beneficiarului și a celorlalte documente interne ale Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni;
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· la începutul și sfârșitul prgramului de lucru este obligată să semneze condica de prezență;
· respectă ordinea și disciplina la locul de muncă, folosește integral și cu maximă eficiență timpul de muncă;
· execută orice dispoziții legale primite în scris sau verbal din partea conducerii unității; 
· respectă reglemetările privind prevenirea, controlul și combaterea infecțiior nosocomiale conform prevederilor în vigoare și desfășoară activitatea în așa fel încât să nu se expună la pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională atât propria persoană, cât și pe celelalte persoane participante la procesul de muncă;
· respectă confidențialitatea în legătură cu faptele, informațiile și documentele de care ia cunoștință în exercitarea funcției.
d) Atribuțiile terapeutului ocupțional (263419)
· realizează activități de:  abilitare și reabilitare, activităţi de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de interacţiune, activităţi de menţinere/îmbunătăţire a nivelului de educaţie/pregătire pentru muncă, activităţi privind implicarea beneficiarilor în viaţa socială şi civică a comunităţii, etc;
· Cunoaşte, respectă şi desfăşoară activităţile cuprinse în Procedurile operaţionale şi ghidurile de lucru specifice centrului; 
· Conform nevoilor beneficiarilor organizează activități de timp liber (activități culturale, excursii, jocuri, etc.);
· Desfășoară activități de ergoterapie, recuperare a persoanelor asistate în conformitate cu vârstă, sexul, capacitățile, opțiunile proprii ale acestora.
· Desfăşoară activităţi care să vizeze tehnici ocupaţionale prin practicarea unor meserii sau a unor activităţi de divertisment, precum : ţesut, cusut, ceramică, împletituri, gravură, legătorie, cartonaj, desen, pictură, etc.
· Urmăreşte ca, prin muncă sau prin orice altă ocupaţie la care participă persoanele asistate, să le restaureze sau să le mărească performanţele, să le faciliteze învăţarea acelor sarcini şi funcţii esenţiale pentru adaptarea lor socială, pentru a reduce sau corecta disfuncţiile şi pentru a promova sau menţine starea lor de sănătate.
· La baza activităţii de terapie ocupaţională va sta evaluarea iniţială a beneficiarilor, care va fi efectuată de către o echipă multidissciplinară compusă din medic, psiholog, asistent social, instructor de ergoterapie şi asistent medical.
· Ajută la identificarea strategiilor celei mai potrivite pentru beneficiari conform nevoilor și scopurilor clienților pentru a-i ajuta să funcționeze cât mai independent posibil.
· Are rolul de coordonator de grup în cadrul grupurilor de terapie ocupațională; realizează ateliere pentru activități manuale, cântece, confecționarea obiecte. 
· Îndeplineşte, conform competenţelor sale, orice activitate pentru a evita punerea în pericol a vieţii şi integrităţii persoanelor asistate.
· Colaborează cu ceilalți membri ai echipei multidisciplinare în elaborarea Planurilor Personalizate (P.P.) pentru fiecare beneficiar, care va include: 
· Împreună cu personalul specializat participă la întocmirea Programului activităților și serviciilor zilnice, săptămânale și lunare pentru toţi beneficiarii.
· Sprijină şi ajută beneficiarii să-şi formeze deprinderi şi abilităţi adecvate de autoîngrijire (hrănire, îmbrăcare, efectuarea igienei personale, curăţenie, etc.).
· Cu beneficiarii va avea permanent un dialog constructiv şi va aborda orice situaţie, astfel încât să respecte demnitatea şi intimitatea acestora.
· Ajută la cooperări între diferite instituții/ organizații și reprezintă dacă e nevoie.
· Își revine responsabilitatea de a respecta codul deontologic și prevederile legale care reglementeaza domeniul său de activitate în limitele stabilite de acte normative, ordine și instrucțiuni. 
· Încurajează și sprijină beneficiarii să manifeste inițiativă, să-și organizeze și să execute, pe cât posibil autonom acțiuni și activități cotidiene. 
· Păstrează confidențialitatea datelor beneficiarilor și răspunde de corectitudinea informațiilor furnizate. 
· Cunoaşte şi aplică prevederile cuprinse în procedurile operaționale, care reglementează activitățile centrului, conform Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern/managerial al entităților publice.
· Cunoaşte şi respectă prevederile Procedurilor operaționale Carta, Materialele informative şi a celorlalte documente interne ale CIAPAD Gheorgheni.
·  Cunoaşte şi respectă prevederile R.O.F., a R.O.I. a instituţiei, Regulamentul (UE) nr.679/2016 şi ale celor prevăzute în Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor cu dizabilități 
· Asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
· Îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice.
· Răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către director general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale. 
· Solicită acordul persoanelor ale căror date personale urmează să fie prelucrate în scopul îndeplinirii atribuțiilor sale de serviciu, respectiv realizează informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.
· Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv în scopul îndeplinirii atribuțiilor prevăzute în fișa postului și/sau în acte normative.
· Ia toate măsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestionează, indiferent de mediul de stocare să fie protejate de accese neautorizate.
e) Atribuțiile asistent medical (ergoterapeut)(325901)
· realizează activități de:  abilitare și reabilitare, activităţi de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de interacţiune, activităţi de menţinere/îmbunătăţire a nivelului de educaţie/pregătire pentru muncă, activităţi privind implicarea beneficiarilor în viaţa socială şi civică a comunităţii, etc;
· conform nevoilor beneficiarilor organizează activități de timp liber (activități culturale, excursii, jocuri, etc. ); 
· desfășoară activități de ergoterapie, recuperare a persoanelor asistate în conformitate cu vârstă, sexul, capacitățile, opțiunile proprii ale acestora; 
· desfăşoară activităţi care să vizeze şi tehnici ocupaţionale prin practicarea unor meserii sau a unor activităţi de divertisment, precum : ţesut, cusut, ceramică, împletituri, gravură, legătorie, cartonaj, desen, pictură, etc.; 
· urmăreşte ca, prin muncă sau prin orice altă ocupaţie la care participă persoanele asistate, să le restaureze sau să le mărească performanţele, să le faciliteze învăţarea acelor sarcini şi funcţii esenţiale pentru adaptarea lor socială, pentru a reduce sau corecta disfuncţiile şi pentru a promova sau menţine starea lor de sănătate; 
· la baza activităţii de terapie ocupaţională va sta evaluarea iniţială a beneficiarilor, care va fi efectuată de către o echipă multidisciplinară compusă din asistent medical, psiholog, asistent social, asistent medical ergoterapeut, terapeut ocupaţional; 
· ajută la identificarea strategiilor celei mai potrivite pentru beneficiari conform nevoilor și scopurilor clienților pentru a-i ajuta să funcționeze cât mai independent posibil; 
· are rolul de coordonator de grup în cadrul grupurilor de terapie ocupațională; realizează ateliere pentru activități manuale, cântece, confecționarea obiecte; 
· cunoaște și respectă prevederile procedurile operaţionale, Ghidul beneficiarului și a celorlalte documente interne ale Centrul de îngrijire și asistență Gheorgheni;
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specific minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· îndeplineşte, conform competenţelor sale, orice activitate pentru a evita punerea în pericol a vieţii şi integrităţii persoanelor asistate; 
· colaborează cu ceilalți specialiști în elaborarea Planurilor Personalizat pentru fiecare beneficiar, care va include: (Modul III – Standardele nr 1 -2).
f) Atribuţiile asistentului medical (maseur)(325901)
· execută atribuţiile asistentului medical; 
· realizează activități de: abilitare și reabilitare; activități de menținere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive; activități de menținere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate; activități de menținere/dezvoltare a deprinderilor de autoîngrijire; 
· colaborează cu ceilalți membri ai echipei multidisiciplinare, în vederea implementării Planului Personalizat; 
· aplică procedurile de masaj, în vederea recuperării medicale, conform prescripțiilor medicului; 
· ţine evidența tratamentelor și procedurilor efectuate; 
· informează și instruiește beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectuează, asupra efectelor terapeutice și asupra efectelor negative care pot apărea; 
· respectă reglementările în vigoare privind prevenirea, controlul și combaterea infecțiilor nosocomiale; 
· pregătește și verifică funcționarea aparaturii din dotare, semnalând defecțiunile; 
· utilizarea soluțiilor medicamentoase necesare la aplicarea masajului; 
· în cazurile de deces al persoanelor asistate, sesizează organele judiciare în vederea efectuării autopsiei medico-legale, potrivit legii 8/2016; 
· cunoaşte şi respectă prevederile regulamentelor de organizare și funcţionare, regulamentul intern, standardele de calitate și Regulamentul (UE) nr.679/2016; ROF, ROI, Procedurile Operaționale și alte documente interne
 g) Atribuțiile psihologului(263411)
· realizează activități de abilitare și reabilitare, activităţi de menţinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodărire, activităţi de menţinere/dezvoltare a deprinderilor de interacţiune, activităţi de menţinere/îmbunătăţire a nivelului de educaţie/pregătire pentru muncă. asistență și suport pentru luarea unei decizii adecvate, activităţi privind implicarea beneficiarilor în viaţa socială şi civică a comunităţii, etc.; 
· examinează psihologic persoanele asistate;
· realizează evaluarea detaliată (socio-psiho-medicală), împreună cu echipa multidisciplinară, a beneficiarilor;
· aplică instrumente specifice de investigare psihologică (anchete sociale, analiza biografică, interviuri, studii de caz, etc.);
· colaborează cu ceilalţi specialişti în elaborarea Planurilor Personalizate (P.P.), pentru fiecare beneficiar, care va include: Fișele de evaluare, Fișele beneficiarilor și Fișele de monitorizare a beneficiarilor;
· realizează activitățile prevăzute în Modulul III, Evaluare și planificare, standardele 1 – 3, Modulul IV. Activități și servicii, Standardele 1 – 15, din standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi;
· asigură consilierea psihologică a beneficiarior; 
· întocmeșete și completează Fișele de evaluare, Fișele beneficiarilor și Fișele de monitorizare a beneficiarilor;
· interpretează datele şi rezultatele obţinute efectuând diagnoză şi prognoză psihologică pentru persoanele asistate şi grupurile de persoane asistate;
·  desfăşoară activități în scopul dezvoltării Planului Personalizat;
· evaluează situaţia clienţilor, precum şi factorii care vor putea îmbunătăţii reuşita intervenţiilor;
· asigură consiliere psihologică individuală persoanelor asistate;
· în limita competenţei, asigură psihoterapie pentru diferite categorii de persoane asistate;
· asigură consiliere şi psihoterapie de grup, în cadrul unor programe specializate;
· asigură intervenţia în situaţii de criză (tentativă de suicid, părăsiri repetate a instituţiei fără înştiinţarea conducerii centrului, conflicte cu membrii personalului sau alte persoane asistate, etc. ).
· ajută persoanele asistate într-o aşa manieră încât să permită exercitarea la maximum a autonomiei personale a beneficiarilor;
· cunoaşte şi respectă prevederile R.O.F., a RO.I. al centrului, şi ale celor prevăzute în standardele specifice minime de calitate prevăzute de Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi;
· cunoaşte, respectă şi urmăreşte respectarea Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etică, procedurile operaționale specifice centrului;
· realizează alte lucrări de specialitate date de superiorii ierarhici- care se încadrează în  activitatea centrului;
· realizează activitățile cuprinse în Procedurile operaționale CIAPAD Gheorgheni;
· păstrează secretul profesional, neîmpărtăşind altor persoane, din afara echipei cu care lucrează, informaţiile obţinute în urma exercitării profesiei referitoare la o persoană asistată;
· participă la simpozioane, colocvii, cursuri de perfecţionare, seminarii, sesiuni ştiinţifice, schimburi de experienţă în ţară şi în străinătate;
· răspunde material şi disciplinar, conform Legii nr. 53/2003-Codul Muncii, şi prevederilor Legii nr. 22/1969 pentru pagubele produse din vina sa sau pentru lipsurile constatate din propria gestiune;
· răspunde de inventarierea documentelor aflate la compartimentul de psihologie şi asistenţă socială şi îndosarierea acestora (pe ani şi termene de păstrare), conform Nomenclatorului arhivistic avizat de către SJAN Harghita;
· respectă normele de protecţie a muncii, de sănătate şi securitate în muncă şi cele referitoare la prevenirea şi stingerea incendiilor, precum şi participă la instructajele periodice, efectuate de către responsabilul numit de către şeful centrului, privind normele mai sus menţionate;
· cunoaşte şi respectă prevederile cuprinse în Procedurile operaţionale care reglementează activităţile centrului, conform Ordinului SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice.
· îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice.
· răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice locale/centrale.
· are obligaţia păstrării confidenţialităţii în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştinţă în exercitarea funcţiei;
· execută orice alte dispoziţii legale, în scris sau verbale, primite din partea şefului centrului.
      ART. 12
     2. Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire
Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii etc. este format din:
a) administrator;
b) inspector de specialitate- economist;
c)   personal pentru curăţenie -îngrijitori;
d)   personal pentru spălătorie- spălătoreasă; 
e)   muncitor calificat – bucătărese;
f)    muncitor calificat- electrician; 
g)   muncitor calificat – frizer;
h)   muncitor calificat-  lenjereasă;
a) Atribuțiile administratorului:
· Realizează activități de gospodărire, de întreținere a echipamentelor și instalațiilor centrului, de  funcționare a centralei termice, precum și cele legate de bună funcționare a centrului;
· cunoaște, respectă și aplică activitățile cuprinse în procedurile operaționale de sistem și cele specifice CIAPAD Gheorgheni
· organizează și asigură paza și ordinea în unitate;
· ia măsurile pentru utilizarea inventarului administrativ-gospodăresc în condiții de eficiență maxima;
· Ține evidența combustibilului lichid, comenzile și consumul, raportează la organele de control;
· răspunde pentru recepționarea, manipularea, depozitarea corespunzătoare a combustibilului lichid;
· colaborează cu celelalte compartimente pentru stabilirea necesităților de dotare și de reparare;
· întocmește propuneri pentru reparații necesare;
· răspunde de întocmirea corectă a comenzilor, referatelor de necesitate, asigurând aprovizionarea ritmică a unității;
· asigură controlul zilnic și repararea autovehiculului;
· ține în evidența consumul autovehiculului, utilizează sistemul GPS;
· ține în evidența datele de verificare a utilajelor, instalațiilor și face demersuri pentru realizarea lor;
· Solicită asistență technică de specialitate în cazuri speciale;
· înregistrează în registrul de intrare-ieșire corespondența primită respectiv expediată;
· Participă la procesul de aprovizionare tehnico-materiale;
· Menține permanent curățenia trotuarelor și a căilor de acces din curtea centrului, inclusiv curățirea acestora de resturi vegetale;
· Participă la activități de amenajare a straturilor de flori;
· Supraveghează activitățile de colectare, îndepărtare și neutralizare a deșeurilor solide, menajere și deșeurilor periculoase care vor fi depuse în containerele destinate acestora și transportare de firme de specialitate;
· cunoaște și respectă Carta drepturilor beneficiarilor (Modul V. Standard nr.1);
· cunoaște și respectă prevederile procedurile operaţionale, și a celorlalte documente interne ale CIAPAD Gheorgheni;
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specific minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· respectă ordinea și disciplina la locul de muncă, folosește integral și cu maximă eficiență timpul de muncă;
· execută orice dispoziții legale primite în scris sau verbal din partea conducerii unității;
· Solicită acordul persoanelor ale căror date personale urmează să fie prelucrate în scopul îndeplinirii atribuțiilor sale de serviciu, respectiv realizează informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;
· respectă confidențialitatea în legătură cu faptele, informațiile și documentele de care ia cunoștință în exercitarea funcției.
b) Atribuţiile inspectorului de specialitate (economist)
· cunoaște, respectă și aplică activitățile cuprinse în procedurile operaționale de sistem și cele specifice CIAPAD Gheorgheni
· întocmește ordinele de plată aferente facturilor și drepturilor beneficiarilor în instituție, precum și documentele de angajare, ordonare și lichidare a cheltuielilor bugetare; 
·  întocmește contul de execuție lunară; 
·  verifică registrele de casă și contabilizează activitatea de casă ca și cea bancară; 
·  întocmește darile de seama contabile trimestriale și pe cea anuală; 
· exercită controlul financiar preventiv pe documentele justificative; 
· ţine evidenta contabilă a materialelor; 
· răspunde pentru întocmirea proiectului de buget pe anul următor și pentru întocmirea eventualelor proiecte de rectificare de buget pe anul în curs; 
· răspunde pentru elaborarea și transmiterea în timp a statisticilor solicitate de ordonatorul superior de credite, de institutul de statistică sau de instituțiile superioare de protecția specială a persoanelor cu handicap, consiliul județean; 
· răspunde pentru inventarele de sfârșit de an; 
· răspunde pentru respectarea prevederilor legale privind activitatea de execuție bugetară și contabilitate; 
· întocmește planul anual de activitate, defalcat pe semestru, trimestre și lunare, pe care-l prezintă spre aprobare șefului centru și rapoartele de activitate trimestriale și anuale; 
· lunar sau ori de câte ori este necesar, împreună cu coordonatorul personal de specialitate, personalul desemnat și administratorul participă la întocmirea necesarului de materiale alimente și alte bunuri care va fi supus aprobării șeful centruluI; 
· cunoaște și respectă prevederile procedurile operaţionale, și a celorlalte documente interne ale CIAPAD Gheorgheni;
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specific minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· respectă confidențialitatea în legătură cu faptele, informațiile și documentele de care ia cunoștință în exercitarea funcției;
· execută orice altă dispoziții legale, scrise sau verbale, primite din partea conducerii instituției.
c )Atribuțiile îngrijitorilor:
· cunoaște,respectă și desfășoară activități cuprinse în Ghidul de lucru și procedurile operaționale specifice CIAPAD Gheorgheni 
· efectuează zilnic curăţenia, în condiţii corespunzătoare a spaţiului repartizat şi răspunde de starea igienă a saloanelor, coridoarelor, oficiilor, scărilor, mobilierului, uşilor;  
· curăță și dezinfectează zilnic pe timpul pandemiei de mai mute ori băile și toaletele cu materiale folosite numai în acest scop și în aceste locuri ;
· efectuează aerisirea periodică a saloanelor;
· transportă gunoiul și rezidurile alimentare la tancul de gunoi în condiţii corespunzătoare, curăţă și dezinfectează vasele în care se păstrează sau transportă gunoiul;
· cunoaşte soluţiile dezinfectante şi modul lor de folosire;
· răspunde de păstrarea în bune condiții a materialelor de curăţenie; 
· curăţă şi dezinfectează vănile din băi, oglinzile, clanţele, terasa şi  trotuarele,  corpurile de iluminat, ferestrele; 
· desprăfuiește tablourile de pe pereţi, schimbă perdelele; 
· Respectă reglementările privind prevenirea, controlul și combaterea infecțiilor nosocomiale conform prevederilor în vigoare;
· Poartă echipamentul de protecţie prevăzut de regulamentul de ordine interioară, care va fi schimbat ori de câte ori este nevoie, pentru păstrarea igienei și a aspectului estetic personal;
· execută orice alte sarcini primite din partea coordonatorului personal de specialitate  sau asistentei cu care lucrează;
· respectă confidenţialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncă indiferent de natura acestora, orice declaraţie publică cu referire la locul de muncă fiind interzisă, fără acordul conducerii. Se va  abţine de la orice faptă care ar putea aduce prejudicii instituţiei;
· cunoaște și respectă Carta drepturilor beneficiarilor (Modul V. Standard nr.1);
· cunoaște și respectă prevederile, procedurilor operaţionale, și a celorlalte documente interne ale CIAPAD Gheorgheni;
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· respectă ordinea și disciplina la locul de muncă, foloseşte integral și cu maxima eficienţă timpul de muncă conform programului de activitate  zilnică  şi săptămănală;
· respectă cu strictețe normele de igienă, protecţia muncii şi PSI;
· colaborează cu tot personalul instituţiei, nu creează stări conflictuale, foloseşte un limbaj adecvat şi o tonalitate normală pentru a nu creea disconfort în relațiile de lucru;
· răspunde de utilizarea şi păstrarea în bune condiţii a ustensilelor de curăţenie (cărucior, perii, lavete, etc.) ce le are personal în grijă, precum  şi a celor care se folosesc comun şi le depozitează în condiţii de siguranţă;
· urmăreşte realizarea igienizării generale şi a curăţeniei în spaţiile de lucru, folosind ustensile potrivite şi substanțe adecvate locului de dezinfectat şi scopul urmărit;
· operaţiile de curăţire se execută cu cea mai mare atenţie, pentru a evita accidentele;
· cunoaşte soluţiile dezinfectante şi modul lor de folosire;
· execută orice dispoziţii legale primite în scris sau verbal din partea conducerii unităţii;
· păstrează confidenţialitatea în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştinţă în exercitarea funcţiei;
· asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
d) Atribuțiile spălătoreselor:
· cunoaște, respectă și desfășoară activități cuprinse în ghidul de lucru și procedurile operaționale specifice CIAPAD Gheorgheni
· respectă programul de lucru stabilit de conducerea unităţii;
· va respecta toate indicaţiile primite în legatură cu folosirea maşinilor electrice de spălat rufe, storcătorului, şi a tuturor obiectelor ce se află în incinta spălătoriei şi în inventarul ei;  
· foloseşte cu mare economicitate materialul de curaţenie, evită risipa de materiale, apa caldă şi curent electric; 
· respectă programul de folosire a apei calde;
· o dată pe lună preia din magazia de materiale necesarul de materiale pentru spălarea rufelor, prin bonul de eliberare a materialelor ce se află la administrație;
· Cunoaște soluțiile dezinfectante și modul lor de folosire;
· respectă indicaţiile primite privind protecţia muncii și PSI;
· menține curățenia la locul de muncă;
· participă la instructajele periodice privind normele de protecţie a muncii şi cele de prevenire şi stingere a incendiilor;
· este interzisă părăsirea, fără aprobare a locului de muncă în timpul programului de muncă şi consumul de băuturi alcoolice;
· respectă ordinea și disciplina la locul de muncă, foloseşte integral și cu maxima eficienţă timpul de muncă;
· cunoaşte şi respectă Drepturile beneficiarilor (Modul V. Standard nr. 1); cunoaşte şi respectă prevederile procedurile operaţionale, Carta, şi a celorlalte documente interne ale CIAPAD Gheorgheni;
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· execută orice dispoziții legală primite în scris sau verbal din partea conducerii unității;
· pe timpul programului de lucru poartă permanent echipamentul de protecție;
· păstrează confidenţialitatea în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştinţă în exercitarea funcţiei;
· asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
· îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice;
· răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către director general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale. 
e) Atribuțiile muncitorului calificat- bucătar:
Are ca principală sarcină asigurarea alimentaţiei zilnice a persoanelor asistate, drept pentru care :
· cunoaște, respectă și desfășoară activitățile cuprinse în Ghidul de lucru și procedurile operaționale specifice CIAPAD Gheorgheni
· ia în primire, sub semnătură, de la personalul desemnat, în prezenţa unui delegat, alimentele necesare preparării meniului zilnic;
· predarea şi primirea alimentelor de la magazia unităţii de către bucătar se face zilnic pe baza listei zilnice de alimente între orele 14.00 – 15.00 în prezenţa delegatului care este însărcinat să asiste la cântărirea/numărarea alimentelor;
· toate alimentele care intră în bucătărie trebuie verificate calitativ şi de către cadrele medicale (, asistente medicale );
· în procesul-verbal de predare-primire a alimentelor articolele care nu se găsesc în magazie sau nu sunt disponibile în cantităţile menţionate în lista zilnică de alimente, vor fi şterse de pe listă sau se vor face rectificările de rigoare în prezenţa comisiei de predare-primire;
· după încheierea operaţiunii de predare-primire a alimentelor, bucătarul semnează lista zilnică de alimente;
· în bucătărie vor fi preluate doar alimentele necesare pentru o singură zi, cu excepţia alimentelor uşor alterabile care vor fi preluate înainte de servirea mesei;
· respectă cu stricteţe dispoziţiile cu privire la modul de preparare şi păstrare a alimentelor;
· răspunde direct de introducerea tuturor alimentelor în hrana persoanelor asistate, de calitatea preparării hranei, de servirea mesei la orele stabilite;
· are în grija personală întregul inventar din bucătărie şi răspunde pentru asigurarea condiţiilor igienico-sanitare din toate încăperile bucătăriei;
· se asigură că toate materiile prime folosite în prepararea hranei sunt proaspete, nealterate sau degradate; în cazul în care constată nereguli referitoare la aceste aspecte, anunţă imediat conducerea unităţii pentru a se lua măsurile care se impun;
· materia primă şi produsele finite se prelucrează pe mese separate;
· carnea congelată nu va fi pusă direct la gătit, ci va fi în prealabil decongelată lent la temperatura camerei, după care va fi tratată, iar părţile care şi-au schimbat aspectul vor fi îndepărtate;
· carnea tocată se va prepara pe cât posibil numai înainte de servire a mesei;
· este interzisă păstrarea hranei gătite în bucătărie;
· legumele curăţate se vor pune în vase curate, fiind interzisă depunerea lor pe paviment, pe hârtii;
· legumele şi fructele care se consumă crude se vor spăla bine cu apă înaite de consum;
· în raport cu gadul de pregătire a preparatelor culinare, asistenta medicală supraveghează şi răspunde de modul în care se respectă reţeta de pregătire specifică fiecărei diete;
· servirea mesei se face numai cu avizul asistentelor medicale, astfel încât cu o jumătate de oră înainte de servire a acesteia asistenta medicală controlează calitatea mâncărurilor şi a alimentelor servite;
· servirea mesei de către persoanele asistate are loc în următoarele intervale de timp:  micul dejun : 9.00 – 10.00 ; prânzul : 13.00 – 14.00; cina : 18.00– 19.00;
· conform listei de alimente zilnice, bucătarul porţionează hrana şi o distribuie persoanelor asistate;
· în cazul beneficiarilor care nu se pot deplasa, hrana acestora va fi dusă în camere de către infirmiere, în vase acoperite şi în condiţii de maximă igienă;
· după servirea fiecărei mese, vesela şi tacâmurile murdare vor fi strânse la bucătărie şi se vor spăla conform procedeelor şi normelor prevăzute în domeniu, iar la terminarea programului bucătăria, încăperile anexe şi dotările acestora vor fi dezinfectate cu soluţie dezinfectantă;
· Răspunde de spălarea și dezinfectarea veselei din bucătărie precum și de vesele beneficiarilor, care se spală separat de cel al bucătăriei și notează în Evidența dezinfectării ustensilelor vaselor veselei și tacămurilor; 
· întreaga dotare folosită la prepararea şi servirea hranei va fi curăţată şi dezinfectată imediat după folosire şi păstrat în dulapuri închise, la adăpost de praf, insecte şi rozătoare;
· în scopul prevenirii apariţiei insectelor şi rozătoarelor se va urmări îndeosebi următoarele:


- menţinerea permanentă a igienei, a curăţeniei în toate spaţiile şi încăperile din bucătărie;
 - vasele, farfuriile, cănile, paharele şi vesela vor fi păstrate în dulapuri;
 - mesele de lucru vor fi acoperite cu feţe de masă din pânză sau plastic;
 - alimentele vor fi depozitate numai în dulapuri, pe rafturi, în lăzi acoperite sau în spaţii special amenajate;
 - nu se vor lăsa sub nici o formă în bucătărie resturi de mâncare;
· săptămânal va efectua curăţenie generală;
· periodic, conform normelor în vigoare, va efectua examenele medicale;
· se îngrijeşte de păstrarea probelor de hrană preparate, pe care le etichetează şi le pune în frigider timp de 36 de ore;
· în timpul verii și toamnei se preocupa de depozitarea legumelor și zarzavaturilor și a fructelor pentru consumul iernii, răspunzând de calitatea acestora;
· nu permite intrarea în incinta bucătăriei decât persoanelor abilitate în acest sens: şef centru, coordonator personal de specialitate, personalul medical şi persoanele împuternicite cu controlul instituţiei;
· cu beneficiarii va avea permanent un dialog constructiv şi va aborda orice situaţie, astfel încât să respecte demnitatea şi intimitatea acestora;
· este interzisă părăsirea fără aprobare a  locului de muncă în timpul programului și consumul de băuturi alcoolice;
· pe tot timpul programului de lucru poartă echipament de protecție adecvat
· respectă cu strictețe normele de igienă, protectia muncii și PSI;
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· cunoaşte şi respectă drepturilor beneficiarilor (Modul V , Standardul nr. 1);
· cunoaşte şi respectă prevederile, Procedurile operaţionale, Carta,  şi a celorlalte documente interne ale CIAPAD Gheorgheni;
· participă la instructajele periodice efectuate de către responsabilul cu protecţia muncii şi prevenire şi stingere a incendiilor;
· este obligatorie păstrarea curățeniei permanent la locul de muncă și igienizarea locului de muncă la sfârșitul programului ;
· răspunde material şi disciplinar, conform Legii nr.53/2003 – Codul Muncii, şi prevederilor Legii nr.22/1969, pentru pagubele sau lipsurile din propria gestiune produse din vina sa;
· îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice;   
· păstrează confidenţialitatea în legătura cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştinţă în exercitarea funcţiei. Se va  abţine de la orice faptă care ar putea aduce prejudicii instituţiei;
· răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către director general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale.
f)Atribuțiile muncitorului calificat -electrician:
·  cunoaște, respectă și desfășoară activități cuprinse în procedura de sistem și cele specifice CIAPAD Gheorgheni
· asigură activitatea de întreținere și reparației aparaturilor, instalațiilor, utilajelor, clădirilor; 
· respectă programul de lucru stabilit de conducerea unității; 
· efectuează lucrări de reparații curente; 
· urmărește efectuarea de reparații capitale, verificând cantitativ și calitativ lucrările executate de constructor; 
· stabilește necesarul de materiale de întreținere, construcție etc. împreună cu administratorul; 
· stabilește cauzele degradării sau distrugerii construcțiilor, instalațiilor sau utilajelor, și propune măsuri corespunzătoare; 
· organizează și răspunde de realizarea graficelor de întreținere și revizie tehnică a reparațiilor, montajelor și a tuturor lucrărilor care asigura bună funcționare a instalațiilor, aparaturilor, etc.; 
· ia măsuri pentru îndeplinirea și respectarea normelor de igienă, a normelor de protecția muncii și de prevenirea incendiului; 
· raportează periodic asupra activității și a realizărilor obținute; 
· răspunde de inventarul pe care îl are asupra lui, stă la dispoziția comisiei de casare a obiectelor uzate și la comisia de inventariere; 
· Colaborează cu celelalte compartimente pentru stabilirea necesităților de reparare;
· cunoaşte şi respectă drepturilor beneficiarilor și a eticii profesionale ( Modulul V., Standardul nr. 1); 
· execută orice altă lucrări care îi aparține meseriei pe care o are; 
· asigură deplasările în interesul serviciului; 
· întreține și asigură  bună funcționare a  autoturismului Dacia Logan;  
· este interzis părăsirea, fără aprobare a locului de munca în timpul programului de muncă și consumul de băuturi alcoolice; 
· ia parte la toate activitățile a Centrului de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni; 
· execută orice dispoziții legale primite în scris sau verbal din partea conducerii unității.
· respectă indicaţiile primite privind protecţia muncii şi PSI; 
· cunoaște  caracteristicile constructive și funcționale ale utilajelor și instalațiilor cu care lucrează, și aplică întocmai normele de funcționare și întreținere a acestora, de protecție a muncii și PSI; 
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· cunoaşte şi respectă prevederile, Procedurile operaţionale, Carta, şi a celorlalte documente interne ale CIAPAD Gheorgheni;
· îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice.
g) Atribuțiile muncitorului calificat –frizer
·  cunoaște, respectă și desfășoară activitățile cuprinse înGhidul de lucru și  procedurile operaționale specifice CIAPAD Gheorgheni 
· are ca principala sarcină tunsul, barbieritul și în general toaleta beneficiarilor; 
· săptămânal, prin rotație, va efectua barbieritul bărbaților de două ori, sau de câte ori este necesar; 
· lunar va tunde toate persoanele asistate, obligatoriu în cazul bărbaților și facultative în cazul femeilor care au nevoie de scurtarea părului; 
· la internarea unui nou beneficiar va asigura toaleta părului (și a bărbirii în cazul bărbaților); 
· va respecta toate normele igienico-sanitare privind dezinfectarea instrumentelor din dotare în vederea prevenirii infecțiilor; 
· ajută infirmierile la toate treburile zilnice; 
· completează zilnic Fișa beneficiarului;
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· cunoaşte şi respectă prevederile, Procedurile operaţionale, Carta,  şi a celorlalte documente interne ale CIAPAD Gheorgheni;
· îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice.
h) Atribuțiile muncitorului calificat –lenjereasă
· cunoaște, respectă și desfășoară activități cuprinse în procedurile operaționale specifice CIAPAD Gheorgheni;
· execută atribuțiile fișa postului de magazioner; 
· sarcini principale: primirea, păstrarea, eliberarea de bunuri materiale și alimente aflate în administrarea în folosința sau deținerea chiar temporara a Centrului de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități , indiferent de modul de dobândire și locul de folosință; 
· în caz de recepționare dacă apar diferența cantitative și calitative se întocmește Nota de recepție și constatare de diferențe în prezența comisiei de recepție; 
· realizează recepția bunurilor dacă acestea corespund calitativ și cantitativ cu datele înscrise în documentele de însoțire; 
· asigura evidența operativă prin înregistrarea în fișele de magazine; 
· eliberează valorile materiale, alimentele în cantitatea, calitatea și sortimentele specifice specificate în documentele de eliberare aprobate bonurile de consum și lista zilnică de alimente, răspunde de întocmirea meniurilor săptămânale și zilnice în colaborare cu bucătarul, și asistenta medical; 
· ţine evidența registrului de casă pe care predă la contabilitate cu toate anexele; 
· evidențiază și documentează pensiile, contribuțiile; 
· folosește programul WINGEST pentru întocmirea Notelor de recepție, întocmirea bonurilor de consum, listelor zilnice de alimente; 
· eliberează bunurile pe baza bonurilor de consum sau lista zilnică; 
· recepționează mărfurile conform Regulamentului ce cuprinde identificarea, verificarea cantitativă și calitativă, conform documentelor de însoțire, precum și depozitarea și conservarea corespunzătoare în scopul menținerii calității și integrității acestora, confirmând primirea prin semnătura; 
· întocmește notele de intrare-recepție, procesele verbale de recepție;
· lunar confruntă evidența contabilă a materialelor și verifica cantitativ și calitativ; 
· răspunde de inventarul pe care îl are în dotare și de mărfurile stocate; 
· evaluează necesarul pentru reânnoirea stocului; 
· manipulează și aranjează bunurile în deposit; 
· efectuează inventarieri periodice și participă la inventarierea anuală a bunurilor din depozit alături de comisia de inventariere; 
· sesizează șefului ierarhic asupra oricăror probleme pe parcursul derulării activității; 
· respectă normele de sănătate, securitate și igienă în muncă; 
· respectă ordinea și disciplina la locul de muncă, foloseşte integral și cu maxima eficienţă timpul de muncă; 
· cunoaște și respectă prevederile ROF, a ROI a instituției și ale celor prevăzute în standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu dizabilități (Ordinul 82/2019); Ordinul SGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
· cunoaşte şi respectă prevederile, Procedurile operaţionale, Carta, şi a celorlalte documente interne ale CIAPAD Gheorgheni;
· îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice.
Obligații comune tuturor angajaților centrului: 
· cunosc și respectă normele de protecţia muncii SSM şi PSI referitor locului de muncă; 
· au obligaţia să îşi desfăşoare activitatea, în conformitate cu pregătirea şi instruirea acestora, precum şi cu instrucţiunile primite din partea angajatorului, astfel încât să nu expună la pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională atât propria persoană, cât şi alte persoane care pot fi afectate de acţiunile sau omisiunile acestora în timpul procesului de muncă; 
· au obligaţia să utilizeze corect maşinile, aparatura, uneltele, substanţele periculoase, echipamentele de transport; 
· au obligaţia să utilizeze corect echipamentul individual de protecţie acordat şi, după utilizare, să îl înapoieze sau să îl pună la locul destinat pentru păstrare;
· au obligaţia să nu procedeze la scoaterea din funcţiune, la modificarea, schimbarea sau înlăturarea arbitrară a dispozitivelor de securitate proprii, în special ale maşinilor, aparaturii, uneltelor, instalaţiilor tehnice şi clădirilor, şi să utilizeze corect aceste dispozitive;
· au obligaţia să comunice imediat angajatorului şi/sau lucrătorilor desemnaţi orice situaţie de muncă despre care au motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea şi sănătatea lucrătorilor, precum şi orice deficienţă a sistemelor de protecţie;
· au obligaţia să aducă la cunoştinţă conducătorului locului de muncă şi/sau angajatorului accidentele suferite de propria persoană;
· au obligaţia să coopereze cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, atât timp cât este necesar, pentru a face posibilă realizarea oricăror măsuri sau cerinţe dispuse de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari, pentru protecţia sănătăţii şi securităţii lucrătorilor;
· au obligaţia să coopereze, atât timp cât este necesar, cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, pentru a permite angajatorului să se asigure că mediul de muncă şi condiţiile de lucru sunt sigure şi fără riscuri pentru securitate şi sănătate, în domeniul lor de activitate;
· au obligaţia să îşi însuşească şi să respecte prevederile legislaţiei din domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă şi măsurile de aplicare a acestora;
· au obligaţia să dea relaţiile solicitate de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari; 
· solicită acordul persoanelor ale căror date personale urmează să fie prelucrate în scopul îndeplinirii atribuțiilor sale de serviciu, respectiv realizează informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date; 
· prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv în scopul îndeplinirii atribuțiilor prevăzute în fișa postului și/sau în acte normative; 
· iau toate măsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestionează, indiferent de mediul de stocare, să fie protejate de accese neautorizate;
· participă la instruiri anual privind egalitatea de șanse; preveirea recunoașterea și raportarea formelor de exploatare, violență și abuz; repect pentru diversitate; respect și incurajre pentru autonomia individuală și independența persoanelor cu dizabilități, altele; 
· partcipă la instruiri anual și ia măsuri în vederea unui mediu fără pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protecției împotriva torturii și tratamentelor crude inumane sau degradante;
· au obligaţia să-şi îndeplinească atribuţiile de serviciu cu respectarea procedurilor operaţionale existente la nivel de centru şi la nivel de  DGASPC Harghita.
ART. 13
Finanţarea centrului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
  (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:
a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după caz;
b) bugetul local al judeţului;
c) bugetul de stat;
d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;
e) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
(3) Bugetul CIAPAD Gheorgheni, ca parte integrantă din bugetul DGASPC Harghita, se probă de către Consiliul Județean Harghita.
       ART.13
      Dispoziții generale
(1) Monitorizarea activității CIAPAD Gheorgheni, a verificării respectării și menținerii standardelor specifice minime de calitate obligatorii, se efectuează periodic, prin vizite anunțate/neanunțate de către conducerea DGASPC HR și personalul Compartimentului managementul calității servicilor sociale. 
(2) Activitatea Centrului de Îngrijire şi Asistenţă pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni va fi supravegheată de către conducerea DGASPC HR, şi personalul cu atribuţii specifice din cadrul Inspecției Sociale, MMJS/ANPD, Curtea de conturi, Inspecția Muncii, Consiliul de monitorizare a implementării convenţiei privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi, cu drept de control asupra activităţilor, în conformitate cu prevederile legale în domeniul protecţiei persoanei adulte cu dizabilități.
(3) Şeful centrului va răspunde de cunoaşterea prevederilor prezentului regulament de către toţi salariaţii CIAPAD Gheorgheni.
(4) Prezentul Regulament se completează cu normele legale în vigoare pentru fiecare din activităţile de competenţa CIAPAD Gheorgheni.

___________________/__________________
PRESEDINTE,                                    DIRECTOR GENERAL,
                               BORBOLY CSABA                                    ELEKES ZOLTÁN
                                                                                                                                  Anexa nr. 1 la
                                                                                                                                 Regulamentul de organizare și funcționare                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                al serviciului social  "Centrul de Îngrijire și  Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Gheorgheni"   
MODEL
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale în Centrul de Îngrijire
 şi Asistenţă  pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi Gheorgheni
Încheiat în temeiul Ordinului MMSSF nr.73 din 17.02.2005, privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale între furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, între : 

Părţile contractante:

Direcţia Generala de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita, cu sediul în Miercurea Ciuc, Piaţa Libertăţii nr.5, judeţul Harghita, reprezentată prin Director General ____________ având codul fiscal nr.9798918, Contul nr.RO86TREZ35124680220XXXXX, deschis la Trezoreria Miercurea Ciuc, acreditată pentru furnizare de servicii sociale conform Certificat de acreditare a DGASPC HR cu  Seria AF nr. 000291 eliberată la data de 13.05.2014, denumită în continuare Direcţia generală, pe de o parte, prin Centrul de Îngrijire şi Asistenţă pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi Gheorgheni, reprezentat de şef centru______________, acreditat conform Licenței de funcțioanare Seria LF nr. 0000019/26.03.2021, în calitate de furnizor de servicii sociale, pe de o parte şi

Dl./d-na ..........................................................................(numele beneficiarului de servicii sociale), domiciliat/locuieşte în localitatea ................................, str. .......................... nr. ........., judeţul/sectorul ......................., codul numeric personal ....................................., posesor al B.I./C.I. seria ......... nr. .................., eliberat/eliberată la data de ................. de S.C.L.E.P. ..................la data de ....................,  în calitate de beneficiar,

Prin reprezentant legal:

Dl./D-na........................................................................., domiciliat în ........................................................,str.............................................nr.........județul/sectorul....................................., posesor al B.I./C.I. seria ......... nr. .................., eliberat/eliberată de ................................. la data de ...................., pe de altă parte.

Având în vedere anexele, care fac parte integrantă din prezentul contract:
- Angajament de plată (Anexa 1);
- Planul Personalizat (PP)  
- Raportul de evaluare/reevaluare 
- Hotărârea Comisiei pentru evaluarea persoanelor adulte cu handicap nr………./ data ...................,
convin asupra următoarelor:
(1) Definiţii:
În accepţiunea Ordinului 73/2005, următorii termeni se definesc astfel:
    1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic încheiat între o persoană fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată conform legii să acorde servicii sociale, denumită furnizor de servicii sociale, şi o persoană fizică aflată în situaţie de risc sau de dificultate socială, denumită beneficiar de servicii sociale, care exprimă acordul de voinţă al acestora în vederea acordării de servicii sociale;
    1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată conform legii în vederea acordării de servicii sociale, prevăzută la art. 11 din Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare;
    1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflată în situaţie de risc şi de dificultate socială, împreună cu familia acesteia, care necesită servicii sociale, conform planului de intervenţie revizuit în urma evaluării complexe;
    1.4. servicii sociale - ansamblu de măsuri şi acţiuni realizate pentru a răspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, în vederea prevenirii şi depăşirii unor situaţii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenţă pentru prezervarea autonomiei şi protecţiei persoanei, pentru prevenirea marginalizării şi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale şi în scopul creşterii calităţii vieţii, definite în condiţiile prevăzute de Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare;
    1.5. reevaluarea situaţiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situaţia beneficiarului de servicii sociale după acordarea de servicii sociale pe o anumită perioadă;
    1.6. contribuţia beneficiarului de servicii sociale - cotă-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia materială a beneficiarului de servicii sociale, şi care poate fi în bani, în servicii sau în natură;

    1.7. obligaţiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea îndatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale şi le asumă prin contract şi pe care le va îndeplini valorificându-şi maximal potenţialul psiho-fizic;
    1.8. standarde specifice minime de calitate obligatorii - ansamblul de cerinţe privind cadrul organizatoric şi material, resursele umane şi financiare în vederea atingerii nivelului de performanţă obligatoriu pentru toţi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate în condiţiile legii;
    1.9. modificări de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificările aduse contractelor de acordare de servicii sociale în mod independent de voinţa părţilor, în temeiul prevederilor unui act normativ;
    1.10. forţa majoră - eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea acestuia;
    1.11. evaluarea iniţială - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stării actuale de dezvoltare şi de integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, precum şi a prognosticului acestora, efectuată prin utilizarea de metode şi tehnici specifice profesiilor sociale, de către furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluării sunt cunoaşterea şi înţelegerea problemelor cu care se confruntă beneficiarul de servicii sociale şi identificarea măsurilor iniţiale pentru elaborarea planului iniţial de măsuri;
1.12. planul personalizat - planificare de servicii și activități realizată de echipa de evaluare a FSS        

 1.13. evaluarea complexă - activitatea de investigare şi analiză a stării actuale de dezvoltare şi de integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat şi care întreţin situaţia de dificultate în care acesta se află, precum şi a prognosticului acestora, utilizându-se instrumente şi tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenţă socială, psihologic, educaţional, medical, juridic. juridic în baza prevederilor Ordinului MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi-Anexa nr.1.

2. Obiectul contractului 
Obiectul contractului îl constituie acordarea de servicii sociale beneficiarului în condiţiile şi termenii stabiliţi de legislaţia aplicabilă în domeniu şi a clauzelor cuprinse în prezentul contract, care constau din:
- cazare, hrană, cazarmament, îmbrăcăminte, articole igienico-sanitare;
- evaluarea nevoilor individuale și situației personale;
- reevaluare anuală sau atunci când schimbările privind situația beneficiarului o impun;
- activități de asistență și îngrijire personală;
- asistenţă medicală generală și de specialitate şi medicamentație prescrisă de medici;
- asistență/consiliere psihologică de recuperare;
- servicii de recuperare și reabilitare funcțională;
- servicii pentru integrare/reintegrare socială a beneficiarului;
- servicii pentru o viață activă, de menținere a contactelor sociale;
- servicii de petrecere a timpului liber, de ergoterapie și alte activități în aer liber;
- asistență adecvată în stare terminală sau în caz de deces 
3. Costurile serviciilor sociale acordate
            3.1. Costurile serviciilor sociale acordate şi contribuţia beneficiarului de servicii sociale, se calculează în baza drepturilor prevăzute de Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap de care beneficiază persoanele cu dizabilități în centrele rezidenţiale pentru persoane cu dizabilități, Ordinul Nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, a H.G. nr. 426/2020 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, H.G. nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocaţiei zilnice de hrană pentru consumurile colective din instituţiile şi unităţile publice şi private de asistenţă socială destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilităţi şi persoanelor vârstnice. Ordinului nr.1887/2016 privind stabilirea contribuției lunare de întreținere datorate de adulții cu dizabilitate asistați în centrele rezidențiale pentru persoane adulte cu dizabilitate cu modificările și completările uterioare.

3.2. Costul total mediu pe lună al serviciilor sociale prevăzute la pct. 2, se calculează în funcție de costul mediu anual din anul precendent precum și în funcție de bugetul de venituri și cheltuieli aprobat de către Consiliul Județean Harghita.
    3.3. Cuantumul contribuţiei beneficiarului pentru toate serviciile sociale primite este stipulată în Angajamentul de plată (Anexa 1) care este parte integranta ale prezentului contract.
    3.4. Valoarea contribuţiei lunare de întreţinere datorată de persoana adultă cu dizabilitate sau de susţinătorii acesteia este stabilită conform Metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centre rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora aprobate prin Ordinul nr.1887/2016 modificat de Ordinul nr.623/2017 la admiterea în centru.

3.5 Contribuţia beneficiarului de servicii sociale nu va influenţa acordarea serviciilor sociale şi nu va îngreuna posibilitatea acestuia de a ieşi din starea de dificultate.

 
3.6 Modificarea contribuției beneficiarului/aparținătorului se va realiza în funcție de modificările apărute în veniturile realizate de către acesta, încheindu-se un nou angajament de plată

4. Durata contractului
    4.1. Durata contractului este de ……......................, de la data de .................. până la data de ............................. .
    4.2. Durata contractului poate fi prelungită cu acordul părţilor, cu posibilitatea încheierii unui act adițional şi numai după evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale şi, după caz, revizuirea planului personalizat.

   
 5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
    5.1. implementarea măsurilor prevăzute în Planul Personalizat;
    5.2. reevaluarea periodică a situaţiei beneficiarului de servicii sociale;
    5.3. revizuirea planului personalizat în vederea adaptării serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile şi obligaţiile părţilor
6.1 Drepturile furnizorului de servicii sociale:
- să verifice veridicitatea informaţiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale, 
- de a sista acordarea de servicii sociale către beneficiar în cazul în care constată că acesta i-a furnizat informaţii false;
- de a utiliza, în condiţiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
6.2 Obligaţiile furnizorului de servicii sociale:
- să respecte drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor sociale, precum şi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
- să acorde servicii sociale prevăzute în Planul Personalizat, cu respectarea acestuia şi a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
- să utilizeze contribuţia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
- să fie receptiv şi să ţină cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale în îndeplinirea obligaţiilor contractuale şi să considere că beneficiarul şi-a îndeplinit obligaţiile contractuale în măsura în care a depus toate eforturile;
- să informeze beneficiarul, de servicii sociale asupra:

- 
conţinutului serviciilor sociale şi condiţiilor de acordare a acestora;
a) oportunităţile acordării altor servicii sociale;
b) regulamentului de ordine interioară;
c) tuturor procedurilor aplicabile în furnizarea serviciilor sociale: asistență medicală; modul de utlizare a imaginii beneficiarilor; condițiile de încetare/sistare a serviciilor; modul de evaluare / reevaluare; asistență și suport pentru luarea deciziilor; exercitarea dreptului beneficiarilor de a depune sesizări și reclamații; prevenirea şi combaterea neglijării, exploatării, violenței și abuzului; protecția beneficiarilor împotriva torturii și tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
d) informarea continuă prin sesiunile de informare a beneficiarilor;
e) condițiile de încetare/sistare a serviciilor
f) Planul Personalizat al beneficiarului 
g) Carta drepturilor beneficiarilor;
h) Codul de etică;

- să reevalueze periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale, şi, după caz, să completeze şi/sau să revizuiască planul personalizat;

- să respecte, conform legii, confidenţialitatea datelor şi informaţiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;
- să ia în considerare dorinţele şi recomandările obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale;
- de a informa serviciul public de asistenţă în a cărui rază teritorială locuieşte beneficiarul asupra nevoilor identificate şi serviciilor sociale propuse a fi acordate, precum și a cazurilor de încetare/sistare a serviciilor;
- să acorde sprijin pentru depăşirea unor situaţii speciale (ex.probleme medicale) în funcţie de posibilităţi.
6.3 Drepturile beneficiarului
- de a primi servicii sociale de susţinere prevăzute în Planul Personalizat, atâta timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
- de a refuza în condiţii obiective primirea serviciilor sociale;
- de a fi informat asupra surselor de risc din spațiile interioare și exterioare ale centrului;
- de a fi informat periodic, după caz, asupra modificărilor privind alocaţia de hrană, drepturile materiale (limite minime) preţul de cost al serviciilor acordate conform standardelor de cost, şi a modificărilor regulamentului de ordine interioară;
- de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
- de a fi informat, în timp util şi în termeni accesibili, asupra:
    a. drepturilor sociale, măsurilor legale de protecţie şi asupra situaţiilor de risc;
    b. modificărilor intervenite în acordarea serviciilor sociale;
    c. oportunităţii acordării altor servicii sociale;
    d. listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale;
    e. regulamentului de ordine internă;
    f. condițiilor de suspendare/sistare a serviciilor, pe bază de semnătură;
- de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite şi la luarea deciziilor privind intervenţia socială care i se aplică, putând alege variante de intervenţie, dacă ele există, pe bază de semnătură;
- de a-și da consimțământul pentru îngrijire și tratamente medicale în situații excepționale;
- de a-și da consimțământul pentru modul de utilizare a propriei imagini și/sau a datelor personale;
- de a primi o copie a Planului Personalizat ori de câte ori acesta este revizuit;
- de a participa la activitățile privind asistența și suport pentru luarea unei decizii, și semnarea Fișei beneficiarului pentru activitățile mai sus menționate;
- de a-şi exprima nemulţumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
 - dreptul de a avea acces la propriul dosar.
- de a primi o copie 
- toate celelalte drepturi ale beneficiarilor sunt cuprinse în Regulamentul intern, care este adusă la cunoștința acestora periodic.

6.4 Obligaţiile beneficiarului :
· să respecte prevederile Regulamentului de ordine interioară a Centrului de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi Gheorgheni, procedurile operaționale aplicabile în acordarea serviciilor sociale, şi celelalte reglementări legislative care stau la baza funcţionării Centrului;
· să se implice în activităţile și serviciile cuprinse în Planul Personalizat;
· să aibă un comportament corespunzător şi să nu se implice în activităţi cu caracter contravenţional şi infracţional;
· să respecte întocmai prevederile legate de condițiile de suspendare/încetare a serviciilor;
· să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale, evaluarea inițială și reevaluările periodice, precum şi revizuirea Planului Personalizat;
· să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică şi socială şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora;
· să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul Planului Personalizat;
· să contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotă-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 şi 3.4;
· să anunţe orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;

7. Clauze speciale
Nerespectarea clauzelor contractuale de către beneficiar poate avea drept consecinţă 
următoarele măsuri aplicabile de către furnizorul de servicii:
· avertisment scris;
· interzicerea unor activităţi extrainstituţionale pe o perioadă determinată de timp, care să aibă drept scop revizuirea comportamentului beneficiarului;
· obligarea la plata daunelor cauzate de beneficiar centrului, a personalului angajat, a celorlalţi asistaţi sau terţelor persoane;
· Restrângerea libertăţii de mişcare a beneficiarului pe o perioadă determinată de timp, conform Procedurii operaționale privind protecția beneficiarilor împotriva torturii și tratamentelor crude, inumane sau degradante în CIAPAD Gheorgheni.
· Externarea beneficiarului/sistarea serviciilor în cazul în care beneficiarul în cauză comite fapte care duc la rănirea sau vătămarea corporală a celorlalți beneficiari sau a personalului angajat; provoacă accidente grave care pun în pericol integritatea altor beneficiari sau a personalului angajat; comit fapte de natură contravenţională şi infracţiuni de natură penală; absenţa repetată nejustificată din centru (vagabondaj, prostituţie, etc); aduce injurii repetate și vorbește urât la adresa beneficiarilor și la adresa personalului angajat; orice alte evenimente petrecute în centru care afectează bunăstarea, siguranţa beneficiarilor și a angajaților, conform prevederilor Procedurii operaționale privind Suspendarea/încetarea acordării serviciilor către beneficiarii din centru.
8. Soluţionarea reclamaţiilor
    8.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal şi/sau în scris reclamaţii cu privire la acordarea serviciilor sociale, conform Procedurii operaționale privind exercitarea dreptului beneficiarilor CIAPAD Gheorgheni de a depune sesizări și reclamații.
    8.2 Reclamaţiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricărei persoane din cadrul echipei de implementare a Planului Personalizat.
    8.3 Furnizorul de servicii sociale are obligaţia de a analiza conţinutul reclamaţiilor, consultând atât beneficiarul de servicii sociale, cât şi specialiştii implicaţi în implementarea Planului Personalizat de asistenţă şi îngrijire şi de a formula răspuns în termen de maximum 10 zile de la primirea reclamaţiei.
    8.4 Dacă beneficiarul de servicii sociale nu este mulţumit de soluţionarea reclamaţiei, acesta se poate adresa în scris Comisiei de mediere socială de la nivelul judeţului/sectorului Harghita, care va clarifica prin dialog divergenţele dintre părţi sau, după caz, instanţei de judecată competente.

9. Rezilierea contractului

9.1. Contractul se consideră a fi reziliat de drept, când măsura de protecţie stabilită 
încetează în baza unei hotărâri a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

9.2. De asemenea, contractul poate fi reziliat şi în următoarele situaţii :
a. refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat în mod direct sau prin reprezentant;
b. nerespectarea în mod repetat de către beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de ordine interioară al furnizorului de servicii sociale, a Procedurilor Operaționale, a Ghidului beneficiarului, a codului etic propriu al centrului şi a celorlalte reglementări legislative care stau la baza funcţionării centrului;
c. în cazul în care beneficiarul în cauză comite fapte care duc la rănirea sau vătămarea corporală a celorlalți beneficiari sau a personalului angajat; provoacă accidente grave care pun în pericol integritatea altor beneficiari sau a personalului angajat; comit fapte de natură contravenţională şi infracţiuni de natură penală; absenţa repetată nejustificată din centru (vagabondaj, prostituţie, etc); aduce injurii repetate și vorbește urât la adresa beneficiarilor și la adresa personalului angajat; orice alte evenimente petrecute în centru care afectează bunăstarea, siguranţa beneficiarilor și a angajaților.
d. retragerea autorizaţiei de funcţionare sau a acreditării furnizorului de servicii sociale;
e. limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale;
f. schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale.

10. Încetarea contractului

Constituie motiv de încetare a prezentului contract următoarele:
    a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;
    b) există acordul expres al acordul părţilor privind încetarea contractului;
    c) scopul contractului a fost atins;
    d) forţa majoră, dacă este invocată.

11. Litigii
    11.1 Litigiile născute în legătură cu încheierea, executarea, modificarea şi încetarea ori alte pretenţii decurgând din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de soluţionare pe cale amiabilă.
    11.2 Dacă după 15 zile de la începerea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
    12.1 Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii prezentului contract.

   12.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare în domeniu.

    12.3 Limba care guvernează prezentul contract este limba română.

    12.4 Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din România.

    12.5 Furnizorul de servicii sociale realizează monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost încheiat la data de _______________, în trei exemplare originale, câte unul pentru fiecare parte contractantă.

Furnizor de servicii sociale


        


  Beneficiar 
                                                                                               

  Nume și prenume:     
                                                                                             

 ___________________

DGASPC Harghita                                                          
Director General 
__________________

Viza CFP







Reprezentant legal










Nume și prenume

_____________________





____________________

Centrul de Îngrijire şi Asistenţă 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi Gheorgheni, 
reprezentat de Șef centru _______________
Viza juridică
______________________

Responsabil de contract ____________________
Anexă 1 la contractul pentru acordarea de servicii sociale în CIAPAD Gheorgheni cu numărul de înregistrare ................................
ANGAJAMENT DE PLATĂ
Subsemnatul(a), ...................................................., domiciliat(ă) în*1)  ......................................................................................, în calitate de*2) ....................., cu începere de la data de ......................., mă oblig să plătesc suma de .........................., reprezentând contribuţia lunară de întreţinere stabilită de*3) ................................. pentru*4..............................., persoana cu handicap asistată în*5) ....................................
În cazul în care intervin majorări ale cuantumului contribuţiei lunare de întreţinere, mă oblig să plătesc suma stabilită.
Suma de mai sus se va reţine lunar din venitul subsemnatului de către ........................................... a judeţului/municipiului ............................... sau va fi urmărită la plată prin*6) ..................................... .
Mă angajez pe propria răspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea locului de muncă, a domiciliului sau a veniturilor să o comunic, în cel mult 15 zile, centrului rezidenţial public pentru care am subscris prezentul angajament.
Întocmit în*7) .............................., la data de ...................., în trei exemplare dintre care am primit un exemplar.
    Semnătura*8) ......................
    Completat şi semnat în faţa noastră,
    Semnătura*9) ........................
_________________________________________________
 Se completează cu:
    *1) Adresa exactă (localitatea, judeţul, strada, numărul etc.).
    *2) Asistat, susţinător legal, după caz.
    *3) Denumirea instituţiei care a calculat contribuţia de întreţinere.
    *4) Numele persoanei asistate.
    *5) Denumirea şi sediul centrului rezidenţial public.
    *6) Administraţia Financiară a Judeţului/Municipiului/Sectorului ........... .
    *7) Localitatea.
    *8) Semnătura persoanei care se obligă la plată.
    *9) Semnătura conducătorului centrului rezidenţial public, în cazul centrelor cu personalitate juridică sau semnătura conducătorului furnizorului de servicii sociale în subordinea căruia se află centrul rezidenţial public, în cazul centrelor fără personalitate juridică.
_____________________/______________________
                  PRESEDINTE,                                      DIRECTOR GENERAL,
                             BORBOLY CSABA                                     ELEKES ZOLTÁN
1

