ROMANIA                                                                                                                                                                                Anexa nr. 17
CONSILIUL JUDEŢEAN                                                                                                                        la Regulamentul  de organizare şi  

DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ                                                                                         funcţionare al  Directiei Generale de

SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI                                                                                        Asistenţă Socială şi Protecţia  Copilului              
                                                                                                                        Harghita, aprobat prin Hotărârea nr.117/2024

                                                                                                                                                                   a Consiliului Judeţean Harghita  

REGULAMENT

de organizare şi funcţionare a serviciului social: 

" Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor "
din cadrul Complexul de servicii Bilbor
COD SERVICIU SOCIAL: 8899CZ-F-I
    ART. 1   
    Definiţie
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al Serviciului social ”Centrului de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor” din cadrul Complexului de servicii Bilbor, aprobat prin Hotărârea nr. ______/2024 a Consiliului Judeţean Harghita, prin care a fost înfiinţat, în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite, etc.
 
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali, convenţionali, voluntari, vizitatori.

    ART. 2   
    Identificarea serviciului social 

Serviciul social ”Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor”, cod serviciu social 8899CZ-C-I, înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000291, din data de 13.05.2014, deţine Licenţa de funcţionare definitivă/provizorie  seria _______ nr. ________________ eliberată la data de _________, de către de către Autoritatea Națională pentru Protecția Drepturilor Copilului și Adopție, sediul în localitatea Bilbor, nr. 121 A, jud. Harghita.
 ART. 3  

 Scopul serviciului social
     Scopul serviciului social "Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor" este prevenirea abandonului şi a instituţionalizării copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activităţi de îngrijire, educaţie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viaţă independentă, orientare şcolară şi profesională etc. pentru copii, cât şi a unor activităţi de sprijin, consiliere, educare etc. pentru părinţi sau reprezentanţii legali, precum şi pentru alte persoane care au în îngrijire copii.
ART. 4 

Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social „Centrul pentru consiliere şi sprijin pentru părinți și copii Bilbor" funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicată, privind protecția și promovarea drepturilor copilului, cu modificările și completările ulterioare, precum şi ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.
     (3)  Serviciul social „Centrul pentru consiliere şi sprijin pentru părinți și copii Bilbor” a fost înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. ____________/2024, face parte din Complexul de servicii Bilbor, și funcţionează în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita.
    ART. 5   
    Principiile care stau la baza acordării serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor" se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

    (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul "Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor" sunt următoarele:

    a)  respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

    b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

    c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

    d) deschiderea către comunitate;

    e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

    f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

    g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitatea de exerciţiu;

    h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

    i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

    j) preocuparea permanentă pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

    k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

    l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

    m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

    n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanţilor legali cu privire la exercitarea drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere;

    o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

    p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenţă socială.
    ART. 6  
   Beneficiarii serviciilor sociale 

  (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în ”Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor” sunt: 
a) minori din comunitate care 

· au tulburări comportamentale, probleme de dezvoltare și/sau dificultăți de integrare în familie, școală sau în colectivitatea în care trăiesc;

· se confruntă cu diverse adicții

· sunt în risc de separare de părinți

· provin din familie aflată în situații de dificultate

· sunt audiați la nivelul instituțiilor judiciare

b) copii/ tinerii cu probleme psihosociale plasați în cele două casa de tip familial din cadrul Complexului de servicii Bilbor 
           c)  părinții/ familiile extinse/ familiile substitutive care:
· necesită competențe/ deprinderi de îngrijire a copiilor adaptate noilor principii psihopedagogice în domeniu;
· trăiesc în medii dezavantajate, unde se practică modele de îngrijire și creștere a copiilor care nu corespund sau sunt în contradicție cu modelele general acceptate în comunitate;
· constată existența/apariția unor probleme la nivelul familiei care afectează dezvoltarea normală/armonioasă a copilului sau favorizează manifestarea unor comportamente ale copiilor ce pun în pericol integrarea lor familială, socială, școlară, profesională;
Capacitatea Centrului de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor este de 50 beneficiari (23 reprezinta beneficiarii din cele doua case de tip familial, "Neptun" si "Saturn", iar 27 de beneficiari sunt din comunitate)
    (2)  Condiţiile de acces/admitere în "Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor"  sunt următoarele:  
a. Accesul la serviciile "Centrului de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor” este asigurat în baza următoarelor acte, care stau la baza dosarului personal al copilului:
- cererea de admitere, semnată de unul din părinţii copilului sau de către beneficiarul solicitant al serviciilor şi aprobată de conducerea DGASPC Harghita, sau documentele prin care se evidenţiază referirea copilului de către alte instituții/ servicii, avizate de conducerea DGASPC HR
- hotărârea Comisiei pentru protecţia copilului Harghita sau Sentinţa civilă a instanţei de judecată de instituire a unei măsuri de protecţie specială, respectiv dispoziţia de plasament în regim de urgenţă, emisă de Directorul general al DGASPC Harghita

   - contractul de acordare servicii încheiat între DGASPC şi beneficiar/ părinte/reprezentantul legal.
- actele de stare civilă, după caz: certificat de naştere al copilului, carte de identitate a copilului, carte de identitate a părinţilor, în copie
b.  Decizia de admitere/ respingere a beneficiarilor în centru se ia de către directorul general al DGASPC Harghita, prin aprobarea cererii de admitere, respectiv prin avizarea documentelor prin care se evidenţiază referirea copilului către centru
· Accesul beneficiarilor la serviciile centrului se face cu respectarea procedurii operaţionale de admitere.

c. După admitere se întocmește dosarul de servicii al copilului care conține următoarele documente:
-  fişa de evaluare/reevaluare şi/sau documentele aferente evaluării nevcoilor și situaţiei beneficiarului
-  programul personalizat de intervenţie al beneficiarului (PPI).
-  fişa de servicii, aferentă programului personalizat de intervenţie al beneficiarului

- planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de intervenţie (educaţie, integrare etc.);

- fişele de monitorizare ale aplicării programului personalizat de intervenţie al beneficiarului

- rapoarte trimestriale, după caz
    Dosarul personal al beneficiarului conţine, cel puţin, următoarele documente:

    a) cererea de admitere, semnată de unul din părinţii copilului şi aprobată de conducătorul furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidenţiază referirea copilului către centru, în original;

    b) acte de stare civilă, după caz: certificat de naştere al copilului, carte de identitate a copilului, carte de identitate a părinţilor, în copie;

    c) contractul de furnizare servicii, în original.

    d) dosarul de servicii.

d. modalitatea de încheiere a contractului de furnizare de servicii şi modelul acestuia: 
· contractul de furnizare servicii se încheie între furnizorul de servicii şi  reprezentantul legal al beneficiarului sau de beneficiar, după caz 
· contractul de furnizare servicii este redactat în două exemplare originale: un exemplar se păstrează în dosarul personal al beneficiarului, iar un exemplar se înmânează beneficiarului/ reprezentantului legal;

e) Dosarele personale ale beneficiarilor se păstrează în dulapuri închise, accesibile exclusiv personalului de conducere și angajaților cu atribuții stabilite în acest sens printr-o listă specială aprobată de conducerea Complexului de servicii.

   (3) Furnizarea serviciilor pentru beneficiarii Centrului de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor  se asigură în funcție de evaluarea nevoilor individuale, în baza unui Program personalizat de intervenție (PPI).
  (4) La admiterea în Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor  atât copilul cât şi reprezentanţii săi legali primesc toate informaţiile referitoare la organizarea și funcţionarea instituției, serviciile oferite copilului şi părinţilor, drepturile și obligațiile copiilor, respectiv la responsabilităţile părinţilor/ reprezentanţilor legali ce îi revin în procesul de  abilitare – reabilitare al copilului cu dizabilităţi şi/ sau cu deficienţe de învăţare.

  (5) Evidenţa scriptică a copilului/tânărului în Complexul de servicii se face prin înscrierea de către asistentul social în registrul general privind evidenţa acestora, care se păstrează la sediul Centrului de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor .
  (6) Complexul de servicii prin asistentul social are obligaţia să țină evidența electronică a copiilor/ tinerilor beneficiari, pe suport de hârtie și electronic.
   (7) Serviciile acordate în Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor sunt oferite fără contribuţie financiară în sarcina părinților sau beneficiarilor.
 (8)  Condiţii de încetare a serviciilor 

Încetarea acordării serviciilor de către Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor poate interveni la cererea  beneficiarului, prin decizia conducerii centrului, sau de drept, odată cu externarea copilului/ tânărului din cadrul sistemului de protecție al copilului.
Procedura de încetare a acordării serviciilor stabileşte situaţiile în care încetează acordarea serviciilor către beneficiar şi modalităţile de realizare (la cererea sau prin decizia unilaterală a beneficiarului, prin decizia conducerii centrului, prin acordul ambelor părţi etc.).

Centrul realizează activităţi de informare a copiilor (în funcţie de vârsta şi gradul lor de maturitate), precum şi a părinţilor acestora referitor la condiţiile de încetare a serviciilor.

Centrul transmite semestrial către serviciile publice de asistenţă socială lista beneficiarilor pentru care au încetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/reşedinţă a acestora şi motivele încetării serviciilor pe scurt, precum şi o copie a dosarului de servicii al copilului.

Odată cu încetarea serviciilor, centrul transmite serviciilor publice de asistenţă socială o copie după fişa de servicii, aferentă programului personalizat de intervenţie al beneficiarului, în care se consemnează, pe scurt, evoluţia copilului şi recomandări de monitorizare a situaţiei acestuia în familie.

(9) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate în ”Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor”  au următoarele drepturi:
 a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără nici o discriminare;

 b) să fie informaţi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la

situaţiile de risc ce pot apare pe parcursul derulării serviciilor;

 c) să li se comunice drepturile şi obligaţiile, în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

 d) să beneficieze de serviciile prevăzute în contractul de furnizare servicii;

 e) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale;

 f) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, informaţiilor furnizate şi primite;

 g) să li se garanteze demnitatea şi intimitatea;

 h) să fie protejaţi împotriva riscului de abuz şi neglijare;

 i) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
 (10) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor" au următoarele obligaţii:

    a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;

    b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

    c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

    d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

    e) să respecte prevederile prezentului regulament.

   ART. 7    
  Activităţi şi funcţii:
   Principalele funcţii ale serviciului social ”Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor” sunt următoarele :
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea următoarele activităţi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;
2. informare și consiliere privind necesitatea de a solicita şi primi servicii de suport adecvate în caz de nevoie, precum şi servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii şi soluţionării situaţiilor de dificultate în care se află
3. educație prin asigurarea accesului beneficiarilor la educaţie informală şi nonformală şi activităţi de supraveghere şi suport în procesul de învăţare care să contribuie la dezvoltarea personală şi pregătirea acestuia pentru viaţa independentă
4. integrare/reintegrare în familie și în societate prin care beneficiarii sunt sprijiniţi să depăşească situaţiile de dificultate, să se integreze în viaţa de familie, să-şi menţină şi să-şi dezvolte relaţiile sociale şi profesionale
5. recreere și socializare pentru petrecerea timpului liber şi asigură oportunităţi multiple de recreere şi socializare care contribuie la dezvoltarea fizică, cognitivă, socială şi emoţională a beneficiarilor, cultivă talentele acestora şi spiritul de iniţiativă.
6. pregătire pentru viața independentă prin care se facilitează integrarea socială a acestora
7. reabilitare psihologică prin care se oferă servicii de consiliere psihologică şi terapii de specialitate
8. recuperare/reabilitare funcțională asigură accesul copiilor cu dizabilităţi la programe de recuperare/reabilitare funcţională în scopul menţinerii sau ameliorării autonomiei şi independenţei acestora
9. asistență pentru sănătate pentru protejarea sănătăţii copiilor, promovează un stil de viaţă sănătos şi facilitează accesul la serviciile medicale necesare
b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. formularea misiunii, prezentarea acesteia copiilor beneficiari, părinţilor, altor persoane interesate; 
2. promovarea misiunii şi activităţii în comunitate prin diferite activităţi; 

3. redactarea şi înmânarea unui ghid de prezentare atât pentru comunitate şi publicul larg, cât şi pentru copiii beneficiari, acesta fiind elaborat într-o formă accesibilă lor;

4. afişarea sau înmânarea schemei serviciilor sociale a judeţului pentru părinţii şi familiile beneficiarilor;

5. implicarea membrilor comunităţii în viaţa copiilor şi asigurarea participării copiilor beneficiari la viaţa socială a comunităţii;
6. Programul de vizită, destinat copiilor, în calitate de potenţiali beneficiari, precum şi aparţinătorilor acestora, este afişat într-un loc vizibil la intrarea în centru; 

7. elaborarea de rapoarte de activitate
8.organizarea sau implicarea anuală în organizarea de campanii de prevenire a separării copilului de familia sa și/sau de informare și sensibilizare a populației privind problemele copiilor și nevoile acestora;
9.organizare sau implicare în programe de educație a părinților, aducerea la cunoștința beneficiarilor, posibililor beneficiari cu cel puțin o lună înaintea începerii activității;
    c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

    1.  informarea beneficiarilor asupra drepturilor şi responsabilităţiilor;
    2.  informarea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite de centru; 
    3.  informarea beneficiarilor cu privire la modul prin care îşi pot exprima opinia sau să facă reclamaţii;
· informarea beneficiarilor cu privire la păstrarea confidențialității informațiilor furnizate.
· asistarea minorilor la audierile organelor judiciare
  d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor prin proceduri operaţionale aprobate de către Directorul general al DGASPC Harghita;
2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
3.  respectarea standardelor minime obligatorii prevăzute de Ordinul 27/2019; 
4. asigurarea pe baza PPI (program personalizat de intervenție) a prestaţiilor, serviciilor şi intervenţiilor care se adresează beneficiarului;
5. asigurarea unui spaţiu suficient dotat corespunzător nevoilor copiilor/tinerilor;
6. controlul intern şi extern, precum şi supervizarea activităţii. 
7. implementarea şi monitorizarea standardelor de control intern managerial, conform cerinţelor din Ordinul SGG nr. 600/2018, cu modificările și completările ulterioare la nivelul centrului;
8.controlul intern şi extern, precum şi supervizarea activităţii; 
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:
1. gestionează fondurile alocate în conformitate cu specificul activităţii desfăşurate;

2. analizează necesităţile şi înaintează DGASPC Harghita propunerile privind aceste necesităţi;

3. asigură întreţinerea şi folosirea eficientă a bazei materiale şi a bunurilor din dotare;

4. dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii, instituţii, în condiţiile legii, în vederea diversificării serviciilor sociale furnizate;
5. elaborează propunerile privind proiectele bugetului anual şi al planului anual de achiziţii;

6. se încadrează în resursele bugetare alocate, cu respectarea dispoziţiilor legale în vigoare; 
7. asigură recepţionarea bunurilor achiziţionate, execută anual sau de câte ori este nevoie inventarierea patrimoniului şi propune DGASPC Harghita scoaterea din funcţiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;
8. Creează siguranţă cu privire la existenţa documentaţiei adecvate derulării activităţii.
9. Asigură continuitatea activităţii, inclusiv în condiţii de fluctuaţie a personalului.
10.  Sprijină auditul şi alte organisme abilitate în acţiuni de auditare sau de control.
      ART. 8 
 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
(1). Serviciul social ”Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor” funcţionează cu un număr de personal 8,5 posturi, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean Harghita nr. __________, din care:
    a) personal de conducere: șef centru  - 1 post 
    b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 
· Asistent social



             1 post
· Psiholog





 1 post
· Psihopedagog                                                             1 post

· Asistent medical



             1/2 post
    c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: 

· Inspector de specialitate


             1 post
· Inspector de specialitate


             1/2 post

· Magazioner                                                                 1/2 post
· Muncitor 



                         1 post

· Ingrijitor


                                     1 post 
     d) voluntari: ......................
 (2). Statul de funcţii al Complexului de servicii Bilbor se aprobă de către Consiliul Judeţean Harghita.

(3). Personalului angajat în cadrul Complexului de servicii Bilbor i se aplică prevederile Codului muncii şi reglementările specifice raporturilor de muncă în unităţile bugetare. 

(4). Anual pentru salariaţii complexului se acordă calificative profesionale care reflectă activitatea desfăşurată de fiecare salariat. 

(5). Personalul complexului de servicii Bilbor are normă de lucru de 40 ore/săptămână, respectiv 8 ore/zi şi beneficiază de drepturile prevăzute de legislaţia muncii în vigoare. 

(6). Angajarea, numirea, promovarea şi eliberarea din funcţie se face de către Directorul general al DGASPC HR, conform legii; 

(7). Salarizarea personalului se efectuează conform normativelor în vigoare în unităţile bugetare.

    ART. 9   
   Personalul de conducere:  șef centru – 111225  (numit mai departe șef Complex de servicii).
 (1) Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor face parte din Complexul de servicii Bilbor fiind coordonat de un şef centru, numit în funcție de către directorul general al DGASPC HR .     

(2) Şeful complexului de servicii, precum personalul centrului de recuperare au obligaţia de a respecta prevederile Ordinului nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii și Justiției Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) În activitatea sa şeful complexului se bazează pe dispoziţiile DGASPC HR, hotărârile Colegiului director şi ale Comisiei pentru protecţia copilului şi normele legale în vigoare, privind protecţia copilului și promovarea drepturilor copilului
       Atribuţiile şefului Complexului de servicii Bilbor în privința "Centrului de consiliere şi sprijin pentru părinți și copii Bilbor" sunt: 

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;
d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;
e) întocmeşte raportul anual de activitate și îl înaintează conducerii DGASPC HR
f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;
h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;
k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;
l) întocmeşte fişa postului pentru fiecare persoană angajată

m) realizează anual evaluarea personalului

n) se asigură că personalul propriu se supune controalelor medicale periodice prevăzute de lege.

o) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;
p) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;
q) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar;
r) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
s) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
t) desemnează un responsabil de caz pentru fiecare beneficiar care accesează serviciile centrului; 
u) avizează documentele elaborate de către specialiștii centrului, cum ar fi: informarea beneficiarului, fișa de evaluare/ reevaluare, programul personalizat de intervenție (PPI), programul personalizat de consiliere psihologică (PPC), raportul trimestrial, fișele de servicii, decizie închidere caz
v) asigură realizarea reuniunilor de echipă, periodic, în funcție de nevoile identificate
w) elaborează Codul de etică propriu, pe care la aduce la cunoştinţa tuturor angajaţilor;
x) elaborează planul anual de acţiune pe baza prevederilor SMO și a nevoilor beneficiarilor;
y) face demersurile necesare pentru obţinerea fondurilor necesare derulării activităţilor centrului şi răspunde de gestionarea corectă a resurselor, conform bugetului anual
z) elaborează împreună cu personalul de specialitate Proiectul instituțional propriu și planul anual de acțiune 
aa) întocmește periodic și implementează planul de îmbunătățire și adaptare a mediului ambiant al centrului
ab) identifică nevoile de formare ale personalului de specialitate, întocmește planul anual de formare profesională a personalului propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare
ac) asigură supervizarea internă și externă ale personalului de specialitate și a voluntarilor
ad) este responsabil cu informarea iniţială sau nominalizează o persoană, din angajaţii centrului, care realizează această activitate.

ae) are obligaţia de a organiza procesul de înregistrare zilnică a prezenţei nominale a beneficiarilor în centru.

af) stabileşte un program de vizită pentru informarea copiilor şi a părinţilor acestora/altor membri de familie
ag) organizează procesul de înregistrare zilnică a prezenţei nominale a beneficiarilor în centru.
ah) asigură condiţii corespunzătoare pentru păstrarea intactă a documentelor

ai) constituie şi administrează o bază de date proprie cu privire la beneficiarii centrului
aj) asigură păstrarea datelor personale şi informaţiilor cuprinse în dosarele personale şi dosarele de servicii ale beneficiarilor în regim de confidenţialitate, cu respectarea prevederilor legale
ak) ia măsuri pentru ca serviciul să dețină toate registrele, documentele prevăzute de SMO

al) ia măsuri pentru ca toate procedurile prevăzute în SMO  să fie elaborate, actualizate și aduse la cunoștința angajaților

am) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
    (4) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

    (5) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi de studii universitare de licenţă absolvite cu diplomă, respectiv studii superioare de lungă durată, absolvite cu diplomă de licenţă sau echivalentă în domeniul psihologie, asistenţă socială sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic sau al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.

    (6) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii.

ART. 10
   Personalul de specialitate de îngrijire și asistenţă:
(1) Personalul de specialitate de asistență din cadrul Centrului de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor este compus din:
     a) asistent social (263501)  
     b) psiholog (263401) 
     c) psihopedagog (263412) 
     d) asistent medical (325901) 
Atribuții ale personalului de specialitate:

Atribuţii comune pentru personalul de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 
b) colaborează cu specialişti din alte servicii sociale în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse; 
c)   monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizează conducerii Complexului de servicii situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
e)   întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
f)  face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;   
g)   alte atribuții  prevăzute în standardul  minim de calitate aplicabil.

 Atribuțiile asistentului social:
1. Cunoaște şi aplică legislaţia în vigoare privind activitatea centrului 
2. Cunoaşte Misiunea, conţinutul Proiectului Instituţional/ Planul anual de acțiune şi Normele interne ale Centrului de consiliere şi sprijin pentru părinți și copii din cadrul Complexului de servicii Bilbor
3. Răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte/ director general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale/locale. 

4. Cunoaşte şi aplică procedurile operaţionale elaborate pentru activităţile Centrului  de consiliere şi sprijin pentru părinți și copii Bilbor, contribuie la elaborarea/ revizuirea acestora.

5. Promovează principiul muncii în echipă ca mod de intervenţie pentru asigurarea protecţiei speciale a copilului.
6. Desfăşoară activităţi pentru promovare/ informare a imaginii centrului în comunitate. 
7. Asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament: primirea şi informarea beneficiarilor, încheierea contractului de furnizare servicii, întocmirea fișei de evaluare, elaborarea și implementarea planului personalizat de intervenție (PPI), fișelor de monitorizarea a PPI, întocmirea fișelor de servicii, a rapoartelor trimestriale
8. Efectuează împreună cu personalul de specialitate evaluarea nevoilor/situaţiei copiilor și consemnează  în Fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului rezultatele evaluării, data fiecărei evaluări şi este semnată de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea.  
9.  Reevaluarea nevoilor/situaţiei beneficiarului se realizează trimestrial precum şi în cazul în care apar modificări semnificative ale statusului funcţional fizic şi/sau psihic al beneficiarului şi/sau a situaţiei socio-familiale a acestuia.
10. Împreună cu personalul de specialitate al centrului întocmește Programul personalizat de intervenţie, denumit în continuare PPI.
11. Contribuie la stabilirea obiectivelor PPI împreună cu echipa pluridisciplinară, ţinând seama de: menţinerea copilului în mediul său de viaţă natural, prevenirea separării copilului de familia sa, a abandonului, prevenirea intrării copilului în sistemul de protecţie a copilului, formarea ataşamentului părinte copil, întărirea capacităţii familiilor de a depăşi dificultăţi psiho-sociale pentru a-şi asuma responsabilităţile parentale şi pentru a evita afectarea relaţiilor familiale.
12. Realizează monitorizarea evoluţiei beneficiarului şi a aplicării programului personalizat de intervenţie
13. Asigură asistență de specialitate, serviciile de informare și consiliere socială pentru copil, familia acestuia, persoana/familia care are în îngrijire copii, care îi ajută să rezolve probleme cu care se confruntă în ceea ce privește dezvoltarea copilului, soluționarea unor situații de natură juridică, medicală, socio-economică, precum și pentru întărirea nucleului familial, printre care:
· asistenţa juridico-administrativă; aceasta se realizează cu colaborarea activă a clientului în funcţie de gradul sau de autonomie. Asistentul social analizează situaţia administrativă a clientului, îl informează despre drepturile şi obligaţiile sale, îi explică natura documentelor administrative de care are nevoie (acte de stare civilă, adeverinţe, certificate, atestate), îi explică procedurile administrative, îl ajută pe client să îşi administreze documentele şi îl orientează spre servicii specializate.

· asistenţa pentru obţinerea prestaţiilor (beneficii în bani: alocaţii, venitul minim garantat, alte ajutoare financiare): asistentul social informează clientul despre drepturile lui, verifică/analizează resursele acestuia, împreună cu clientul face demersurile necesare pentru obţinerea de către acesta a prestaţiilor acordate conform legii.
· susținerea pentru găsirea sau păstrarea unei locuinţe: asistentul social evaluează dificultăţile clientului, gradul de urgenţă al situaţiei sale, îl informează pe client asupra drepturilor şi obligaţiilor sale, asupra demersurilor pe care trebuie să le realizeze, asupra procedurilor necesare, pregăteşte clientul pentru cazul în care este nevoie de schimbarea cadrului său de viaţă.
· susţinerea demersurilor de (re)integrare şcolară şi profesională: asistentul social ţine seamă de aşteptările şi opiniile clientului, evaluează situaţia clientului din punct de vedere şcolar şi profesional, identifică instituţiile la care poate apela clientul, sprijină accesul la structuri de învăţământ şi cursuri de formare professional
· asistarea clienţilor cu dificultăţi psiho-sociale, persoane cu probleme psihologice, de comportament, dependenţe de alcool, droguri, supuse abuzurilor din partea unor persoane, copii cu risc de separare de familie: Asistentul social evaluează gradul în care relaţiile interpersonale sau izolarea perturbă viaţa clientului, realizează întrevederi de tip psiho-social (ascultă, susţine, sprijină clientul în dezvoltarea de competenţe sociale), transmite informaţii asupra gravităţii stării clientului, informează clientul asupra drepturilor şi posibilităţilor de sprijin precum şi a instituţiilor competente, consiliază clientul în raport cu situaţia sa actuală, face un inventar al resurselor posibile pentru client, realizează împreună cu clientul un proiect de schimbare a situaţiei sale de viaţă, identifică obstacolele care pot împiedica schimbarea, îl susţine în situaţii de criză, propune resurse terapeutice
14. În urma şedinţelor de consiliere socială/ informare completează informaţiile relevante pentru fiecare caz în parte în Fişa de servicii.
15. Se implică în organizarea de programe de educaţie parentală, denumite ”școala pentru părinți”.

16. Contribuie la organizarea și implementarea de programe de educaţie parentală.

17. Realizează activitate în domeniul educaţie pentru sănătate, promovarea sănătăţii şi a unui stil de viaţa sănătos, (ex. prin prevenţie primara si secundara). 
18. Realizează intervenţii specifice pentru persoanele cu nevoi speciale.
19. Asigură împreună cu echipa pluridisciplinară pregătirea familiei/ reprezentantului legal şi al copilului în vederea închiderii cazului.

20. Colaborează cu specialişti din alte centre/ servicii/ autorităţile locale în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse; 

21. Monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 

22. Sesizează conducerea centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 

23. Întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

24. Face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei; 
25. Comunică periodic (lunar, trimestrial şi ori de câte ori se impune) Serviciului  monitorizare al Direcţiei generale, datele necesare întocmirii unor situaţii;  

Atribuţiile asistentului medical:
1. Cunoaşte şi aplică prevederile legale în vigoare privind Ordinul Asistenţilor Medicali Generalişti, Moaşelor şi Asistenţilor Medicali din România, O.M.S.P. nr 1563/2008 privind alimentaţia sănătoasă, Legea nr.272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată,  HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi, Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor Regulamentul(UE) nr.679/2016, şi Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016.
2. Cunoaşte şi respectă atribuţiile stabilite prin ROF, Fişa postului.
3. Cunoaşte şi respectă Misiunea şi obiectivele CTF, Codul etic, Carta drepturilor.
4. Răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice, care fac referire la activităţile pe care le desfăşoară.
5. Solicită acordul persoanelor ale căror date personale urmează să fie prelucrate în scopul îndeplinirii atribuţiilor sale de serviciu, respectiv realizează informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.
6. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv în scopul îndeplinirii atribuţiilor prevăzute în fişa postului şi/ sau în acte normative.
7. Ia toate măsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestionează, indiferent de mediul de stocare să fie protejate de accese neautorizate.
8. Cunoaşte şi aplică procedurile operaţionale elaborate pentru activităţile Centrului de consiliere şi sprijin pentru părinți și copii Bilbor, contribuie la elaborarea/ revizuirea acestora.
9. Promovează principiul muncii în echipă ca mod de intervenţie pentru asigurarea protecţiei speciale a copilului.
10. Desfăşoară activităţi pentru promovare/ informare a imaginii centrului în comunitate. 
11. Asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament: primirea şi informarea beneficiarilor, încheierea contractului de furnizare servicii, întocmirea fișei de evaluare, elaborarea și implementarea planului personalizat de intervenție (PPI), fișelor de monitorizarea a PPI, întocmirea fișelor de servicii, a rapoartelor trimestriale
12. Participă la evaluarea nevoilor/situaţiei copiilor.  
13. Participă la întovmirea Programului personalizat de intervenţie, denumit în continuare PPI.
14. Contribuie la stabilirea obiectivelor PPI împreună cu echipa pluridisciplinară, ţinând seama de: menţinerea copilului în mediul său de viaţă natural, prevenirea separării copilului de familia sa, a abandonului, prevenirea intrării copilului în sistemul de protecţie a copilului, formarea ataşamentului părinte copil, întărirea capacităţii familiilor de a depăşi dificultăţi psiho-sociale pentru a-şi asuma responsabilităţile parentale şi pentru a evita afectarea relaţiilor familiale.
15. Participă la monitorizarea evoluţiei beneficiarului şi a aplicării programului personalizat de intervenţie
16. Asigură îngrijirea medicală a copiilor bolnavi, administrează tratamentele cu medicamente prescrise de medicul de familie sau alţi medici de specialitate, iar în afara programului transmite informaţiile legate de administrarea medicamentelor educatorilor.  
17. Aprovizionează complexul de servicii cu medicamentele prescrise de medic, cu materiale sanitare, are grijă de folosirea acestora pe baza indicaţiilor medicului.
18. Urmăreşte în permanenţă starea de sănătate a beneficiarilor şi informează conducerea complexului de servicii de eventualele probleme grave ce apar: epidemie, accidente, abuzuri asupra copiilor.
19. Urmăreşte în permanenţă igiena personală a copiilor, deparazitează copiii veniţi din familie, sau ori de câte ori este cazul.
20. Participă la întocmirea meniului săptămânal.
21. Efectuează trimestrial triajul epidemiologic.
22. Organizează, ori de câte ori este nevoie, întâlniri cu copiii/tinerii la care se dezbat teme de educaţie pentru sănătate, alimentaţie sănătoasă.
23. Organizează pentru personal şi copii întâlniri la care prezintă măsuri de prim ajutor.
24. Contribuie în cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea şi implementarea efectivă a Planului Individualizat de Protecţie, PIP împreună cu reprezentantul şi managerul de caz al copilului/tânărului.
25. Elaborează în cadrul echipei multidisciplinare, în conformitate cu SMO, planul de intervenţie pentru sănătate (PIS- sănătate), anexă a PIP-ului
26. Însoţeşte beneficiarii la medicul de familie şi la alţi medici specialişti.
27. Contribuie prin exemplul personal la bunul mers al activităţii complexului de serviciii, colaborează cu toţi factorii de răspundere dovedind principialitate în relaţiile cu ceilalţi angajaţi.
28. Îndeplineşte orice altă sarcină cu caracter medical.
29. Îi este interzis cu desăvârşire consumul de băuturi alcoolice iar fumatul este interzis conform legislaţiei în vigoare.
30. Păstrează confidenţialitatea în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştintă în exercitarea funcţiei.
31. Asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
32. Are obligaţia să respecte programul zilnic de 4 ore.
 Atribuţiile psihologului:
1. Cunoaște şi aplică legislaţia în vigoare privind activitatea centrului 

2. Cunoaşte Misiunea, conţinutul Proiectului Instituţional/ Planul anual de acțiune şi Normele interne ale Centrului de consiliere şi sprijin pentru părinți și copii din cadrul Complexului de servicii Bilbor.
3. Răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte/ director general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale/locale; 

4. Cunoaşte şi aplică procedurile operaţionale elaborate pentru activităţile Centrului  de consiliere şi sprijin pentru părinți și copii Bilbor, contribuie la elaborarea/ revizuirea acestora.

5. Promovează principiul muncii în echipă ca mod de intervenţie pentru asigurarea protecţiei speciale a copilului.
6. Asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament: primirea şi informarea beneficiarilor, încheierea contractului de furnizare servicii, întocmirea fișei de evaluare, elaborarea și implementarea planului personalizat de intervenție (PPI), fișelor de monitorizarea a PPI, întocmirea fișelor de servicii, a rapoartelor trimestriale
7. Efectuează împreună cu personalul de specialitate evaluarea nevoilor/situaţiei copiilor și consemnează  în Fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului rezultatele evaluării, data fiecărei evaluări şi este semnată de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea.  
8. Reevaluarea nevoilor/situaţiei beneficiarului se realizează trimestrial precum şi în cazul în care apar modificări semnificative ale statusului funcţional fizic şi/sau psihic al beneficiarului şi/sau a situaţiei socio-familiale a acestuia.
9. Contribuie la stabilirea obiectivelor PPI împreună cu echipa pluridisciplinară, ţinând seama de: menţinerea copilului în mediul său de viaţă natural, prevenirea separării copilului de familia sa, a abandonului, prevenirea intrării copilului în sistemul de protecţie a copilului, formarea ataşamentului părinte copil, întărirea capacităţii familiilor de a depăşi dificultăţi psiho-sociale pentru a-şi asuma responsabilităţile parentale şi pentru a evita afectarea relaţiilor familiale.
10. Realizează monitorizarea evoluţiei beneficiarului şi a aplicării programului personalizat de intervenţie
11. Pe baza informaţiilor rezultate din evaluarea psihologică a beneficiarului, întocmeşte programul personalizat de consiliere psihologică pentru copil şi după caz, un program pentru persoanele implicate în cazul respectiv
12. Realizează măsurile cuprinse în programul personalizat de consiliere psihologică şi consemnează evoluţia copilului în fişa de monitorizare a PPI
13. În cadrul serviciilor oferite stabileşte împreună cu clientul obiectivele intervenţiilor, ţinând seama de PPI şi are în vedere: menţinerea copilului în mediul său de viaţă natural, prevenirea separării copilului de familia sa, a abandonului, prevenirea intrării copilului în sistemul de protecţie a copilului, formarea ataşamentului părinte copil, întărirea capacităţii familiilor de a depăşi dificultăţi psiho-sociale pentru a-şi asuma responsabilităţile parentale şi pentru a evita afectarea relaţiilor familiale.

14. Asigură serviciile de consiliere şi informare pentru copil, familia acestuia, persoana/familia care are în îngrijire copii, care îi ajută să rezolve probleme cu care se confruntă în ceea ce privește dezvoltarea copilului, soluționarea unor situații de natură juridică, medicală, socio- economică, precum și pentru întărirea nucleului familial

15. Activitatea de consiliere se desfăşoară individual şi/sau în grup, în funcţie de vârsta şi gradul de maturitate al copiilor, 
16.  În funcţie de nevoile beneficiarului, elaborează un program de orientare şcolară şi profesională, anexă la PPI, care conţine obiective specifice în funcţie de particularităţile fiecărui copil.
17. Se implică în organizarea de programe de educaţie parentală, denumite ”școala pentru părinți”.

18. Realizează activitate în domeniul educaţie pentru sănătate, promovarea sănătăţii şi a unui stil de viaţa sănătos, (ex. prin prevenţie primara si secundara). 
19. Realizează intervenţii specifice pentru persoanele cu nevoi speciale.
20. Se va ocupa de optimizarea şi dezvoltarea personală, autocunoaştere la beneficiarii centrului. 

21. Asigură împreună cu echipa pluridisciplinară pregătirea familiei/ reprezentantului legal şi al copilului în vederea închiderii cazului.
22. Pe parcursul activității psihologice realizează, după caz:

· evaluare comportamentală, bio-fiziologică, subiectiv emoţională.
·  evaluarea personalităţii şi a mecanismelor de coping / adaptare / defensive.

· evaluarea contextului familial, profesional, social, economic, cultural în care se manifestă problemele psihologice.

· evaluarea dezvoltării psihologice, precum şi alte evaluări în situaţii care implică componente psihologice. 

· consiliere şi terapie suportivă; 

· consilierea în situaţii de criză.

· terapii de scurtă durata focalizate pe problemă, prevenţie terţiară, recuperare şi reeducare (individuale, de grup, cuplu si familie).

· terapii standard de relaxare si sugestive. 
23. Aplică regulile managementului conflictului, mediere si negociere, pentru familiile copiilor. 
24. În urma şedinţelor de consiliere/ terapie completează informaţiile relevante pentru fiecare caz în parte în Fişa de servicii.
25. Încurajează şi urmăreşte respectarea drepturilor beneficiarilor. 
26. Evidențiază Registrul pentru formarea/ instruirea și consilierea beneficiarilor.
27. Asigură întocmirea şi complexitatea dosarelor.
28. Desfăşoară activităţi pentru promovare/ informare a imaginii centrului în comunitate. 
29. Colaborează cu specialişti din alte centre/ servicii/ autorităţile locale în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse; 
30. Monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 
31. Sesizează conducerea centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 

32. Întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

33. Face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei; 
34. Se asigură ca fişele şi rapoartele să fie vizate de şeful ierarhic şi directorul general, după caz şi transmis în termen celor interesaţi.
35. Răspunde de înregistrarea documentelor ieşite şi intrate, ce ţin de activitatea sa.
36. Asigură asistare psihologică la audierea minorilor la solicitările organelor de cercetare, cum ar fi inspectoratului de poliţie, procuratură, procuraturii respectiv a DIICOT.
37. Participă regulat la ședințele  administrative, de supervizare, la ședințele de instruire organizate în cadrul complexului.
38. Asigură instruirea personalului din cadrul Complexului în domeniul lui de activitate.
39. Îndeplineşte şi alte atribuţii care pot apărea pe parcurs; 
40. Îndeplineşte atribuţiile primite de la şeful complexului pentru bunul mers al activităţii; 
41. Îi este interzisă, sub sancţiunea încetării contractului de muncă, încălcarea confidenţialităţii informaţiilor obţinute în exercitarea atribuţiilor de serviciu; 
42. Respectă normele igienico-sanitare, SSM și SU referitoare la locul de muncă;
43. îi este interzis cu desăvârşire consumul de băuturi alcoolice şi fumatul în incinta Complexului de servicii; 
44. Îndeplinesc orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi actele normative incidente emise de organele administraţiei publice; 
45. Răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte  sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emis de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale; 
46. Execută la timp orice alte sarcini primite de conducerea instituţiei, pe linie ierarhică, în limita competenţelor profesionale pe care le are.
Atribuţiile psihopedagogului 

1. Cunoaşte şi aplică prevederile legale în domeniul asistenţei sociale, a protecţiei şi promovării drepturilor copilului, respectiv: prevederile Legii nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; prin Legea nr.191/2022 ale Hotărârii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal,  ale Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii și Justiției Sociale, privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile sociale de tip rezidențial destinate copiilor din sistemul de protecție specială, Anexa nr. 1, Secțiunea I (SMO); ale Ordinului nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii și Justiției Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; ale Ordinului nr.287/2006 al Secretariatului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind centrul de pregătire şi sprijin a reintegrării sau integrprii copilului în familie, ale Ordinului nr.288/2006 al ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind întocmirea planului de servicii şi a Normelor metodologice privind întocmirea planului individualizat de protecţie, ale Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016, ale Ordinului SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial; prevederile din Regulamentul (UE) 679/2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucarea datelor cu caratcter personal şi privind libera circulaţie a acestor date, precum şi alte acte normative specifice domeniului de activitate;
2. Cunoaşte Misiunea, conţinutul Proiectului Instituţional cadrul Complexului de servicii Bilbor, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.
3. Răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale.
4. Cunoaşte şi aplică procedurile operaţionale elaborate pentru activităţile Centrului  de consiliere şi sprijin pentru părinți și copii Bilbor, contribuie la elaborarea/ revizuirea acestora.
5. Promovează principiul muncii în echipă ca mod de intervenţie pentru asigurarea protecţiei speciale a copilului.
6. Desfăşoară activităţi pentru promovare/ informare a imaginii centrului în comunitate. 
7. Asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament: primirea şi informarea beneficiarilor, încheierea contractului de furnizare servicii, întocmirea fișei de evaluare, elaborarea și implementarea planului personalizat de intervenție (PPI), fișelor de monitorizarea a PPI, întocmirea fișelor de servicii, a rapoartelor trimestriale
8. Efectuează împreună cu personalul de specialitate evaluarea nevoilor/situaţiei copiilor și consemnează  în Fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului rezultatele evaluării, data fiecărei evaluări şi este semnată de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea.  
9.  Reevaluarea nevoilor/situaţiei beneficiarului se realizează trimestrial precum şi în cazul în care apar modificări semnificative ale statusului funcţional fizic şi/sau psihic al beneficiarului şi/sau a situaţiei socio-familiale a acestuia.
10. Împreună cu personalul de specialitate al centrului participă la întocmirea Programului personalizat de intervenţie, denumit în continuare PPI.
11. Contribuie la stabilirea obiectivelor PPI împreună cu echipa pluridisciplinară, ţinând seama de: menţinerea copilului în mediul său de viaţă natural, prevenirea separării copilului de familia sa, a abandonului, prevenirea intrării copilului în sistemul de protecţie a copilului, formarea ataşamentului părinte copil, întărirea capacităţii familiilor de a depăşi dificultăţi psiho-sociale pentru a-şi asuma responsabilităţile parentale şi pentru a evita afectarea relaţiilor familiale.
12. Realizează monitorizarea evoluţiei beneficiarului şi a aplicării programului personalizat de intervenţie
13. Asigură asistenţa psihopedagogică a copiilor/ tinerilor plasaţi case de tip familial, respectiv pentru beneficiarii Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Părinți și Copii din cadrul Complexului de servicii din Bilbor. Întocmeşte planul de activitate anuală, respectiv raportul de activitate lunară/ anuală; 
14. Răspunde de evaluarea iniţială a beneficiarilor din punct de vedere psihopedagogic, respectiv de evaluarea anuală a acestora pentru stabilirea unui plan de intervenţie de specialitate; asigură intervenţie psihopedagogică conform planurilor elaborate.
15. Contribuie activ la elaborarea Planului de abilitare și reabilitare în domeniul său de specialitate, asigură monitorizarea periodică al acestuia 
16. Răspunde de respectarea obiectivelor propuse şi de realizarea activităţilor corespunzătoare acestora stabilite în Planului de abilitare şi reabilitare a asistaţilor. Activităţile realizate conform obiectivelor stabilite în aceste planuri, respectiv efectele acestora asupra fiecărui copil se vor consemna în rapoartele de monitorizare.
17. Întocmeşte planul de activitate anuală, respectiv raportul de activitate lunară/ anuală; 
18. Contribuie la întocmirea rapoartelor de monitorizare a implementării PIP; 
19. Contribuie împreună cu personalul de specialitate al Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Părinți și Copii (psiholog, asistent social,asistent medical) la întocmirea şi implementarea planului individualizat de protecţie (PIP), cunoaşte, aplică, respectă aceste planuri; 
20. Se obligă să se perfecţioneze pe plan profesional în vederea perfecţionării proprie terapeutice; 
21. Respectă demnitatea şi intimitatea copilului, foloseşte formula de adresare preferată de copii. Îi sunt interzise formulele de adresare jignitoare şi umilitoare, cât şi agresarea verbală sau fizică a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii; 
22.  Participă regulat la ședințele de administrative, de supervizare respectiv la ședințele de instruire organizate în cadrul complexului
23. Utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui copil 
24. Desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si reabilitare comportamentala pentru copii 
25. Evalueaza interactiunea parinte - copii precum și contextul familial sau de alta natura in care se manifesta problemele copiilor
26. Desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentala precum si terapii specifice pentru copii
27. Colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de programe de consiliere si terapii specifice psihopedagogice
28.  Elaboreaza planuri de interventie, recomandari psihopedagogice menite sa faciliteze progresul copilului in toate ariile de dezvoltare 
29. Face rapoarte privind progresele fiecarui copii in parte, in urma sedintelor individuale sau de grup 
30. Participa la planificarea activitatilor cu caracter educativ din centru, in colaborare cu educatorii
31. Participa la educatia pentru sanatate, la promovarea sanatatii mintale și a unui stil de viata sanatos (colaborarea cu asistent medical și reprezentanti ai comunitatii locale pentru derularea unor activitati extracurriculare in vederea integrarii și socializarii copiilor)
32. Asigură instruirea personalului din cadrul Complexului în domeniul lui de activitate.
33. Comunică permanent cu colegii şi cu şeful complexului, conştientizează rolul său în echipa instituţiei; 
34. Respectă programul de lucru; 
35. Răspunde de bunurile instituţiei pe perioada în care îşi desfăşoară activitatea şi de inventarul din dotare; 
36. Are obligaţia să îşi însuşească şi să respecte prevederile legislaţiei din domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă şi măsurile de aplicare a acestora;
37.  Îndeplinesc orice alte atribuţii ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele  normative incidente emise de organele administraţiei publice; 
38. Păstrarea confidenţialităţii în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştinţă în exercitarea funcţiei, obligaţie asumată şi prin semnarea perioadică a contractului de confidenţialitate;
39.  Asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie; 
40. Îi este interzis cu desăvârşire consumul de băuturi alcoolice, şi fumatul în incinta Complexului de servicii;

ART. 11 
 (1) Personalul administrativ, gospodărie, întreținere-reparații, deservire:

a) inspector de specialitate-economist (242203), care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor având delegate atribuții și la cele două Case de tip familial  
b) magazioner (432102),  care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor având delegate atribuții și la cele două Case de tip familial  

c) muncitor calificat (7549), care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor având delegate atribuții și la cele două Case de tip familial  
d)      ingrijitor (532104) personal pentru curăţenie spaţii,  care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Bilbor având delegate atribuții și la cele două Case de tip familial  
  Inspector de specialitate-economist -atribuţii

1.
Cunoaşte şi aplică prevederile Legii nr.82/1991, cu completările şi modificările ulterioare, Codul fiscal, OG nr. 119/1999 privind controlul intern şi controlul financiar preventiv cu completările şi modificările ulterioare, Ordinul 2861/2009 privind organizarea şi efectuarea inventarierii, Legea 273/2006 privind finanţele publice locale, Legea nr.272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată, HG nr. 417/2018 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal,  Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi, Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, Regulamentul(UE) nr.679/2016.

2.
Cunoaşte şi respectă atribuţiile stabilite prin ROF, Fişa postului.

3.
Cunoaşte şi respectă Misiunea şi obiectivele complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor.

4.
Răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice, care fac referire la activităţile pe care le desfăşoară.
5.
Asigură şi răspunde de buna funcţionare şi desfăşurare a activităţii financiare  în conformitate cu dispozitiile legale a Complexului de servicii Bilbor și a Casei de tip familial Subcetate

6.
Organizează contabilitatea în cadrul celor două unităţi, în conformitate cu dispoziţiile legale şi asigură efectuarea corectă şi la timp a înregistrărilor.

7.
Angajează  prin semnatură, alături de şeful complexului, în toate operaţiunile pe care le desfăşoară.

8.
Asigură întocmirea, circulaţia şi păstrarea documentelor justificative, care stau la baza înregistrării în contabilitate.

9.
Întocmeşte anexe la documentele de plată privind propunerile de angajare a unor cheltuieli, angajamentele bugetare şi ordonanţările de plată.

10.
Întocmeşte documentele de plată către organele bancare şi documentele contabile în conformitate cu reglementările în vigoare. 

11.
Realizează execuţia cheltuielilor prevăzute în buget şi urmăreşte încadrarea corectă pe subdiviziunile clasificaţiei bugetare a cheltuielilor  pentru bugetul propriu.

12.
Operează  în programele de contabilitate, gestiune, terţi, extrase, mijloace fixe. 

13.
Evidenţiază salariile personalului. 

14.
Conduce evidenţa contabilă pe fişe contabile pe conturi sintetice şi fişele pentru operaţii bugetare.

15.
Întocmeşte balanţa de verificare lunară .

16.
Anual urmăreşte şi răspunde de inventarierea bunurilor.

17.
Răspunde şi execută controlul financiar preventiv.

18.
Întocmeşte împreună cu şeful complexului pontajul lunar pe care îl înaintează Serviciului de resurse umane.

19.
Este desemnată persoana responsabilă cu prezenţa personalului în unitate, verificând zilnic condica de prezenţă.

20.
Elaborează, aplică şi respectă procedurile operaţionale specifice activităţii pe care o desfăşoară în centru.

21.
Contribuie prin exemplul personal la bunul mers al activităţii centrului de plasament, colaborează cu toţi factorii de răspundere dovedind principialitate în relaţiile cu ceilalţi angajaţi.

22. Înregistrează zilnic listele de meniu (cantitativ şi valoric) în programul de contabilitate –gestiune
23.
Îndeplineşte orice altă sarcină cu caracter financiar–contabil.
Magazioner-atribuţii

1.
Cunoaşte şi aplică prevederile Legii nr. 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garanţii, şi răspunderea în legătură cu gestionarea bunurilor agenţilor economici, autorităţilor sau instituţiilor publice, cu modificările şi completările ulterioare, HG nr.2230/1969  privind gestiunea bunurilor materiale, HG nr. 1031/1999 privind aprobarea normelor metodologice pentru înregistrarea bunurilor, Legea nr.272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal,cu modificarile ulterioare, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi, Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, Regulamentul(UE) nr.679/2016 .

2.   Cunoaşte şi respectă atribuţiile stabilite prin ROF, Fişa postului.

3.  Cunoaşte şi respectă Misiunea şi obiectivele complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor.

4.
Răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entităţilor publice, care fac referire la activităţile pe care le desfăşoară.

5.
Întocmeşte comenzile pentru alimente, materiale, combustibil etc. conform necesarului şi contractelor încheiate cu furnizorii.

6.
Se îngrijieşte de aprovizionarea complexului cu echipament, cazarmament, şi cele necesare activităţii de învăţământ a beneficiarilor.

7.
Primeşte materialele, alimentele conform documentelor, verifică cantitatea,  calitatea acestora în prezenţa comisiei de recepţie şi răspunde de depozitarea acestora în bune condiţii. În cazul în care constată lipsă, ia măsuri pentru completarea lipsurilor, şi numai după aceasta bunurile se iau în evidenţa contabilă. 

8.
Răspunde pentru respectarea regulilor de igienă şi verifică  termenele de garanţie ale produselor cu termen de valabilitate.

9.
Întocmeşte referatele de necesitate, le prezintă spre aprobare şefului complexului şi le înaintează DGASPC Hr.  

10.
Participă la întocmirea meniului săptămânal alături de echipa desemnată.

11.
Eliberează alimentele din magazie conform listei zilnice de alimente în prezenţa a educatorului.

12. Eliberează din magazie, materialele şi obiectele de inventar necesare în baza raportului de necesitate.

13. Răspunde de ridicarea şi distribuirea banilor de buzunar şi a altor cheltuieli dispuse pentru beneficiari.

14. Preia necesarul de alimente de la educatori şi depune comenzile către furnizori în timp util.

15. Operează în programul de gestiune .

16.  Contribuie prin exemplul personal la bunul mers al activităţii centrului de plasament, colaborează cu toţi factorii de răspundere dovedind principialitate în relaţiile cu ceilalţi angajaţi.

17.   Îi este interzis cu desăvârşire consumul de băuturi alcoolice iar fumatul este interzis conform legislaţiei în vigoare.

18.  Păstrează confidenţialitatea în legătură cu faptele, informaţiile şi documentele de care ia cunoştintă în exercitarea funcţiei.

19.   Asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

          Atribuțiile muncitorului calificat:

1. Cunoaşte şi aplică prevederile Legii nr.272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi, Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, Regulamentul(UE) nr.679/2016

2. Cunoaşte şi respectă atribuţiile stabilite prin ROF, Fişa postului.

3. Cunoaşte şi respectă Misiunea şi obiectivele complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor, precum reglementările interne ale aparatului de specialitate,  sarcinile stabilite de către directorul general al DGASPC HR.
4. Răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice, care fac referire la activităţile pe care le desfăşoară.
5. Se îngrijeşte de pregătirea şi depozitarea în spaţiile amenajate a combustibilului solid necesar la complexul de servicii. 
6. Asigură funcţionarea centralelor termice, pentru prepararea apei calde şi a agentului termic.
7. Are în îngrijire şi răspunde de instalaţia electrica, termică, de apă, canalizare.

8. Răspunde de buna funcţionare a grupurilor sanitare.

9. Efectuează lucrările de reparaţii curente la complexul de servicii. 

10. Urmăreşte în permanenţă şi remediază ori de câte ori este cazul toate defecţiunile apărute la nivelul  complexului de servicii.
11. Efectuează anual lucrările de zugrăvire necesare la complex.

12. Asigură încălzirea dormitoarelor pe baza programului, repară conductele şi caloriferele.

13. Întocmeşte rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunei desfăşurări a activităţii.

14. Are grijă de folosirea economicoasă a combustibilului solid la centralele termice.

15. Răspunde de depozitarea deşeurilor menajere în spaţiile amenajate şi predarea deşeurilor firmei autorizate.

16. Răspunde de îngrijirea si intretinerea spatiului verde din cadrul complexului.
17. Răspunde pentru inventarul din dotarea atelierului de lucru.
18. Timpul de lucru este 8 ore pe zi în funcţie de necesităţi serviciul poate fi executat în ture  12 ore.

19. Face parte din serviciul intern de prevenire şi protecţie în domeniul securităţii şi     sănătăţii în muncă, precum şi în domeniul situaţiilor de urgenţă.
Îngrijitor- atribuţii

1. Cunoaşte şi aplică prevederile Legii nr.272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi, Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, Regulamentul(UE) nr.679/2016
2. Cunoaşte şi respectă atribuţiile stabilite prin ROF, Fişa postului.
3. Cunoaşte şi respectă Misiunea şi obiectivele complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor.
4. Răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice, care fac referire la activităţile pe care le desfăşoară.
5. Asigură curăţenia  în spațiile Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Părinți și Copii.
6. Asigură curăţenia  în spațiile celor două case de tip familial.
7. Asigură curăţenia în curtea Centrului.
8. Se îngrijeşte de întreţinerea spaţiului verde al centrului.
9. Participă la igienizarea periodică a tuturor spațiilor.
10. Participă la zugrăvirea anuală a tuturor spațiilor. 
11. Are grijă de folosirea economicoasă a materialelor de curăţenie.
12. Răspunde de inventarul bunurilor din dotare.
      Obligații comune tuturor angajaților privind  securitatea si sănătatea în  muncă: 
1. au obligaţia să îşi desfăşoare activitatea, în conformitate cu pregătirea şi instruirea lor, precum şi cu instrucţiunile primite din partea angajatorului, astfel încât să nu expună la pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională atât propria persoană, cât şi alte persoane care pot fi afectate de acţiunile sau omisiunile acestora în timpul procesului de muncă; 
2. au obligaţia să utilizeze corect maşinile, aparatura, uneltele, substanţele periculoase, echipamentele de transport;
3. au obligaţia să utilizeze corect echipamentul individual de protecţie acordat şi, după utilizare, să îl înapoieze sau să îl pună la locul destinat pentru păstrare;

4. au obligaţia să nu procedeze la scoaterea din funcţiune, la modificarea, schimbarea sau înlăturarea arbitrară a dispozitivelor de securitate proprii, în special ale aparaturii, instalaţiilor tehnice şi a clădirilor, şi să utilizeze corect aceste dispozitive/ aparaturi; 

5. au obligaţia să comunice imediat conducerii complexului şi/sau lucrătorilor desemnaţi orice situaţie de muncă despre care au motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea şi sănătatea lucrătorilor, precum şi orice deficienţă a sistemelor de protecţie; 

6. au obligaţia să aducă la cunoştinţa conducerii complexului accidentele suferite de propria persoană; 

7. au obligaţia să coopereze cu lucrătorii desemnaţi, atât timp cât este necesar, pentru a face posibilă realizarea oricăror măsuri sau cerinţe dispuse de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari, pentru protecţia sănătăţii şi securităţii lucrătorilor; 

8. au obligaţia să coopereze, atât timp cât este necesar, cu lucrătorii desemnaţi, pentru a permite angajatorului să se asigure că mediul de muncă şi condiţiile de lucru sunt sigure şi fără riscuri pentru securitate şi sănătate, în domeniul lor de activitate; 

9. au obligaţia să îşi însuşească şi să respecte prevederile legislaţiei din domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă şi măsurile de aplicare a acestora;
10. au obligaţia să dea relaţiile solicitate de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari.

ART. 12
Finanţarea serviciului
    (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii din cadrul Complexului de servicii Bilbor, are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime obligatorii pivind centrele de zi.
    (2) Finanţarea cheltuielilor Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii ca parte a Complexului de servicii Bilbor se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:
· bugetul local al judeţului Harghita;
· bugetul de stat;
· donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;
· fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;
· alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
ART. 13
Dispoziţii finale: 
(1) Imobilul şi spaţiul aferent acestuia, în care funcţionează Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii din cadrul Complexului de servicii Bilbor, se află în proprietatea Consiliului Judetean Harghita, dreptul de folosinţă se intabulează în favoarea DGASPC Harghita.

      (2) Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii din cadrul Complexului de servicii Bilbor are sediul în comuna Bilbor, nr.121 A judeţ Harghita.

(3) Personalul are obligaţia să manifeste  afecţiune şi disponibilitate în relaţiile cu copiii şi familiile acestora, să păstreze confidenţialitatea informaţiilor obţinute în exercitarea atribuţiilor de serviciu.


(4) Personalului îi este interzis să pretindă sau să primescă pentru sine sau pentru  alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau să-şi creeze avantaje în legătură cu serviciul, sau cu exercitarea funcţiei.

            (5) Încălcarea prevederilor menţionate atrage după caz răspunderea disciplinară, materială, contravenţională sau penală.

            (6) Monitorizarea activității Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii din cadrul Complexului de servicii Bilbor, a verificării respectării și menținerii standardelor minime de calitate, se efectuează periodic, prin vizite anunțate/neanunțate de către conducerea DGASPC HR și personalul Compartimentului managementul calității servicilor sociale. 

(7) Activitatea Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii din cadrul Complexului de servicii Bilbor va fi supravegheată de către conducerea DGASPC HR, şi personalul cu atribuţii specifice din cadrul Inspecției Sociale, MMPS/ANPDCA, Curtea de conturi, Inspecția Muncii, cu drept de control asupra activităţilor, în conformitate cu prevederile legale în domeniul protecţiei copilului.

_____________/__________________
            PREȘEDINTE,                               


             DIRECTOR GENERAL,
           BORBOLY CSABA                                   

                ELEKES ZOLTÁN
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