ROMANIA                                                                                                                                                                     Anexa nr. 16
CONSILIUL JUDEŢEAN                                                                                                           la Regulamentul  de organizare şi  

DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ                                                                             funcţionare al  Directiei Generale de

SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI                                                                           Asistenţă Socială şi Protecţia  Copilului              
                                                                                                            Harghita, aprobat prin Hotărârea nr.117/2024

                                                                                                                                                       a Consiliului Judeţean Harghita  

REGULAMENT

de organizare și funcționare  al serviciului social cu cazare:

”Centrul  social cu destinație multifuncțională Sânmartin”


COD SERVICIU SOCIAL  8790 CRT-I
ART. 1 

Definiţie
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social ”Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin”, aprobat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori, voluntari. 


(3) Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr.33/2009, având în componenţa sa trei case situate în comuna Sânmartin nr. 38/C, judeţul Harghita. Imobilul şi spaţiul aferent centrului se află în administrarea DGASPC HR. 
ART. 2

Identificarea Serviciului social
(1) Serviciul social ”Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin” cod serviciu social 8790 CRT-I, este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială și Protecţia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.000291, din data de 13.05.2014, deține Licența de funcționare Seria LF Nr. 0010101, valabilă în perioada 25.01.2022 – 24.01.2027, eliberată de către Ministerul Muncii și Justiției Sociale

  (2) Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin este compus din 3 case, care oferă găzduire pentru 12 tineri care au părăsit sau urmează să părăsească sistemul de protecţie al copilului. Fiecare casă este racordată la toate utilităţile necesare (electricitate, energie termică, apa curentă). Toţi cei 12 beneficiari au la dispoziţie mobilier, aparatură electrocasnică şi dispun de echipamente de birotică. 

ART. 3

Scopul serviciului social 
(1) Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin funcţionează ca şi componentă funcţională a Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita (DGASPC Harghita), fără personalitate juridică, având rolul de a asigura la nivel judeţean aplicarea politicilor şi strategiilor de asistenţă specială, destinat tinerilor care provin din sistemul de protecție a copilului și care nu au o familie care să le ofere un spațiu de locuit, se confruntă cu riscul excluziunii sociale, asigurând acestor tineri găzduire pe o perioadă de maximum 5 ani, precum şi sprijin pentru integrare/reintegrare socială, constând din activităţi și servicii specifice nevoilor acestora.

 
(2) „Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin” are ca scop promovarea incluziunii tinerilor care părăsesc sistemul de protecţie a copilului prin acordarea de găzduire pe o perioadă determinată, până la rezolvarea problemelor specifice ale acestora (materiale, financiare, culturale, juridice şi administrative, relaţionale, ocupaţionale, de sănătate).

ART. 4 

   Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social ”Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin”, funcţionează cu respectarea  prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.  


(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29 din 03 ianuarie 2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor, care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum şi pentru serviciile acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat şi cantinelor sociale, anexa nr. 3.


(3) Serviciul social ”Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin” este înființat prin Hotărârea nr. 33/2009 a Consiliului Județean Harghita. În urma reorganizării DGASPC Harghita, conf. Hot. nr.175/2021 CJ HR, se află în structura Complexului de servicii Miercurea Ciuc, înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 186/2015.
ART. 5  

Principiile care stau la baza acordării serviciului social 


(1)Serviciul social ”Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin”, se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul ”Centrului social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin” sunt următoarele:
a) respectarea și promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecției împotriva abuzului și exploatării persoanei beneficiare; 

d) deschiderea către comunitate; 
e) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la moment dat;
f) libertatea de a alege serviciul social în funcţie de nevoia socială;
g) abordarea individualizată şi centrarea pe persoană în furnizarea serviciilor;
h) participarea beneficiarilor la întregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
i) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu; 

j) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;

k) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

l) recunoaşterea valorii fiecărei persoane;

m) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

n) preocuparea permanentă pentru identificarea unei soluţii de integrare în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

o) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

p) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

q) asigurarea autodeterminării şi a intimităţii persoanelor beneficiare;

r) abordarea comprehensivă, globală şi integrată;

s) orientarea pe rezultate;

t) îmbunătăţirea continuă a calităţii;

u) cooperarea şi parteneriatul;

v) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

w) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.
 ART. 6

 Beneficiarii serviciilor sociale 
   (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în ”Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin” sunt tineri ieşiţi din sistemul de protecţie al copilului după împlinirea vârstei de 18 ani şi care se confruntă cu riscul excluziunii sociale.
       (2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele: 

a)  acte necesare: 
· acte de identitate originale;

· fişă medicală originală;

· ghid de interviu - caracterizare psihologică;

· diplomă de studii – original sau în copie ;

· ancheta socială;

· fişa de evaluare individuală; 

· plan individualizat de intervenție (PII);

       b)   criterii de eligibilitate ale beneficiarilor



Beneficiarii centrului trebuie să îndeplinească următoarele condiţii:

· fac dovada că provin din sistemul de protecţie a copilului şi au domiciliul stabil în judeţul Harghita sau sunt familii de tineri în care cel puţin unul din parteneri provine din sistemul de protecţie al copilului, nu au o familie care să le poată oferi un spațiu de locuit şi se află în una sau mai multe din următoarele situaţii:

· se află în imposibilitatea de a dispune de veniturile necesare pentru a cumpăra o locuinţă

· veniturile nu le permit închirierea la preţul pieţei a unei locuinţe

· au avut locuinţe temporare, dar nu mai găsesc să închirieze o alta

·  nu beneficiză din partea familiei naturale de sprijin în vederea reintegrării

· au absolvit cursurile şcolare (dacă sunt la cursuri serale/la distanţă şi au un loc de muncă, dar nu au unde să locuiască, se acceptă)

· au un comportament prosocial

· doresc să beneficieze de serviciile oferite de centru

· doresc să lucreze

· au capacitate deplină de exercițiu

·  sunt declarați acceptat, în urma evaluărilor din punct de vedere psiho-social

·  nu prezintă boli contagioase

·  nu prezintă  boli psihice grave 

·  nu prezintă dependenţă de alcool, droguri.
c) decizia de admitere /respingere a admiterii de internare în Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin este luată de către Comisia de cazuistică, din cadrul DGASPC Harghita.    

· admiterea beneficiarilor în Centrul social cu destinaţie multifuncţională, Sânmartin se va face cu respectarea procedurii operaţionale de admitere  PO. DG. 32.01, intitulată: ”Admiterea beneficiarului în Centrul Social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin”; 

· primirea tinerilor în Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin se face în limita numărului de locuri rămase libere; 

· înainte de primirea tinerilor în centru, aceştia trebuie să-şi dea acordul scris privind găzduirea în casă şi obligaţia de a respecta regulile Centrului social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin;

· la primirea în Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin, tinerilor li se vor aduce la cunoştinţă drepturile şi obligaţiile pe perioada şederii în centru;

· durata şederii tinerilor în centru este de un an, conform contractului de acordare a serviciilor, cu posibilitatea de prelungire. 

      d) modalitatea de încheiere a contractului de furnizare de servicii şi modelul acestuia:

· contractul de furnizare servicii se încheie între furnizorul de servicii şi beneficiari; 

· contractul de furnizare servicii este redactat în două exemplare originale; 

·  un exemplar original al contractului de furnizare servicii se păstrează în dosarul personal al beneficiarului; 

       e)  modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului

            Stabilirea contribuţiei beneficiarului se face cu respectarea legislaţiei în vigoare.
       (3) Condiţii de încetare a serviciilor:
Suspendarea/ încetarea serviciilor către beneficiar se efectuează în interesul acestuia, ţinându-se cont de rezultatele reevaluărilor, cu respectarea prevederilor contractului de servicii, respectând Procedura Operaţională de încetare/sistare a serviciilor, PO DG 32.03.

Principalele situaţii în care centrul poate să suspende acordarea serviciilor către beneficiar pe o anumită perioadă de timp sunt următoarele:

    - la cererea motivată a beneficiarului în scopul ieşirii din centru pe o perioadă determinată;

    - în caz de internare în spital, în baza recomandărilor medicale;

    - în caz de transfer într-un alt centru/instituţie, în scopul efectuării unor terapii sau programe de recuperare/reabilitare funcţională sau de integrare/reintegrare socială pe perioadă determinată, în măsura în care aceste servicii nu sunt furnizate în proximitatea centrului;

    - în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie, sistarea licenţei de funcţionare a centrului etc.) 

Principalele situaţii în care încetează acordarea serviciilor, precum şi modalităţile de intervenţie sunt următoarele: 

- la cererea beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ, 

- transfer în alt centru de tip rezidenţial/altă instituţie, la cererea scrisă a beneficiarului 
- la recomandarea centrului rezidenţial care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzătoare nevoilor beneficiarului sau se închide

- caz de deces al beneficiarului;   

- în cazul în care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibilă găzduirea acestuia în centru în condiţii de securitate pentru  el, ceilalţi beneficiari sau personalul centrului;
- când nu se mai respectă clauzele contractuale de către beneficiar. 
- alte situaţii prevăzute în contractul de servicii încheiat între furnizorul de servicii şi beneficiar. 

La suspendarea/ încetarea serviciilor, furnizorul întocmeşte pentru fiecare beneficiar o Foaie de ieşire, în care se precizează: data ieşirii; motivele; locul în care se mută beneficiarul; persoana de contact care va putea da relaţii despre evoluţia ulterioară a beneficiarului. 

Pentru fiecare beneficiar, furnizorul deţine un dosar care conţine: Fişa de evaluare, Plan individualizat de intervenţie, Foaia de ieşire. Dosarul se întocmeşte în două exemplare dintre care unul se înmânează cu semnătură de primire, beneficiarului/reprezentantului legal sau familiei, după caz, iar al doilea se arhivează de către furnizor. O copie a Foii de ieşire se trimite cu confirmare de primire, serviciului public de asistență socială din cadrul autorităţii locale/judeţene care monitorizează beneficiarul.

          Furnizorul asigură toate măsurile necesare pentru ca beneficiarul să părăsească centrul în condiţii de securitate. 

          În cazul decesului unui beneficiar, furnizorul sprijină familia/reprezentantul legal să îndeplinească formalităţile legale necesare. Medicamentele beneficiarului se păstrează până la stabilirea cauzelor decesului. 



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin, au următoarele drepturi:
a) de a fi informaţi, ei şi reprezentanţii lor, asupra drepturilor şi responsabilităţilor lor în calitate de beneficiari ai serviciilor Furnizorului şi de a fi consultaţi cu privire la toate deciziile care îi privesc; 

b) de a-şi desfăşura activităţile într-un mediu fizic accesibil, sigur, funcţional şi intim; 

c) de a decide şi a-şi asuma riscurile în mod direct sau prin reprezentanţi legali în toate aspectele vieţii lor şi de a-şi exprima liber opţiunile; 

d) de a gândi şi acţiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalţi beneficiari, conform potenţialului şi dorinţelor personale; 

e) de a fi informaţi cu privire la starea lor de sănătate; 

f) de a consimţi asupra serviciilor asigurate prin contractul de servicii; 

g) de a beneficia de serviciile menţionate în contractul de servicii; 

h) de a li se păstra datele personale în siguranţă şi confidenţialitate; 

i) de a nu fi abuzaţi, neglijaţi, abandonaţi, pedepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi sexual; 

j) de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de consecinţe; 

k) de a nu fi exploataţi economic privind banii, proprietăţile sau să le fie pretinse sume băneşti ce depăşesc taxele convenite pentru servicii.; 

l) de a nu li se impune restricţii de natură fizică sau psihică, în afara celor stabilite de medic sau alt personal calificat precum şi a celor convenite prin contractul de servicii; 

m) de a fi trataţi şi de a avea acces la servicii, fără discriminare; 

n) de a beneficia de intimitate; 

o) de a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii; 

p) de a-şi dezvolta talentele şi abilităţile; 

q) de a fi sprijiniţi pentru a se angaja în muncă; 

r) de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale; 

s) de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare, cu excepţia cazurilor de restricţie legală sau al acordurilor scrise între centru şi beneficiar/reprezentantul său legal privind gestionarea banilor şi bunurilor; 

t) de a practica cultul religios dorit; 

u) de a avea acces la informaţii privitor la reproducere şi planificare familială, într-o forma accesibilă nivelului de educaţie a beneficiarului; 

v) de a nu desfăşura activităţi lucrative, aducătoare de venituri pentru centru, împotriva voinţei lor; 

w) de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune; 

x) de a avea acces la toate informaţiile financiare care îi privesc, deţinute de Furnizor; 

y) de a fi informaţi la zi, în mod complet şi accesibil, în format clasic sau adaptat; despre politica şi procedurile Furnizorului şi a-şi putea exprima liber opiniile în legătură cu acestea; 

z) de a fi informaţi cu privire la toate activităţile desfăşurate în centru; 

aa) de a fi consultaţi cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii în anumite circumstanţe stabilite prin contractul de servicii; 

ab) de a fi trataţi individualizat, pentru o valorizare maximală a potenţialului personal; 

ac)  de a primi răspuns la solicitările exprimate.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin au următoarele obligaţii:
a) să participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

b) să furnizeze informaţii corecte în ce priveşte datele personale,  starea de sănătate, economică şi socială;

c) să respecte regulile de convieţuire interioară;

d) să respecte programul de activitate a locuinţelor;

e) să participe la activităţile administrative;

f) să menţină curăţenia în spaţiul personal (dormitor şi spaţii comune de locuit);

g) să respecte programul şcolar (dacă este cazul) şi interesul pentru pregătirea profesională;

h) să se angajeze în muncă;

i) de a manifesta interes pentru a păstra locul de muncă; 

j) de a ajunge la timp şi de a respecta programul de lucru; 

k) să  trateze cu respect personalul din casă;

l) de a avea un comportament respectuos şi civilizat uni faţă de alţi; 

m) la ieşire să nu iasă cu bunuri, sau să nu înstrăineze din bunurile ce aparţin casei; 

n) să mânuiască cu bună credinţă obiectele şi lucrurile din casă, fără a le distruge; 

o) în cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din casă în mod intenţionat, tineri vor plăti contra valoarea  obiectelor/bunurilor distruse;

p) este interzis să se aducă persoane străine în casă, iar vizitele unor alte persoane se fac anunţate cu cel puţin o zi înainte;  

q) să respecte personalul din casă şi să vorbească civilizat;

r) să respecte programul casei stabilit în ziua respectivă;

s) în caz de abateri disciplinare tinerii au obligaţia să accepte, transferul sau internare în  instituţii  social- medicale sau social, după caz;

t) să nu consume droguri sau băuturi alcoolice şi să fumeze numai în locuri special amenajate;

u) să respecte normele de igienă individuală şi colectivă;

v) să respecte normele legale în vigoare privind prevenirea şi stingerea incendiilor, protecţia mediului şi prevenirea accidentelor;

w) să nu abuzeze sub nici o formă de celelalte persoane asistate sau de personalul unităţii; 
x) să respecte regulamentul de organizare internă/normele interne de funcţionare şi clauzele stipulate în contractul de prestări servicii.


ART. 7  


Activităţi şi funcţii

Principalele funcţiile ale serviciului social ”Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin” sunt următoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;

2. găzduire pe perioadă determinată, până la un an, cu posibilitatea prelungirii contractului pănă maxim 5 ani, a tinerilor care provin din sistemul de protecţie al copilului prin prin asigurarea pentru fiecare beneficiar a unui spaţiu de cazare personal, corespunzător nevoilor proprii de spaţii, camere pentru dormit, camere de zi, asigurarea de spaţiu pentru pregătirea şi servirea hranei, precum şi a utilităţilor aferente;
3. servicii de integrare/ reintegrare socială cum ar fi consiliere socială, psihologică, suport emoțional, consiliere/orientare vocaţională, educaţie extracuriculară, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesională, facilitarea accesului la un loc de muncă și la o locuință, informare privind drepturile sociale
4. suport pentru angajare: identificarea, ocuparea  şi păstrarea unui loc de muncă; 
5. facilitarea accesului fiecărui beneficiar la servicii medicale

6. organizarea de acţiuni de informare a beneficiarilor în vederea menţinerii unui stil de viaţă sănătos (ex. regimul activ şi sănătos de viaţă, educaţie sexuală şi contraceptivă, educaţie împotriva fumatului şi a consumului de băuturi alcoolice, de droguri);
7. încurajare la viață activă prin organizare de activităţi de socializare şi de petrecere a timpului liber adresate beneficiarilor, participare la activităţile cotidiene din centru, precum şi pentru implicarea în activităţile gospodăreşti (la prepararea alimentelor, în gospodării anexă, la întreţinerea plantelor)
8. încurajarea și menținerea relațiilor cu rude și prieteni
9. mediere, prin optimizarea relaţiilor sociale ale beneficiarilor, în centru şi în comunitate; 
10. dezvoltarea abilităţilor de viaţă independentă: autoservire, autogospodărire, efectuarea cumpărăturilor, gestionarea bugetului, altele;
11. asistenţă şi suport acordate beneficiarilor pentru a-şi conduce independent viaţa, în acord cu propriile dorinţe;
12. servicii de pregătire în vederea părăsirii centrului.
b. de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. informează beneficiarul asupra procesului de furnizare a serviciilor din centru, despre regulile de organizare şi funcţionare, despre drepturi şi obligaţii etc. (Ghidul beneficiarului, ROF, Regulamentul Intern, etc.) şi se întocmeşte un proces verbal de informare;
2. pentru informarea beneficiarului, familiei acestuia sau oricărei alte persoane interesate, serviciul social, dispune de un material informativ, pe care îl pune la dispoziţia acestora în format accesibil; 

3. Ghidul beneficiarului, ca material informativ, cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare şi funcţionare al centrului, serviciile şi facilităţile oferite, drepturile şi obligaţiile beneficiarilor, perioada maximă de rezidență în centru;
4. anual se organizează cel puţin o sesiune de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea curentă a centrului, care se consemnează în registrul de evidenţă privind informarea beneficiarilor; 
5. accesul potenţialilor beneficiari/reprezentanţi legali/membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaşte condiţiile de locuit şi de desfăşurare a activităţilor, se realizează cu anunţarea prealabilă a şefului de centru. În timpul vizitei, beneficiarii/reprezentanţii legali-membrii familiei sunt însoţiţi de un angajat al DGASPC Harghita şi un angajat al centrului; 

6. elaborarea de rapoarte de activități,  Raportul de activitate anuală se finalizează în luna februarie a anului curent pentru anul anterior; 

7. centrul transmite semestrial lista beneficiarilor aflați în centru către serviciul public de asistență socială pe a cărui rază teritorială își are sediul; 

8. centrul promovează relaţiile de colaborare cu serviciile publice de asistenţă socială, precum şi cu alţi furnizori publici şi privaţi de servicii sociale, pentru soluţionarea situaţiilor de dificultate în care se află beneficiarul, precum şi pentru a face cunoscută activitatea desfăşurată; 

9. centrul participă la evenimente şi programe comune cu alte servicii sociale din comunitate.  

c. de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
a. elaborează Carta drepturilor beneficiarilor care este adusă la cunoştinţa beneficiarilor şi angajaţilor centrului; 
b. deţine şi aplică o procedură proprie de măsurare a gradului de satisfacţie a beneficiarilor; 

c. organizează sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la drepturile beneficiarilor; 

d. personalul angajat îşi desfăşoară activitatea în baza unui Cod de etică;

e. acordă sprijin şi asistenţă de specialitate în vederea prevenirii situaţiilor care pun în pericol siguranţa beneficiarilor;
f. dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii neguvernamentale şi cu alţi reprezentanţi ai societăţii civile, în vederea diversificării serviciilor de asistenţă specială, în funcţie de realităţi şi de specificul local;

g. asigură consiliere şi informare atât familiilor, cât şi asistaţilor, privind problematica socială, 
h. realizează consilierea beneficiariilor precum şi a familiilor acestora, aplică instrumente specifice de investigare socială (anchete sociale, analize biografice, interviuri, studii de caz);
i. instruieşte personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare şi relaţionare cu beneficiarii.
d. de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 
a. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 
b. asigură respectarea standardelor minime de calitate; 
c. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 
d. evaluarea nevoilor beneficiarilor, în baza documentelor specifice de evaluare/reevaluare, în care înregistrează datele privind evaluarea iniţială/ reevaluările acestora; 

e.  evaluarea iniţială/reevaluarile beneficiarilor se efectuază de către o echipă multidisciplinară: psiholog, asistent social, etc. Echipa multidisciplinară este coordonată de către un manager de caz;

f. realizează pentru fiecare beneficiar un Plan individualizat de intervenţie precum şi o Fişă de monitorizare servicii
g.  monitorizarea situaţiei beneficiarilor şi a planului individual de intervenţie;

h.  elaborarea de programe lunare de activităţi pentru promovarea vieţii active a beneficiarilor;
i. asigură activităţi de facilitare a integrării/reintegrării în familie, în comunitate, pe piaţa muncii şi în societate în general, în baza unui program de integrare/reintegrare socială, pentru fiecare beneficiar;
j. activităţi cultural-educative, de socializare şi activităţi de petrecere a timpului liber atât în interiorul centrului cât şi în afara acestuia;

k. evaluări periodice a serviciilor prestate; 
l. întocmeşte proiecte şi programe proprii care să asigure creşterea calităţii activităţii de protecţie specială a persoanelor cu handicap, în concordanţă cu specificul centrului, potrivit politicilor şi strategiilor naţionale, judeţene şi locale;
m.  monitorizează şi analizează situaţia persoanelor cu handicap ulterior finalizării programelor de recuperare şi reintegrare profesională sau socială;

n. asigură aplicarea Planului Judeţean de asistenţă socială, în vederea asigurării creşterii calităţii activităţii de protecţie specială a persoanelor cu handicap asistate; 
o. asigură punerea în aplicare a  hotărârilor Consiliului Judeţean Harghita şi deciziile/dispoziţiile directorului general al DGASPC Harghita.

e. de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi: 
1. gestionează fondurile alocate în conformitate cu specificul activităţii desfăşurate;

2. elaborează propunerile privind proiectele bugetului anual şi al planului anual de achiziţii;

3. se încadrează în resursele bugetare alocate, cu respectarea dispoziţiilor legale în vigoare, pe capitole de cheltuieli:cheltuieli de personal; cheltuieli materiale şi de investiţii;

4. efectuează operaţiunile financiare şi de contabilitate specifice activităţii desfăşurate în subordinea directă a DGASPC Harghita;

5. asigură recepţionarea bunurilor achiziţionate, execută anual sau de câte ori este nevoie inventarierea patrimoniului şi propune DGASPC Harghita scoaterea din funcţiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;

6. întocmeşte bilanţul trimestrial şi anual şi îl predă DGASPC Harghita, precum şi alte situaţii statistice şi contabile, la solicitarea acesteia;

7. evaluarea periodică a centrului de instituţia care îl coordonează metodologic şi îl finanţează, conform unui set de indicatori care privesc eficienţa administrării resurselor umane, financiare, material, precum şi eficacitatea şi performanţa activităţii desfăşurate; 
8. identificarea surselor suplimentare de finanţare (donaţii, sponsorizări);

9. revizuirea anuală, sau ori de câte ori este nevoie, a fişelor de post în funcţie de dinamica şi cerinţele posturilor respective; 

10. întocmirea și implementarea Planului de instruire şi formare profesională; 

11. implementarea Planului de îmbunătăţire şi adaptare a mediului ambient; 
12. păstrarea documentelor, conform normelor legale;
ART. 8    
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
(1) Centrul social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin funcționează cu un număr de 2 posturi în total, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean nr.36/2021, din care: 

a) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă;  personal de specialitate şi auxiliar:  2 posturi de educatori
Deasemenea sunt delegate prin fișa postului atribuții în cadrul CSDM Sânmartin pentru: 

· 1 asistent social care figurează în organigrama și statul de funcții al Serviciului pentru îngrijire de tip rezidențial, familial și comunitar adulți. Management de caz din cadrul DGASPC HR
· 1 psiholog care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de consiliere pentru părinți și copii din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
b) personal de conducere: șef complex și coordonator personal de specialitate- care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc având delegate atribuții la CSDM Sânmartin
c) personal cu funcții administrative, gospodărie, întreținere-reparații, deservire: 
· 1 magazioner– casier care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
· 1 muncitor întreținere care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
(2) Raportul angajat/ beneficiar: 1/6

ART. 9 
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din șef complex și coordonator personal de specialitate care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, având delegate atribuții la CSDM Sânmartin
(2) Atribuţiile șef complex sunt:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) răspunde de activitatea din cadrul centrului, de supervizarea personalului;
c) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 
d) analizează, întocmeşte rapoarte şi face propuneri pentru asigurarea calităţii serviciilor oferite;

e) elaborează şi aplică un plan de instruire şi formare profesională pentru angajaţi;
f) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

g) colaborează cu specialiştii DGASPC HR, alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 
h) întocmeşte raportul anual de activitate; 

i) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului; 

j) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal; 
k) informează periodic, prin rapoarte scrise, conducerea DGASPC HR asupra situaţiei beneficiarilor, a oricăror schimbări intervenite în situaţia personală, familială sau socială a acestora;
l) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 

m) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

n)  răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

o) întocmeşte fişele de post pentru fiecare angajat;

p) revizuieşte fişele de post anual în luna decembrie, precum şi ori de cîte ori atribuţiile angajatului se modifică;

q) realizează anual evaluarea personalului;

r) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;
s) reprezintă serviciul în relaţiile cu: celelalte componente ale DGASPC HR; cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate; 
t) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;
u) colaborează cu organizaţiile non-guvernamentale, care au în activitatea lor şi protecţia persoanelor cu handicap, precum şi cu alte organizaţii non-guvernamentale, în acţiuni comune, care vizează protecţia specială a persoanelor cu handicap;
v) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar; 

w) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

x)  elaborează propunerile privind proiectele bugetului anual şi al planului anual de achiziţii;
y) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
z) asigură promovarea principiilor și normelor prevăzute la Anexa 3. din Ordinul  nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum şi pentru serviciile acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat şi cantinelor sociale; 
aa) păstrează confidenţialitatea informaţiilor primite cu privire la beneficiar;

ab) implementează standardele de control intern managerial; 

ac)  asigură şi aplică legislaţia în vigoare privind activitatea  unităţii;
ad)   alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
(3) Atribuţiile coordonatorului personal de specialitate sunt:

a) Coordonează, îndrumă, controlează activitatea personalului de specialitate CSM Sânmartin, sprijină personalul în activitatea lor, asigurând respectarea standardelor.

b) Verifică programul de lucru al personalului al serviciului.

c) Întocmeşte lunar foaia colectivă de prezenţă în concordanţă cu programul de lucru al angajaţilor serviciului şi cu condica de prezenţă, înaintează şefului de complex pentru semnare şi predă la biroul de resurse umane din cadrul DGASPC HR în timp util – cel mult până în ziua de 25 a fiecărei lună.

d) Răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul de specialitate din cadrul serviciului şi propune şefului complexului, în limita competenţei, măsuri de organizare/reorganizare, care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi.

e) Răspunde de înregistrarea, evidenţierea şi soluţionarea sesizărilor/cererilor şi reclamaţiilor referitoare la serviciile oferite 

f) Sprijină şeful de complex în controlul privind modul de respectare a drepturilor legale ale tinerilor din evidenţa serviciului. 
g) Coordonează şi verifică activitatea voluntarilor care îşi desfăşoară activitatea în cadrul serviciului.
h) Sprijină şeful de complex în controlul calităţii serviciilor oferite de furnizori (ex. furnizori alimente) şi face propuneri pentru îmbunătăţirea acestora. 
i) Contribuie la întocmirea planului anual de necesitate şi răspunde de respectarea acestuia.
j) Coordonează şi răspunde de achiziţionarea tuturor materialelor, bunurilor necesare pentru funcţionarea continuă a activităţii, respectând prevederile legale privind selecţia materialelor în funcţie de nivelul preţurilor conform contractelor incheiate în baza licitaţiilor de achiziţii publice pentru instituţiile din administraţia publică, termenele de plată, strategia aprovizionării efectuându- se cu aprobarea prealabilă a şefului complexului, potrivit cerinţelor şi bugetului de care dispune unitatea
k) Răspunde de asigurarea condiţiilor pentru depozitare şi păstrarea bunurilor materiale, a alimentelor în gestiuni împreună cu magazioner.

l) Răspunde, prin magazioner de respectarea termenului de valabilitate, expirare şi garanţie ale bunurilor materiale, alimentelor achiziţionate.

m) Coordonează şi răspunde de activitatea de întreţinere, reparaţii ale tuturor mijloacelor fixe, utilajelor, instalaţiilor etc.

n) Asigură condiţii pentru aplicarea practică, materializarea prevederilor normelor de protecţia muncii şi paza contra incendiilor în calitate de responsabil PM şi PSI.

o) Respectă prevederile legale privind întocmirea, predarea, aprobarea documentelor de însoţire ale materialelor
p) Răspunde de starea tehnică şi de buna funcţionare a autovehicolului din dotarea Complexului de servicii MCiuc împreună cu muncitorul de întreţinere.

q) Sprijină activitatea de aprovizionare a serviciului.
r) Este răspunzător de gestionarea combustibilului, lubrifianţilor şi pieselor de schimb achiziţionate în vederea menţinerii în stare bună de funcţionare a autovehicolului din dotare, împreună cu muncitorul de întreţinere.

s) Întocmeşte ruta zilnică pentru autovehiculul din dotare şi verifică foaia de parcurs, respectarea consumurilor normate, întocmeşte F.A.Z- urile.

t) Răspunde de completarea corectă ale foilor de parcurs, şi de confirmarea drumurilor efectuate prin aplicarea de vize şi ştampile în cazul folosirii autovehicului din dotare.
u) Ia măsuri pentru obţinerea autorizaţiilor de funcţionare, sanepid, protecţia muncii, PSI, mediu etc.
v) Înlocuieşte  pe şeful de complex, în caz de concediu, boală, învoire, deplasare îndelungată
 (3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii.
ART. 10   
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar

(1) Personalul de specialitate şi auxiliar sunt:
a) educator  (531203) – 2 posturi
b) asistent social (263501) - figurează în organigrama și statul de funcții al Serviciului pentru îngrijire de tip rezidențial, familial și comunitar adulți. Management de caz din cadrul DGASPC HR, având delegate atribuții la CSDM Sânmartin

c) psiholog  (263401) - figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, având delegate atribuții la CSDM Sânmartin
(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
Personalul de specialitate îndeplineşte, în condiţiile legii, următoarele atribuţii principale: 
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legale, a standardelor specifice minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.; 

c) sesizează conducerea centrului cu privire la situaţiile care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

d) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

e) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei; 
f) elaborează și actualizează procedurile operaționale aferente activităților compartimentului de specialitate;
g) alte atribuţii prevăzute în standardele specifice minime de calitate aplicabile. 

  1.Asistentul social va desfăşura următoarele activităţi:
a) întocmeşte dosarul solicitantului împreună cu echipa multidisciplinară

b) realizează evaluarea situației socio-economice și a relațiilor familiale, întocmind fișa de evaluare/ reevaluare;
c)  solicită evaluarea psihologică și a stării de sănătate a beneficiarului dacă consideră util

d) asigură informarea continuă a beneficiarului cu privire la activitățile/ serviciile derulate în centru, procedurile utilizate

e) stabilește perioada maximă de rezidență recomandată, precum și serviciile recomandate; 

f) reevaluează semestrial, precum și ori de cîte ori se impune situația beneficiarului; 

g) coordonează elaborarea de către echipa pluridisciplinară a Planului individualizat de intervenţie (PII) pentru fiecare beneficiar, specificând activităţile de sprijin care i se asigură beneficiarului pe perioada rezidenţei, precum şi personalul implicat; acordă servicii fiecărui beneficiar conform PII; 
h) revizuiește planul individualizat de intervenție în termen de maxim 3 zile de la finalizarea reevaluării; 

i) încurajează beneficiarii să participe activ la întocmirea planului individualizat de intervenție; 

j) încurajează și sprijină beneficiarii să se integreze pe deplin în familie, în comunitate și în societate; 

k) elaborează și aplică programe de integrare/reintegrare socială pentru beneficiarii care necesită astfel de servicii și include programul de integrare/reintegrare socială în planul individualizat de intervenție; 

l) acordă servicii în vederea facilitării integrării/reintegrării sociale a beneficiarilor sau încheie convenții de parteneriat cu instituții/organizații care oferă astfel de servicii ori încheie contracte de prestări servicii cu diverși specialiști; 

m) asigură consiliere beneficiarilor în integrarea lor pe piaţa muncii;
n) aplică instrumente specifice de investigare socială (anchete sociale, analize biografice, interviuri, studii de caz );
o) asigură intervenţia în situaţii de criză, (tentativă de suicid, părăsiri repetate a instituţiei, conflicte cu membrii personalului);
p) consemnează în fișa de monitorizare servicii, evidența zilnică a activităților desfășurate pe intervale orare și monitorizează progresele înregistrate, pentru beneficiarii cuprinși în programe de integrare/reintegrare socială; 

q) organizează/ realizează sesiuni de informare pentru beneficiari în vederea menținerii unui stil de viață activ și sănătos, care privesc, în principal, regimul activ și sănătos de viață, educația sexuală și contraceptivă, educație împotriva fumatului și a consumului de băuturi alcoolice, de droguri etc.

r) încurajează și sprijină beneficiarii în vederea participării la activitățile cotidiene din centru și respectării regulilor interne, denumite Regulile casei, ce trebuie urmate de beneficiari pentru o conviețuire în bune condiții;

s) încurajează beneficiarii să se implice în activitățile gospodărești; 

t) realizează raportul de finalizare a furnizării serviciilor către beneficiari;

u) asigură dezvoltarea responsabilităţii sociale şi formarea şi dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă;
v) asigură intervenţia în situaţii de criză, (tentativă de suicid, părăsiri repetate a instituţiei, conflicte cu membrii personalului);
w) desfăşoară activităţi de integrare socială a persoanelor asistate în conformitate cu vârsta, sexul, capacităţile, opţiunile proprii ale acestora;
x) organizează programe culturale, activităţi de petrecere a timpului liber pentru beneficiari;
y) asigură activitatea de asistenţă medicală prin înscrierea lor la un medic de familie
z) păstrează confidenţialitatea datelor personale ale beneficiarilor, realizează evaluarea situației socio-economice și a relațiilor familiale; 
aa)  îndeplinește orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice;
ab) asigură servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă şi anume: dezvoltarea deprinderilor de viaţă zilnică; dezvoltarea deprinderilor privind gestiunea locuinţei şi folosirea resurselor comunitare; dezvoltarea deprinderilor privind managementul banilor; dezvoltarea deprinderilor privitoare la îngrijirea personală; dezvoltarea deprinderilor vizând dezvoltarea socială: promovează relaţionarea cu ceilalţi prin dezvoltare personală, conştiinţă culturală, comunicare, relaţii sociale, integrare în comunitatea locală;  dezvoltarea deprinderilor pentru integrare profesională, respectiv suport în vederea finalizării programelor educaţionale şi a integrării socio-profesionale. Acest domeniu include deprinderi privitoare la planificarea carierei, sprijin în obţinerea unui loc de muncă şi menţinerea acestuia;
ac) întocmeşte actele necesare încasării contribuţiei de întreţinere a beneficiarilor, ţine evidenţa încasărilor pe fiecare beneficiar şi urmăreşte depunerea la casieria D.G.A.S.P.C. Harghita a sumelor încasate
ad) asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
ae) îi este interzis, sub sancţiunea încetării contractului de muncă, încălcarea confidenţialităţii informaţiilor obţinute în exercitarea atribuţiilor de serviciu;
2. Psihologul va desfăşura următoarele activităţi:
a) contribuie la întocmirea dosarului solicitantului 

b) la solicitarea asistentului social realizează evaluarea psihologică a beneficiarilor, în baza Fişei de evaluare;

c) participă la evaluarea complexă a beneficiarilor, care se efectuează de către o echipă pluridisciplinară (psiholog, asistent social, medic, psihopedagog, logoped, etc.), constituită sub coordonarea DGASPC Harghita;

d) contribuie la elaborarea pentru fiecare beneficiar a Planului individualizat de intervenţie (PII), aplică PPI în domeniul său

e) asigură acordarea de sprijin psiho-afectiv pentru readaptarea psihologică;

f) contribuie la elaborarea și aplică programe de integrare/reintegrare socială pentru beneficiarii care necesită astfel de servicii

g) întocmeşte un program săptămânal al activităţilor de recuperare, integrare/ reintegrare şi de socializare;

h) asigură consiliere beneficiarilor în integrarea lor pe piaţa muncii;

i) realizează consilierea beneficiarilor;

j) organizează/ realizează sesiuni de informare pentru beneficiari în vederea menținerii unui stil de viață activ și sănătos, care privesc, în principal, regimul activ și sănătos de viață, educația sexuală și contraceptivă, educație împotriva fumatului și a consumului de băuturi alcoolice, de droguri etc.

k) păstrează confidenţialitatea datelor personale ale beneficiarilor;

3. Educatorii vor desfăşura următoarele activităţi:
a) răspund de viaţa, securitatea, integritatea fizică sau morală a tinerilor  încredinţaţi în perioada programului de lucru;
b) urmăresc permanent starea psihico-fizică a tinerilor şi sesizează  conducerea în caz de nevoie; 

c) implementează şi monitorizează Plan individualizat de intervenţie (PII).
d) asigură sprijin beneficiarilor în căutarea şi păstrarea unui loc de muncă;

e) asigură dezvoltarea responsabilităţii sociale şi formarea deprinderilor de interacţiune socială a beneficiarilor;

f) asigură intervenţia în situaţii de criză, (tentativă de suicid, părăsiri repetate a instituţiei, conflicte cu membrii personalului);

g) asigură activitatea de asistenţă medicală, prin înscrierea lor la un medic de familie;

h) organizează programe culturale, activităţi de petrecere a timpului liber pentru beneficiari; 
i) urmăresc permanent ţinuta corectă a tinerilor, asistă la dotarea tinerilor cu echipament şi la achiziţionarea unor rechizite şi articole necesare, efectuează un control sistematic asupra modului cum îşi întreţin tineri articolele de echipament; 

j) îndeplinesc orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice.

k)  răspund de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale.

l) păstrează confidentialitatea în legătură cu faptele, informatiile si documentele de care iau cunostintă în exercitarea functiei;
m) asigură servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă şi anume: 

· dezvoltarea deprinderilor de viaţă zilnică – nutriţie, planificarea meniului, cumpărarea alimentelor, prepararea mâncării, curăţenia bucătăriei, depozitarea mâncării, managementul şi siguranţa casei, amenajarea curţii, activităţi de grădinărit; 

· dezvoltarea deprinderilor privind gestiunea locuinţei şi folosirea resurselor comunitare: deprinderi necesare ca un tânăr să facă o tranziţie pozitivă către comunitate, fiind incluse gestiunea locuirii, transportul şi resursele comunitare;

· dezvoltarea deprinderilor  privind managementul banilor: se concentrează pe arii de deprinderi care îi ajută pe tineri să ia decizii financiare înţelepte; noţiuni despre bani, economii, venituri şi impozite, operaţiuni bancare, obţinerea de credite, buget personal, abilităţi de consumator; 

· dezvoltarea deprinderilor privitoare la îngrijirea personală: promovează dezvoltarea fizică şi emoţională armonioasă a tânărului prin igienă personală, stil de viaţă sănătos, sexualitate corectă; 

· dezvoltarea deprinderilor vizând dezvoltarea socială: promovează relaţionarea cu ceilalţi prin dezvoltare personală, conştiinţă culturală, comunicare, relaţii sociale, integrare în comunitatea locală;

· dezvoltarea deprinderilor pentru integrare profesională, respectiv suport în vederea finalizării programelor educaţionale şi să urmeze o carieră conform aptitudinilor/interesului lor. Acest domeniu include deprinderi privitoare la planificarea carierei, sprijin în obţinerea unui loc de muncă şi menţinerea acestuia.

n) consemnează zilnic în Raportul de activitate evoluţia acestor aspecte şi a aspectelor privind comportamentul tinerilor, problemele intervenite, activitatea zilnică desfăşurată etc.; 

o) asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

p) țin evidenţa primară a aprovizionării şi a eliberării alimentelor/materialelor;

q) respectă normele igienico-sanitare şi  P.S.I. referitoare la locul de muncă ;
r) participă/ îndrumă la preparea hranei şi servirea ei în condiţiile igienico - sanitare;

s) îndrumă activitatea beneficiarilor privind curăţenia  şi igienizarea tuturor spaţiilor şi suprafeţelor casei, la spălarera igienizarea lenjeriilor de pat, a lucrurilor personale, etc.;

t) îndeplinește alte sarcini incredintate de şefii ierarhici.
ART. 11
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire
(1) Personalul administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii etc. şi este format din:
· 1 magazioner – casier care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
· 1 muncitor întreținere care figurează în organigrama și statul de funcții al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilităţi şi deficienţe de învăţare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
(2) Atribuții specifice pentru fiecare post administrative
1. Magazioner- casierul va desfăşura următoarele activităţi:
· Se îngrijeşte de aprovizionarea serviciului cu cazarmament, articole vestimentare, încălţăminte şi cele necesare activităţii beneficiarilor, alimente, articole de igienă şi diferite materiale gospodăreşti şi altele, potrivit cerinţelor şi bugetului de care dispune unitatea.

· Preia necesarul de alimente de la educatorul CSDM Sânmartin şi depune comenzile către furnizori în timp util

· Răspunde de respectarea termenului de valabilitate, expirare şi garanţie ale bunurilor materiale achiziţionate, răspunde de derularea în bune condiţii a contractelor de achiziţii. 

· Participă la inventarierea soldurilor în magazie. 

· Eliberează din magazie materialele şi obiectele de inventar necesare în baza raportului de necesitate.

· Ţine legătură permanentă cu furnizorii, reprezentând în mod cuvenit complexul de servicii în relaţia cu aceştia.

· Recepţionează pe baza facturilor fiscale alimentele achiziţionate.

· Prelucrează datele de la documentele cumulative de alimente predate de către pedagogii sociali.

· Predă regulat toate documentele către contabilitate, comunică contabilităţii datele necesare pentru închiderea de lună în timp util.

· Respectă normele igienico-sanitare. Nu permite accesul persoanelor străine în gestiune.

· Răspunde de toate plăţile şi încasările efectuate prin casă.
2. Atribuţiile muncitorului de întreținere sunt: . 
1. Răspunde de starea tehnică şi de buna funcţionare a utilajelor şi instalaţiilor din dotarea CSDM Sânmartin.

2. Execută reparaţiile şi lucrările de întreţinere necesare instalaţiilor serviciului.

3. Repară sau recondiţionează orice bunuri aparţinând serviciului în cel mai scurt timp posibil. Remediază în cel mai scurt timp sesizările educatorilor cu privire la defecţiunile tehnice de orice fel.
4. Asigură igienizarea periodică a spaţiilor serviciului.
5. Intervine la nevoie la sfârşit de săptămână pentru remedierea de urgenţă a defecţiunilor tehnice sesizate de către personalul de serviciu (la centralele termice, gas, apă etc.). 

6. Răspunde de starea tehnică şi de buna funcţionare a autovehicolului din dotare, împreună cu coordonatorul personal de specialitate.

7. Sprijină activitatea de aprovizionare a serviciului.

8. Este răspunzător de gestionarea combustibilului, lubrifianţilor şi pieselor de schimb achiziţionate în vederea menţinerii în stare bună de funcţionare a autovehicolului din dotare, împreună cu coordonatorul personal de specialitate.

9. Răspunde de completarea corectă ale foilor de parcurs, şi de confirmarea drumurilor efectuate prin aplicarea de vize şi ştampile în cazul folosirii autovehicului din dotare.

10. Consemnează pe foaia de parcurs eventualele deteriorări, defecţiuni al autovehicolului care ar împiedica, interzice circuţalia pe drumurile publice.
11. Răspunde de obiectele de inventar aflate în folosinţa sa şi de alte bunuri ale complexului de servicii.

12. Întocmeşte rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunei desfăşurări a activităţii. Contribuie le întocmirea necesarului anual.
Obligații comune pentru personalului din cadrul serviciului social: 
a) are obligaţia să îşi însuşească şi să respecte prevederile legislaţiei din domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă şi măsurile de aplicare a acestora;

b) au obligaţia să îşi desfăşoare activitatea, în conformitate cu pregătirea şi instruirea sa, precum şi cu instrucţiunile primite din partea angajatorului, astfel încât să nu expună la pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională atât propria persoană, cât şi alte persoane care pot fi afectate de acţiunile sau omisiunile sale în timpul procesului de muncă;

c) au obligaţia să nu procedeze la scoaterea din funcţiune, la modificarea, schimbarea sau înlăturarea arbitrară a dispozitivelor de securitate proprii, în special ale aparaturii, instalaţiilor tehnice şi a clădirilor, şi să utilizeze corect aceste dispozitive/aparaturi;

d) au obligaţia să comunice imediat angajatorului şi/sau lucrătorilor desemnaţi orice situaţie de muncă despre care au motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea şi sănătatea lucrătorilor, precum şi orice deficienţă a sistemelor de protecţie;

e) au obligaţia să aducă la cunoştinţă şefului de centru şi/sau angajatorului accidentele suferite de propria persoană; 

f) au obligaţia să coopereze cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, atât timp cât este necesar, pentru a face posibilă realizarea oricăror măsuri sau cerinţe dispuse de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari, pentru protecţia sănătăţii şi securităţii lucrătorilor;

g) au obligaţia să coopereze, atât timp cât este necesar, cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, pentru a permite angajatorului să se asigure că mediul de muncă şi condiţiile de lucru sunt sigure şi fără riscuri pentru securitate şi sănătate, în domeniul său de activitate.

ART. 12

Organizarea Centrului social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin

(1) Programul zilnic al Centrului social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin şi planul de organizare a muncii personalului sunt cuprinse în Regulamentul de ordine interioară al centrului.  Activitatea caselor  este supravegheată de către un educator. 
 (2) Personalului angajat i se aplică prevederile Codului muncii şi alte reglementările specifice raporturilor de muncă în unităţile bugetare. 
(3) Personalul Centrului social cu destinaţie multifuncţională Sânmartin are normă de lucru de 40 ore pe săptămână, respectiv 8 ore/zi şi beneficiază de drepturile prevăzute de legislaţia muncii în vigoare.
(4) Angajarea, numirea, promovarea şi eliberarea din funcţie se face de către directorul general al DGASPC HR, conform legii.
(5) Salarizarea personalului se efectuează conform normativelor în vigoare în unităţile bugetare, iar dosarul personal se păstrează la Serviciul resurse umane al DGASPC HR. 

ART. 13
        Finanţarea centrului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanţarea activităţilor centrului se suportă din: bugetul DGASPC Harghita, din contribuţiile beneficiarilor (cuantumul acestora vor fi stabilite prin hotărârea Consiliului Judeţean Harghita), din donaţii şi sponsorizări.

        (3) Centrul asigură decontarea lunară a cheltuielilor privind administarea imobilului şi a cheltuielilor pentru asigurarea materialelor necesare pentru funcţionarea caselor, la serviciul financiar - contabil al DGASPC HR.

ART. 14

Dispoziții generale

 (1) Șef Complex de servicii Miercurea-Ciuc va asigura aducerea la cunoştinţă a prevederilor prezentului regulament salariaţilor Centrului social cu destinaţie Multifuncţională, Sânmartin. 

(2) Personalul are obligaţia să păstreze confidenţialitatea informaţiilor obţinute în exercitarea atribuţiilor de serviciu.
           (3) Personalului îi este interzis să pretindă sau să primescă pentru sine sau pentru  alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau să-şi creeze avantaje în legătură cu serviciul,  sau cu exercitarea funcţiei.


(4) Încălcarea prevederilor menţionate atrage după caz răspunderea disciplinară, materială, contravenţională sau penală.

           (5) Monitorizarea activității serviciului social, a verificării respectării și menținerii standardelor minime de calitate, se efectuează periodic, prin vizite anunțate/neanunțate de către conducerea DGASPC HR și personalul Compartimentului managementul calității servicilor sociale. 

(6) Activitatea centrului va fi supravegheată de către conducerea DGASPC HR, şi personalul cu atribuţii specifice din cadrul Inspecției Sociale, MMSS, Curtea de conturi, Inspecția Muncii, cu drept de control asupra activităţilor, în conformitate cu prevederile legale în domeniu.
                      ______________/__________________

                                    PRESEDINTE,                                    DIRECTOR GENERAL,

                                BORBOLY CSABA                                    ELEKES ZOLTÁN

Anexa nr. 1 la

 Regulamentul de Organizare și Funcționare                                                                                                                                                al serviciului social Centrul Social cu Destinație Multifuncțională Sânmartin     
Nr._______________ 

CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale


Încheiat în temeiul Legii asistenței sociale nr. 292/2011,  Ordinului MMSSF nr. 73/2005 privind

aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale între furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale şi Hotărârii de Guvern nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale.

Părţile contractante:

1. Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita, cu sediul în Miercurea Ciuc, Piaţa Libertăţii nr.5, judeţul Harghita, reprezentată prin Director General ………….. şi Director General Adjunct Economic ……………. având codul fiscal nr. 9798918, Contul nr. RO35TREZ35121E331300XXXX, deschis la Trezoreria Miercurea Ciuc, prin Complexul de servicii Miercurea Ciuc, Centrul Social cu Destinaţie Multifuncţională Sânmartin, reprezentat de …………….. şef centru , în calitate de furnizor de servicii sociale, pe de o parte acreditat conform Licenței de funcționare ……………, din data de ………….., pe de o parte 

şi  

2.  ……………………….. domiciliat în ……………………………, jud. Harghita, cu reşedinţa în ……………………….., jud. Harghita, având CNP: …………………….., posesor al B.I./C.I. seria  ……., nr. …………………., eliberat la data de ……………….., emisă de ............................. în calitate de beneficiar, având în vedere:
    - Planul individualizat de intervenţie (PII)  nr._.................................;

    - Fişă de reevaluare nr. .....................................;

    - Hotărârea Comisiei de cazuistică nr: ...................................

convin asupra următoarelor:

1. Definiţii:

În accepţiunea Ordinului 73/2005, următorii termeni se definesc astfel:

    1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic încheiat între o persoană fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată conform legii să acorde servicii sociale, denumită furnizor de servicii sociale, şi o persoană fizică aflată în situaţie de risc sau de dificultate socială, denumită beneficiar de servicii sociale, care exprimă acordul de voinţă al acestora în vederea acordării de servicii sociale;

   1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată conform legii în vederea acordării de servicii sociale, prevăzută la art. 11 din Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare;

   1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflată în situaţie de risc şi de dificultate socială, împreună cu familia acesteia, care necesită servicii sociale, conform planului de intervenţie revizuit în urma evaluării complexe;

    1.4. servicii sociale - ansamblu de măsuri şi acţiuni realizate pentru a răspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, în vederea prevenirii şi depăşirii unor situaţii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenţă pentru prezervarea autonomiei şi protecţiei persoanei, pentru prevenirea marginalizării şi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale şi în scopul creşterii calităţii vieţii, definite în condiţiile prevăzute de Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare;

    1.5. reevaluarea situaţiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situaţia beneficiarului de servicii sociale după acordarea de servicii sociale pe o anumită perioadă;

    1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire – modificarea sau completarea adusă planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluării situaţiei beneficiarului de servicii sociale;

    1.7. contribuţia beneficiarului de servicii sociale - cotă-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia materială a beneficiarului de servicii sociale, şi care poate fi în bani, în servicii sau în natură;

    1.8. obligaţiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea îndatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale şi le asumă prin contract şi pe care le va îndeplini valorificându-şi maximal potenţialul psiho-fizic;

    1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinţe privind cadrul organizatoric şi material, resursele umane şi financiare în vederea atingerii nivelului de performanţă obligatoriu pentru toţi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate în condiţiile legii;

    1.10. modificări de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificările aduse contractelor de acordare de servicii sociale în mod independent de voinţa părţilor, în temeiul prevederilor unui act normativ;

    1.11. forţa majoră - eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea acestuia;

    1.12. evaluarea iniţială - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stării actuale de dezvoltare şi de integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, precum şi a prognosticului acestora, efectuată prin utilizarea de metode şi tehnici specifice profesiilor sociale, de către furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluării sunt cunoaşterea şi înţelegerea problemelor cu care se confruntă beneficiarul de servicii sociale şi identificarea măsurilor iniţiale pentru elaborarea planului iniţial de măsuri;

    1.13. planul individualizat de asistenţă şi îngrijire - ansamblul de măsuri şi servicii adecvate şi individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuării evaluării complexe, cuprinzând programarea serviciilor sociale, personalul responsabil şi procedurile de acordare a serviciilor sociale;

    1.14. evaluarea complexă - activitatea de investigare şi analiză a stării actuale de dezvoltare şi de integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat şi care întreţin situaţia de dificultate în care acesta se află, precum şi a prognosticului acestora, utilizându-se instrumente şi tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenţă socială, psihologic, educaţional, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

        Obiectul contractului îl constituie acordarea de servicii sociale beneficiarului în condiţiile şi termenii stabiliţi de legislaţia aplicabilă în domeniu şi a clauzelor cuprinse în prezentul contract, care constau din cazare, hrană, îmbrăcăminte, articole igienico-sanitare.

3. Costurile serviciilor sociale acordate 

Costul pe lună pentru serviciile sociale acordate este după cum urmează:

-  drepturile prevăzute de Legea nr. 292/2011, legea asistenţei sociale, Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 201/2011 privind aprobarea  nivelurilor alocaţiei zilnice de hrană pentru consumurile colective din centrele de asistenţă socială şi protecţia copilului aflate în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita, precum şi H.G. nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocaţiei zilnice de hrană pentru consumurile colective din instituţiile publice de asistenţă socială modificat prin  Legea 143/2022 din 20.05.2022 pentru modificarea şi completarea art. 129 din Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului şi stabilirea unor măsuri de asistenţă socială ; H.G. nr. 426/2020 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, precum şi a Hot. Consiliului Judeţean Harghita nr. 298/2016, privind aprobarea modificării Hotărârii CJ Harghita nr. 28/2009, privind contribuţia lunară a beneficiarilor internaţi în centrele rezidenţiale pentru persoanele adulte cu handicap din structura DGASPC Harghita, a Hot. Consiliului Judeţean Harghita nr. 111/2014, privind stabilirea costului mediu/beneficiar/an din centrele de asistenţă socială şi protecţia copilului aflate în subordinea DGASPC Harghita.

     3.2. Costul total mediu pe lună al serviciilor sociale, se calculează în funcţie de costul mediu anual din anul precendent (nivelului minim al alocaţiei zilnice de hrană  este de .......lei/lună, din luna mai 2022), precum şi în funcţie de bugetul de venituri şi cheltuieli aprobat de către Consiliul Judeţean Harghita.

     3.3. Valoarea contribuţiei beneficiarului de servicii sociale este stabilită în urma procesului de evaluare complexă. Cuantumul contribuţiei beneficiarului pentru toate serviciile sociale primite este stipulat în Angajamentul de plată/Convenţia de plată, care este/sunt părţi integrante ale prezentului contract.

      4. Durata contractului

  4.1. Durata contractului este de________, de la data de _____________  până la data de _______________.

    5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1 - să verifice veridicitatea informaţiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2 - de a  propune sistarea acordării  de servicii sociale către beneficiar în cazul în care constată că acesta i-a furnizat informaţii false;

5.3 - de a utiliza, în condiţiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

    6.  Obligaţiile furnizorului de servicii sociale:

6.1 - să respecte drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor sociale, precum şi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2 - să acorde servicii sociale prevăzute în planul individualizat de intervenţie (PII), cu respectarea acestuia şi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

6.3 - să fie receptiv şi să ţină cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale în îndeplinirea obligaţiilor contractuale şi să considere că beneficiarul şi-a îndeplinit obligaţiile contractuale în măsura în care a depus toate eforturile;

6.4  - să informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

· conţinutului serviciilor sociale şi condiţiilor de acordare a acestora;

· oportunităţii acordării altor servicii sociale;

· Regulamentului de ordine interioară;

· Ghidului beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etică;
6.5 - să reevalueze periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale, şi, după caz, să completeze şi/sau să revizuiască planul de individualizat de intervenţie;

6.6 - să respecte, conform legii, confidenţialitatea datelor şi informaţiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

6.7 - să ia în considerare dorinţele şi recomandările obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale;

6.8 - de a informa serviciul public de asistenţă în a cărui rază teritorială locuieşte beneficiarul asupra nevoilor identificate şi serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9 - să acorde sprijin pentru depăşirea unor situaţii speciale (ex.probleme medicale) în funcţie de posibilităţi.  

6.10 - să solicite acordul persoanelor ale căror date personale urmează să fie prelucrate în scopul acordării serviciilor din centru, respectiv realizează informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;
6.11 - cunoaşte şi aplică prevederile legale privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date, în scopul îndeplinirii atribuțiilor prevăzute în contract și/sau în acte normative.conform Regulamentului UE cu  nr. 679/ 2016. 

6.12 - să ia toate măsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestionează, indifferent de mediul de stocare să fie protejate de accese neautorizate.

    7.  Drepturile beneficiarului:

a)  a fi informaţi, ei şi reprezentanţii lor, asupra drepturilor şi responsabilităţilor lor în calitate de beneficiari ai serviciilor Furnizorului şi de a fi consultaţi cu privire la toate deciziile care îi privesc; 

b) de a-şi desfăşura activităţile într-un mediu fizic accesibil, sigur, funcţional şi intim; 

c) de a decide şi a-şi asuma riscurile în mod direct sau prin reprezentanţi legali în toate aspectele vieţii lor şi de a-şi exprima liber opţiunile; 

d) de a gândi şi acţiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalţi beneficiari, conform potenţialului şi dorinţelor personale; 

e) de a fi informaţi cu privire la starea lor de sănătate; 

f) de a consimţi asupra serviciilor asigurate prin contractul de servicii; 

g) de a beneficia de serviciile menţionate în contractul de servicii; 

h) de a li se păstra datele personale în siguranţă şi confidenţialitate; 

i) de a nu fi abuzaţi, neglijaţi, abandonaţi, pedepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi sexual; 

j) de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de consecinţe; 

k) de a nu fi exploataţi economic privind banii, proprietăţile sau să le fie pretinse sume băneşti ce depăşesc taxele convenite pentru servicii.; 

l) de a nu li se impune restricţii de natură fizică sau psihică, în afara celor stabilite de medic sau alt personal calificat precum şi a celor convenite prin contractul de servicii; 

m) de a fi trataţi şi de a avea acces la servicii, fără discriminare; 

n) de a beneficia de intimitate; 

o) de a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii; 

p) de a-şi dezvolta talentele şi abilităţile; 

q) de a fi sprijiniţi pentru a se angaja în muncă; 

r) de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale; 

s) de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare, cu excepţia cazurilor de restricţie legală sau al acordurilor scrise între centru şi beneficiar/reprezentantul său legal privind gestionarea banilor şi bunurilor; 

t) de a practica cultul religios dorit; 

u) de a avea acces la informaţii privitor la reproducere şi planificare familială, într-o forma accesibilă nivelului de educaţie a beneficiarului; 

v) de a nu desfăşura activităţi lucrative, aducătoare de venituri pentru centru, împotriva voinţei lor; 

w) de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune; 

x) de a avea acces la toate informaţiile financiare care îi privesc, deţinute de Furnizor; 

y) de a fi informaţi la zi, în mod complet şi accesibil, în format clasic sau adaptat; despre politica şi procedurile Furnizorului şi a-şi putea exprima liber opiniile în legătură cu acestea; 

z) de a fi informaţi cu privire la toate activităţile desfăşurate în centru; 

aa) de a fi consultaţi cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii în anumite circumstanţe stabilite prin contractul de servicii; 

ab) de a fi trataţi individualizat, pentru o valorizare maximală a potenţialului personal; 

ac) de a primi răspuns la solicitările exprimate.

    8.  Obligaţiile beneficiarului:

a) să participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

b) să furnizeze informaţii corecte în ce priveşte datele personale,  starea de sănătate, economică şi socială;

c) să respecte regulile de convieţuire interioară ;

d) să respecte programul de activitate a locuinţelor;

e) să participe la activităţile administrative;

f) să menţină curăţenia în spaţiul personal (dormitor şi spaţii comune de locuit);

g) este obligat să respecte programul şcolar (dacă este cazul) şi interesul pentru pregătirea profesională;

h) este obligat să se angajeze în muncă;

i) are obligaţia de a manifesta interes pentru a păstra locul de muncă; 

j) are obligaţia de a ajunge la timp şi de a respecta programul de lucru; 

k) are obligaţia să  trateze cu respect personalul din casă şi să vorbească civilizat;

l) au obligaţia de  a avea un comportament respectuos şi civilizat uni faţă de alţi; 

m) la ieşire să nu iasă cu bunuri, sau să nu înstrăineze din bunurile ce aparţin casei; 

n) au obligaţia ca să mânuiască  cu bună credinţă obiectele şi lucrurile din casă, fără a le distruge; 

o) în cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din casă în mod intenţionat, tineri vor plăti contra valoarea  obiectelor/bunurilor distruse;

p) este interzis să se aducă persoane străine în casă, iar vizitele unor alte persoane se fac anunţate cu cel puţin o zi înainte;  

q) să respecte programul casei stabilit în ziua respectivă;

r) să adune lunar credite pentru realizarea unor lucrări/activități coordonate de către personalul angajat al centrului; (min.30 credite lunar/beneficiar)

s) în caz de abateri disciplinare tinerii au obligaţia să accepte, transferul sau internare în  instituţii  social- medicale sau social, după caz;

t) să nu consume droguri sau băuturi alcoolice şi să fumeze numai în locuri special amenajate;

u) să respecte normele de igienă individuală şi colectivă;

v) să respecte normele legale în vigoare privind prevenirea şi stingerea incendiilor, protecţia mediului şi prevenirea accidentelor;

w) să nu abuzeze sub nici o formă de celelalte persoane asistate sau de personalul unităţii;

x)  să contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotă-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, respectiv:

· cu suma de  100 lei / lună, în primul an,  după o şedere de 6 luni în centru. 

· cu suma de 150 lei / lună în perioada 1 an – 2 ani de şedere în centru.

· cu suma de 200 lei / lună în perioada 2 ani- 3 ani de şedere în centru. 

· cu suma de 300 lei / lună în perioada 3 ani -5 ani de ședere în centru.
y) în perioada în care beneficiarul nu realizează venituri este scutit de plata contribuţiei personale, urmând ca imediat ce realizează venituri să achite contravaloarea contribuţiei, cu excepţia beneficiarilor care urmează cursuri de învăţământ la zi (adunând adeveriţă de la instituţia de învăţămănt la sfărşitul semestrului sau la cerere);

z)  să anunţe orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;

aa)  să respecte regulamentul de ordine internă al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

9. Clauze speciale

Nerespectarea clauzelor contractuale de către beneficiar poate avea drept consecinţă următoarele măsuri aplicabile de către furnizorul de servicii:

· scăderea de credit (adunat cu ocazia realizării unor lucrări/activități coordonate de către personalul angajat al centrului;)
· avertisment scris;
· obligarea la plata daunelor cauzate de beneficiar centrului, a personalului angajat, a celorlalţi asistaţi sau terţelor persoane;
· interzicerea unor activităţi extrainstituţionale pe o perioadă determinată de timp, care să aibă drept scop revizuirea comportamentului beneficiarului;
· externarea din centru a beneficiarului/ sistarea serviciilor în cazul în care beneficiarul în cauză comite fapte care duc la rănirea sau vătămarea corporală a celorlalţi beneficiari sau a personalului angajat; provoacă accidente grave care pun în pericol integritatea altor beneficiari sau a personalului angajat; comit fapte de natură contravenţională şi infracţiuni de natură penală; absenţa repetată nejustificată din centru (vagabondaj, prostituţie, etc); aduce injurii repetate şi vorbete urât la adresa beneficiarilor şi la adresa personalului angajat; orice alte evenimente petrecute în centru care afectează bunăstarea, siguranţa beneficiarilor şi a angajaţilor.
Principalele situaţii în care încetează serviciile sociale sau se impune sistarea lor sunt următoarele: 

· în caz de internare în spital, în baza recomandărilor medicului curânt sau a personalului medical din serviciul de ambulanţă;

· în caz de transfer într-un alt centru/instituţie, în scopul efectuării unor terapii sau programe de recuperare/reabilitare funcţională sau de integrare/reintegrare socială în măsura în care aceste servicii nu sunt furnizate în proximitatea centrului; 

·  în cazuri de forţă majoră; 

· la recomandarea furnizorului sau la cererea beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ, sub semnătură; 

·  la cererea reprezentantului legal al beneficiarului şi angajamentul scris al acestuia  cu privire la respectarea obligaţiei de a asigura găzduirea, îngrijirea şi întreţinerea beneficiarului; 

· în caz de deces al beneficiarului;
·  când nu se mai respectă clauzele contractuale de către beneficiar;

· pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilalţi beneficiari sau pentru personal;

· de rațiuni de ordin medical;

· în situația în care după admiterea beneficiarului în centru, au fost suspendate la cererea beneficiarului serviciile oferite de către centru pe o perioadă care însumează 12 luni;

· când după internare, într-un interval de 6 luni, nu acceptă 3 oferte de locuri de muncă propuse sau renunță la trei locuri de muncă;

· în cazul în care beneficiarul nu acumulează lunar minimum 30 de puncte de credit, în trei luni consecutive;

10. Soluţionarea reclamaţiilor

    10.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal şi/sau în scris reclamaţii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

    10.2 Reclamaţiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricărei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

    10.3 Furnizorul de servicii sociale are obligaţia de a analiza conţinutul reclamaţiilor, consultând atât beneficiarul de servicii sociale, cât şi specialiştii implicaţi în implementarea PII şi de a formula răspuns în termen de maximum 10 zile de la primirea reclamaţiei.

    10.4 Dacă beneficiarul de servicii sociale nu este mulţumit de soluţionarea reclamaţiei, acesta se poate adresa în scris Comisiei de mediere socială de la nivelul judeţului/sectorului HR, care va clarifica prin dialog divergenţele dintre părţi sau, după caz, instanţei de judecată competente.

11. Litigii 

11.1 Litigiile născute în legătură cu încheierea, executarea, modificarea și încetarea ori alte pretenții decurgănd din prezentul contract vor fi supuse unei procedure prealabile de soluționare pec ale amiabilă.

11.2 Dacă după 15 zile de la începerea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale și beneficiarul de servicii sociale nu reușesc să resolve în mod amiabil o divergență contractuală, se poate adresa instanțelor judecătorești competente.

  12. Rezilierea contractului

    Contractul se consideră a fi reziliat de drept, când măsura de protecţie stabilită încetează în baza unei hotărâri a comisiei de cazuistică. De asemenea contractul poate fi reziliat în urmatoarele situaţii:

    a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat în mod direct sau prin reprezentant;

    b) nerespectarea în mod repetat de către beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioară al furnizorului de servicii sociale, primirea de 3 avertismente scrise din partea furnizorului de servicii sociale;

    c) retragerea autorizaţiei de funcţionare sau a acreditării furnizorului de servicii sociale;

    d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale;

    e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale.

 13. Încetarea contractului:

Constituie motiv de încetare a prezentului contract următoarele:

    a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;

    b) există acordul expres al acordul părţilor privind încetarea contractului;

    c) scopul contractului a fost atins;

    d) forţa majoră, dacă este invocată.

14. Dispoziţii finale

    14.1 Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii prezentului contract.

    14.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare în domeniu.

    14.3 Limba care guvernează prezentul contract este limba română.

    14.4 Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din România.

    14.5 Furnizorul de servicii sociale realizează monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost încheiat la data de  _____________ în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte contractantă.                                                                 

                                                                                                                 Beneficiar
                                                                                                                    _________________

Vizat juridic _____________

Director General __________

Director General 

Adj. Ec. ___________


Complexul de servicii

Centrul Social cu Destinaţie Multifuncţională Sânmartin 

Şef centru –_____________

Responsabil de contract

CONVENŢIE DE PLATĂ

Anexă la contractul pentru acordarea de servicii sociale în  Complexul de servicii, Centrul Social cu Destinaţie Multifuncţională Sânmartin,, cu numărul de înregistrare: ________________.

Subsemnatul ___________________  domiciliat(ă) în localitatea ___________,  județul ...........,  în calitate de persoană asistată în  Complexul de servicii, Centrul Social cu Destinaţie Multifuncţională Sânmartin, declar că realizez un venit lunar de ____. lei, iar cu începere de la data de __________ mă oblig să plătesc suma de ________ lei/lună, reprezentând contribuţia de întreţinere stabilită prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 111/2014, privind stabilirea costului mediu/beneficiar/an din centrele de asistenţă socială şi protecţia copilului aflate în subordinea DGASPC Harghita. Costul total mediu pe lună al serviciilor sociale, se calculează în funcţie de costul mediu anual din anul precendent,precum şi în funcţie de bugetul de venituri şi cheltuieli aprobat de către Consiliul Judeţean Harghita.

    Valoarea contribuţiei beneficiarului de servicii sociale este stabilită în urma procesului de evaluare complexă, cuantumul contribuţiei beneficiarului pentru toate serviciile sociale primite este stipulat în prezentul Contract de servicii în funcție de vechimea admiterii beneficiarului ân centru.

În cazul în care intervin majorări ale cuantumului contribuţiei de întreţinere, mă oblig să plătesc suma stabilită prin încheierea unei noi Convenţii de plată.

Suma de mai sus se va reţine lunar din venitul subsemnatului de către biroul contabilitate al CSDM Sânmartin  pe bază de chitanţă.

Mă angajez pe propria răspundere ca orice modificare cu privire la veniturile realizate să o comunic în cel mult 15 zile instituţiei de asistenţă socială pentru care am subscris prezentul angajament.

             Întocmit la data de .............., în două exemplare, dintre care am primit un exemplar.

          Asistent social                                                                                          BENEFICIAR

      

                                           .

Anexă la contractul pentru acordarea de servicii sociale în Complexul de servicii, Centrul Social cu Destinaţie Multifuncţională Sânmartin,  cu numărul de înregistrare:...........................................

ANGAJAMENT DE PLATĂ

- titlu executoriu –

Subsemnatul(a),................................., domiciliat(ă) în1) ........................, în calitate de2) ............................, cu începere de la data de ............................., mă oblig să plătesc suma de ....................., reprezentând contribuţia lunară de întreţinere stabilită de3) ............................. pentru4)........................, persoana cu handicap asistată în5) ..........................................................

În cazul în care intervin majorări ale cuantumului contribuţiei lunare de întreţinere, mă oblig să plătesc suma stabilită.

Suma de mai sus se va reţine lunar din venitul subsemnatului de către .............................., a judeţului/municipiului ............................ sau va fi urmărită la plată prin6) ...............................................

Mă angajez pe propria răspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea locului de muncă, a domiciliului sau a veniturilor să o comunic, în cel mult 15 zile, centrului rezidenţial public pentru care am subscris prezentul angajament.

Întocmit în7) ............................., la data de ................................, în trei exemplare dintre care am primit un exemplar.

Semnătura8).................................................

Completat și semnat în fața noastră,

Semnătura9) .....................................................................

Se completează cu:

1) Adresa exactă (localitatea, judeţul, strada, numărul etc.).

2) Asistat, soţ, soţie, fiu, fiică, mamă, tată, după caz.

3) Denumirea instituţiei care a calculat contribuţia de întreţinere.

4) Numele persoanei asistate.

5) Denumirea şi sediul centrului rezidenţial public.

6) Administraţia Financiară a Judeţului/Municipiului/Sectorului . . . . . . . . . . .

7) Localitatea.

8) Semnătura persoanei care se obligă la plată.

9) Semnătura conducătorului centrului rezidenţial public, în cazul centrelor cu personalitate juridică sau semnătura conducătorului furnizorului de servicii sociale în subordinea căruia se află centrul rezidenţial public, în cazul centrelor fără personalitate juridică.

În angajamentul de plată se menţionează şi consimţământul persoanei care urmează să achite contribuţia lunară de întreţinere, în condiţiile majorării cuantumului acesteia ca urmare a indexării veniturilor şi a modificării costului mediu lunar de întreţinere. În angajamentul de plată se menţionează şi obligaţia de a aduce la cunoştinţa instituţiilor competente orice modificare intervenită în situaţia veniturilor personale sau ale familiei asistatului.


_______________/__________________
 PRESEDINTE,                                    DIRECTOR GENERAL,

                             BORBOLY CSABA                                    ELEKES ZOLTÁN
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