ROMANIA                                                                                                                                                                        Anexa nr. 15
CONSILIUL JUDEŢEAN                                                                                                                la Regulamentul  de organizare şi  

DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ                                                                                 funcţionare al  Directiei Generale de

SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI                                                                                Asistenţă Socială şi Protecţia  Copilului              
                                                                                                                 Harghita, aprobat prin Hotărârea nr.117/2024

                                                                                                                                                           a Consiliului Judeţean Harghita  

REGULAMENT
de organizare şi funcţionare a serviciului social de zi:
“Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc”
COD SERVICIU SOCIAL:  8899 CZ – D – II 

ART. 1 
Definiţie
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al „Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoanele adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc”, aprobat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr.522/2023, în vederea asigurării funcţionării acestuia şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât și pentru angajații centrului și, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanții legali, vizitatori, voluntari.
ART. 2

Identificarea serviciului social

(1) “Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc”, funcţionează ca şi componentă funcţională a Direcţiei generale, fără personalitate juridică, având rolul de a asigura la nivel judeţean, implementarea programelor individuale de reabilitare şi integrare socială elaborare de Comisiile de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, asigurarea condiţiilor necesare pentru recuperarea persoanelor adulte cu dizabilităţi din familie, comunitate și centrele rezidenţiale.

(2) “Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc”, cod serviciu social 8899 CZ–D–II , cu sediul  în mun. Odorheiu Secuiesc, str. Uzinei nr.2, jud. Harghita, este înfiinţat şi administrat de furnizorul de servicii sociale Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF 000291/13.05.2014, cu  sediul în mun. Miercurea Ciuc, str. P-ţa Libertăţii nr.5, jud. Harghita. Serviciul social deține Licență de funcționare provizorie Nr. D 1884 eliberată de către ANPDPD, la data de 18.01.2024, valabilă în perioada 18.01.2024-17.01.2025..
ART. 3

Scopul serviciului social
(1) Serviciile sociale reprezintă activitatea sau ansamblul de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum şi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii (art.27 din Legea 292/2011 a asistenţei sociale). Se au în vedere prevederile Legii asistenţei sociale nr. 292/2014, cu modificările ulterioare, a Legii nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.
(2) Scopul serviciului social Centrul de servicii de recuperare neuromotoriu de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc  este:

· Implementarea programelor individuale de reabilitare şi integrare socială elaborate de Comisiile de evaluare a persoanelor  adulte cu handicap, 
· Asigurarea condiţiilor necesare pentru recuperarea persoanelor cu dizabilităţi şi în special a celor cu handicap locomotor şi neuromotor din centrele rezidenţiale, din familie și comunitate, 
· Prevenirea fenomenelor care pot determina instituţionalizarea persoanei din cauza dizabilităţii,
· Integrarea socială, prevenirea izolării şi separării de comunitate a persoanelor cu dizabilităţi;
· Îmbunătăţirea stării de sănătate a beneficiarilor prin acordarea tratamentului de recuperare şi reabilitare în sistem gratuit celor care deţin certificat de încadrare într-un grad de handicap în termen de valabilitate.
ART. 4

Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) ”Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc” funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, a Legii  nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este aprobat prin Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilități, Anexa nr.6: Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilități și Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități, cod serviciu social 8899 CZ-D-II.
(3) Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu  pentru persoane adulte cu dizabilități a fost  înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr.94/2006 în cadrul Programului de Interes Naţional ANPH-S-2006/PIN4 şi funcţionează în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita. Prin Hotărârea Consiliului Județean Harghita nr. 522/2023 a fost modificată denumirea serviciului social în  ”Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc”  
(4) Serviciul social ”Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc” deține avizul de funcționare nr.6919/03.08.2007 acordat de către Ministerul Muncii, Familiei și Egalității de Șanse, Autoritatea Națională pentru Persoanele cu Handicap în conformitate cu prevederile Legii nr.448/2006, republicată, privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificările și completările ulterioare. Capacitatea serviciului social este de 10 beneficiari/zi.
ART. 5

Principiile care stau la baza acordării serviciului social
(1) Serviciul social ”Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc” se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislația specifică, în convențiile internaționale ratificate prin lege și în celelalte acte internaționale în materie la care România este parte, precum și în standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor în ”Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu  pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc” sunt următoarele:

a) respectarea drepturilor și a demnității omului;

b) protejarea și promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce privește egalitatea de șanse și tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia și demnitatea personală și întreprinderea de acțiuni nediscriminatorii și pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecției împotriva abuzului și exploatării persoanei beneficiare;

d) abordarea individualizată și centrarea pe persoane în furnizarea serviciilor;

e) abordarea comprehensivă, globală şi integrată;

f) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

g) participarea persoanelor beneficiare în actul de reabilitare;
h) asigurarea unei intervenţii profesioniste şi asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

i) promovarea unei imagini pozitive în comunitate a persoanelor  cu dizabilități;
j) integrarea și incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități, cu drepturi și obligații egale ca toți ceilalți membri ai societății;
k) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanților legali cu privire la exercitarea drepturilor și îndeplinirea obligațiilor de întreținere;
l) deschiderea spre comunitate a centrului;
m) promovarea relaţiilor de colaborare cu toţi actorii sociali.
ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale de recuperare
(1) Beneficiarii serviciilor de recuperare acordate în Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu  pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc sunt:

a) persoane adulte cu dizabilităţi (cu prioritate cu dizabilitate locomotorie şi/sau neuromotorie) cu domiciliul pe raza judeţului Harghita, aflate în familie, în comunitate sau centre rezidenţiale;
(2) Condiţiile de accesare a serviciilor:

a) Acte necesare:


- biletul de trimitere, completat de  medicul de specialitate de fizioterapie cu tratamentele prescrise;

-certificat de încadrare în grad de handicap împreună cu programul individual de reabilitare şi integrare socială, planul individual de servicii, în termen de valabilitate;


-cererea de admitere semnată de beneficiar/reprezentant legal/curator special după caz;

-copie de pe actele de identitate şi stare civilă, după caz;
 
-copie după sentinţa civilă/încheiere civilă de punere sub interdicţie a persoanei cu dizabilitate/ de numire a unui curator special pe seama persoanei cu dizabilitate, după caz;

-copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal/ curatorului special, după caz;


-ultimul talon de pensie sau adeverinţă de venit;

-raportul de anchetă socială;

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
-să aibă vârsta minimă de 18 ani;

-să fie persoană cu dizabilitate (cu prioritate cu dizabilitate locomotorie şi/sau neuromotorie);

-să deţină certificat de încadrare în grad de handicap, PIS şi PIRIS în termen de valabilitate;

-să deţină bilet de trimitere completat de  medicul de specialitate de fizioterapie cu tratamentele prescrise; 
-să aibă domiciliul în judeţul Harghita.

c) Accesarea serviciului se realizează în urma recomandării făcută în biletul de trimitere eliberat de către medicul specialist balneofizioterapeut iar admiterea beneficiarului în centru pentru acordarea serviciilor se realizează în baza dispoziţiei de admitere emisă de directorul general al DGASPC Harghita după analiza documentelor depuse în dosarul beneficiarului, menționate la art.6 pct.(2) lit a) din prezentul Regulament ;
d) Contractul de furnizare a serviciilor se încheie între centru și beneficiar/reprezentant legal/curator special, după caz, în 3 exemplare originale, modelul folosit fiind cel stabilit în Ordinul MMSSF nr.73/17.02.2005, privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale între furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale. Un exemplar al contractului de servicii se păstrează în dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se păstrează la sediul FSS iar un exemplar se înmânează beneficiarului/reprezentantului legal/curatorului special după caz.
e) Centrul are elaborată și aplică o procedură proprie de admitere a beneficiarilor în centru PO DG 18.01. Procedura precizează cel puțin criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere și documentele necesare, condițiile de încetare a acordării serviciului, conținutul contractului de servicii și modelul acestuia, drepturile și obligațiile părților.
f) Serviciile de recuperare neuromotorie se acordă în sistem gratuit celor care deţin certificat de încadrare într-un grad de handicap în termen de valabilitate.
(3) Condiţii de încetare a serviciilor
a) Centrul încetează acordarea serviciilor în condiții cunoscute și acceptate de către beneficiar sau reprezentanții legali/curatori speciali ai acestora:

-la  încheierea perioadei  de tratament stabilită de medicul  specialist (10 zile)/ scopul contractului a fost atins;
-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/curatorului special, prin decizia unilaterală a acestuia;
-prin decizia argumentată a coordonatorului centrului;

-expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;

-din raţiuni de ordin medical care depășesc cadrul legal de activitate a centrului;
-prin acordul părţilor.
b) Centrul informează beneficiarii asupra condițiilor/situațiilor de încetare a serviciilor

(4) Persoanele beneficiare de serviciile de recuperare furnizate de centru, au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor de recuperare, cu respectarea recomandărilor medicale;

c) să fie informați asupra serviciilor primite

d) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

e) să fie informate asupra situaţiilor de risc, precum şi a drepturilor sociale;
f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea și respectarea vieții intime;

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) la tratare individualizată și valorizare maximă a potențialului personal;

i) să li se comunice drepturile și obligațiile, în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
j) să fie protejați împotriva riscului de abuz și neglijare;

k) să își exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;
l) să refuze procedurile de recuperare recomandate;

m) să aibă acces la propriul dosar.

(5) Persoanele beneficiare de serviciile de recuperare furnizate de centru, au următoarele obligații:

a) să furnizeze informații corecte cu privire la identitate, situație familială, socială, medicală și economică;

b) să participe în raport cu vârsta, situația de dependență, la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situația lor personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;
d) să aibă un comportament respectuos și cooperant cu personalul centrului și cu ceilalți beneficiari;

e) să respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activităţi şi funcţii
Principalele funcţii ale Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc sunt următoarele:

a) de furnizare a serviciilor de recuperare, prin asigurarea următoarele activităţi:

1. reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;

2. efectuează evaluarea pentru identificarea nevoilor individuale de recuperare realizată de către medicul de specialitate şi echipa multidisciplinară;

3. informare referitoare la metodele de recuperare utilizate;
4. elaborarea Planului personalizat, pe o perioadă de maxim 6 luni, cuprinzând serviciile de recuperare recomandate de medicul specialist, programarea activităţilor, echipamentele necesare;

5. aplicarea Planului personalizat prin realizarea activităţilor de recuperare, de informare și consiliere socială;
6. întocmirea Fişei beneficiarului în care se consemnează intervenţia şi durata acesteia;
7. monitorizarea situației, progreselor beneficiarilor și întocmirea Fișei de monitorizare de către managerul de caz.

b) de valorificare a potenţialului membrilor comunităţii în vederea prevenirii situaţiilor de neglijare, abuz, abandon, violenţă, excluziune socială etc., prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. activităţi de sensibilizare şi informare a populaţiei;

2. promovarea participării sociale;
3. încurajarea beneficiarilor să își exprime opinia asupra oricăror aspecte ce privesc activitatea centrului, fiind stabilită în acest sens o procedură privind sesizările și reclamațiile

c) de informare a potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate şi de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora,  de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. organizarea zilelor „Porţi deschise”;
2. elaborarea și distribuirea de materiale informative privind activitatea centrului;
3. informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social;

4. publicarea pe site a raportului de activitate a centrului;
5. desfășurarea activității în baza unui Cod de etică, ce este adus la cunoștința beneficiarilor și a personalului;

6. centrul încurajează și sprijină beneficiarii pentru a sesiza orice formă de abuz, neglijare, tratament degradant la care sunt supuși de persoanele cu care vin în contact, atât în centru, cât și în familie sau în comunitate.
d) de asigurare a calităţii serviciilor prin realizarea următoarelor activităţi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate prin aplicarea de chestionare beneficiarilor privind gradul lor de satisfacție;

3. achiziţionarea de instrumente medicale care să răspundă cerinţelor medicale ale beneficiarilor;

4. organizarea de sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la drepturile beneficiarilor, recunoaşterea formelor de neglijare, exploatare, violenţă, tratament degradant, abuz emoţional, fizic, situaţii de tortură şi tratamente crude, inumane;
5. instruirea personalului cu privire la procedurile elaborate și utilizate în centru;

6. desfăşurarea activităţii de către personal în baza unui Cod de etică;

7. utilizarea unui Registru de evidență a sesizărilor și reclamațiilor.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:
1. centrul respectă prevederile legale privind organizarea şi funcţionarea sa;

2. centrul funcţionează  conform regulamentului propriu de organizare şi funcţionare;

3. centrul asigură instruirea personalului în vederea cunoaşterii procedurilor utilizate în centru;

4. centrul dispune de o structură de personal capabil să asigure activităţile şi serviciile acordate, în concordanţă cu scopul/funcţiile centrului şi cu nevoile beneficiarilor;
5. coordonatorul centrului întocmeşte fişa postului pentru fiecare persoană angajată;
6. cordonatorul centrului întocmeşte Foaia colectivă de prezenţă pentru angajaţii centrului şi o înaintează serviciului resurse umane;

7. coordonatorul centrului realizează anual evaluarea personalului. Fişele de evaluare se întocmesc cel târziu până la 31 ianuarie a fiecărui an pentru anul anterior;

8. centrul se asigură că personalul propriu are create oportunităţile şi condiţiile necesare creşterii performanţelor profesionale;

9. gestionează fondurile alocate în conformitate cu specificul activităţii desfăşurate.

ART. 8

Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
(1) Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu handicap Odorheiu Secuiesc funcţionează cu un număr de 3 posturi, conform prevederilor Hotărârii consiliului judeţean  nr.160/2004, cu modificările şi completările ulterioare, din care:

a) personal de specialitate:

-medic specialist cu o normă de 1/2;

-kinetoterapeut -  1; 

-asistent medical balneofizioterapie -  1.

În cadrul centrului îşi desfăşoară activitatea şi asistentul social, angajat la Serviciul de asistenţă maternală profesionistă, cu delegare de atribuţii la acest centru, conform Dispoziției directorului general nr.1238/2023 și al Fișei postului .
b) voluntari: doar elevi/studenți în cursul anului şcolar, care îşi desfăşoară practica de specialitate.
 (2) Raportul angajat/beneficiar: 2/10
-minim 8 persoane în 8 ore într-un ciclu de recuperare de 10 zile.

Numărul beneficiarilor diferă în funcție de gravitatea dizabilității acestora; timpul alocat serviciilor de recuperare neuromotorie unei persoane cu dizabilitate gravă crește.
ART. 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de către şeful Serviciului pentru îngrijire de tip rezidenţial, de tip familial şi  comunitar adulţi. Management de caz.
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoștință atât personalului cât și beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare și funcționare (face cunoscut ROF în cadrul unor sesiuni de informare a personalului cel puțin o dată pe an, tabelul cu participanții la sesiunile de informare și semnăturile acestora constituie anexă la ROF)
c) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

d) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire şi perfecţionare;

e) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

f) întocmeşte raportul anual de activitate;

g) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii centrului;

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

i) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

j) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

k) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul centrului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

l) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;

m) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale, cu alte servicii implicate în protecția specială a persoanelor cu dizabilități şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

n) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

o) colaborează cu organizațiile non-guvernamentale, care au în activitatea lor și protecția persoanelor cu dizabilități precum și cu alte organizații non-guvernamentale, în acțiuni comune, care vizează protecția specială a persoanelor cu dizabilități;
p) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) se asigură că centrul deține toate documentele stabilite în standardul minim de calitate aplicabil;

r) asigură elaborarea/revizuirea/implementarea și monitorizarea standardelor de control intern/managerial prin implementarea procedurilor operaționale șu a altor documente prevăzute de ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităților publice care fac referire la activitățile pe care le desfășoară în cadrul centrului;
s) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.

ART. 10

Personalul de specialitate 
(1) Personalul de specialitate este format din:

a) medic de specialitate (2212)
b) kinetoterapeut(226405)

c) asistent medical balneofizioterapie(325909)

d) asistent social (263501)

(2) Atribuții ale personalului de specialitate:

a) Medic de specialitate (2212):
· efectuează examenul clinic primar;
· efectuează examenul de control;

· prescrie tratament medicamentos (în caz de nevoie);

· prescrie tratament fizioterapeutic  şi de recuperare medicală neuromotorie.

Centrul nu are angajat un medic de specialitate. Cu medicul de specialitate balneofizioterapeut este încheiat un contract de prestări servicii.

b) Kinetoterapeut(226405):

· întocmeşte programarea beneficiarilor la terapii;
· execută tratamentul în mod corespunzător;

· respectă şi foloseşte regulile de tratament şi îngrijire medicală, după caz, individualizat, la bolnavii aflaţi în recuperare;

· respectă diagnosticul stabilit de medic şi indicaţiile terapeutice stabilite de acesta;

· foloseşte metode kinetoterapeutice şi de masaj, foloseşte cu îndemânare aparatura cu care lucrează, ţinând cont de siguranţa pacienţilor în timpul tratamentului;

· urmăreşte refacerea deficitului motor al bolnavului, va colabora permanent cu medicul specialist;

· va învăţa bolnavul să-şi utilizeze la maximum gradul de mobilitate recuperat;

· va informa medicul specialist despre modificarea situaţiei medicale a bolnavului;

· va urmări întărirea musculaturii afectate iar pentru zonele sănătoase va proceda la stimularea acestora în vederea prevenirii febrei musculare sau degeneroscenţa fibroasă;

· va explica, informa beneficiarii despre modul de utilizare a utilajelor pentru învăţarea deplasării cu mijloace speciale de transport;

· va ajuta beneficiarii să antreneze şi să perfecţioneze utilizarea într-un grad optim a segmentelor sănătoase, în vederea creşterii amplitudinii mişcărilor, creşterea forţei musculare, dezvoltarea mijloacelor de coordonare a mişcărilor, corectarea sau prevenirea deformaţiilor, ameliorarea stării psihoemoţionale;

· întocmeşte programul de exerciţii de kinetoterapie, pe care beneficiarii îl pot efectua la domiciliu, în timpul tratamentului sau după terminarea programului de recuperare;

· are un comportament ireproşabil faţă de beneficiari, colegii cu care lucrează;

· cunoaşte metodologia îngrijirilor medicale în cazul urgenţelor medico-chirurgicale;

· elaborează şi aplică împreună cu echipa multidisciplinară planul personalizat;

· va asigura confidenţialitatea datelor pacienţilor;

· respectă regulile de igienă în cadrul centrului;

· răspunde de buna funcţionare a aparatelor cu care lucrează, controlează de fiecare dată aparatura medicală înaintea folosirii, pentru evitarea accidentelor;

· colaborează cu Serviciul de evaluare complexă a persoanelor adulte cu handicap, cu celelalte servicii şi compartimente funcţionale ale direcţiei, cu autorităţi şi instituţii locale, în vederea îndeplinirii sarcinilor prevăzute;
· informează beneficiari şi potenţialii beneficiari despre serviciile de recuperare acordate în centru;
· respectă standardele minime de calitate aplicabile

· răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice, va răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute în actul normativ amintit.

c) Asistent medical balneofizioterapie (325909):

· întocmeşte programarea beneficiarilor la terapii;
· se asigură că starea de sănătate a beneficiarilor este corespunzătoare înainte şi după tratament;

· respectă diagnosticul stabilit de medic şi indicaţiile terapeutice stabilite de către acesta;

· efectuează tratamente de electroterapie şi hidroterapie, conform prescripţiilor medicului specialist;

· efectuează masaj manual în funcţie de prescripţia medicului de specialitate;

· respectă şi foloseşte regulile de tratament şi îngrijire medicală, după caz, individualizat, la bolnavii aflaţi în recuperare;

· anunţă imediat medicul de specialitate şi colegii cu care lucrează în cazul unor accidente în timpul sau după efectuarea tratamentului;

· cunoaşte metodologia îngrijirilor medicale în cazul urgenţelor medico-chirurgicale;

· va învăţa bolnavul să îşi utilizeze la maximum gradul de mobilitate recuperat;

· va ajuta beneficiarul să antreneze şi să perfecţioneze utilizarea într-un grad optim a segmentelor sănătoase, în vederea creşterii amplitudinii mişcărilor, creşterea forţei musculare, dezvoltarea mijloacelor de coordonare a mişcărilor, corectarea sau prevenirea deformaţiilor, ameliorarea stării psihoemoţionale;

· va urmări întărirea musculaturii afectate, iar pentru zonele sănătoase va proceda la stimularea acestora în vederea prevenirii febrei musculare sau  degeneroscenţa fibroasă;

· va informa medicul specialist despre modificarea situaţiei medicale a beneficiarului;

· are un comportament ireproşabil faţă de beneficiari şi colegi;

· elaborează şi aplică împreună cu echipa multidisciplinară planul personalizat;

· va asigura confidenţialitatea datelor pacientului;

· respectă regulile de igienă din cadrul centrului;

· controlează de fiecare dată aparatura medicală înaintea folosirii acesteia, pentru evitarea accidentelor; menţine în bună funcţiune aparatura cu care lucrează;

· colaborează cu Serviciul de evaluare complexă a persoanelor adulte cu handicap, cu celelalte servicii şi compartimente funcţionale ale direcţiei, cu autorităţi şi instituţii locale, în vederea îndeplinirii sarcinilor prevăzute.

· informează beneficiari şi potenţialii beneficiari despre serviciile de recuperare acordate în centru;

· respectă standardele minime de calitate aplicabile

· răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice, va răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute în actul normativ amintit.


Personalul de specialitate asigură derularea etapelor de acordare a serviciilor sociale și de  recuperare, cu respectarea prevederilor legale şi a prezentului regulament.
d) Asistent social (263501)
· informează beneficiarii asupra serviciilor de recuperare oferite de centru, a drepturile şi obligaţiile acestora, a regulamentului, a condiţiilor de încetare a serviciilor precum şi asupra altor aspecte ce privesc acordarea serviciilor şi completează Registrul de evidenţă privind informarea beneficiarilor

· încheie contractul de prestări servicii cu beneficiarii/ reprezentanții legali/curatori speciali
· participă împreună cu echipa la întocmirea dosarului beneficiarului:
· întocmeşte ancheta socială, 

· se asigură că dosarul beneficiarului conţine toate documentele necesare şi este întocmit în conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile: biletul de trimitere, cererea persoanei, declaraţia privind prelucrarea datelor cu caracter personal, copie după certificatul de încadrare în grad de handicap, copia după actele de identitate şi stare civilă, fişa medicală, contractul de furnizare a serviciilor, ancheta socială, fişa de evaluare, planul personalizat(P.P.), fişa beneficiarului, fişa de monitorizare, foaia de ieşire;
· aplică şi interpretează chestionarul privind măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarilor precum şi pe cel privitor la identificarea riscurilor de abuz, neglijare, 
· participă la soluţionarea sesizărilor şi reclamaţiilor primite

· face sesizări către diferite instituţii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor în scopul soluţionării

· efectuează activități de informare și consiliere socială;
· participă la arhivarea documentelor centrului

· răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice, va răspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute în actul normativ amintit;

· îi este interzis, sub sancţiunea încetării raportului de muncă, încălcarea confidenţialităţii informaţiilor obţinute în exercitarea atribuţiilor de serviciu. 

Asistentul social este angajat în cadrul Serviciului de asistență maternală cu delegare de atribuții la Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc, conform Dispoziției directorului general nr.1238/2023 și al Fișei postului.
Obligații comune tuturor angajaților: 

· au obligaţia să îşi însuşească şi să respecte prevederile legislaţiei din domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă şi măsurile de aplicare a acestora; 
· au obligaţia să îşi desfăşoare activitatea, în conformitate cu pregătirea şi instruirea sa, precum şi cu instrucţiunile primite din partea angajatorului, astfel încât să nu expună la pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională atât propria persoană, cât şi alte persoane care pot fi afectate de acţiunile sau omisiunile sale în timpul procesului de muncă;
· au obligaţia să nu procedeze la scoaterea din funcţiune, la modificarea, schimbarea sau înlăturarea arbitrară a dispozitivelor de securitate proprii, în special ale aparaturii, instalaţiilor tehnice şi a  clădirilor, şi să utilizeze corect aceste dispozitive/aparaturi;
· au obligaţia să utilizeze corect maşinile, aparatura, uneltele, substanţele periculoase, echipamentele de transport; 
· au obligaţia să utilizeze corect echipamentul individual de protecţie acordat şi, după utilizare, să îl înapoieze sau să îl pună la locul destinat pentru păstrare;
·  au obligaţia să comunice imediat angajatorului şi/sau lucrătorilor desemnaţi orice situaţie de muncă despre care au motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea şi sănătatea lucrătorilor, precum şi orice deficienţă a sistemelor de protecţie;
· au obligaţia să aducă la cunoştinţă şefului de centru şi/sau angajatorului accidentele suferite de propria persoană;
· au obligaţia să coopereze cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, atât timp cât este necesar, pentru a face posibilă realizarea oricăror măsuri sau cerinţe dispuse de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari, pentru protecţia sănătăţii şi securităţii lucrătorilor;
· au obligaţia să coopereze, atât timp cât este necesar, cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, pentru a permite angajatorului să se asigure că mediul de muncă şi condiţiile de lucru sunt sigure şi fără riscuri pentru securitate şi sănătate, în domeniul său de activitate;
· au obligaţia să dea relaţiile solicitate de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari; 
· îndeplinesc orice alte atribuţii, ce revin serviciului social în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice; 
· răspund de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte/director general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale/locale; 
· participă la implementarea procedurilor operaţionale elaborate în baza  Ordinului SGG nr. 600/2018 cu modificările și completările ulterioare; 
· respectă atribuțile existente în procedurile centrului întocmite în conformitate cu Ordinul SGG nr. 600/2018. 
· păstrează confidențialitatea în legătură cu faptele, informațiile și documentele de care iau cunoștință în exercitarea funcției;
· asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie
· solicită acordul persoanelor ale căror date personale urmează să fie prelucrate în scopul îndeplinirii atribuțiilor sale de serviciu, respectiv realizează informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date; 

· prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv în scopul îndeplinirii atribuțiilor prevăzute în fișa postului și/sau în acte normative; 

· iau toate măsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestionează, indiferent de mediul de stocare, să fie protejate de accese neautorizate.
ART. 11

Finanţarea serviciului
(1) În estimarea bugetului de venituri și cheltuieli centrul are în vedre asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puțin la nivelul standardeor minime de calitate aplicabile

(2) Finanţarea Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc se face în conformitate cu Legea asistenţei sociale nr.292/2011 şi a Hotărârii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, din următoarele venituri:

-bugetul central, 


-bugetul judeţean, 


-eventuale donaţii/sponsorizări din partea unor persoane fizice sau juridice din ţară sau străinătate,


-fonduri externe rambursabile și nerambursabile;


-alte surse de finanțare, în conformitate cu legislația în vigoare.

(3) Bugetul  Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc este parte integrantă din bugetul DGASPC Harghita şi se aprobă de către Consiliul Judeţean Harghita.
(4) Exercițiul economico-financiar începe la 01 ianuarie și se încheie la 31 decembrie a fiecărui an.

ART. 12

Dispoziţii finale
(1) Şeful Serviciului pentru îngrijire de tip rezidenţial, de tip familial şi comunitar adulţi. Management de caz, va răspunde de cunoaşterea prevederilor prezentului regulament de către toţi salariaţii centrului.

(2) Personalului îi este interzis să pretindă sau să primească pentru sine sau pentru alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau să-și creeze avantaje în legătură cu serviciul, sau cu exercitarea funcției.

(3) Încălcarea prevederilor menționate atrage după caz răspunderea disciplinară, materială, contravențională sau penală.

(4) Prezentul Regulament se completează cu normele legale în vigoare pentru fiecare din activităţile de competenţa Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități Odorheiu Secuiesc.

(5) Monitorizarea activităţii centrului, a verificării respectării şi menţinerii standardelor minime de calitate, se efectuează periodic, prin vizite anunţate/neanunţate de către conducerea DGASPC HR şi personalul Compartimentului managementul calităţii serviciilor sociale.

(6) Activitatea centrului va fi supravegheată de către conducerea DGASPC HR şi personalul cu atribuţii specifice din cadrul Inspecţiei sociale, MMSS/ANPDPD, Curtea de conturi, Inspecţia Muncii, cu drept de control asupra activităţilor, în conformitate cu prevederile legale în domeniul protecţiei persoanelor cu dizabilităţi.
__________________/_________________
                  PRESEDINTE,                                        DIRECTOR GENERAL,
                             BORBOLY CSABA                                     ELEKES ZOLTÁN
