ROMANIA                                                                                                                                                                 Anexa nr. 13
CONSILIUL JUDEŢEAN                                                                                                        la Regulamentul  de organizare şi  

DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ                                                                          funcţionare al  Directiei Generale de

SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI                                                                         Asistenţă Socială şi Protecţia  Copilului              
                                                                                                         Harghita, aprobat prin Hotărârea nr.117/2024
                                                                                                                                                     a Consiliului Judeţean Harghita  
REGULAMENT
de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare:

"Centrul de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc"
COD SERVICIU SOCIAL:  8790CR-C-II
    ART. 1

    Definiţie
    (1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social "Centrul de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc" aprobat prin Hotărârea Consiliului Județean Harghita nr. 160/2004 aceeași prin care a fost înfiinţat, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.

    (2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.

     ART. 2

     Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc" (în continuare CPRU) cod serviciu social 8790CR-C-II, este înființat și administrat de furnizorul Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000291, deţine Licenţa de funcţionare definitivă seria LF nr. 000833, eliberată la data de 31.05.2021 de către MMFPSPV, sediul în  municipiul Miercurea-Ciuc, str. Cântarului nr. 8, scara A, apartament nr. 3, jud. Harghita.
(2) Centrul are o capacitate de 6 locuri, repartizate în două dormitoare. Copiii pot desfăşura activităţi de recreere şi socializare într-un spaţiu special destinat acestor forme de activităţi. 

    ART. 3

    Scopul serviciului social
   (1) CPRU este un serviciu pentru protecţia protecţia copilului care are drept misiune asigurarea protecţiei copilului abuzat, neglijat explotat sau aflat în risc iminenet în propria familie, în familia extinsă sau în familia substitutivă, precum şi găzduirea şi îngrijirea  acestuia pe o perioadă determinată.
   (2) Scopul CPRU, este furnizarea sau asigurarea accesului copiilor şi tinerilor, aflați într-una din situațiile prevăzute la art. 68 alin. 1 și alin. 2 din Legea nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului, republicată,  pe o perioadă determinată, la primire și găzduire temporară, asistență și îngrijire, informare, educare, suport emoţional, consiliere psihologică și socială, linie telefonică de urgență, precum şi pregătire în vederea reintegrării sau integrării familiale 
   (3) În CPRU pot fi ocrotiţi următoarele categorii de copii: 

· cei ai căror părinţi pun în pericol securitatea, dezvoltarea sau integritatea lor morală; 

· cei ai căror părinţi sau ocrotitori legali exercită în mod abuziv drepturile părinteşti; 

· victime ale traficului şi migraţiei; 

· cei care au fost neglijaţi sau abuzaţi; 

· cei părăsiţi de părinţi, fugiţi din instituţiile de ocrotire sau găsiţi vagabondând.
  (4) Totodată CPRU primeşte orice copil adus de către: 

· asistenţi sociali din cadrul DGASPC Harghita

· asistenţi sociali din cadrul Primăriilor din jud. Harghita

· Poliţia Judeţeană şi Municipală

· alte Instituţii publice sau persoane fizice care solicită acest serviciu.

   (5) Atribuţiile CPRU sunt următoarele: 

a) asigură desemnarea unui manager de caz pentru fiecare copil, evaluarea iniţială şi detaliată a acestuia, cu sprijinul echipei multidisciplinare;
b) întocmeşte Planului individualizat de protecţie, în termen de 15 zile, de la admiterea copilului în centru şi organizează consiliul de familie;

c) asigură furnizarea serviciilor cuprinse în Planul individualizat de protecţie şi planul de servicii, în baza unui contract cu familia;

d) propune sesizarea instanţei de judecătă pentru stabilirea măsurii plasamentului, sau după caz, revocarea plasamentului în regim de urgenţă, în termenul prevăzut de lege, în situaţia în care nu se mai menţin împrejurările, care au stat la baza instituirii măsurii de protecţie specială;

e) asigură elaborarea unui Program de acomodare pentru fiecare beneficiar  de către persoana de referinţă care este instruită în prealabil, 
f) elaborează şi implementează Măsurile de intervenţie pe termen scurt pentru fiecare beneficiar în parte;
g) asigură menţinerea legăturilor cu părinţii, familia lărgită şi alte persoane importante, dacă aceasta este în interesul superior al copilului;

h) asigură dreptul copiilor la initimitate şi confidenţialitate într-un mod cât mai apropiat de mediul familial;
i) asigură găzduirea, supravegherea beneficiarilor şi o alimentaţie corespunzătoare din punct de vedere calitativ şi cantitativ, precum echipamentul necesar acestora, în limita fondurilor alocate; 

j) asigură evaluarea permanentă a nevoilor fizice, emoţionale şi de sănătate ale fiecărui copil, măsurile corespunzătoare pentru satisfacerea acestor nevoi, precum şi pentru asigurarea igienei personale şi menţinerea stării de sănătate;

k) sprijină şi promovează educaţia copiilor, asigurând oportunităţi de petrecere a timpului liber, de recreere şi socializare, care contribuie la dezvoltarea lor fizică, cognitivă, socială şi emoţională;

l)  întocmeşte şi implementează Programul personalizat de consiliere şi/sau psihoterapie;
m)  asigură pentru copiii plasaţi temporar în centru, drepturile prevăzute în Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, cu modificările şi completările ulterioare;

n) asigură implementarea şi monitorizarea standardelor de control intern/managerial, conform cerinţelor din Ordinul SGG nr. 600/2018, cu modificările și completările ulterioare.

    ART. 4

    Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social "Centrul de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc" funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicată, privind protecția și promovarea drepturilor copilului, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, HG nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea şi intervenţia în echipă multidisciplinară şi în reţea în situaţiile de violenţă asupra copilului şi de violenţă în familie şi a Metodologiei de intervenţie multidisciplinară şi interinstituţională privind copiii exploataţi şi aflaţi în situaţii de risc de exploatare prin muncă, copiii victime ale traficului de persoane, precum şi copiii români migranţi victime ale altor forme de violenţă pe teritoriul altor state
    (2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMSSF nr. 25 din 03 ianuarie 2019 privind arobarea Standardelor minime de calitate pentru serciciile sociale de tip rezindenţial destinate copiilor din sistemul de protecţie  specială, Anexa nr. 2 centre de primire în regim de urgență pentru copilul abuzat, neglijat și exploatat.
    (3) Serviciul social "Centrul de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc" este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 160/2004 și  Hotărârea Consiliului Judeţean Harghita nr. 303/2013 şi funcţionează în cadrul/subordinea/coordonarea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Harghita.
    ART. 5

    Principiile care stau la baza acordării serviciului social
    (1) Serviciul social "Centrul de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc" se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

    (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul "Centrului de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc" sunt următoarele:

    a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

    b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

    c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

    d)  deschiderea către comunitate;

    e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

    f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

    g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu;

    h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;

    i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

    j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

    k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

    l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

    m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

    n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

    o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

    p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.
    ART. 6

    Beneficiarii serviciilor sociale
    (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în "Centrul de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc" sunt:

· copii abuzați, neglijați sau supuși oricărei forme de violență (copii ai căror părinţi pun în pericol securitatea, dezvoltarea sau integritatea lor morală; cei ai căror părinţi sau ocrotitori legali exercită în mod abuziv drepturile părinteşti; victime ale traficului şi migraţiei; 
· copii găsiți sau părăsiți în unități sanitare (cei părăsiţi de părinţi, fugiţi din instituţiile de ocrotire sau găsiţi vagabondând etc.).

    (2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:
a) acte necesare:

· raport de evaluare inițială

· dispoziția de plasament în regim de urgență a directorului general al DGASPC Harghita/ordonanța președențială de plasament în regim de urgență a Tribunalului Harghita

b) copiii pot fi plasaţi în CPRU, dacă au domiciliul pe raza administrativ-teritorială a judeţului sau au fost găsiţi în raza respectivă.
c) admiterea în cadrul CPRU se face în baza plasamentului în regim de urgență stabilit prin Dispoziția directorului general al DGASPC Harghita, în urma evaluării inițiale a situației copilului sau a ordonanței președențiale de plasament în regim de urgență emisă de Tribunalul Harghita 
d) CPRU are proceduri clare referitoare la admiterea şi evaluarea comprehensivă a situaţiei copiilor care fac parte integrantă din metodologia de organizare și funcționare. Admiterea beneficiarilor în centru se face cu respectarea procedurii operaționale de admitere: PO DG 17.01.
e) Evaluarea iniţială se realizează de către echipa de intervenţie din cadrul Serviciului telefonului copilului.
     În cazul în care sesizarea a fost făcută la sediul Direcţiei generale, evaluarea iniţială se realizează de către serviciul căruie i-a fost referit cazul de către directorul general.
f) În cazul plasamentului în regim de urgenţă profesionistul se asigură că nu există posibilitatea plasamentului în regim de urgenţă la asistent maternal profesionist.
g) La primirea copilului în centru se va întocmi proces verbal de predare- primire în care se va menţiona personalul de serviciu care primeşte copilul şi persoana de la care a fost preluat copilul. În situaţia plasamentului în regim de urgenţă  DGASPC Harghita este obligată sa sesizeze instanţa judecătorească în termen de 5 zile de la data la care a dispus aceasta măsura. In situaţia în care nu se mai menţin imprejurările care au stat la baza stabilirii măsurii plasamentului în regim de urgenţă, directorul direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului poate dispune, în termenul de 5 zile revocarea măsurii de plasament în regim de urgenţă.
h)  La admiterea în centru se realizează o întâlnire între managerul de caz şi persoana de referinţă. Se întocmeşte un proces verbal al şedinţei.
i) La admitere, fiecarui copil i se prezintă în funcţie de gradul său de maturitate, misiunea centrului care sunt principalele reguli de organizare şi funcţionare şi programul, (care este afişat în holul Centrului), locaţia centrului (dormitoare, bucătărie, grupuri sanitare, spaţiu pentru activităţi)
j) La admiterea în centru, coordonatorul acestuia nominalizăeză persoana de referinţă care întocmeşte Programul de acomodare ;
k) Copilului i se asigură un mediu primitor în care i se respectă identitatea cu toate aspectele ei.

l) Copilului i se asigură posibilitatea de a apela la persoana de referinţă şi la oricare dintre angajaţii centrului care sunt pregătiţi să ofere sprijin personalizat. 

    (3) Condiţii de încetare a serviciilor sunt: 

Centrul are stabilită o procedură referitoare la ieșirea copilului din centru și/ sau din evidența sistemului de protecție a copilului, care fac parte integrantă a MOF,  PO DG 17 04.
Ieşirea din centru se face în baza dispoziţiei directorului general al DGASPC Harghita, a sentinţei civile sau a Hotărârii Comisiei pentru Protecţia Copilului Harghita.
Încetarea serviciilor şi părăsirea centrului se realizează numai cu pregătirea prealabilă a copiilor.

Pregătirea ieșirii copilului din centru se concretizează cel puțin pe următoarele aspecte:

· Cunoașterea de către copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viață, pe cât posibil antrenarea prin programe de tranziție

· Pregătirea familiei sau, după caz a familiei lărgite sau substitutive.
În situația în care copilul părăseşte centrul, șeful centrului se asigură că acesta dispune de îmbrăcămintea şi încălţămintea necesară, deţin toate obiectele şi documentele personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasării şi hranei, deţin bilete de călătorie. Beneficiază de transport adecvat şi copilul este însoţit de personalul din centru, sau reprezentantul legal.
Centrul asigură monitorizarea situaţiei copilului reintegrat în familie şi întocmeşte rapoarte de monitorizare.

   (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Centrul de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc" au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;
b) de a fi informaţi, ei şi părinţii lor, asupra drepturilor şi responsabilităţilor lor în calitate de beneficiari ai centrului rezidenţial şi să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 
c) de a fi informaţi la zi, în mod complet şi accesibil, în format clasic sau adaptat, despre procedurile aplicate în centrul rezidenţial şi de a-şi putea exprima liber opiniile în legătură cu acestea; 
d)  de a fi consultaţi şi de a consimţi asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se facilitează accesul;
e) de a li se păstra datele personale în siguranţă şi confidenţialitate
f) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

g) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

h) de a-şi desfăşura viaţa într-un mediu fizic accesibil, sigur, funcţional şi intim garantându-i-se demnitatea;
i) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

j) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilităţi.

k) la liberă exprimare
l) să işi cunoască identitatea, istoria personală şi a fie respectați
m) să fie ingrijiţi corespunzător
n) să nu fie pedepsiţi pe nedrept

o) să nu fie jigniţi
p) de a nu fi abuzaţi, neglijaţi, abandonaţi, pedepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi; 

q) să sesizeze situaţiile de abuz, neglijare, exploatare

r) de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de consecinţe;

s) de a nu fi exploataţi economic (exploatare prin muncă, confiscarea banilor şi bunurilor proprii);

t) de a nu li se impune restricţii de natură fizică ori psihică, în afara celor stabilite de medic şi alt personal calificat, precum şi a celor convenite prin ROF-ul centrului; 

u) de a fi trataţi şi de a avea acces la servicii, fără discriminare;
v) de a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii;
w) de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale; 

x)  de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare; 
y) de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune
z) de a practica cultul religios dorit; 
aa) de a nu desfăşura activităţi aducătoare de venituri pentru centrul rezidenţial, împotriva voinţei lor
ab) de a fi informaţi cu privire la starea lor de sănătate şi să beneficieze de ingrijirea sănătăţii
ac) de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune;
ad) de a fi trataţi individualizat, pentru o valorizare maximală a potenţialului personal. 
ae) să aiba acces la o educaţie corespunzătoare
af) să se bucure de odihnă şi joacă

ag) să primească vizite ale membrilor familiei conform programului stabilit, dacă acestea sunt în interesul copilului

ah) să beneficieze  de acces le convorbiri telefonice primite de la membri familiei

ai) să folosească propriul telefon mobil seara între orele 19,00-20,00 în prezenţa personalului, dacă este în interesul copilului. 
    (5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Centrul de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc" au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;
d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
e) să aibă un comportament civilizat, bazat pe respect
f) să participe la activităţile gospodareşti
g) să asigure menţinerea curaţeniei în cameră – în funcţie de vârstă
h) să-i respecte pe ceilalţi beneficiari, precum şi personalul din centru
i) să-şi păstreze aparatura din dotarea centrului în bune condiţii
j) să frecventeze cursurile şcolare ale unitatii de învătământ
k) să respecte programul de meditaţie
l) să precizeze exact durata şi destinaţia unde urmează să fi invoit.

m) să respecte sancţiunile aplicate pentru comportamentele inacceptabile în centru.

n) sunt interzise introducerea şi consumarea băuturilor alcoolice şi a drogurilor
o) este interzis fumatul în centru
p) sunt interzise vânzare/schimbarea diferitelor obiecte personale
q) să respecte prevederile prezentului regulament.
    ART. 7

    Activităţi şi funcţii
    Principalele funcţiile ale serviciului social CPRU sunt următoarele:

    a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarele activităţi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;

2. primire și găzduire temporară
3. asistență și îngrijire într-un mediu cât mai apropiat de cel familial
4. informare

5. educare - frecventarea de către copii a instituţiilor de învăţământ; sprijinirea şi promovarea prin materiale şi mijloace corespunzătoare a educaţiei copiilor.

6. suport emoţional

7. consiliere psihologică și socială- asigură un program personalizat de consiliere în care este prevăzută evaluarea psihologică şi consilierea copiilor 
8. linie telefonică de urgență

9. alimentaţie corespunzătoare din punct de vedere calitativ şi cantitativ ţinând cont de vârsta, nevoile şi preferinţele acestora în conformitate cu legislaţia în vigoare.

10. îmbrăcăminte, încălţăminte, rechizite şi alte echipamente, în conformitate cu legislaţia în vigoare respectând individualitatea şi nevoile specifice ale fiecărui copil.

11. menţinerea stări de sănătate şi asigurarea condiţiilor necesare pentru identificarea şi evaluarea permanentă a nevoilor fizice, emoţionale şi de sănătate ale fiecărui copil

12. asigură o pondere adecvată a activităţilor de recreere-socializare a copiilor, inclusiv a perioadelor de somn şi odihnă în cadrul programului zilnic.

13. asigură intervievarea copiilor în condiţii de siguranţă privind cauzele care au determinat plasarea acestora în centru şi găsirea de comun acord a celor mai potrivite alternative de protecţie
14.  pregătire în vederea reintegrării sau integrării familiale, a modificării măsurii de protecție specială 

    b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. Centrul de primire în regim de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat şi exploatat are la dispoziţie o prezentare schematică a sistemului de servicii sociale de la nivel judeţean sau local al sectoarelor municipiului Bucureşti, care precizează clar locul său şi relaţiile de colaborare cu celelalte servicii;
2. BeneficiariI cunosc la ce alte servicii şi instituţii din comunitate pot avea acces pe parcursul şederii în cadrul centrului de primire în regim de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat şi exploatat. Părintele protector şi alte persoane importante pentru copil, precum şi personalul şi profesioniştii din alte servicii/instituţii partenere au acces la o prezentare schematică a locului pe care centrul în cauză îl ocupă în sistemul de servicii sociale;

3. Părintele protector, alte persoane importante pentru copil şi copiii beneficiari cu vârsta peste 10 ani primesc o listă cu serviciile/instituţiile partenere ale CPIRU pentru copilul abuzat, neglijat şi exploatat şi îndrumări sau explicaţii în legătură cu acestea. Tuturor copiilor beneficiari li se aduce la cunoştinţă despre aceste servicii/instituţii, într-un limbaj adecvat şi cu mijloace accesibile acestora, ţinând cont de gradul de maturitate al fiecăruia;

4. misiunea centrului este formulată în scris, afişată, cunoscută de beneficiari şi personal, precum şi de profesioniştii din cadrul serviciilor/instituţiilor partenere din reţeaua de intervenţie.
5. participarea copiilor la festivaluri, spectacole şi alte activităţi cultural-artistice;

6.  pliante, broșuri;

7. completarea fişei de monitorizare a situaţiei copilului prin întocmirea raportului lunar, care se transmite la Serviciul Monitorizare pentru realizarea bazei de date şi a monitorizării situaţiei tuturor copiilor aflaţi în evidenţa sistemului de protecţie a copilului; 
8. întocmirea Poiectului instituţional şi a Planului de îmbunătăţire şi adaptare a mediului ambiant,

9. elaborarea de rapoarte de activitate;
    c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

    1.informarea copiilor/tinerilor asupra drepturilor şi responsabilităţiilor;

    2.informarea copiilor/tinerilor cu privire la modul prin care îşi pot exprima opiniile şi sugestiile sau să facă reclamaţii;

    3.redactarea, multipicarea şi înmânarea fiecărui copil/tânăr a unui ghid de prezentare;

    d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 
3. respectarea standardelor minime obligatorii prevăzute de Ordinul MMSSF nr. 25 din 03 ianuarie 2019 privind arobarea Standardelor minime  de calitate pentru serciciile sociale de tip rezindenţial destinate copiilor din sistemul de protecţie  specială, Anexa nr. 2 centre de primire în regim de urgență pentru copilul abuzat, neglijat și exploatat.

4. asigurarea pe baza PIP (plan individualizat de protecţie) a  prestaţiilor, serviciilor şi intervenţiilor care se adresează copilului;

5. asigurarea unui spaţiu suficient dotat corespunzător nevoilor copiilor/tinerilor;
6. asigurarea unei alimentaţii sănătoase, adaptate nevoilor individuale; 
7. asigurarea necesarului de îmbrăcăminte, încălţăminte, rechizite şi alte echipamente, ţinând cont de nevoile specifice şi preferinţe personale; 

8. sprijin în frecventarea diferitelor forme de învăţământ conform vârstei şi capacităţii beneficiarilor; 

9. activităţi de petrecere a timpului liber;
10. controlul intern
11.  şi extern, precum şi supervizarea activităţii; 
    e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:

1. organizarea şi îndrumarea inventarierilor periodice şi la sfârşit de an;

2. asigurarea continuităţii activităţii, inclusiv în condiţii de fluctuaţie a personalului.

3. centrul stabileşte un regulament de ordine interioară sau norme interne de funcţionare, în funcţie de angajator, care reflectă spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului şi ale individului, sunt avizate de coordonatorul centrului şi aduse la cunoştinţa întregului personal.
4. coordonatorul organizează periodic - cel puţin o dată pe lună, sau de câte ori este nevoie şedinţe administrative cu întregul personal. Aceste şedinţe sunt planificate, au o agendă afişată şi conţinutul lor este consemnat în procese-verbale. 
5. prin activităţile de formare, prin modul de întocmire şi revizuire a fişelor de post pentru fiecare angajat, precum şi prin toate activităţile de comunicare se promovează principiul muncii în echipă. În afara şedinţelor de caz organizate de managerii de caz, se organizează periodic sau de câte ori este nevoie şi se documentează reuniuni ale personalului de specialitate care constituie echipa multidisciplinară a CPRU pentru copilul abuzat, neglijat şi exploatat.
6. toţi angajaţii CPRU precum şi profesioniştii care intervin în activitatea centrului la un moment dat, semnează contracte de confidenţialitate privind informaţiile despre beneficiari.
7. fondurile alocate de către SPSPC/OPA sunt suficiente pentru îndeplinirea misiunii CPRU, a prevederilor SMO, inclusiv asigurarea fondurilor necesare pentru comunicarea şi lucrul în echipă multidisciplinară şi interdisciplinară, precum şi a oricăror alte activităţi derulate în acord cu legislaţia în vigoare şi nevoile identificate.
    ART. 8

    Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
    (1) Serviciul social "Centrul de primire în regim de urgenţă în caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic şi migraţie Miercurea-Ciuc" funcţionează cu un număr de 10,5 total personal, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean Harghita nr. 160/2004, cu modificările și completările ulterioare: 

    a) personal de conducere: şef de centru 
    b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: inspector de specialitate, asistent social, psiholog și educatori;

    c) voluntari 

    ART. 9

    Personalul de conducere
    (1) Personalul de conducere este format din:

    a) şef de centru;

    (2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

j)  răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

n) propune numirea și eliberarea din funcţie a personalului din cadrul serviciului, în condiţiile legii;

o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar;

p) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

q) asigură instruirea şi formarea personalului ;

r) asigură instruirea şi informarea beneficiarului;

s) asigură măsurarea gradului de satisfacţie al beneficiarului
t) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

u) asigură implementarea şi monitorizarea standardelor de control intern/managerial, conform cerinţelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entităţilor publice, cu modificările și completările ulterioare la nivelul centrului; 
v) răspunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operaţionale şi a altor documente prevăzute în Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entităţilor publice, cu modificările și completările ulterioare, care fac referire la activităţile pe care le desfăşoară în cadrul centrului; 
w) răspunde de identificarea, evaluarea și tratarea riscurilor la nivelul centrului, precum și de întocmirea Registrului riscurilor; 
x) face propuneri conducerii direcției generale cu privire la modificarea regulamentului de organizare și funcționare al serviciului social atunci când se impune; 
y) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil și în fișa postului.
    (3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

    (4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.

    (5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii.

    ART. 10
    Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar
    (1) Personalul de specialitate este format din: 
    a)  inspector de specialitate- asistent social (263501)- 3 posturi   
    b) asistent social  (263501)  -1 post 

    b)  educator (531203) - 4 +1/2 posturi
    c)  psiholog (263401)  - 1 post ( în prezent atribuțiile acestuia sunt realizate de către un psiholog angajat la Centrul de consiliere şi sprijin pentru părinți și copil din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, cu delegare de atribuții)
    (2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
    a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

    b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.;

    c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

    d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

    e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

    f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;

    g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

    Inspector de specialitate
1. Cunoaşte şi aplică prevederile legale în vigoare privind protecţia copilului, respectiv:  prevederile Legii nr.272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificările și completările ulterioare; HG nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea şi intervenţia în echipă multidisciplinară şi în reţea în situaţiile de violenţă asupra copilului şi de violenţă în familie şi a Metodologiei de intervenţie multidisciplinară şi interinstituţională privind copiii exploataţi şi aflaţi în situaţii de risc de exploatare prin muncă, copiii victime ale traficului de persoane, precum şi copiii români migranţi victime ale altor forme de violenţă pe teritoriul altor state; ale Hotărârii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal; ale HG nr. 502/2017 privind organizarea şi funcţionarea comisiei pentru protecţia copilului; ale Anexei nr. 2 la Ordinul ministrului muncii și justiției sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidențial destinate copiilor din sistemul de protecție specială, prevederile standardului nr. 10 ale Ordinul nr. 27/2019 al Secretarului de stat al ANPCA, pentru aprobarea  standardelor minime obligatorii privind serviciul telefonul copilului nr.119; prevederile din Ordinul nr.288/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul de caz în domeniul protecţiei drepturilor copilului, prevederile din Ordinul nr. 286/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea Normelor metodologice privind întocmirea Planului de servicii şi a Normelor metodologice privind Planul individualizat de protecţie, prevederile din Ordinul nr. 73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, încheiate de furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, prevederile din Ordinul nr. 95/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre direcţiile generale de asistenţă socială şi protecţia copulului şi serviciile publice de asistenţă socială/persoane cu atribuţii de asistenţă socială, în domeniul protecţiei drepturilor copilului, Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice, Regulamentul (UE) 2016/679 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date, precum și alte acte normative specifice domeniului de activitate
2. Respecta si aplica metodologia de organizare si functionare (MOF) privind Centrul de primire si interventie in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat si Serviciul Telefonul Copilului nr.119.
3. Spijina realizarea de  materiale promoţionale pentru copii, părinţi, profesionişti şi alţi membri ai comunităţii, care conţin informaţii relevante despre rolul serviciului în comunitate, accesarea şi modul de funcţionare, avizate de către conducerea Direcţiei;

4. Sprijină realizarea anuală de campanii de informare, educare şi comunicare a comunităţii cu privire la problema abuzului, neglijării şi exploatării copilului, a persoanelor singure, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap, precum şi a oricăror persoane aflate în situaţie de risc; 
5. Sprijina  realizarea  editării de  rapoarte statistice şi publică date relevante în mass-media, în mod periodic, conţinutul acestor rapoarte şi materiale fiind avizate în prealabil de către coordonatorul Serviciului. Organizează o bază de date cu informaţi utile despre serviciile comunitare pentru copil şi familie, din cel puţin următoarele domenii: social, inclusiv protecţia copilului şi protecţia persoanelor cu dizabilităţi, medical, educaţional, poliţie, justiţie.
6. Asigură asistarea şi consilierea telefonică a clienţilor pentru depăşirea situaţiilor de criză şi soluţionarea adecvată a cazurilor expuse sau semnalate de către aceştia, utilizând tehnici specifice de consiliere, care sunt documentate.     
7. Asigură furnizarea de informaţii adecvate nevoilor clienţilor şi îi îndrumă către serviciile corespunzătoare, inclusiv îi reorientează sau îi referă către alte servicii de specialitate în domeniul protecţiei copilului împotriva abuzului, neglijării şi exploatării atunci când soluţionarea problemei prezentate depăşeşte competenţele  serviciului .    
8. Asigură respectarea anonimatului şi a confidenţialităţii convorbirilor; 
9. Asigură ca durata maximă a unui apel să nu depăşească 50 de min. situaţie în care sumarizează şi încheie convorbirea; reia covorbirea dacă clientul solicită din nou sprijinul; consemnează datele relevante despre aceste apeluri în registrul de convorbiri.
10. Organizează echipa mobilă pentru interveţie imediată în situaţii de urgenţă, definite prin punerea în pericol a vieţii copilului prin abuz, neglijare şi exploatare gravă şi anunţă, după caz, salvarea şi procuratura. 
11. Transferă cazurile şi solicitările legate de persoanele singure, vârstnice, persoane cu handicap, precum şi a persoanelor aflate în nevoie Centrului de intervenţie în regim de urgenţă şi consiliere pentru adulţi; 
12. Asigură contactarea asistentului social/lucrătorului social comunitar din cadrul serviciului public de asistenţă socială de la nivelul consiliilor locale ori alte persoane resursă din comunitatea respectivă, din  poliţie şi alte servicii de specialitate atunci când timpul de deplasare a echipei mobile depăşeşte durata de o oră şi informaţiile despre caz indică pericol iminent pentru viaţa copilului; asigură menţinerea legăturii cu profesioniştii menţionaţi  pentru luarea unei decizii în conformitate cu situaţia concretă evaluată iniţial de către aceştia şi cu respectarea legislaţiei  în vigoare.        
13. Asigură asistenţa şi consilierea copilului pe parcursul intervenţiei de urgenţă şi, în cazul în care sunt implicaţi mai mulţi copii, abordează iniţial individual şi ulterior colectiv.   
14. Asigură consemnarea în fişa de semnalare obligatorie şi evaluare iniţială a situaţiei A/N/E, a observaţiilor şi a constatărilor echipei mobile, completând fişa la sediul serviciului, în cel mai scurt timp de la intervenţia în teren; asigură transmiterea datelor la DGASPC - Serviciului management de caz, în termen maxim de 12 ore de la intervenţia în teren pentru alcătuirea evidenţei primare a situaţiilor A/N/E şi coordonarea intervenţiei.
15. În cazurile în care s-a impus luarea unei măsuri de protecţie în urma intervenţiei echipei mobile solicită actele necesare întocmirii dosarului copilului
16. Asigură înregistrarea apelurilor în documentele serviciului, în: fişa de convorbire, fişa pentru apeluri mute/greşite, codurile pentru fişa de convorbire, registrul de mesaje şi în fişa de semnalare obligatorie şi evaluare iniţială a situaţiilor de A/N/E.                
17.  Colaborează cu personalul Centrului de primire şi intervenţie în regim de urgenţă şi cu personalul din celelalte subunităţi, servicii şi compartimente ale direcţiei pentru îndeplinirea atribuţiilor ce-i revin. Preia indeplinirea activităţii CPIRU atunci când este singur pe tură.
18. Are obligatia de a participa la formare profesionala continua, sprijinite si asigurate de catre DGASPC Harghita, in domeniul protectiei copilului impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii copilului, daca este cazul.
19. îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice;
20. răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte/ director general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale/locale; 
21. păstrarea confidențialității în legătură cu faptele, informațiile și documentele de care ia cunoștință în exercitarea funcției;
22. asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
     Educator principal
Atribuţiile postului:
1. Asigură aplicarea şi executarea prevederilor legale privind protecţia copilului precum şi standardelor minime obligatorii aprobate prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protecţie specială anexa 2 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre de primire în regim de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat 

2. Asigură aplicarea şi executarea prevederile legale privind protectia copilului precum si standardelor minime obligatorii aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciul telefonul copilului,  în cazul în care, se află singur în serviciu. 
3. Respecta şi aplica metodologia de organizare şi funcţionare (MOF) privind Centrul de primire şi intervenţie în regim de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat şi exploatat şi Serviciul Telefonul Copilului nr.119.
4. Asigură la admiterea fiecarui copil, prezentarea în functie de gradul sau de maturitate, care sunt normele interne şi programul, care este afişat în holul Centrului, pe care trebuie sa le respecte.

5. Asigură întocmirea Programului de acomodar e şi monitorizarea acestuia;
6. Asigură anunţarea telefonică a organelor de politţe şi păstrează obiectele de îmbrăcăminte şi încălţăminte purtate de copil în momentul internării, până la sosirea echipei de politişti desemnaţi pentru identificare.

7. Asigură după admiterea copilului, preluarea acestora be baza unui proces - verbal de primire predare în doua exemplare, semnate de către ambele părţi. în funcţie de caz. 

8. Asigură copilului o igenizare generală precum şi camera acestuia. 

9. Asigură supravegherea vizitelelor în cadrul CPIRU şi cele în afara acestuia, precum şi ieşirile copiilor în comunitate pe perioada plasamentului în regim de urgenţă. Întocmeşte bilete de voie pentru isşirile în oraş.
10. Consemnează în scris toate vizitele în registrul de vizita al CPIRU. 

11. Anunţă coordonatorului centrului la ieşirea copilului din CPIRU şi se întocmeşte un proces verbal de predare primire în doua exemplare, semnate de catre ambele parti. 

12. Asigură copiilor dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial in limita posibilitatiilor. 

13. Asigură respectarea demnitaţi copilului şi foloseşte formule de adresare preferate de copii. Sunt interzise formulele de adresare jignitoare şi umilitoare. 

14. Asigură întocmirea chestionarelor pentru măsurarea gradului de satisfacţie al beneficiarului.

15. Asigură anunţarea telefonică a numarului de copii aflati în CPIRU, zilnic restaurantul Alzo privind mesele zilnice. Asigură servirea mesei după programul centrului şi consemnarea acestuia în registru de meniu. Consemneză numărul de porţi servite.

16. Asigură spălarea periodică a hainelor murdare, călcarea lenjeriei, păstrarea ordinii în dulapuri precum şi o supraveghere generală privind  aspectul exterior al copiilor.

17. Asigură pentru copiii internaţi în cadrul CPIRU, tratamentul şi administrarea medicamentelor în condiţii de supervizare din partea medicului. Administrarea se consemnează în caiet.

18. Asigură intervenţie imediată în cazul în care consideră că starea de sănatate a copilului este în pericol iminent.

19. Asigură pregatirea temelor şcolare şi la solicitarea copiilor asigură sprijin pentru realizarea acestui lucru.

20. Asigură comunicarea catre coordonatorul centrului orice problemă disciplinară sau altele.
21.  Asigură participarea cu copii la evenimentele organizate în comunitate cu acordul prealabil al şefului centrului.

22. Asigură organizarea programului pentru petrecerea timpului liber.

23. Are obligaţia de a înştiinţa imediat coordonatorul CPIRU pentru copilul abuzat, neglijat şi exploatat, în cazul in care are suspiciunea sau identifică situaţii de abuz, neglijare şi exploatare a copilului în care sunt implicaţi alti copii sau membrii  personalului din CPIRU .

24. Asigură spaţiu în incinta Centrului pentru realizarea activitaţii de consiliere.

25. Asigură aplicarea de măsuri cu caracter constructiv şi educativ pentru copii care prezintă comportament inacceptabil 

26. Asigură realizarea unui control pozitiv al compotamentului copiilor, bazat pe respect reciproc, toleranţă, acceptare, incurajare şi sprijin. 

27. Asigură anunţarea coordonatorul centrului în cazul în care copilul părăseşte CPIRU fără învoire şi anunţă poliţia telefonic sau prin sesizare scrisă dacă este necesar.

28. Asigură notificarea în scris orice eveniment important în registrul privind evenimente importante cum ar fi – decesul copilului, bolile infectioase, vatamare ori accident.

29. Asigură menţinerea siguranţei, curaţeniei şi igienei, în toate spaţiile aferente, interioare şi exterioare.

30. Completează registrul de predare al serviciul
31. Colaborează cu personalul din celelalte subunităţi, servicii şi compartimente ale direcţiei pentru îndeplinirea atribuţiilor ce-i revin; 

32. Are obligatia, daca este cazul de a participa la formare profesionala continua, sprijinite si asigurate de catre DGASPC Harghita, in domeniul protectiei, impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii copilului,

33. Asigură consilierea telefonică şi contactarea inspectorului de spcialitate pe telefonul copilului în cazul situaţiilor de urgenţă pe perioada când se află singur în serviciu.

34. Asigură întocmirea fişelor de consiliere şi sesizare pentru apelurile telefonice preluate 

35. Îndeplineşte orice alte atribuţii, ce revin compartimentului în domeniul de specialitate şi din actele normative incidente emise de organele administraţiei publice;

36. Răspunde de îndeplinirea atribuţiilor stabilite prin ROF, Fişa postului, a reglementărilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de către preşedinte/director general, sau a obligaţiilor prevăzute în actele cu caracter normativ emise de către autorităţi sau instituţii publice ale administraţiei publice centrale/locale; 

37. Păstrarea confidențialității în legătură cu faptele, informațiile și documentele de care ia cunoștință în exercitarea funcției;

38. Asigură evidenţa, păstrarea şi arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

Obligaţii cu caracter general

· cunosc și respectă normele de protecţia muncii SSM şi SU referitor locului de muncă; 

· au obligaţia să îşi desfăşoare activitatea, în conformitate cu pregătirea şi instruirea acestora, precum şi cu instrucţiunile primite din partea angajatorului, astfel încât să nu expună la pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională atât propria persoană, cât şi alte persoane care pot fi afectate de acţiunile sau omisiunile acestora în timpul procesului de muncă; 

· au obligaţia să utilizeze corect maşinile, aparatura, uneltele, substanţele periculoase, echipamentele de transport; 

· au obligaţia să utilizeze corect echipamentul individual de protecţie acordat şi, după utilizare, să îl înapoieze sau să îl pună la locul destinat pentru păstrare;

· au obligaţia să nu procedeze la scoaterea din funcţiune, la modificarea, schimbarea sau înlăturarea arbitrară a dispozitivelor de securitate proprii, în special ale maşinilor, aparaturii, uneltelor, instalaţiilor tehnice şi clădirilor, şi să utilizeze corect aceste dispozitive;

· au obligaţia să comunice imediat angajatorului şi/sau lucrătorilor desemnaţi orice situaţie de muncă despre care au motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea şi sănătatea lucrătorilor, precum şi orice deficienţă a sistemelor de protecţie;

· au obligaţia să aducă la cunoştinţă conducătorului locului de muncă şi/sau angajatorului accidentele suferite de propria persoană;

· au obligaţia să coopereze cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, atât timp cât este necesar, pentru a face posibilă realizarea oricăror măsuri sau cerinţe dispuse de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari, pentru protecţia sănătăţii şi securităţii lucrătorilor;

· au obligaţia să coopereze, atât timp cât este necesar, cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, pentru a permite angajatorului să se asigure că mediul de muncă şi condiţiile de lucru sunt sigure şi fără riscuri pentru securitate şi sănătate, în domeniul lor de activitate;

· au obligaţia să îşi însuşească şi să respecte prevederile legislaţiei din domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă şi măsurile de aplicare a acestora;

· au obligaţia să dea relaţiile solicitate de către inspectorii de muncă şi inspectorii sanitari; 

· solicită acordul persoanelor ale căror date personale urmează să fie prelucrate în scopul îndeplinirii atribuțiilor sale de serviciu, respectiv realizează informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date; 

· prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv în scopul îndeplinirii atribuțiilor prevăzute în fișa postului și/sau în acte normative; 

· iau toate măsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestionează, indiferent de mediul de stocare, să fie protejate de accese neautorizate; 
· se interzice cu desăvârşire preluarea serviciului sub influenţa bauturilor alcoolice, precum şi consumul băuturilor alcoolice în timpul serviciului; 

· se interzice introducerea persoanelor străine în incinta instituţiei, indiferent de schimbul de serviciu; 

· se interzice utilizarea spaţiilor din CPRU, în scopuri străine de misiunea sa ori într-un mod care să aducă prejudicii copiilor rezidenţi; 

· se interzice folosirea telefonului în scopuri personale; 

· se interzice furnizarea de date despre copiii aflaţi in CPRU; 
· se interzice părăsirea locului de munca în timpul serviciului, la orice problemă ivita care necesită acest lucru se anunţă telefonic șeful centrului; 

· orice altă problemă care impiedică preluarea serviciului se anuntă prealabil șeful centrului.

    ART. 11
    Finanţarea centrului
    (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

    (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

    b) bugetul local al judeţului;

    d) bugetul de stat;

    e) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

    f) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;

    g) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.

ART. 12


Dispoziţii finale 

     (1) Personalul are obligaţia să manifeste afecţiune şi disponibilitate în relaţiile cu copiii şi familiile acestora, să păstreze confidenţialitatea informaţiilor obţinute în exercitarea atribuţiilor de serviciu.

    (2) Personalului îi este interzis să pretindă sau să primescă pentru sine sau pentru  alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau să-şi creeze avantaje în legătură cu serviciul,  sau cu exercitarea funcţiei.

     (3) Încălcarea prevederilor menţionate atrage după caz răspunderea disciplinară, materială, contravenţională sau penală.

     (4) Monitorizarea activității centrului, a verificării respectării și menținerii standardelor minime de calitate, se efectuează periodic, prin vizite anunțate/neanunțate de către conducerea DGASPC HR și personalul Compartimentului managementul calității servicilor sociale. 
     (5) Activitatea centrului va fi supravegheată de către conducerea DGASPC HR, şi personalul cu atribuţii specifice din cadrul Inspecției Sociale, MFTES/ANPDCA, Curtea de conturi, Inspecția Muncii, cu drept de control asupra activităţilor, în conformitate cu prevederile legale în domeniul protecţiei copilului.
    _____________________/__________________
                             PRESEDINTE,                                      DIRECTOR GENERAL,

                            BORBOLY CSABA                                    ELEKES ZOLTÁN
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