-

L4 L3
@ » E’g"i Directa Cenerald de Asistenta Socials si Prateciia Copdului Harghia
s CONSILIUL JUDETEAN HARGHITA % e i . e -

HARGITA MECYE TANACSA Hargila Megyei Szadialis 8s Gyermekvedsimi Vezengazgatisag

Serviciul de Asistentd Maternali Profesionistd/Hivatdsos Nevelgsziildkkel Foglalkozé Iroda
Telefon direct 0266-207765, 0733 553068

Nl‘ 13194/20 03 2024
?f ol k 5%

Avizat, g Aprobat ?
Director gdneral adj. Dlrector generaI
Orian/Adriana " Elekes Zpltan

Codul de Etici al asistentului maternal

Capitolul I Dispozitii generale

Articolul 1

(1) Codul de Etics (denumit in continuare ,,Cod”) a fost elaborat in temeiul
prevederilor legale din:

- Legea nr. 292 /2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitiitii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificérile si completirile ulterioare;

~H.G. nr. 299 din 16 aprilie 2014 privind organizarea si functionarea Autorititii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

- H.G. nr. 679 din 12 iunie 2003 privind conditiile de obtinere a atestatului,
procedurile de atestare i statutul asistentului maternal profesionist;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale, nr. 26 / 2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciali.

(2) Codul este aplicabil asistentilor maternali care asigurd servicii sociale de tip
familial in cadrul furnizorilor de servicii sociale, cét si altor persoane care
asigurd servicii pentru copilul aflat in plasament la asistent maternal, care au
obligatia morald si datoria profesionald de a cunoaste, de a respecta si de a
aplica prevederile prezentului Cod.

Articolul 2

Codul functioneazd ca un sistem de standarde de conduitd care contribuie la
coeziunea institutionald si a grupurilor de persoane implicate in activitatea
serviciilor de tip familial de asistentd maternald, prin formarea si mentinerea
unui climat bazat pe cooperare si echitate, dupa reguli si proceduri corecte.



Articolul 3

Respectarca prevederilor Codului reprezintd o garantie a cresterii calitdtii si
prestigiului serviciilor de tip familial in cadrul furnizorilor de servicii sociale,
scop posibil de atins prin intermediul urmétoarelor obiective:

a) formarea morald si eticd a asistentului maternal, prin intelegerea si asumarea
continutului Codului;

b) mentinerea unui grad inalt de moralitate, empatie si profesionalism, in
exercitarea atributiilor si functiilor asistentului maternal;

¢) respectarea eticii profesionale a asistentului maternal in relatia cu copiii,
indiferent de vérsta acestora sau dizabilitate;

d) asigurarea de citre asistentul maternal a unui tratament egal pentru toti copiii
pe care 1i are in plasament, fard niciun fel de discriminare;

e) acordarea serviciilor de tip familial, exclusiv in interesul si pentru protectia
drepturilor copiilor;

f) cresterea gradului de coeziune Intre persoanele implicate In activitatea
serviciilor de tip familial.

Articolul 4

Respectarea Intocmai a prevederilor Codului constituie o obligatie profesionals
pentru fiecare asistent maternal.

Articolul 5

Asistentul maternal are obligatia de a-si exercita profesia potrivit prevederilor
legale In vigoare privind exercitarea profesiei de asistent maternal, precum si ale
normelor profesionale specifice din domeniul asistentei sociale.

Articolul 6

Asistentul maternal 1si Tmbogéteste permanent cunostintele profesionale i cauti
constant sa isi ridice standardele de calitate ale exercitarii profesiei.

Asistentul maternal are obligatia de a semnala furnizorului de servicii sociale
practicile ilegale, precum si pe cele care incalcd dispozitiile Codului.

Capitolul IT Valori si principii

Articolul 7

Asistentul maternal isi desfagoard activitatea profesionald In conformitate cu
urmétoarele valori si principii:

a) interactiunea, atitudinea $i comportamentul asistentului maternal cu fiecare
copil aflat in plasament este definitd de respect, demnitate, compasiune si
intelegere; '

b) manifestd impartialitate i obiectivitate in toate actiunile si deciziile sale;

¢) Isi mentine integritatea, onestitatea si corectitudinea in toate actiunile si
deciziile;

d) si asumad responsabilitatea pentru actiunile si deciziile proprii;

e) trateazd fiecare copil fard discriminare si fard distinctie in raport cu alte
persoane, pe criterii de rasé, etnie, orientare sexuald, gen, vAarstd, dizabilititi sau
statut socio-economic;

f) 1si foloseste competentele, respectiv cunoasterea si abilitatea de a aplica
cunogtintele si tehnicile In ingrijirea copilului aflat in plasament;



g) respectd confidentialitatea si intimitatea copilului;

h) colaboreazd si comunicd eficient cu echipa multidisciplinard si alti
profesionisti din domeniu;

1) promoveaza un mediu sigur si sdnétos pentru copilul aflat in plasament;

j) este empatic si are capacitatea de a intelege si de a simti emotiile si nevoile
copilului aflat in plasament;

k) participd la formare continui pentru actualizarea cunostintelor si abilitatilor
in domeniul asistentei maternale si imbunititirea permanents a relatiei sale cu
copiii si abilitiilor sale de a ingriji si educa copiii.

Capitolul I1I Obligatiile si responsabilititile asistentului maternal
Obligatiile asistentului maternal

Articolul 8

Asistentul maternal si persoanele cu care acesta locuieste au obligatia si
prezinte un certificat medical din care s rezulte ca starea sandtatii lor permite
continuarea desfagurdirii activititii, [a reatestarea acestuia .

Articolul 9

Asistentul maternal asigurd la locuinta sa, conditii de viafd care si conduci la
satisfacerea nevoilor copilului aflat in plasament la AM, in vederea dezvoltirii
armonioase a acestuia.

Articolul 10 Asistentul maternal are obligatia s isi exercite profesia cu maxima
responsabilitate, avand obligatia si informeze de indati directia generalid de
asistentd sociald si protectia copilului sau furnizorul privat de servicii sociale
care ii monitorizeazd activitatea cu privire la orice schimbare surveniti in
situatia personald, familiald sau sociald care ar putea si-i influenteze activitatea
profesionala.

Responsabilititile asistentului maternal

Articolul 11

Asistentul maternal are urmétoarele responsabilititi in relatia cu copilul aflat in
plasament:

a) asigurd cresterea, ingrijirea si educarea copilului In vederea asigurdrii unei
dezvoltéri armonioase fizice, psihice, intelectuale si afective a acestuia;

b) asigurd integrarea copilului in familia sa, aplicdndu-i un tratament egal cu a
celorlalii membri ai familiei sale;

¢) asigurd tratarea tuturor copiilor cu aceeasi importants, atentie $i respect si
evitd oricare form# de discriminare in furnizarea ingrijirilor si serviciilor de
asistentd maternali;

d) asigurd integrarea copilului in viata sociali;

€) contribuie la pregitirea reintegririi copilului in familia sa naturald sau la
integrarea acestuia in familia adoptiva, dupa caz;

f) permite specialistilor furnizorului de servicii sociale monitorizarea activitatii
sale profesionale si evaluarea/monitorizarea evolutiei copilului aflat in
plasament;



g) asigurd continuitatea activitatii sale profesionale si in perioada efecturii
concediului sdu legal de odihnd, cu exceptia situatiei In care separarea de
copilul aflat In plasament pentru respectiva perioadd este autorizati de citre
angajator;

h) pastreaza confidentialitatea informatiilor pe care le primeste cu privire la
copil.

Articolul 12

Asistentul matemal are urmitoarele responsabilitdti In relatia cu specialistii
furnizorului de servicii sociale:

a) manifestd respect reciproc in relatia cu acestia;

b) orice actiune este intreprinsa cu onestitate intelectuald si morali;

¢) 1si exercitd solidaritatea in situatii in care interesul comun al copilului trebuie
apérat;

d) sustine cooperarea i sprijinul reciproc In activititile de predare-invitare si in
apérarea intereselor profesionale;

e) tolereaza diferentele si evitd denigrarea celorlalti;

f) respectd viata privati a celorlalti;

g) evitll practicarea oricérei forme de discriminare 1n relatiile cu ceilalti colegi.
Articolul 13

Asistentul maternal are urmdtoarele responsabilititi in relatia cu familia
biologicd (dacd este cazul) a copilului aflat In plasament:

a) stabilirea unei relatii de incredere mutuald si a unei comuniciri deschise;

b) respectarea confidentialitatii informatiilor si datelor furnizate si a dreptului la
viatd privati si de familie;

¢) nu acceptd si nu impune, in relatia cu parintii / familia biologicd,
dobandirea/primirea de bunuri materiale sau sume de bani pentru serviciile
oferite.

Articolul 14

Asistentul materal are urmitoarele responsabilitati in relatia cu autorititile
publice:

a) respectd legile si regulamentele in vigoare din domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului;

b) asigurd sprijinul reciproc, in scopul furnizirii unor servicii sociale de calitate;
¢) asigurd asumarea responsabilitatii si transparenta in furnizarea de informatii
citre institufiile de stat in protejarea drepturilor copilului.

Capitolul IV Asigurarea conformititii

Instruirea si consilierea privind aspectele de conduiti ale asistentului maternal
Articolul 15

Furnizorul de servicii organizeazi sesiuni de instruire a asistentului maternal,
precum si a responsabilului de caz al acestuia, privind prevederile Codului care
vor fi consemnate in registrul special intocmit pentru aceasti activitate.



Monitorizarea respectirii Codului

Articolul 16

La nivelul fiecdrui furnizor de servicii sociale, prin act al conduc#torului
autoritétii, responsabilul de caz al asistentului maternal va fi desemnat ca
persoand responsabild pentru monitorizarea, cunoasterea si respectarea normelor
de eticd de citre asistentul maternal si oferd consiliere asistentului maternal in
ceea ce priveste activititile acestuia.

Sesizarea incilcarii Codului

Articolul 17

(1) Orice persoand participantd sau implicati in mod direct sau indirect in
activitdtile din cadrul serviciilor sociale de tip familial la asistent maternal
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald care considerd, in mod
intemeiat, prin raportare la prevederile prezentului Cod, ci este victima sau
martorul unui comportament lipsit de eticd profesionald din partea asistentului
maternal, are dreptul de a sesiza responsabilul de caz al asistentului maternal i
conducerea furnizorului de servicii sociale.

(2) Sesizirile pot fi ficute verbal, prin apel telefonic, ori in scris, pe adresa
electronicé sau fizicd a furnizorului de servicii sociale.

(3) Furnizorul de servicii sociale va inregistra sesizarea si va formula un rispuns
in termen de maxim 30 de zile, conform prevederilor legale in vigoare.
Riéspunderi privind nerespectarea prevederilor Codului

Articolul 18

Asistentul maternal réspunde pentru nerespectarea prevederilor Codului prin
luarea de mésuri pentru a remedia situatia si a se conforma cu aceasta.
Asistentul maternal pastreazi In permanentd legitura cu responsabilul de caz,
comunica si colaboreazi cu acesta pentru identificarea de solutii optime la orice
probleme sau abateri de la prezentul Cod.

Articolul 19

Asistentul maternal realizeazd o autoevaluare si constati principiile etice
incalcate, ludnd masuri pentru a evita situatii similare in viitor.

Articolul 20

Atunci cind faptele sesizate de asistentul maternal nu se incadreazi in
prevederile Codului, se vor demara procedurile privind analiza, stabilirea si
aplicarea consecintelor legale sau profesionale care rezultd din sdvirsirea
respectivelor fapte.

Capitolul V Dispozitii finale

Articolul 21

Codul nu se substituie actelor normative in vigoare din domeniul protectiei
drepturilor copilului si a serviciilor sociale de tip familial destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald si nici nu poate contraveni acestora.



Articolul 22

Codul se aprobi prin act administrativ al conducétorului furnizorului de servicii
sociale.

Articolul 23

Codul va produce efecte de la data ludrii la cunostintd a continutului siu de
catre responsabilul de caz al asistentului maternal si asistentul maternal si este
disponibil pe suport de hartie la sediul furnizorului de servicii sociale si, de
asemenea, In format electronic, pe site-ul furnizorului de servicii sociale.

Miercurea Ciuc, 20.03.2024
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