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Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Harghita
Hargita Megyei Szociélis és Gyermekvédelmi Vezérigazgatsag

Serviciul achizitii publice, tehnic si administrativ, tel. 0266-207760, 0733-553046, fax 0266-207754

Nr.68.319/27.03.2023

ANUNT DE ACHIZITIE DIRECTA

—

Autoritatea contractanti: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Harghita, cu sediul in Miercurea Ciuc, Piata Libertatii nr. 5, camera 309, cod postal 530140,
judetul Harghita, telefon: 0266-314711, fax 0266-207754, email: office@dgaspchr.ro
2. Denumirea achizitiei: Servicii de asistentd sociald pentru persoanele cu handicap, cod CPV
85311200-4, cu cazare in regim de ,locuinti protejati”
3. Informatii achizitie: in temeiul art. 7, alin 1 lit. d, coroborat cu art. 111 din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
~ Copilului Harghita, in calitate de autoritate contractants, achizitioneaza ,,Servicii de
asistenfd sociald pentru persoane cu handicap” in regim de locuinta protejatd pentru 7 tineri
proveniti din sistemul de protectie a copilului, pentru care este necesar acordarea

urmatoarelor servicii sociale: gdzduire, sprijin pentru o viatd independentd, sprijin pentru
readaptare si reeducare profesionald, consiliere, servicii de sinitate etc.

4. Valoarea estimati: valoarea estimatd maxima a contractului este de 382.709,25 lei pentru 9
luni. Contractul va prevede posibilitatea de prelungire a termenului de prestare a serviciilor.

5. Modalitatea de atribuire: achizitie directd — procedurd interna.

6. Criteriul de atribuire: Pretul cel mai scizut, cu conditia indeplinirii §i respectrii cerintelor
solicitate in caietul de sarcini.

7. Adresa la care se trimit ofertele: Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Harghita, Miercurea Ciuc, Piata Libertatii nr. 5, camera 304, cod postal 530140,
Jjudetul Harghita, e-mail: achizitiipublice@dgaspchr.ro.

8. Data si ora limiti de depunere a ofertelor: 30.03.2023, ora 10:00

9. Valabilitatea ofertei: 30 de zile

10. Ofertantul va prezenta urmitoarele documente:

- Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la Sectiunea a 4-a, art. 58-63 din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, completatd conform Formularului nr. 2 (persoanele cu
functie de decizie din cadrul autorititii contractante sunt: Elekes Zoltan — director general, Adriana
Orian — director general adjunct, Szekely-Béres Zsolt — director general adjunct economic, Andras
Imre — sef serviciu juridic).

- Licenta de furnizare a serviciilor sociale cu cazare.
Documentele vor fi insotite de Scrisoarea de fnaintare, completatd cu informatiile de contact ale

ofertantului.
11. Prezentarea ofertei:
Oferta de pret se va calcula tinénd cont de HG. 426/2020 privind aprobarea standardelor minime

de cost pentru serviciile sociale, art. 4, anexa 2, standardul 4.1.
- Prezentarea propunerii tehnice: Propunerea tehnici se va elabora in conformitate cu cerintele
formulate si precizate in caietul de sarcini.
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- Prezentarea propunerii financiare: Ofertantul trebuie sd prezinte formularul de ofertd conform
Formularului nr. 3 + Anexa, care reprezintd elementul principal al propunerii financiare. Ofertantul
va specifica in cadrul ofertei ce procent reprezintd contributia proprie (minim 15 %) din valoarea maxima
estimatd conform standardului de cost aprobat prin HG 426/2020. Prin contributia proprie se intelege
diferenta intre pretul calculat conform standardelor de cost si pretul final propus de ofertant. in cadrul ofertei
se va specifica de ofertant cuantumul contributiei proprie, care nu poate si fie mai mici de 15 %, respectiv
pretul final propus trebuie s reprezinte maxim 85 % din valoarea standardelor de cost. Pretul propus in
oferté este ferm in lei, nu poate fi majorat ulterior si va fi valabil pani la realizarea integrali a contractului.

Eventualele clarificari sau informatii suplimentare se pot solicita prin fax: 0266-207754 sau
email: achizitiipublice@dgaspchr.ro.

Director general Director general adjunct economic
£ : .
Székely Béres Zsolt
Tntocmit, ™
Hompoth Balint-Rébert
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Serviciul pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si comunitar adulfi. Management de caz.
Tel.0266-207764; 0733553071; Str. P-ta Libertatii nr.5, cam.312D, e-mail: asistentasociala.adulti@dgaspchr.ro

Nr.81.368/24.03.2023

Aprobat,

CAIET DE SARCINI

pentru achizitionarea de servicii sociale organizate ca:
LOCUINTA MAXIM PROTEJATA PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI, in

localitatea Tiureni, pentru un numir de 7 persoane adulte cu dizabilitati,

D.G.A.S.P.C. Harghita asigur, la nivel judetean, aplicarea politicilor si strategiilor de
asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitéti, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie. Atributiile
sunt prevazute in Hotardrea Guvernului nr. Hotdrrea nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal.

Directia faciliteazd accesul la servicii sociale pentru persoanele definite de lege ca
potentiali beneficiari, fird discriminare de sex, varstd, religie, apartenenti etnici sau nationalitate
si stabileste criterii obiective de eligibilitate i admitere, in functie de tipurile de servicii sociale
furnizate si de resursele disponibile.

Potrivit prevederilor Legii nr.292/2011- legea asistentei sociale, contractarea din fonduri
publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privafi are in vedere realizarea urmatoarelor
obiective aprobate prin strategiile nationale si locale in domeniu:

a) dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;

b) constructia unei refele nationale de servicii sociale;

¢) asigurarea stabilitatii si continuitatii functionarii serviciilor sociale;

d) asigurarea calitatii serviciilor sociale;

e) implicarea comunittii in identificarea, prevenirea si solutionarea problemelor sociale;

f) asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privati si publici de servicii
sociale la fonduri publice;

g) respectarea dreptului persoanei beneficiare la libera alegere a furnizorului de servicii
sociale;

h) optimizarea rezultatelor obtinute in urma furnizirii serviciilor sociale;

i) performanta in administrarea serviciilor sociale.

Acordarea serviciilor sociale are in vedere, permanent, prevenirea situatiilor de risc si profilul
potentialilor beneficiari. in vederea realizirii atributiilor ce le revin, serviciile sociale pentru
persoane adulte cu dizabilitii asigura prin mijloace umane, materiale si financiare implementarea
politicilor si strategiilor privind protectia speciald a persoanelor adulte cu dizabilitati, precum si
prevenirea i combaterea marginalizirii sociale a acestora,
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Locuinta protejatd este serviciul social care asigurd gizduire §i realizeazi, preponderent prin
Centrul de zi, activititi corespunzitoare nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilititi, pe perioadd determinatd, in vederea pregétirii pentru viatd independenta.

Locuinta maxim protejatd (LMP) asigura beneficiarilor servicii 24 din 24 ore, in vederea
dezvoltarii deprinderilor de viatd independentd; serviciile de care au nevoie beneficiarii sunt
acordate de centrul de zi, la sediul acestuia, in spatiul liber sau, dupd caz, in LMP.

Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati, ce detin certificat de incadrare in grad de
dizabilitate valabil si pentru care s-a instituit o méasurd de protectie speciala de citre Comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap pentru care DGASPC Harghita nu are posibilitatea
gizduirii, deoarece capacitatea centrelor rezidentiale aflate in subordine este ocupati in totalitate.
Decizia admiterii persoanelor cu dizabilitéti in cadrul Locuintei maxim protejate pentru persoane
adulte cu dizabilitati se face prin hotdrarea Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap
in conformitate cu prevederile art. 17 din HG 430/2008. Comisia de evaluare desfésoard activitatea
decizionald in domeniul incadrarii persoanelor in grad de dizabilitate, respectiv in domeniul
promovdrii drepturilor acestor persoane, conform Legii 448/ 2006. De asemenea, admiterea se
realizeaza conform Ordinului nr.82/2019, Anexa nr.2.

Beneficiarii locuintei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilitéti sunt 7 (sapte)
persoane adulte cu dizabilitati carora nu li poate asigura protectia si ingrijirea la domiciliu, sau in
cadrul altor servicii aflate in comunitatea de domiciliu, nu au posibilitatea de a fi sau reveni in
familie, fiind confruntati cu riscul excluziunii sociale. Persoanele adulte cu dizabilitati ce necesitd
protectie speciald, au domiciliul in judetul Harghita, in localitdtile din proximitatea locuintei
maxim protejate, fiind respectat dreptul persoanei de a fi cit mai aproape de localitatea de
domiciliu in situatia in care ingrijirea si protectia nu pot fi asigurate pe raza administrativ-
teritoriald in care 1si are domiciliul sau resedinta.

Serviciul social organizat ca Locuintd maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitai,
are sediul in comuna Feliceni, sat Taureni. Furnizorul privat de servicii sociale va putea utiliza
voluntari in cadrul serviciului contractat, cu respectarea legislatiei in vigoare si foloseste serviciile
acestora 1n interesul beneficiarilor.

I. Descrierea generald a serviciilor sociale de tip locuintd protejatd pentru persoane
adulte cu dizabilitati

Locatia pentru functionarea locuintei maxim protejatd (LMP) pentru persoane adulte cu
dizabilitati este in localitatea Taureni si se afld in administrarea furnizorului privat de servicii
sociale, fiind compartimentat, amenajat si dotat corespunzator, detindnd avizele de functionare
si licente emise de autoritdtile competente in termen de valabilitate.

Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitdfi este amplasatd in
comunitate astfel incat permit accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitaile ei: sénatate,
educatie, muncd, cultura, petrecerea timpului liber, relatii sociale. In apropierea serviciului social
exista cai de acces circulate de mijloace de transport public in comun.

Admiterea beneficiarilor in cadrul LMP se face conform Ordinului 82/2019, Anexa 2
prin aplicarea unei proceduri de admitere.

Incetarea misurii de protectie se realizeazi la cererea beneficiarilor/reprezentantului
legal, conform prevederilor legale, prin transfer in alta institutie rezidentiald la cererea
beneficiarului/reprezentantului legal, la expirarea termenului prevazut in contract, LMP nu mai
poate acorda serviciile corespunzétoare, prin decizia argumentatd a conducerii FSS in baza
hotararii unei comisii in situatia in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, in caz de
fortd majora, in caz de deces al beneficiarului.

LMP detine si respectd Regulile casei, document elaborat impreund cu beneficiarii intr-un
limbaj adecvat si care cuprinde programul si regulile de convietuire in LMP.
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II.  Obiective specifice si generale

-combaterea riscului de excluziune sociala
-stimularea participarii la viata sociala
-cresterea stimei de sine
-integrare profesionala si sociala
-acordarea serviciilor pentru fiecare beneficiar, in functie de particularitaile, aptitudinile si nevoile
sale
- acordare de servicii de ingrijire si asistentd cu respectarea demnititii si intimitatii beneficiarilor
III.  Acordarea serviciilor sociale

Furnizorul va asigura servicii sociale, organizate ca locuin{i maxim protejati pentru
persoane adulte cu dizabilitdti in conformitate cu prevederile Ordinului nr.82/2019, privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitdti - Anexa 2, pentru 2 de beneficiari si va respecta cel putin
urmaitoarele:

Gazduire

-LMP este amplasat in comunitate i are acces la mijloacele de transport in comun;

-LMP respectéd prevederile legale in ceea ce priveste adaptirile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati; spatiile interioare si exterioare sunt curate, igienizate si ofera sigurantd beneficiarilor;
-LMP face cunoscute beneficiarilor potentialele surse de risc din spatiile interioare si exterioare;
-spatiile LMP au destinatii si sunt dotate in conformitate cu prevederile cerintelor minime
corespunzatoare;

-LMP detine acordul persoanei pentru a locui cu o alti persoani;

-LMP dispune de un post telefonic fix/mobil accesibil beneficiarilor, precum si de acces la internet

Alimentatie

-LMP are bucitirie sau oficiu, precum si spatii de depozitare a alimentelor

-LMP asigurd veseld, tacdmuri, sald de mese pentru un mediu familial pentru servirea mesei;
-beneficiarii primesc sprijin pentru servirea mesei, in maniera suportiva;

-se asigurd céte 3 mese/zi, §i dupd caz, gustiri la intervale echilibrate;

- se promoveaza un stil de viatd sdnitos si beneficiarii sunt sprijiniti s inteleaga importanta
obiceiurilor culinare corecte;

-LMP respecti dieta recomandati pentru un beneficiar acolo unde este cazul;

Asistenta pentru siinitate

-beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea stirii de sanitate;

-este elaborat si aplicatd o procedurd privind mentinerea sanititii beneficiarilor;

-procedura privind mentinerea sdnitatii beneficiarilor cuprinde Fisa de monitorizare a stirii de
sandtate, care este actualizatd zilnic/saptimanal (dupa caz) si cuprinde date despre starea generald
de sanitate gi medicatia acordati;

-beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie;

-fiecare beneficiar are o evaluare medicald anuala complets;

-medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii de siguranta;

-LMP detine condica de evidentd a medicamentelor;

-LMP detine consimdmantul beneficiarului/reprezentantului legal pentru ingrijire si tratamente
medicale in situatii exceptionale;
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-in cazul in care un beneficiar are nevoie de interventie medical, personalul responsabilizat prin
fisa postului poate acorda primul ajutor si poate gestiona tratamentul bolilor minore; in situatii
exceptionale apeleazi la servicii medicale de urgenta.

Informare
-FSS elaboreazi materiale informative cu privire la LMP.

-Materialele informative cuprind cel putin: conditii de admitere, activitdti si servicii oferite,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditii de suspendare/incetare a acordarii serviciilor si dupa
caz, modul de calcul al contributiei beneficiarului.

-LMP detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative.

-LMP utilizeazd imagini ale beneficiarilor si/sau date cu caracter personal in materiale
informative, numai in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil
pe 0 anumitd perioada de timp.

Admitere
-FSS elaboreaza si aplicd procedura de admitere a beneficiarilor.
-procedura de admitere precizeaza cel putin: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere s$i documentele necesare, servicii si activitati, conditii de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor, continutul contractului de furnizare de servicii, durata
acorddrii serviciilor, modalitatea de stabilire si actualizare a contributiei, dupa caz, drepturile si
obligatiile partilor;
-Procedura precizeazd documentele necesare pentru admiterea persoanei, printre care:

a) cerere de admitere;

b) copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

¢) copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

d) copie de pe documentul care atesti incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
PIS, PIRIS;

e) ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

f) raportul de ancheti sociali.
-F'SS emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse; copie de pe dispozitia de
admitere este inclusa in dosarul personal
-FSS/LMP explica beneficiarului sau reprezentantului siu legal prevederile din contractul de
furnizare de servicii, Inainte de a fi semnat
-FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupd caz, cu reprezentantul
legal al acestuia in 3 exemplare originale;
-FSS incheie angajament de plata cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa
la plata contributiei;

Dosarul personal al beneficiarului
-FSS Intocmeste si pastreaza cite un dosar personal pentru fiecare beneficiar;
-FSS/LMP  pastreaza dosarele personale ale beneficiarilor in condifii de sigurantd si

confidentialitate;
-Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele previzute de legislatia in vigoare

Suspendarea/Incetarea acordirii serviciilor
-F'SS suspendé/inceteazi acordarea serviciului social la cererea beneficiarului sau in alte conditii
cunoscute si acceptate de beneficiari sau de reprezentantii lor legali;
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-FSS elaboreazi si aplicad procedura de suspendare/incetare a acordirii serviciului social;
-procedura este organizatd pe doud componente: a)componenta referitoare la suspendare pe
perioadd determinata i b)componenta referitoare la incetare;

-inainte de semnarea contractului, beneficiarului 1i sunt aduse la cunostintid conditiile de
suspendare/incetare a acorddrii serviciilor, beneficiarul semnénd de luare la cunostintd, tabelul
constituind anexa la procedur;

-dosarul beneficiarului contine Fisa de suspendare/incetare a acordirii serviciilor sociale;

Evaluare

-Evaluarea initiald, realizata in cel mult 5 zile de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor
specifice ale beneficiarului.

-Ulterior evaludrii initiale, evaluarea va fi realizatd in functie de obiectivul general si obiectivele
pe termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie.

-Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al stirii generale si gradului de autonomie si
comunicare, al nevoilor de abilitare si reabilitare, interrelationare si responsabilizare, al gradului
de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, al nevoilor de asistentd si ingrijire,
educationale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun,
altele), precum si al interesului pentru ocupare, integrare si participare sociala;

-In cadrul evaluarii, echipa de evaluare urmireste recomandarile din PIS si PIRIS, din alte
documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti specialisti sau de alte instituii
precum si din documentele care au insotit cererea de admitere in LMP;

-In cadrul evalurii beneficiarul este implicat si se asculti opinia acestuia

-Rezultatele evaludrii sunt consemnate in Fisa de evaluare care este adusd la cunostinta
beneficiarului si se semneaza de ciitre acesta.

-Beneficiarul este evaluat cel putin o datd pe an.

Planul personal de viitor (PPV)
-Echipa multidisciplinard care a efectuat evaluarea inifiald completeaza Planul personal de viitor

(PPV) pentru fiecare beneficiar, pentru o perioadd de maxim 6 luni.

-PPV stabileste obiectivele pe termen scurt si mediu de pregiétire individuald a unui beneficiar in
vederea atingerii unui maxim de independentd posibila,

-In PP sunt specificate, cel pufin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului, pe
baza evaludrii, durata acorddrii si programarca (zilnicd, sdptdmaénald, lunard), timpul aferent
interventiei exprimat in ore/zi sau ore/siptimdnd, materialele si/sau echipamentele necesare,
modalitatile de interventie (individual/grup). data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si
semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnétura beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sdu legal.

-PPV se revizuieste la interval de maxim 6 luni de catre echipa multidisciplinard impreuna cu
managerul de caz/responsabilul de caz.

-Fiecare beneficiar din LMP are PPV.

Monitorizare

-FSS desemneazi un manager de caz pentru ficcare beneficiar;

-FSS se asiguri ¢ managerul de caz coordoneazi, monitorizeaza si evalueaza implementarea
PPV a beneficiarului.

-Evolutia situatiei/progresclor beneficiarilor este discutatd lunar, in intilnirea de lucru a
managerului de caz cu echipa; managerul de caz completeaza Figa de monitorizare.

-Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre managerul de caz/responsabilul de caz si
personalul 1mp11cat in acordarea serv I(.HlOl citre beneficiar, precum §i comentariile privind modul
in care se asigurd beneficiarului un mediu <'our din punct de vedere al protectiei impotriva
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exploatdrii, violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.
-Continutul Fisei de monitorizare respecta cerintele minime ale standardului

Informare si consiliere sociala
Principalele activitati de informare si consiliere sociala, dupi caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari
privind demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

¢) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces;

d) informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

e) informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

f) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de viata asemanatoare;

g) sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, pastrarea locului de munc, obtinerea
de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare

Activitatile de informare si consiliere sociala se desfasoari de centrul de zi (CZ), la sediul acestuia,
in spatiul liber sau, dupa caz, in LMP.

Interventia si durata acesteia sunt consemnate de catre personalul de specialitate(asistent social)
in Fisa beneficiarului.

Consiliere psihologica

-FSS/LMP se preocupa de mentinerea echilibrului psiho-afectiv al beneficiarilor;

-consilierea psihologica este recomandata in PPV

-consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii
terapeutice specifice;

Serviciile de consiliere sunt acordate de personal specializat si au ca scop sustinerea tanarului si
sprijinirea acestuia in deciziile pe care le va lua, utilizarea la nivel optim a resurselor fizice si
psihice prin activitati permanente; medierea eventualelor conflicte; sustinerea relatiilor sociale
ale beneficiarilor; sprijin in utilizarea serviciilor din comunitate.

Abilitare si reabilitare
-Activitdtile de abilitare i reabilitare, dupa caz, constau in:

a) logopedie sau psihoterapie;

b) masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie;

¢) hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau terapii speciale sau artterapie (modelaj,
sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru) sau
terapie prin muzici;

d) stimulare psiho-senzorio-motorie;

€) terapie ocupationald;

f) activitafi de tip vocational/ocupational, altele.
-Terapia ocupationala oferd metode variate pentru a imbogati deprinderile cognitive, fizice si
motorii i pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta abilititile de
motricitate find (migcarea si dexteritatea mugchilor mici din maini si degete), de motricitate
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grosierd (migcarea muschilor mari din brate si picioare), abilitatile oral-motorii (miscarea
muschilor din gurd, buze, limba, maxilar), abilitafile de auto-ingrijire, altele
-Activitatile de abilitare si reabilitare includ instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces;
-LMP poate aloca un spatiu si o dotare minima pentru intretinerea autonomiei si a potentialului
functional.

ingrijire si asistenta
-F'SS asigura servicii de ingrijire si asistentd pentru beneficiari prin personal de specialitate.
Principalele activitati de ingrijire si asistenta, dupa caz, constau in:

a) sprijin pentru imbracat/dezbracat, incilfat/desciltat, alegerea hainelor adecvate;

b) sprijin pentru asigurarea igienei zilnice;

¢) sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist;

d) sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor si altele;

¢) sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea
de cumparaturi;

f) sprijin pentru deplasare in institutii medicale, unitati spitalicesti, farmacii etc;

g) sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate;

h) sprijin pentru prepararea hranei;

1) sprijin pentru menaj;

J) sprijin pentru comunicare, altele.
Personalul respecta demnitatea si intimitatea beneficiarului.

Deprinderi de viata independenta

1.Dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive

Activitdtile de dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive, dupa caz, constau in aplicarea de
tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive, de exemplu:

-sa-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte;

-sa dezvolte elemente din invétarea de baza: copierea, repetarea, dobandirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor etc;

-sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra unor
actiuni/sarcini pe o durata adecvatd, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii
din programul zilnic etc;

Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si 1i ofera
acestuia un confort psihic.

2.Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice

Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor sunt realizate de
personal de specialitate si constau in: aplicarea de tehnici sl exercitii pentru realizarea unei sarcini
unice, indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea
programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de
tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor
adecvate, altele.

3.Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare
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Activitdtile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare sunt realizate de personal de
specialitate si constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si
non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilititilor de a schimba
idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de
comunicare, altele.

4.Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate

Activitdtile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de mobilitate sunt realizate de personal de
specialitate si constau in aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului,
mutarea sau manipularea diferitelor obiecte, aplicarea de tehnici si exercitii pentru deplasarea prin
mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport.

5.Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autoingrijire

Activitdtile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoingrijire sunt realizate de personal de
specialitate si constau 1n aplicarea de tehnici si exercitii pentru invatarea actiunilor privind igiena
personala, exercitii de constientizare privind alegerea imbracamintei si incaltdmintei in functie de
anotimp, de pastrare in ordine si curdtenie a obiectelor personale, altele.

6.Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrijire a propriei sandtditi

Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati, sunt realizate
de personal de specialitate si constau in aplicarea de tehnici si exercitii prin care beneficiarii si
invete importanta mentinerii unei diete echilibrate, cum sd faca fata presiunilor si influentelor
legate de riscuri precum consumul de droguri, alcool, infectarea cu infectii cu transmitere sexuala,
sa inteleaga si sa respecte sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta securitatea personald, sau
a altora, de a intelege riscurile legate de abuzul fizic, de inghitirea unor obiecte necomestibile,
intoxicatii, traumatisme, altele.

7.Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodirire

Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodarire sunt realizate de personal
de specialitate si constau in aplicarea de tehnici §i—exerci§ii pentru invatarea modului de preparare
si servire a hranei, curatenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, ingrijirea dispozitivelor de
sprijin, achizitionarea de bunuri, etc.

8.Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interactiune

Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune sunt realizate de personal de
specialitate si constau in aplicarea de tehnici si exercitii pentru invitarea unor actiuni si
comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii
familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, de a se comporta in diferite situatii sau
de a se apela la diferite servicii, educatie sexuali, altele.

LMP pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare. Membrii de familie, prieteni pot
vizita beneficiarul in intervale de timp stabilite si cu respectarea programului de activitati.

9.Dobéndirea independentei economice
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Activitatile privind dobandirea independentei economice sunt realizate de personal de specialitate
si constau in aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete formele de tranzactii
economice simple si complexe, modul de utilizare a banilor sau de a face schimburi, forme de
gestiune a resurselor proprii, altele.

Educatie/pregitire pentru munci

Activitatile de imbunatatire a nivelului de educatie/pregitire pentru munci, constau in aplicarea
de sprijin ca beneficiarii sa faca fatd cerintelor institutiei scolare/profesionale, sd participe la
programe educationale si formare profesional, vocationala, si participe la actiuni de mestesugarit
sau hobby-uri, sa-si exerseze, consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, a
comportamentelor sociale necesare lucrului in grup, s isi dezvolte potentialul creativ si lucrativ,
consiliere pre si post angajare, dupi caz, altele.

-evaluarea abilitatilor;

-includere in activitatile din atelierul protejat.

Implicare si participare sociali si civici

Activitafile sunt diverse si pot cuprinde: cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea unui
comportament adecvat situafiilor sociale, implicarea in activititi sportive, culturale, artistice
desfagurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni
de mestesugarit, vizite, altele.

LMP incurajeazd beneficiarii sa se implice sau sa participe la actiuni din comunitate singuri sau
insotiti de cel putin un membru al personalului, in conformitate cu recomandarile din PPV.

Managementul situatiilor de risc

-FSS elaboreaza si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc fiind precizate
situatiile de risc, modul in care se solicitd interventia de urgentd, modalititi de actiune post-situatie
de risc.

Asistenta in caz de deces

-FSS elaboreaza procedura privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor;
-Procedura precizeaza cel putin: modul in care este supravegheat beneficiarul aflat in stare
terminald, cum se asigura tratamentul medical, inclusiv medicatia pentru terapia durerii, cum se
asigurd separarea persoanei fata de ceilalti beneficiari, asistenta spirituala, informarea familiei.
-FSS/LMP faciliteaza sau realizeaza formalititile de inmormantare, conform prevederilor inscrise
in contractul de furnizare servicii.

IV.  Alte obligatii ale furnizorului privat de servicii sociale

-furnizorul sa aiba ca si obiect de activitate furnizarea de servicii sociale;

-sd detind regulamentul de organizare si functionare a serviciului social tip Locuintd maxim
protejata;

-sa detind certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare in termen
de valabilitate a serviciului social Locuintd maxim protejat pentru persoane adulte cu dizabilitati;
-in situatia re-licentierii, depune documentatia in termen si se asigurd de continuitatea licentei de
functionare fara intrerupere;
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-sd detina toatd documentatia cu privire la organizarea si functionarea serviciului social locuinta
maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati

- i1 ia angajamentul, asumat prin propunerea tehnica depusa in cadrul procedurii de atribuire, ca
va acorda serviciile sociale specializate si va respecta cel putin cele prevazute in prezentul caiet
de sarcini si in conformitate cu standardele specifice minime de calitate obligatorii;

-interventia si durata activitatilor desfasurate sunt consemnate de citre personalul de specialitate
in Fisa beneficiarului.

-sd respecte drepturile beneficiarilor;

-acorda serviciile exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respecta etica
profesionald in relatia cu beneficiarii fara niciun fel de discriminare;

-sd protejeze beneficiarii impotriva oricaror forme de neglijare, exploatare, violenta si abuz, a
torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante;

-isi asuma responsabilitatea profesionala in legaturi cu serviciile acordate;

-sd comunice lunar in data de 30/31 a lunii in curs situatia prezentei beneficiarilor in luna
respectiva (tabel nominal, semnat si stampilat);

-sa comunice tabelul cu numele beneficiarilor serviciilor enumerate, cand apar modificri a listei
nominale;

-sd comunice factura pentru prestarea serviciilor sociale in termen de 10 zile pentru luna anterioara
in care au fost prestate;

-in cazul incetdrii acordarii serviciilor sociale catre un beneficiar anuntd in maxim 3 zile DGASPC
Harghita si Tnainteaza cererea persoanei/reprezentantului legal precum si decizia FSS de incetare
a serviciilor;

-in situatia admiterii unui nou beneficiar, anuntd in maxim 3 zile DGASPC Harghita si inainteaza
urmatoarele documente: 1.cererea persoanei/reprezentantului legal; 2.copie dupa actele de
identitate ale persoanei/reprezentantului legal; 3.decizia de numire a reprezentantului legal (dupa
caz); 4.ancheta sociald; 5.dovada primariei; 6.certificatul de incadrare in grad de handicap in
termen de valabilitate;

-in situatia decesului unui beneficiar, LMP anunta DGASPC Harghita in termen de 48 de ore
printr-o notificare scrisa si anexeazd copie dupa Certificatul constatator al decesului, precum si
copie dupa Certificatul de deces;

V. Obligatiile DGASPC Harghita
-sd monitorizeze trimestrial respectarea standardelor de calitate cu scopul verificarii modului de
indeplinire a obiectului principal a contractului de furnizare servicii sociale; o copie a raportului
de monitorizare trimestriald se inméneazi FSS/coordonatorului LMP;
-sd intocmeascd un raport de monitorizare a serviciilor sociale privind modul de furnizare/acordare
a serviciilor sociale, prin vizite lunare;
-sa inainteze in termen Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap dosarul pentru
accesarea/Incetarea serviciilor sociale iIn LMP;
-inaintarea deciziei Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap citre FSS/LMP;
-Coordonarea metodologica, la solicitarea furnizorului privat de servicii, in vederea respectarii
drepturilor beneficiarilor de servicii sociale din categoria persoanelor adulte cu dizabilitati, a
prevenirii si combaterii discriminrii, a marginalizarii si excluderii sociale;
-prin asigurarea indrumarii metodologice a furnizorului de servicii, poate formula recomandari in
baza celor constatate ori de céte ori considera necesar, acestea devenind obligatorii dupa aducerea
la cunostinta furnizorului privat;
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-Monitorizarea statisticd a fluxului de intrari -iesiri a beneficiarilor

VI.  Perioada de contractare a serviciilor si decontarea cheltuielilor

-Serviciile sociale vor fi contractate pe o perioada de 9 luni pana la 31.12.2023.

-Oferta de pret se va calcula tindnd cont de HG. nr. 1253/2022 pentru modificarea HG nr.426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

-Ofertantul va avea contributie financiard proprie.

-Prin contributie proprie se infelege diferenta intre standardul minim de cost stabilit prin H.G.
nr.1253/2022 si pretul cu care vine in oferta finald propusd de ofertant.

-In cadrul ofertei se va specifica de cdtre ofertant cuantumul contributiei proprii care nu poate sd
Jie mai mic de 15% respectiv, pretul final propus trebuie sd reprezinte maxim 85% din valoarea
standardului de cost.

-Oferta castigatoare va fi desemnata cea cu procentul cel mai mare aferent contributiei proprii.
-O data cu depunerea ofertei de pret se va depune: certificatul de acreditare ca furnizor de servicii
sociale emis de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, licenta de functionare a serviciului social
de tip -locuintd maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati;

-Decontarea cheltuielilor se va efectua pe baza: raportului lunar din partea DGASPC Harghita si
a situatiei prezentei beneficiarilor in centru. Pentru decontarea cheltuielilor/beneficiar, persoana
trebuie sa aiba o prezenta lunara de minim 60% in serviciul social.

-Furnizorul de servicii sociale isi asuma raspunderea pentru exactitatea si realitatea informatiilor
transmise.

Nota:

In propunerea tehnica se va descrie clar si concis in ce constau serviciile sociale oferite
beneficiarilor tinand cont de prevederile Ordinul 82/2019, privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati - Anexa 2.

In cazul in care vor interveni modificari legislative privind furnizarea de servicii sociale, dupa
incheierea contractului de furnizare de servicii sociale, documentele care au stat la baza incheierii
contractului se vor modifica prin act aditional in mod corespunzitor si aduse la cunostinta
partenerilor.

Sef serviciu, Pancescu Matild
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Red. P.M./2 ex.
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