ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
CONSILIUL JUDETEAN

Hotér8reanr. |35 f2021
privind modificarea §| completarea Hotérérii Consiliulul Judetean Harghita
nr. 160/2004 privind organizarea sl functionarea Directiel Generale de Asistent
Soclal¥ si Protectla Coplilulul Harghita, cu modificérlle si completirile ulterioare

Consiliul Judetean Harghita,

Avénd in vedere Referatul de aprobare nr. 235/26.03.2021 ini{iat de citre
vipresedintele Consiliului Judetean Harghita, domnul Bfré Barna Botond, la
propunerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita,
privind modificarea si completarea Hotdrérii Conslliului Judetean Harghita nr.
160/2004 privind organizarea si functionarea Directiel Generale de Asistents Social¥ si
Protectia Coplilului Harghita, cu modificrile 5| completérile ulterioare si modificrii gi
completdrii Regulamentulul de organizare si functionare, a anexelor sale;

Raportul de specialitate nr. éi /2021 al Directiei juridicd si
administratie publici, Raportul de speclalitate nr. 47324/25.05.2021 al Directiei
resurse umane §l comunicare, Raportul de specialitate nr. _’if-wﬂ /2021 al Directiei
economice; -

Ludnd 1n considerare avizul favorabil al Comisiei pentru sdn&tate, asistentd si
protectie soclal§;

Avand Tn vedere Avizul Autoritédtii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitdti, Copii si Adoptii nr.9485/ANDPDCA/17.05.2021

Tn temeiul prevederilor legale:

- art. 51 din Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare;

- art. 123 din Legea nr. 272/2004, privind protectia §i promovarea drepturilor
copilulu, republicatd, cu modificérile sl completrile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completérile ulterloare;

- art. 31 din Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea metodologiei
de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap;

- Hot#rarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare gi functionare ale serviciilor publice de asistentd socialé si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completrile ulterioare;

- Hotdrdrea Guvernulul nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorulul
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale; .

- Art. 25°1 alin. (2} din Hotdrérea Guvernului nr. 118/2014 privind aprobarea
Normelor metodogice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind



asigurarea calititii 'n domeniul serviciilor sociale, cu modificirile sicompletarile

ulterioare;

- Art. Il alin. (1) din Ordonanta de Urgent¥ a Guvernului nr. 69/2018 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia sl promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicat, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

- Anexa nr. 1 la Ordinul ministrului muncii si justitief sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;

- Ordinul ministrului munchi gi justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviclile sociale de zi destinate copiilor;

- Anexa nr. 3 la Ordinul ministrului muncil §i justitiel sociale nr. 29/ 2019, privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fir§ adipost, tinerilor,
care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviclilor acordate fn sistem integrat si cantinelor sociale

- Anexele nr, 2 5i nr. 6 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

- Decizia nr. 877/2018 a Autorititii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati
privind aprobarea Metodologiei de reorganizare a centrelor rezidentiale pentry
persoanele adulte cu handicap;

- Art. 7 din Legea nr, 52/2003 privind transparenia decizionalj in administratia
publicd, republicat;

- Art. 47 alin. (4) si Art. 59 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnici
legislativd pentru elaborarea actelor normative; republicats, cu modific3rile $i
completdrile ulterioare; '

Tindnd cont de Hotdrérea nr. 2/2021 a Colegiului director al Directiel Generale

de Asistentd Sociald si Protectia Copilulul Harghita;

Tn temeiul prevederilor art. 173 alin. (1) lit. a) si lit. d) coroborate cu dispozitiile
alin. (2) lit. c) si ale alin. (5} lit. b) ale aceluiagi articol, precum i ale dispozitiillor art. 182
alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modific3rile si completirile ulterioare

HOTARASTE:

Art. I. Se aprobd infiinfarea in subordinea Directiei Generale de Asistents Social
si Protectia Copilului Harghita a serviciului social cu cazare “Locuinta Protejats Minim
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti Miercurea-Ciuc”, cu sediul fn mun. Miercurea
Cluc, str. Progresului nr, 45, jud. Harghita, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, cu o
capacitate de 7 locuri.



Art. I1. Se aprob infiintarea in structura Centrului de plasament de tip familial nr.
2 Miercurea-Cluc, a serviciulul social cu cazare "Casa de tip familial din comuna
Frumoasa, str. Mihdilenl nr. 9/A", cod serviciu social 8790 CR-C-l, capacitate 10
beneficiari sl al serviciului soclal cu cazare "Casa de tip familial din comuna Frumoasa,
str. Mih3lleni nr. 9/B", cod serviciu social 8790 CR-C-l, capacitate 10 beneficiari, prin
reorganizarea Casei de tip familial din comuna Frumoasa, str. Mihdileni, nr. 9.

Art. lll. Se aprobd modificarea denumirii serviclului social “Centrul de asistentd si
sprijin pentru readaptarea copilului cu probleme psihosociale”, cod serviciu social
8899CZ-F-I, sediul in mun. Miercurea-Ciuc, str. Revolutiei din Decembrie, nr. 26/B1,
jud. Harghita, in “Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copli”, cod serviciu
social 8899CZ-F-1, sediul in mun. Miercurea-Cluc, str. Revolutiei din Decembrie, nr.
26/B1, jud. Harghita.

Art. IV. Se aprob3 modificarea Anexelor nr. 3, nr. 7, nr. 8, nr. 10, nr. 16, nr. 17, nr.
23 la Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Generale de Asistentd
Soclal¥ si Protectia Copllului Harghita, prin Inlocuirea cu Anexele nr. 1, nr. 2, nr. 3, nr.
4, nr. 5, nr. 6, nr. 7 la prezenta, reprezentind Regulamentele de organizare si
functionare ale Centrului de plasament de tip famillal nr. 2 Miercurea-Ciuc, al Centrulul
de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de nvdtare Miercurea-Ciuc, al
Caselor de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicii Mlercurea-Ciuc, al
Centrulul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii, al Centrului Social cu Destinatie
Multifunctionald S&nmartin, al Locuintei protejate minim pentru persoane adulte cu
dizabilit3ti Nicolesti, al Centrului de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni.

Art, V. Se aprob3 completarea Regulamentul de organizare §i functionare al
Directiei Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Harghita, cu Anexa nr. 27,
reprezentind Regulamentul de organizare si functionare al serviciului soclal cu cazare:
“Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti Miercurea-Ciuc®,
prevézutd in anexa nr. 8 la prezenta.

Art. VI. Se aprob3 modificarea §i completarea Regulamentului de organizare gi
functlonare al Directlel Generale de Asistentd Soclald si Protectia Copilului Harghita,
care constituie anexa nr.1 la Hotérdrea nr. 160/2004 a Conslliului Judetean Harghita,
cu modificirile si completérile ulterioare, dupd cum urmeazd :

1. Art. 13 din Capitolul I} ,,Conducerea si structura directiei generale” se modificd si
va avea urmdtorul cuprins :
- "Art. 13
Directia general¥ este structuratd pe urmétoarele servicii, Tn conformitate cu
Hotirirea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru- de
‘organizare si funciionare ale serviciilor publice de asistentd soclald gl a structurli
orientative de personal:
Servicll subordonate in mod direct Directorului general al Directlei generale:
1. Serviciul de evaluare, monitorizare, strategie, programe in asistent social3
si protectia copilului



1.1. Compartimentul de coordonare a activitdtii autorititilor administratiei
publice locale in domeniul asistentei sociale si protectiei copilufui

2. Serviciul prolecte, relatii cu publicul si violent& Tn familie

2.1. Compartimentul de relatii cu publicul

2.2, Compartimentul violenta tn familie

2.3. Compartimentul de angajare asistat3

2.4, Compartimentul pentru sprifinirea victimelor infractiunilor

2.5. Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice (Anexa nr. 11)

3. Serviclul adoptii si post adoptii

3.1. Compartimentul managementul calitatii serviciilor sociale

4.  Serviciul juridic, secretariatul Comisiei pentru protectia copllului

4.1. Compartimentul Secretariatul Comisiel pentru protectia copilului

4.2. Compartimentul de evaluare a copilulul care a sdvarsit o fapt3 penald si nu

rédspunde penal

5. Compartimentul audit public intern

Servicli subordonate directorulul general adjunct economic
6. Serviciul resurse umane
7. Serviciul pentru acordarea si evidenta drepturilor persoanelor cu handicap,
relatii cu publicul adulti
8. Serviciul economic, financiar contabil
9.  Serviciul achizitii publice, tehnic §i administrativ
9.1. Compartimentul administrativ

Servicil subordonate directorulul general adjunct protectia copllulul i adultulul

10.  Serviciul management de caz copli

10.1. Plasamente familiale (anexa nr. 25)

11. Serviciul management de caz pentru fngrijire de tip rezidential copii

12, Serviciul de evaluare complex3 a copilului

13.  Serviciul de evaluare complexd a persoanelor adulte cu handicap

13.1. Compartimentul Secretariatul Comisiei de evaluare a persoanelor aduke cu

handicap

14.  Serviciul pentru ingrijire de tip rezidentlal, de tip familial si comunitar adulti.

Management de caz adulti

14.1. Compartimentul ingrijire de tip familial si comunitar adulti

14.2. Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu handicap Odorheiu Secuiesc (Anexa nr. 15)

14.3.  Compartimentul asistentd persoane varstnice

14.4. Compartimentul asistenti personall profesionisti

14.4.1. Asistenti personall profesionisti {Anexa nr. 24)

15.  Serviclul de asistent# maternals profesionista. {Anexa nr.1)

15.1. Compartimentul de coordonare Sanmartin

15.2. Asistentil maternali profesionisti



16. Centrul de plasament de tip familial nr.1 — Cristuru Secuiesc ( Anexa nr.2)
17.  Centrul de plasament de tip familial nr.2 — Miercurea-Ciuc (Anexa nr.3)
18. Centrul de plasament Bilbor (Anexa nr.5), avind in componenta Casa de
tip familial Subcetate (Anexa nr.4)
19. Centrul de plasament Ocland (Anexa nr.6)
20. Complexul de servicii Miercurea-Ciuc format din:
- Centrul de recuperare pentru copiii cu dizabilitati si deficiente de nvdtare
(Anexa nr.7)
- Casele de tip familial nr. 2-7 (Anexa nr. 8)
- Casele de tip familial din municipiul Miercurea-Ciuc: str. Ferencesek, nr. 34;
str. Szek, nr. 127; str. Prieteniel, nr. 10 {Anexa nr.9)
- Centru! de consiliere si sprjin pentru p&rintii si copii (Anexa nr.10)
- Centrul social cu destinatie multifunctionald S&nmartin (Anexa nr.16)
-Locuinta protejat¥ VI3hita (Anexa nr.18) '
-Locuinta Protejaté Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilltati Miercurea-
Ciuc (Anexa nr. 27)
21. Centrul de plasament pentru copii cu handicap sever Cristuru Secuiesc (Anexa
nr.12)
22. Centrul de primire in regim de urgent# in caz de abuz, neglijare, exploatare,
trafic si migratie Miercurea-Ciuc. Telefonul copilului si adultului (Anexa nr.13)
23. Centrul pentru recreere §i pregitire profesionald Sumuleu {Anexa nr.14)
24. Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu. pentru
persoane adulte cu handicap Odorheiu Secuiesc (Anexa nr.15)
25. Locuinta Protejat Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Nicolesti
{(Anexa nr.17)
26. Locuinta Protejati Maxim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Bodogala
(Anexa nr.19)
27. Centrul de Tngrijire 5i Asistent¥ pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Frumoasa
(Anexa nr.20)
28. Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti
Gheorgheni (Anexa nr.21)
29, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tulghes
(Anexa nr.22)
30. Centrul de ingrijire §! asistent pentru persoane adulte cu dizabilitéti Toplita
(Anexa nr. 26)
31. Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni (Anexa nr.23)"

2. La capitolul IV, intitulat "Atributli specifice s responsabilititi”, art. 46 se modifica
astfel:
“ART. 46
1) Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, are Ih componenta sa:
¢ Centrul de recuperare pentru copii cu dizabllitéti si deficiente de invétare;
¢ Casele de tip familial nr. 2-7;



¢ Casele de tip familial din municipiul Miercurea-Ciuc: str. Ferencesek, nr. 34; str.

Szek, nr. 127; str. Prieteniei, nr. 10;

Centrul de consiliere §i sprijin pentru parinti st copii;

Centrul social cu destinatie multifunctionald Sanmartin;

Locuinta protejata Vidhita;

Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Miercurea-Ciuc
2)Complexul de servicl Miercurea-Ciuc functioneazd ca §i componentd
functional¥ a Directiei Generale de Asistentd Sociald $i Protectia Copilului Harghita,
fr4 personalitate juridicd, fn structura organizatoric3 a acesteia.

3) Conducerea Complexului de servicii Miercurea-Ciuc este asiguratd de un sef
complex si de cétre un coordonator al personalului de specialitate.

4) Complexul de servicli Miercurea-Ciuc, functioneaz$ pe baza Regulamentelor de
organizare sl functionare ale serviciilor sociale aflate in componenta acestuia, care
constituie anexele nr.7, nr.8, nr.9, nr.10, nr. 16, nr. 18, nr. 27 la Regulamentul de
organizare §i functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Harghita.

3. La capitolul IV, intitulat "Atributii specifice sl responsabilitdti”, art. 51 se modificd
astfel:

"ART. 51

Centrul social cu destinatie multifunctionald Sdnmartin destinat tinerilor aflati
in situatie de risc iesiti din sistemul de protectie a copilului, functioneazd ca si
component functionald a Directiel generale, fard personalitate juridic.

1) Conducerea centrulul este asiguratd de cdtre sef complex din cadrul
Complexulut de servicii Miercurea-Ciuc.

2) Centrul social cu destinatie multifunctionald Sdnmartin functioneazd in baza
regulamentului de organizare si functionare, care constituie anexa nr. 16 la prezentul
Regulament de organizare si functionare al Directiei Generale de Asistents Sociald i
Protectia Copllulul Harghita.

3) Centrul social cu destinatie multifunctionald Sdnmartin are sediul in comuna
Sanmartin, nr. 38/C, judetul Harghita. "

4. La capitolul IV, Intitulat "Atributii specifice §i responsabilit#ti”, art. 52 se modificd
astfel:

"ART. 52

Locuintele protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati functioneaza ca §i
componentﬁ functional¥ a Directiei generale, fird personalitate juridica.

1) Cele patru locuinte protejate care functioneazd in subordinea Directiei
Generale de Asistent¥ Sociald si Protectia Copilului Harghita sunt:

sLocuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti. Nicolesti

(LmP)
e Locuinta protejatd Vidhita (LmP)



eLoculnta Protejatd Maxim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Bodogaia
(LMP)

sLoculnta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Miercurea-
Ciuc (LmP)

2) Locuinta protejatd Vidhita si Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdti Miercurea-Ciuc, vor fi coordonate de cétre seful Complexului de
servicii Miercurea-Ciuc Tn baza dispozitiei Directorului general al Directiel Generale de
Asistentd Soclald si Protectia Copilului Harghita.

3) Locuinta Protejatd Maxim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Bodogaia
(LMP} si Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Nicolesti
{LmP) vor fi coordonate de catre geful Centrului de plasament pentru copii cu handicap
sever Cristuru Secuiesc, in baza dispozitiei Directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilulul Harghita.

4) Locuintele protejate functioneazd in baza regulamentelor de organizare si
functionare proprii: Anexa nr.18- Locuinta protejatd VIdhita, Anexa nr. 17 — Locuinta
Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti Nicolesti, Anexa nr, 19 —
Locuinta Protejatd Maxim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Bodogaia, Anexa nr.
27-Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizablilitdti Miercurea Ciuc
{LmP), la prezentul Regulament de organizare i functionare al Directiei Generale de
Asistentd Soclal¥ si Protectia Copilului Harghita."

Art. Vi Se aprob# modificarea sl completarea Organigramei Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita, prin fnlocuirea Anexei nr. 2 la
Hot#rérea Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificarile si completérile
ulterioare, cu Anexa nr. 9 la prezenta Hotdrare.

Art. VIl Se aprobd modificarea si completarea Statului de functii al Directiel
Generele de Asistentd Sociald §1 Protectia Copilului Harghita, prin Tnlocuirea Anexei nr.
3 la Hotirirea Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile §i
completdrile ulterioare, cu Anexa nr. 10 la prezenta Hotdrare.

Art. VIl Anexele nr. 1-10 fac parte integrant3 din prezenta hot#rére.

Art. IX Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotdrdri se Tncredinjeaza
presedintele Consiliulul Judetean Harghita, prin Directia Generald de Asistentd Sociald
si Protectia Copilulul Harghita.

Art. X Hotdrdrea se comunicd de cétre Directia juridica si administratie publica -
_Compartimentul Cancelaria Consiliului Judetean Harghita: presedintelui Consiliului
Judetean Harghlta, Directiei generale resurse umane §i comunicare, Directiei
economice, Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita
precum si Institutiei Prefectului a Judetului Harghita.

Mihillenl, AQ- 05 2021

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Borboly Gedba \%t. SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Végéssy Alpér



JUDETUL HARGHITA Biré Barna Botond
CONSILIUL JUDETEAN Vicepresedinte
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA

SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI

Nr. 235/26.03.2021

. Referat de aprobare
la prolectul de hotérére privind modificarea Hotirarii Consiliului Judetean
Harghita nr. 160/2004 privind organizarea si functionarea Directiel Generale de
Asistent& Soclald si Protectia Copilului Harghita, cu modificirile §l completirile
ulterioare sl modificarli si complet#rii Regulamentulul de organizare gi functionare, a
anexelor sale.

Conform prevederilor art. 173 alin. 2 lit. c), art. 182, art. 196 alin.1 lit. a) din
Ordonania de Urgent3 a Guvernului nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 - Partea | privind Codul
administrativ, Consiliul judetean aprobd, in conditiile legii, la propunerea presedintelui
consiliului judetean, regulamentul de organizare si functionare a consiliului judetean,
organigrama, statul de functii, regulamentul de organizare si functionare ale aparatului
de specialitate al consiliulul judetean, precum si ale institutillor publice de interes
judetean si ale societ#tilor si regiilor autonome de interes judetean;

Directia generald de asistent3 sociald si protectia copilulul Harghita, este institutia
publicd cu personalitate juridics infiinat in subordinea Consiliului Judetean Harghita cu
scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilit4ti, precum sl altor persoane, grupuri sau
comunitéti aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de
asistenta sociald si a serviciilor sociale. Directia generals, ca furnizor de servicii sociale
organizeazd, acordd servicii sociale tn baza acreditirii si a licentierii, tn conditiile
prevazute de legislatia in vigoare.

Prin Strategia Judeteand de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Judetului Harghita,
pentru perioada 2019-2023-2028, aprobat3 prin Hotsrarea Consiliului Judetean Harghita
nr. 358/2018 si prin Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul Consiliului Judetean Harghita pentru anul 2021, aprobat prin
Hotdrdrea Consillului Judetean Harghita nr. 341/2020 ne-am propus infiintarea unei
locuinte protejate pentru persoane adulte cu dizabilitdti In municipiul Miercurea-Ciuc.
Deoarece in cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, activitatea din Casa de tip
famillal nr. 1 - Casa Stejarului, cu sediul in mun. Miercurea Ciuc, str. Progresului nr. 45,
este suspendata ncepénd cu 1 februarie 2019, intention3m s¥ infiintim in locul acesteia
un serviciu social de tip rezidential destinat persoanelor adulte cu dizabilititi denumit:



“Locuinta Protejat¥ Minim pentru Persoane adulte cu Dizabilit3ti Miercurea-Ciuc,” cu o
capacitate de 7 beneficiari, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, cu un numér de trei posturi,
Regulamentul de organizare §i functionare al acestui serviciu social nou finfiintat
constituind anexa nr. 27 la Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC
Harghita.
Urmare a desfiint3ril Casel de tip familial nr. 1 - Casa Stejarului, din cadrul
Complexului de servicii Mierurea-Ciuc, se impune modificarea si completarea
regulamentului de organizare §i functionare al Centrului de recuperare pentru copii cu
dizabilititi si deficiente de tnvitare si al Caselor de tip familial nr. 2 — 7 din cadrul
Complexului de servicli Miercurea-Ciuc, reprezentdnd anexele nr. 7 §i nr. 8 la
Regulamentul de organizare §l functionare al DGASPC Harghita.
Deasemenea, denumirea Centrului de asistentd si sprijin pentru readaptarea
copilului cu probleme psihosociale, cu sediul in municipiul Miercurea-Ciuc, str.
Revolutiei din Decembrie, nr. 26/B1, jud. Harghita, cod serviciu social 8899 CZ-F-,
urmeaza s3 fie modificatd in Centrul pentru conslliere §i sprijin pentru périnti si copil,
decarece vechea denumire nu se mal regiseste in nomenclatorul serviciilor sociale,
urmand ca centrul s fie licentlat ca un centru de zi, Standardul minim de calitate
aplicabll fiind Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile soclale de zi destinate copiilor. Urmare a acestor modificdri, se impune
aprobarea regulamentului de organizare al Centrul pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii, care constituie anexa nr. 10 la Regulamentul de organizare si functionare
al DGASPC Harghita.
Pe baza analizei conducerii directei generale propunem desfiinfarea Serviciului
Locuinte Protejate in forma actuald, respectiv:
- trecerea Locuintel ProtejJate Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Nicolesti sub coordonarea Centrului de Plasament pentru Copii cu Handicap
Cristuru Seculesc impreun3 cu personalul existent ( 1,5 posturi de educator);

- trecerea Centrulul social cu destinatie multifunctionald Sénmartin in
coordonarea Complexului de Servicii Miercurea-Ciuc, impreund cu personalul
existent ( dou3 posturi de educator cu studii M);

- trecerea Locuintel Protejate ViI&hita in coordonarea Complexului de Servicli
Miercurea-Ciuc, impreund cu personalul existent (1,5 posturi de educator cu
studii M).

Urmare a treceril serviciului social Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi Nicolesti sub coordonarea Centrului de Plasament pentru Copli cu
Handicap Cristuru Secuiesc, se impune modificarea regulamentului de organizare §i
functionare al acestui serviciu soclal, respectiv al anexei nr. 17 la Regulamentul de
organlzare sl functionare al DGASPC Harghita.

Datoritd trecerii Centrului social cu destinatie multifunciionald Sdnmartin in
coordonarea Complexului de Servicii Miercurea-Ciuc, se impune modificarea



Regulamentului de organizare si functionare al acestui serviciu social, respectiv al anexei
nr. 16 la Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC Harghita.

Avand n vederea infiintarea Locuintei Protejate Minim pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitdti Mierurea-Ciuc tn cadrul Complexului de Servicii Miercurea-Ciuc si
desfiintarea Centrului de coordonare Locuinte protejate, propunem transformarea
postului vacant de administrator cu studii M in post de pedagog soclal cu studii M{
educator), transformarea postului vacant de asistent social cu studii S in post de
pedagog social cu studii Pl (educator).

Desfiintarea unui post de supraveghetor de noapte la Centrul de Plasament
Ocland, numérul posturilor se reduce cu un post si vor réméne 39 de posturi, respectiv
infintarea unei post de pedagog social cu studii M, (educator) la Locuinta Protejatd
Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Miercurea —Ciuc.

Propunem desfinfarea postulul de natura contractuali de sef centru a Serviciului
Locuinte Protejate, respectiv infiintarea unel functii de natura contractuald de asistent
social principal in cadrul Complexului de Servicii Miercurea-Ciuc. Numérul total al
posturilor din cadrul Complexului de Servicli Miercurea - Cluc se mdreste cu 1 post si
vor fi 60 de posturi de naturi contractuals.

Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni, dispune de o licentd de
funciionare care expird in luna aprilie. Deoarece actualul aviz este eliberat In baza
prevederilor Ordinului ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
vérstnice nr. 67/2015 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilit3ti, Anexa nr. 3,
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte cu dizabilit3ti, ordin care in
prezent este abrogat, pentru relicentiere este nevoie de un nou aviz din partea
ANDPDCA, Standardul specific minim aplicabil acestui centru fiind in prezent Anexa nr. 6
la Ordinul ministrului muncii s justitiel sociale nr. 82/2019 privind aprobarea
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi. Conform acestui standard, centrele de zi sunt
denumite: Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdti sl nu Centre de zi pentru
persoane adulte cu handicap.

Avand in vedere cele aritate mal sus, se impune fnfiintarea in subordinea
Directlel Generale de Asistent¥ Social si Protectia Copilului Harghita a serviciului social
“Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdti Feliceni”, cu sediul in comuna
Feliceni, str. Principal3 nr. 164, jud. Harghita, prin reorganizarea Centrului de zi pentru
persoane adulte cu handicap Feliceni, cod serviciu social 8899 CZ-D-l, cu o capacitate de
minim 8 beneficiari/zi. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi
Pentru persoane adulte cu dizabilit4ti Feliceni constituie anexa nr. 23 Ia Regulamentul
de organlzare si functionare al DGASPC Harghita.



Fatd de cele aprobate cu Hotdrarea nr. 36 /2021 al Consiliului Judetean Harghita
privind modificarea Organigramei si a Statulul de functii ale Directiel Generale de
Asistentd Protectia Coplilului Harghita propunem urmitoarele modificiri ale
Organigramei si a Statului de functii:

Pe baza Procesului verbal nr.72877/20.11.2020 al comisiei de examinare
propunem urmdtoarele modificdri promoviri in functie superioars, promovari in grad
profesional:

La Centrul de ingrifire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilit3ti
Gheorgheni din functia de Inspector de speclalitate grad I, in functia de inspector de
specialitate grad profeslonal IA ocupanta postulul este d-na Korpos Noémi;

La Centrul de Plasament Ocland propunem desfiinfarea unui post vacant de
muncitor calificat treapta I, astfel numarul posturilor se reduce cu 1 post si vor fi 38 de
posturi

La Centrul de Plasament tip Familial nr.2 Miercurea-Cluc propunem infintarea
unei post de asistent medical principal cu studii Pl. Numarul posturilor se méreste cu 1
post si vor fi In total 88 de posturi.

La serviciul social Locuinta Protejatdi Maxim pentru persoane adulte cu
dizabilitsti Bodogoaia, propunem transformarea postului vacant de’ lucritor social
principal cu studli M ( educator principal) in post de lucritor social pentru persoane cu
dependent principal cu studii S (educator principal ), totodats propunem schimbarea
denumirii functiilor ocupate, conform nomenclatorul serviciilor sociale din lucritor
social cu studii M in lucrétor soclal pentru persoane cu dependenti cu studii medii M
(asimilat cu functia de educator cu studii M la salarizare).

Propunem mutarea functiei publice de executie vacant§ de inspector, clasa |,
grad profesional debutant {ID 229970) de la Serviciul juridic, Secretariatul comisiei
pentru protectia copllulul, Compartiment evaluare a copilului care a sdvarsit fapte
penale si nu rispunde penal, la Serviciului pentru ingrijire de tip rezidential, de tip
familial i comunitar adult §i transformarea functiei publice de executie vacante in
functie publicd de executie de inspector clasa I, grad profesional superlor { asistent
soclal). Numdrul posturilor din cadrul Serviclul juridic, secretariatul comisie pentru
protectia copilulul se reduce cu 1 post si vor fi 9 posturi, far la Serviciului pentru fngrijire
de tip rezidential, de tip familial si comunitar adult serviciului se mareste cu 1 post si vor
fi 18,5 posturi.

Pe baza Referatulul nr. 73713/2021 finaintat de citre geful Centrului de
Plasament Bilbor, aprobat de citre directorul general, propunem transformarea functiei
publice de executie vacant3 de referent, clasa llI, grad profesional superior, ID 229994
(asistent social) in functie publici de excutie de Inspector, clasa J, grad profeslonal
asistent (asistent social), din cadrul Serviclului management de caz pentru ingrijire de tip
rezidential copii.



La Serviciul achizitii publice, tehnic si administrativ propunem transformarea
functiei publice de executie vacant$ de consilier achizitii, clasa I, grad profesional
asistent, ID 452145, in functia de consilier achizitli, clasa I, grad profesional superlor.

La Serviciul pentru acordarea si evidenta drepturilor persoanelor cu handicap,
relatil cu publicul aduti propunem transformarea functiei publice de executie vacants de
consilier, clasa |, grad professional debutant ID 230033, n functia publici de executie de
inspector, clasa |, grad profesional superior.

La Serviciul de evaluare, monitorizare, strategii, programe In asistentd social si
protectia copilului, propunem schimbarea denumirii functiei publice de executie de
inspector, clasa | grad professional, debutant, ID 230015, In functia publick de executie
de conslller, clasa |, grad profesional debutant.

Conform procesului verbal nr. 68938/2021 al comislei de examinare propunem
transformarea functei publice de excutie de inspector, clasa | grad profesional asistent,
Tn functia public3 de executie de Inspector, clasa | grad profesional principal din cadrui
Serviciului juridic, Compartimentul secretariatul comisiei pentru protectia copilului,
titulara postului este d-na Kosza Zsuzsénna, respectiv a functiel publice de executie de
inspector, clasa |, grad profesional principal, in functia public de executie de Inspector,
clasa |, grad profesional superior din cadrul Serviciului proiecte, relatii cu publicul si
violentd Tn familie, Compartimentul relatil cu publicul titularul postului este d-na Kovics
Anna.

Mentiondm ca prin aceste modificiri ale organigramei si ale statului de functii
aprobate prin Hotdrdrea Consiliului Judetean nr.164/2019 nu se modific numarul total
de posturilor aprobate in cadrul structurii directiei generale sl vor fi in total 911, din
care 125 functii publice, din care 15 de conducere si 110 de executie, respectiv 786
personalul contractual din care 22 functii de conducere contractuale si 764 functii
contractuale de executie.

Pe baza celor de mal sus propunem spre aprobare prezentul profect de Hot3rire
impreund cu anexele, care fac parte din prezenta hotdrére, Incepénd cu data aprobiri
prezentului proiect de Hotdrére.

Miercurea - Cluc, Sef serviciu,
26.03,2021 Bors Bela
Director general adjunc.
Orian Adriana Elena
Director general

Elekes Zoltin



ROMANIA Anexa nr. 1
CONSILIUL JUDETEAN la Hotrarea nr._J5_ /2021
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Consifiulul Judetean Harghita
SOCIALA $! PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexanr.3

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare sl

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiel Generale de

SOCIALA s PROTECTIA COPILULUI Asistent# Soclald si Protectla Copllului Harghita
REGULAMENT

de organizare si functionare al serviclllor soclale cu cazare din cadrul:
"Centrulul de plasament de tip familial nr. 2 Miercurea-Cluc"

COD SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-C-I

ART. 1

Definitle

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului
de plasament de tip familial nr. 2 Miercurea-Ciuc (in continuare CPF 2), aprobat prin
Hotérdrea Consiliului Judetean Harghita, in vederea asiguririi functionaril serviciilor
sociale din cadrul acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
aslgurdril accesului persoanelor beneficiare la informatil privind conditiile de admitere,
servicifle oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cdt §i pentru angajatii centrului sI dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentanti legali, vizitatori, voluntari.

(3) Centrul de plasament de tip familial nr. 2 Miercurea Ciuc, are biroul de coordonare
fn municipiul Miercurea-Ciuc, str. Cantarului, nr. 5, ap. 20, jud. Harghita.

ART. 2

Identificarea serviclilor soclale din cadrul Centrului de plasament de tip familal nr. 2
Miercurea-Ciuc

Centrul de plasament de tip familial nr. 2 Miercurea-Ciuc are in componenta sa

urmatoarele servicii sociale:
¢ Serviclul soclal “Casa de tip familial, din localitatea Miercurea-Cluc, strada Zsogodi
Nagy Imre, nr. 172%, cod serviciu social 8790 CR-C-l, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generald de Asistent) Social si Protectia Copilului Harghita, acreditat
conform Certificatulul de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de 13 mai 2014, detine



Licenta de functionare seria LF nr. 000693 valabili pentru perioada 14.01.2019-
13.01.2024, eliberatd de cdtre ANDPDCA, sediul in municipiul Miercurea-Ciuc, strada
Zsogodi Nagy Imre, nr. 172, jud. Harghita.
» Serviciul soclal “Casa de tip familial, din localitatea Miercurea-Cluc, strada Aleea
Avantului nr. 7 bloc -, scara A, ap 13", cod serviciu social 8790 CR-C-I, este infilntat i
administrat de furnizorul Directia General¥ de Asistentd Social¥ si Protectia Copilului
Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de
13 mai 2014, define Licenta de functionare Seria L.F. nr. 000739, valabil¥ pentru
perioada 11.03.2021-10.03.2026, eliberat¥ de citre ANDPDCA, sediul in mun. Miercurea-
Ciuc, strada Avéntului nr. 7, scara A, ap 13, jud. Harghita.
® Serviclul social “Casa de tip familial din localitatea Miercurea-Cluc, strada lancu de
Hunedoara nr. 45 bloc -, scara B, ap 157, cod serviciu soclal 8790 CR-C-I, este infiintat sl
administrat de furnizorul Directia General3 de Asistent3 Social¥ si Protectia Copilului
Harghita acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de
13 mai 2014, detine Licenta de functionare seria L.F. nr. 0008171, valabild in perioada
12.10.2016-12.10.2020, acordatd de citre MMFPSPV, sediul fn mun. Miercurea-Ciuc,
lancu de Hunedoara nr. 45 bloc -, scara B, ap 15, jud. Harghita.
@ Serviciul social "Casa de tip familial din localitatea Miercurea-Ciuc, strada
Cantarului, nr. 5, ap 5, cod serviciu social 8790 CR-C-I, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generald de Asistent Social3 i Protectia Copilului Harghita acreditat
conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de 13 mai 2014, detine
Licenta de functionare seria L.F. nr. 0008180, valabil& in perioada 12.10.2016-12.10.2021,
acordatd de cdtre MMFPSPV, sediul in mun. Miercurea-Ciuc, strada Cantarului nr. 5 bloc
-, scara -, ap 5, jud. Harghita.
* Serviciul social “Casa de tip familial din localitatea Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 43,
sc. A, ap 27”, cod serviciu social 8790 CR-C-l, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Coplilului Harghita acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de 13 mal 2014, detine Licenta
de functionare seria L.F. nr. 0008172, valabild in perioada 12.10.2016 - 12.10.2021,
acordatd de cdtre MMFPSPV, sediul in mun. Gheorgheni, cart. Florilor, bl. 43, sc. A, ap
27, jud. Harghita.
* Serviciul social “Casa de tip familial din localitatea Gheorgheni, cart. Bucin bl. 21, sc.
A, ap. 127, cod serviciu social 8790 CR-C-l, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de 13 mai 2014, detine Licenta
de functionare seria L.F. nr. 0008181, valablil in pericada 12.10.2016 - 12.10.2021,
acordaté de citre MMFPSPV, sediul in mun. Gheorgheni, cart. Bucin, bl. 21, sc. A, ap 12,
Jjud. Harghita.
® Serviciul social: "Casa de tip familial din localitatea Gheorgheni, strada Rékocz
nr. 377, cod serviciu social 8790 CR-C-l, este inflintat si administrat de furnizorul



Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de 13 mai 2014, detine Licenta
de functionare seria LF. nr. 0004409 valabild in perioada 18.11.2016 - 18.11.2021%,
acordatd de catre MMFPSPV, sediul ifn mun. Gheorgheni, strada Rékoczi nr. 37, jud.
Harghita.

e Serviciul social "Casa de tip familial din localitatea Vidhita, strada Mihal Eminescu
nr. 2, scara A, ap 27, cod serviciu social 8790 CR-C-l, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de 13 mai 2014, detine Licenta
de functionare seria L.F. nr. 008170 valablld in perioada 12.10.2016 - 12.10.2021
acordatd de cdtre MMFPSPV, sediul in loc. Vldhita, strada Mihai Eminescu nr. 2, scara A,
ap 2, jud. Harghita.

+» Serviciul social “Casa de tip familial din localitatea Sancrdieni, str. Kovesi, nr. 308",
cod serviciu social 8790 CR-C-l, este infliintat si administrat de furnizorul Directia
Generala de Asistenid Sociald si Protectia Copilului Harghita acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de 13 mai 2014, detine Licenta
de functionare seria L.F. nr. 0008188, valabila in perioada 12.10.2016-12.10.2021,
acordata de catre MMFPSPV, sediul in loc. S&ncraieni, str. Kovesi, nr. 308, jud. Harghita.

» Serviciul social “Casa de tip familial din localitatea S&nsimion, nr. 508, cod serviciu
social 8790 CR-C-l, este infiintat §i administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF nr. 000291 din data de 13 mai 2014, detine Licenta de functionare
seria L.F. nr. 0008159, valabila in perioada 12.10.2016 — 12.10.2012, acordatad de cétre
MMFPSPV, sediul in loc. Sénsimion, nr. 508, jud. Harghita.

» Serviciul soclal “Casa de tip famillal din localitatea Biile Tusnad, str. Oltului, nr. 84",
cod serviciu social 8790 CR-C-l, este finfiintat si administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistentd Soclald sl Protectia Copilului Harghita acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de 13 mai 2014, detine Licenta
de functionare seria L.F. nr. 0001462, valabild Tn perioada 11.08.2016 - 11.08.2021,
acordata de catre MMFPSPV, sediul in loc. Baile Tusnad, str. Oltului, nr. 84, jud. Harghita.
¢ Serviciul social “Casa de tip familial din localitatea Dénegti, str. Principald, nr. 1,
cod serviciu social 8790 CR-C-l, este infiintat §i administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000291 din data de 13 mai 2014, detine Licenta
de functionare seria L.F. nr. 000830 valabild in perioada 14.04.2021-13.04.2026, sediul in
loc. Ddnesti, str. Principald, nr. 1, jud. Harghita.

« Serviciul social Casa de tip famlilal din localitatea Frumoasa, str. Mihdileni, nr. 9/A,
cod serviciu social 8790 CR-C-l, este fnfiintat §i administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Harghita, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 604 din 13 mai 2014, detine Licenta de functionare



seria , sediul Tn com. Frumoasa, str. Mihaileni, nr. 9/A, jud.
Harghita.

¢ Serviclul soclal Casa de tip familial din localitatea Frumoasa, str. Mihéileni, nr. 9/8B,
cod serviciu social 8790 CR-C-l, este finfiintat si administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Harghita, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 604 din 13 mai 2014, detine Licenta de functionare seria
, sediul in com. Frumoasa, str. Mihaileni, nr. 9/B, jud. Harghita.
& Serviclul social Casa de tip familial din localitatea Frumoasa, str. Biserlcii, nr. 173,
cod serviciu social 8790 CR-C-l, este infiintat gi administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 604 din 13 mal 2014, detine Licenta de functionare seria
LF nr. 000803 valabild in perioada 31.03.2021-30.03.2026, sediul in com Frumoasa, str.
Bisericii, nr. 173, jud. Harghita.

¢ Serviclul social Casa de tip familial din localitatea Frumoasa, str. Bisericii, nr. 216,
cod serviciu social 8790 CR-C-l, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Harghita (in continuare DGASPC
Harghita), acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 604 din 13 mai 2014, detine
Licenta de functionare seria LF nr. 000802 valabila in perioada 31.03.2021-30.03.2026,
sediul in com Frumoasa, str. Bisericii, nr. 216, jud. Harghita.

ART. 3

Scopul serviciului social
(1) Scopul casei de tip familial din cadrul CPF 2, este furnizarea sau asigurarea accesului
copiilor si tinerilor, pe o perioadd determinatd, la gézduire, ingrijire de tip familial,
educatie de tip non-formald §i informals, sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, precum si pregdtire in vederea reintegririi sau
integrarii familiale, a adoptiei sau integr3rii socio-profesionale.
{2) Casa de tip familial din cadrul CPF 2, asigurd tuturor copiilor/tinerilor indiferent de
sex, varstd, limbd, religie, provenientd, accesul neingridit la serviciile si resursele
institutiei, precum §i o protectie adecvata in relatiile cu alte institutil, organizatil private,
sau persoane fizice/juridice.
¢ Beneficlarii caselor de tip familial sunt copii si tineri cu vérsta de pan3 la 18 anl,
respectiv pand la 26 ani, separati temporar sau definitiv de p3rintii lor, ca urmare a
stabilirii, in conditiile legii a mdsurii plasamentului, copii pentru care s-a dispus
plasamentul in regim de urgentd si tineri care beneficiaz§ de protectie special3, in
conditiile legii. Din data de 01.01.2019 vor fi plasati in casele de tip familial doar copiii cu
varsta de peste 7 anl.

(4} Mislunea generald a caselor de tip familial din cadrul Centrului de Plasament de tip
Familial nr. 2 Miercurea Ciuc, este furnizarea sau asigurarea accesului copiilor si tinerilor,
pe o perioada determinatd, la gazduire, Tngrijire, educatie sI servicii de pregétire pentru



viata independentd, precum §i pentru integrarea/reintegrarea familiald si socio-
profesionali.
# Obiectivele Centrului de Plasament de tip Familial nr. 2 Miercurea-Cluc
5.1. Dezvoltarea unui management de calitate eficient, a cadrului organizatoric si
financiar necesar desfésurrii activititii centrului
5.2. Asigurarea planificdrii, monitorizarii, reevaluérii mésurilor de protectie speciald a
beneficiarilor din centru.
5.3. Asigurarea si furnizarea serviciilor sociale pentru beneficiarii din centru pe perioada
masurii plasamentului.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Casele de tip familial din cadrul CPF 2, functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legil nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd cu modificirile si completirile ulterioare,
precum sl a altor acte normative secundare aplicabile domeniului,

(2) Standard minim de calitate aplicabil in casa de tip familial din cadrul CPF2, este

Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 25/2019 al MMJS privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald.
(3) Centrul de plasament de tip familial nr. 2 Miercurea-Ciuc, este infiintat prin
Hotdrarea Consillului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completarile
ulterioare si functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistenty Sociald si
Protectia Copilului Harghita.

ART.5

Principlile care stau la baza acordérii serviciului social

(1) Casele de tip familial din cadrul CPF 2 se organizeaz3 si functioneazs cu respectarea
principiilor generale care-guverneazd sistemul national de asistent3 soclald, precum si a
principlilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia
specificd, Tn conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul caselor de
tip familial sunt urmé&toarele:
e respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
e protejarea §i promovarea drepturllor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse

si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea



personald si fntreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijérii, exploatirii si oricsrel forme de
violentd asupra copilului;

deschiderea cétre comunitate;

asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in
centru a unui personal mixt;

ascultarea opiniei copllului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, de
vérsta si de gradul s§u de maturitate;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legdturi de atasament;

promovarea unui model familial de Tngrijire a copiilor;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;
preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor;
incurajarea initiativelor individuale ale copiilor si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificuitate;

asigurarea unei interventli profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor $i Tndeplinirea
obligatiilor périntesti;

primordialitatea responsabilizarii parintilor cu privire la respectarea §i garantarea
drepturilor copilului;

asigurarea stabilitatii si continuitdtil in ingrijirea, cresterea si educarea copilului,
tinand cont de originea sa etnics, religioasd, culturalX si lingvistics, in cazul lurii unei
mdsuri de protectie;

mentinerea impreuna a fratilor;

respectarea demnit4tii copilului;

celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

interpretarea fiecérei norme juridice referitoare la drepturile copiluful in corelatie cu
ansamblul reglementdrilor din aceasti materie;

colaborarea cu serviciul public de asistent3 sociali.

ART. 6

Beneficiaril serviclilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor soclale acordate In casele de tip familial sunt:
a) copii cu vérsta de peste sapte ani, aflati in una din situatiile prevdzute la art. 60

din Legea nr. 272/2004, republicat, privind protectia sl promovarea drepturilor copilului



pentru care s-a dispus o masurd de protectie specials, respectiv plasamentul sau

plasamentul in regim de urgent3;

b} tineri cu varsta de pani la 26 de ani, care isi continud studille o singur dat# in
fiecare formd de invitiméant de zi, pentru care Comisia pentru protectia copilului a
dispus mentinerea méasurii de protectie speciali;

¢) tineri care au dobandit capacitate deplini de exercitiu §i au beneficiat de o
mdsurd de protectie speciald, dar care nu-gi continua studiile si nu au posibilitatea
revenirii in propria familie, fiind confruntati cu riscul excluziunil soclale, la cererea
acestora, pe o perioadd de doi ani, in baza hotéririi Comisiei pentru protectia copilului.
(2) Conditiile de acces/admitere in casele de tip familial sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

* hotdrérea Comisiel pentru protectia copilului Harghita sau sentinta civil a instantei
de judecatd de instituire a unei misuri de protectie speciald, respectiv dispozitia de
plasament fn regim de urgent3, emiss de Directorul general al DGASPC Harghita;

¢ copia dosarului copilului

¢ contract cu familia

b) Admiterea copiilor in casele de tip familial se face cu respectarea procedurii

operationale de admitere PO DG 28. 01.

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul casei de tip familial constau in pregitirea

corespunzatoare a iesirii copilului/tandrului din casa de tip familial, prin activit&ti pentru

dezvoltarea deprinderilor de viatd independents sl prin asigurarea mésurilor s

demersurilor necesare pentru Iintegrarea sau reintegrarea familiald si/sau socio-

profesionald, sau dup caz a adoptiei, pe perioada cit acesta este plasat in CPF 2.

Tncetarea acordirii serviciilor de citre casa de tip familial, poate interveni n urméitoarele

situatii: reintegrare in familia naturali, adoptle, integrare socio-profesional3,

modificarea misurii de protectie special.

Tncetarea acordirii serviciilor de citre casa de tip familial se face cu respectarea
procedurii operationale de fncetare a acordarii serviciilor PO DG 28.07 in baza hotéararii
Comisiel pentru protectia copilului Harghita, a sentintei civile a Tribunalului Harghita sau
a Dispozitiei de plasament in regim de urgent3 a Directorului general al DGASPC Harghita.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in casele de tip familial au
urmatoarele drepturi:

® sd li se respecte drepturile §i libertitile fundamentale, fir& discriminare pe bazi de

rasd, sex, religie, opinie sau orice alt§ circumstants personald ori social;

¢ sa participe la procesul de luare a decizillor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv

la luarea decizlilor privind interventia soclal§ care li se aplic3;

® s li se asigure pistrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

® sd |i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atst timp cdt se mentin

conditlile care au generat situatia de dificultate;



+ s& fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;
¢ s |i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
e sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
* sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati;
e de a fi informati, el si parintii lor, asupra drepturilor §i responsabilitatilor lor Tn
calitate de beneficiarl al centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate
decizlile care fi privesc;
» de a-si desfdsura viata intr-un mediu fizic accesibll, sigur, functional si intim;
# de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratille privind toate aspectele vietii si
dezvoltdrii personale;
¢ de a gandi i actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sindtate;
¢ de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care i se faciliteazs accesul;
¢ de a beneficia de serviciile mentionate tn ROF-ul centrului si misiunea acestuia;
¢ de a li se pastra datele personale in sigurant3 si confidentialitate;
# de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, h&rtuiti sau exploatati;
® de a face sugestii §i reclamatii fir4 team3 de consecinte;
®» de a nu fi exploatati economic (exploatare prin muncd, confiscarea banilor si
bunurilor proprii);
® de a nu li se impune restrictii de naturi fizici ori psihic, in afara celor stabilite de
medic gi alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului;
¢ de a fi tratati 5l de a avea acces la servicii, fard discriminare;
* de a beneficia de intimitate;
« de a-gi manifesta si exercita liber orlentdrile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;
¢ de a-gl utiliza aga cum doresc lucrurile personale;
# de a-si gestiona agsa cum doresc resursele financiare;
» de a practica cultul religios dorit;
® de a nu desfisura activitdfi aducitoare de venituri pentru centrul rezidential,
fmpotriva vointei lor;
+ de a accesa toate spatiile §i echipamentele comune;
+ de a avea acces la toate Informatiile care fi privesc, detinute de centrul rezidential;
¢ de afiinformati la zi, iIn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate Tn centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
leg&turad cu acestea;
® de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximal a potentialului personal.



(S) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip familial nr. 2 au
urmatoarele obligatii:

a) s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial§, social3,
medicald si economics;

b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent3 etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) s& comunice orice modificare intervenits in legitur3 cu situatia lor personal;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati sl functii

Principalele functii ale caselor de tip familial sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor soclale de interes public general, prin asigurarea urmétoarele
activitdti:

1. reprezentarea furnizorului de servicil sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinats;

3. ingrijire individualizaté si personalizati a copilului;

4. asistentd sociald si psihologic¥, suport emotional

5. educatie non-formald, supraveghere, recuperare si intretinere zilnic3 intr-un cadru
de viatd familial;

6. climat afectiv, pozitiv si securizant;

7. urmdrirea sistematicd a evolutiei copilului/tanarului;

8. dezvoltarea abilitdtilor de viatd independent¥

9. elaborarea Tmpreund cu aki specialisti a unor programe de interventie specifick
pentru-urmiétoarele aspecte: nevolle de sdn#tate si promovare a sanititii; nevoile de
ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a bunistarii; nevolle fizice si emotionale;
nevoile educationale si urmdrirea rezultatelor gcolare corespunzitoare potentialului de
dezvoltare a copilului; nevoile de petrecere a timpului fiber; nevoile de socializare,
inclusiv modalitdtile de mentinere a legsturilor, dupd caz, cu p#rintii, familia I¥rgit3,
prietenii si alte personae importante sau apropiate fat3 de copil 5i modul de satisfacere a
tuturor acestor nevoi.

10. implementarea efectivd si monitorizarea implementérii PIP, inclusiv a programelor
de interventie specificj;
» sprijin in mentinerea contactului permanent §i nemijlocit cu p3rintil naturali, familia

ldrgitd, asigurare conditiilor necesare pentru vizite si corespondents;
¢ facilitarea reintegrérii copilului in familia naturald sau, dup# caz, Integrarea in familia
adoptivd;



® dezvoltarea sentimentului de apartenent la un grup social, familial, a sentimentului
de intelegere si acceptare a situatiei sale
¢ colaborarea cu specialistfi din cadrul DGASPC Harghita;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul s§u de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. zilele “Portilor deschise”;
2. pliante;
3. brosuri;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
5. participarea copiilor la festivaluri, spectacole si alte activitati cultural-artistice;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestula, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. informarea copiilor/tinerilor asupra drepturilor si responsabilitatiilor;

2. informarea copiilor/tinerilor cu privire la modul prin care isi pot exprima opinia sau
sa facd reclamatii;

3. redactarea, multipicarea si inm&narea fiecirui copil/tansr a unul ghid de prezentare;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate tn procesul de acordare a
serviciilor prin proceduri operationale aprobate de citre Directorul general al DGASPC
Harghita;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea standardelor minime obligatorii previzute de Ordinul 25/2019;

4. asigurarea pe baza PIP {plan Individualizat de protectie) a prestatiilor, serviciilor si
interventiilor care se adreseaz¥ copilului, tdnirului;

5. asigurarea unui spatiu suficient dotat corespunzitor nevoilor copiilor/tinerilor;

6. asigurarea unei alimentatii sdndtoase, adaptate nevoilor individuale;

7.aslgurarea necesarului de imbriciminte, incdltiminte, rechizite si alte echipamente,
tindnd cont de nevoile specifice si preferinte personale;

8. sprijin in frecventarea diferitelor forme de tnvitimant conform vérstei sl capacitatii
beneficiarilor;

9. activitdti de petrecere a timpului liber;

10. controlul intern i extern, precum §i supervizarea activititil;

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmdatoarelor activititi:
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1.Intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli;
2.organizareasi exercitarea controlului financiar preventiv;
3.organizareasl indrumarea inventarierilor periodice si la sfarsit de an;
4.aprovizionarea cu alimente a casei de tip familial;
5.asigurarea continuitatii activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului

ART. 8
Structura organizatorics, num3rul de posturi si categoriile de personal

¢ Casa de tip familial din localitatea Miercurea-Ciuc, str. Zsogodi Nagy Imre, nr.
172, functioneazd cu un numir de 5 posturi, conform prevederilor Hot3rarii
Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completirile

ulterioare, din care:
¢ Educator principal (sef cas3) 1 post
¢ Educator 4 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/2

e Casa de tip familial din localitatea Miercurea-Ciuc, str. Aleea Avantului, nr. 7,
scara A, ap. 13, functioneazd cu un numir de 5 total personal, conform
prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile

si completdrile ulterioare, din care:

# Educator principal (sef cas) 1 post

# Educator 4 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,6.

® Casa de tip famillal din localitatea Miercurea-Clug, str. lancu de Hunedoara, nr.
45, scara B, ap. 15, functioneazi cu un numir de 5 total personal, conform
prevederilor Hotérérii Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificsrile

si completdrile uiterioare din care:
* Educator principal (sef cas3) 1 post
* Educator 3 posturi
» Tngrijitor 1 post
Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,7.

¢ Casa de tip familial din localitatea Miercurea-Ciuc, str. Cantarului, nr. 5, scara -,
ap. 5, functioneazd cu un numir de 5 total personal, conform prevederilor
Hotdrdrii Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificsrile si

completdrile ulterioare din care:
# Educator principal 2 posturi
¢ Educator 3 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,6.
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» Casa de tip familial din localitatea Gheorgheni, str. Florilor, nr. 43, scara A, ap.
27,functioneazd cu un numir de 5 total personal, conform prevederilor HotArarii
Consillului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completsrile
ulterioare din care:
¢ Educator principal (sef casd) 1 post
e Educator 3 posturi
e Tngrijitor 1 post
Raportul angajat/beneficlar este de 1/1,77.

¢ Casa de tip familial din localitatea Gheorgheni, str. Bucin, nr. 21, scara A, ap. 12,
functioneazd cu un numér de 5 total personal, conform prevederilor HotXrarii
Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completsrile
ulterioare, din care:

e Educator principal (sef cas8) 1 post
® Educator 2 post
e Supraveghetor de noapte 2 post
Raportul angajat/beneficiar este de  1/1,6.

» Casa de tip familial din localitatea Gheorgheni, str. R&koczl Ferencz, nr. 37,
functioneazd cu un numér de 5 total personal, conform prevederilor Hotirril
Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completérile
ulterioare, din care:

¢ Educator principal (sef casd) 1 post
¢ Educator 4 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,6.

» Casa de tip familial din localitatea Viahita, str. Mihai Eminescu, nr. 2, bloc -,
scara -, ap. 2, functioneazi cu un numér de 5 total personal, conform prevederilor
Hotédrérii Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si
completdrile ulterioare, din care:

* Educator principal (sef cas8) 1 post
e Educator 3 post
» Tngrijitor 1 post
Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,6.

» Casa de tip famiilal din localitatea Sancriieni, nr. 308, functioneazi cu un numar
de 5 total personal, conform prevederilor Hot&rérii Consiliului Judetean Harghita
nr. 160/2004, cu modificirile si completirile ulterioare, din care:

¢ Educator principal 1 post
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# Educator 3 posturi
# Supraveghetor de noapte 1 post
Raportul angajat/beneficiar este de 1/2,2.

* Casa de tip familial din localitatea Sansimlon, nr. 508, functioneazs cu un numér
de 5 total personal, conform prevederilor Hot3rarii Consiliulul Judetean Harghita
nr. 160/2004, cu modificsrile si completirile ulterioare, din care:

# Educator principal (sef casd) 1 post
¢ Educator 4 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,6.

* Casa de tip familial din localltatea Tugnad, nr. 84, functioneaz$ cu un numir de 5
total personal, conform prevederilor Hot&rarii Consiliului Judetean Harghita nr.
160/2004, cu modificsrile si completarile ulterioare, din care:

# Educator principal (sef casi) 1 post
¢ Educator 4 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,77

* Casa de tip famillal din localitatea Frumoasa, str. Bisericli, nr. 173, functioneazi
cu un numdr de 6 total personal, conform prevederilor Hot3rarii Consiliului
Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificrile si completirile ulterioare, din
care:
¢ Educator principal (sef casd) 1 post
¢ Educator 5 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,66.

» Casa de tip familial din localitatea Frumoasa, str. Bisericii, nr. 216, functioneazi
cu un numdr de 4 total personal, conform prevederilor Hotsrarii Consiliului
Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completirile ulterioare, din
care:

# Educator principal (sef cas$) 1 post
@ Educator 3 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/3.

¢ Casa de tip familial din localitatea Frumoasa, str. Mih&ilenl, nr. 9/A,
functioneazd cu un numir de 5 total personal, conform prevederilor Hotararii
Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completdrile
ulterioare, din care:
¢ Educator principal (sef casd) 1 post
¢ Educator 4 posturi

13



Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,81.

e Casa de tip familial din localitatea Frumoasa, str. Mihdileni, nr. 9/B,
functioneazd cu un numir de 5 total personal, conform prevederilor Hotaréarii
Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completdrile
ulterioare, din care:
® Educator principal (sef cas8) 1 post
¢ Educator 4 posturi

Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,81.

® Casa de tip famillal din localitatea D&nesti, str. Principal, nr. 1, functioneazs cu
un numdr de 4 total personal, conform prevederilor Hotirarii Consiliului Judetean
Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completirile ulterioare, din care:

¢ Educator principal 1 post
¢ Educator 2 posturi
* Muncitor calificat 1 post

Raportul angajat/beneficiar este de 1/2,5.

ART.9

Personalul de conducere

® Casele de tip familial care apartin Centrului de Plasament de tip Familial nr. 2
Miercurea-Ciuc, sunt coordonate de un sef centru si un coordonator personal de
specialitate .

¢ Atributiile sefulul de centru sunt:
1. Cunoaste si aplicd prevederile legale in vigoare privind protectia copilului, respectiv:
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare; ale Legii nr. 273/2004 privind
procedura adoptiei, republicats, cu modificirile si completirile ulterioare; ale Legii nr.
292/2011 a asistentei sociale; ale Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn
domeniul serviciilor sociale, ale Hot3rarii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitétii in domeniul serviciilor sociale; ale Hot3rarii Guvernului nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal; ale Hotirarii Guvernului nr.
579/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 273/2004 privind
procedura adopfiei, ale Hot#rarii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului servicillor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviclilor sociale; ale HG nr. 502/2017 privind organizarea §l functionarea
comisiei pentru protectia copilului; ale Anexei nr. 1 la Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
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serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie specials,
(SMC), completate, in mod particular, cu prevederile din Ordinul nr. 287/2006 al
Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
centrul de pregétire si sprijin a reintegrarii sau Integraril copilului in familie, precum si
ghidul metodologic de implementare a acestor standarde, prevederile din Ordinul
nr.288/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime
obligatorii privind managementul de caz tn domeniul protectiei drepturilor copilului,
prevederile din Ordinul nr. 286/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea
Normelor metodologice privind fntocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind Planul individualizat de protectie, ale Ordinului nr.14/2007 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, prevederile din Ordinul nr. 73/2005 al Secretarului
de stat al ANPDC pentru aprobarea modelulul Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiate de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale, prevederile din Ordinul nr. 95/2006 al Secretarului de stat al ANPDC
pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de
asistentd sociald si protectia copululul si serviciile publice de asistent} sociald/persoane
cu atributii de asistentd sociald, In domeniul protectiei drepturilor copilului, Ordinul
MMIS nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea s
interventia integratd in vederea incadririi copiilor cu dizabilit4ti in grad de handicap, a
orientdrii scolare si profesionale a copililor cu cerinte educationale speciale, precum si in
vederea abilitérii si reabilitérii copiilor cu dizabilitai si/sau cerinte educationale speciale,
Ordinul Ministrului S&n&tatii nr. 1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igien privind
unitédtile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor; Ordinul SGG nr.
600/2018 privind aprobarea Codului controlului Intern managerial al entit3tilor publice,
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
precum $i alte acte normative specifice domeniului de activitate.
° Réspunde de aplicarea, in centrul pe care il conduce a legislatiei precizatd la
punctul 1.
* Réspunde de indeplinirea de citre fiecare serviciu social pe care il coordoneazs a
tuturor standardelor prevazute in Anexa nr.1 la Ordinul nr. 25/2019,
* Rdspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postulul, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de c3tre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor previzute in actele cu
caracter normativ emise de citre autoritdti sau Institutii publice ale administratiei
publice locale/centrale.
¢ Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunogtints atit personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.
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+ Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine: Proiect
institutional propriu si planuri anuale de actiune; Planul de imbunétéitire si adaptare a
mediului ambiant; Carta drepturilor beneficiarilor.
® . Pune la dispozitia personalului toate documentele relevante pentru munca sa:
proiectul institutional, MOF, ROI, norme interne, proceduri de lucru, Cod etic, etc.
¢ Asigurd executarea deciziilor i dispozitiilor DGASPC HR, ale Comisiei pentru protectia
copilului HR, ale Colegiului director.
+ Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
din subordine si propune conducerli DGASPC HR sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu Tsi indeplinesc in mod corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.
® Reprezintd centrul in relatiile cu celelalte componente ale DGASPC Harghita §i, dup3
caz, cu autoritétile si institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tar¥ si din
strdindtate, precum si in justitie.
# Colaboreazd in activitatea sa cu specialistii DGASPC HR.
¢ Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile n vederea schimbului de bune practici, a fmbun&titirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care s& réspund¥ nevoilor persoanelor beneficiare.
* Realizeazd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciile publice de asistent
sociald de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societdtii clvile active din comunitate, in folosul
beneficiarilor.
¢ Desfdgoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate.
® Asigurd in cadrul centrului, promovarea principiilor si normelor previzute de
Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilului.
¢ la Tn considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresats, referitoare la
incdlcari ale drepturilor copilului in cadrul centrului pe care il conduce.
¢ Asigurd existenta Tn fiecare serviciu social din subordine a materialelor informative,
care vor contine toate informatiile previzute in Standard nr. 1 - Admiterea in centrul
rezidential.
® Organizreazd sesiuni de informare a personalului cu privire la ROF, consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continui a personalulul.
® la mésuri in vederea fntocmirii, instruiril anuale (se consemneazi in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului), a cunoasteril si respectirii de citre
personal aprocedurilor prevazute in standardul aplicabil serviciulul social, respectiv:

- Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential

- Procedura de incetare a serviciilor

- Procedura privind respectarea intimititii copilului si a confidentialittii datelor

- Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale
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- Procedura privind ocrotirea sénit4tii copilului este disponibild in dosarul de
proceduri

- Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor

- Procedura privind solutionarea situatiilor de p4risire a centrului f4r3
permisiune/situatiilor de absenteism

- Procedura privind modul de actiune in situatil neprevizute care afecteazs
functionarea curent3 a utilitatilor

- Procedura privind relatia personalului cu copiii

- Procedura privind sugestiile/sesiz&rile si reclamatiile

- Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz §i
neglijentd

- Procedura privind controlul comportamentului copiilor

- Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

~ Metodologia de mésurare a gradului de satisfactle al beneficiarilor.
19. la mésuri in vederea complet¥ril de c3tre personalul centrului a urmatoarelor
evidente privind realizarea activititilor din centrul rezidential:

- Registru privind instruirea si formarea continu¥ a personalului

- Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor {copiilor)

- Registru de vizite si iesiri ale copiilor{evidenta vizitelor primite sau efectuate, evidenta
lesirilor ocazionale autorizate a copiilor din centru

- Registrul de evident a incet3rii serviciilor

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesiz3rilor/reclamatillor

- Registrul de evident a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare

- Registrul de evident3 a incidentelor deosebite
® Nominalizeazd persoana de referint imediat dup3 admiterea beneficiarului in centru.
* Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine, programul de
acomodare.
® Asigurd instruirea persoanelor de referint3 pentru realizarea si aplicarea programelor
de acomodare; sesiunile de instruire sunt consemnate n Registru privind instruirea si
formarea continu¥ a personalului.
¢ la mdsuri pentru ca fiecare beneficiar si aibi un dosar personal, care va contine
documentele prevdzute fn standardul aplicabil, respectiv:

* dispozitia conducstorului directiel generale de asistentd sociald si protectia
copilului, denumitd in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgent4 sau, dup# caz, hotirarea comisiei pentru
protectla copilului sau a instantei de judecat privind instituirea/incetarea masurii
de protectie;

* copia certificatului de nastere al copilului si, dup caz, a carfii de identitate a
acestuia;

» copii ale actelor de stare civil3 ale p3rintilor;
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# documentul care consemneazi opinia copllului cu privire la stabilirea misurii de
protectie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;
planul de acomodare a copilului;
planul individualizat de protectie al copilului;
fisa de evaluare sociala a copilului;
fisa de evaluare medical3 a copilului;
fisa de evaluare psihologic a copilului;
fisa de evaluare educationald a copilului;
rapoartele periodice privind verificarea imprejuririlor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciali;

* rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirli fizice, mentale, spirituale,

morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este Tngrijit;
¢ contractul de furnizare servicii incheiat, dup# caz, cu p&rintii copilului sau cu
copilul dupd implinirea vérstei de 16 ani, avizat de ciitre conducerea DGASPC H R;

* alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru.
] Asigurd pdstrarea dosarelor beneficiarilor in fisete/dulapuri inchise.
. Aprobad lista cu persoanele care au acces la dosarele personale ale beneficiarilor.
® Constituie si administreaza o baz# de date proprie cu privire la beneficiarii centrului
precum si cu fostii beneficiari.
¢ Intocmeste un plan de urgentd in caz de retragere a licentel de functionare a
serwculor sociale din cadrul CPF nr. 2. Miercurea Ciuc.
& Organizeaz3 activitatea de evaluare comprehensivé a beneficiarilor (evaluarea social3,
evaluarea educationald, evaluarea psihologics, evaluarea st3rii de sandtate) .
¢ Rdspunde, prin asistentul social al centrului, de completarea si pdstrarea in bune
conditii a documentelor care privesc copiii din centrul de plasament.
® la miasuri in vederea reevaludril trimestriale a copiilor din punct de vedere al
dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a benefi ciarului, a modului in
care acesta estefngrijit si a fmprejurdrilor care au stat la baza stabilirii msurii de
protectie speciald pentru fiecare beneficiar din centru.
* Contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea implementrii PIP si a anexelor
acestuia, ale PIS-urilor, elaborate de managerul de caz al copilului si personalul de
specialitate al centrului.
* Desemneazd personalul care participd la implementarea PIP §i la elaborarea PIS,
acestea din urmad fiind avizate de citre seful centrului.
* Réspunde de activitatea centrului, inclusiv de cea de abilitare-reabilitare a copiilor.
¢ la masuri Tn vederea stabiliri trimestriale pe baza recomandirilor medicului
nutritionist sau ale asistentului dietetician, a meniului copiilor, cu consultarea
personalului de specialitate.
e Controleazd calitatea méancérii si modul de folosire a alimentelor.
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# Faciliteazd si/sau realizeazd sesiuni de instruire permanenti a personalului de
Tngrijire astfel fnct, in activitatea depusi s3 tin§ cont, in permanentd de principiul
respectarii demnitétil si intimitstii copilului.

® la masuri in vederea asiguririi necesarului de imbriciminte si incdltdminte.

® la médsuri pentru ca beneficiarii aflai pe piata muncii s3 nu fie supusi riscului de
exploatare prin munc.

¢ la mésuri n vederea planificrii activitdtilor de recreere si socializare, Tn functie de
optiunile copiilor si nevoile acestora {planificare trimestriald).

e Urmdregte respectarea de ciitre personalul centrului a obligatiei ca, la toate decizille
importante pentru viata copilului aflat in sistemul de protectie speciald sd tind cont de
opiniile/propunerile si aspiratille acestula, precum s§i, dupd caz, de sugestiile
familiei/altor persoane de care acesta este atagat care privesc exclusiv dezvoltarea si
interesul superior alcopilului.

® la masuri in vederea facilitarii participarii si implicarii copiilor in viata comunitatii.

@ Se asigurd cd personalul este instruit in acordarea primului ajutor, in caz de urgentd.
® la mdsuri in vederea aplicdrii m&surilor de prevenire si control al infectlilor, in
conformitate cu normele legale in vigoare.

® Asigurd respectarea dreptului copillor la educatie si faciliteazd accesul acestora Ia
toate nivelele de invétdmant si institutiile de inv3t3mant previzute de lege.

¢ TIn situatia in care intrarea copilului Tn centru are loc in cursul anului scolar, se asigur
cé personalul a demarat realizarea demersurilor necesare pentru inscrierea acestuia la
scoald, gimnaziu, liceu, alte institutii de invitimant general si profesional, in termen de
maxim 7 zile de la admitere.

¢ Desemneazd persoanele de referint responsabile cu monitorizarea copilului integrat
ntr-o forma de inv&timant.

# la mdsuri pentru asigurarea obiectelor de cazarmament necesare, si pentru ca
acestea sd fie curate si nedegradate.

® la mdsuri pentru asigurarea igieniziril lenjeriei de pat §i a altor materiale si
echipamente textile, precum si a hainelor si lenjeriel personale a copiilor.

© Asigurd elaborarea §i aplicarea Cartel drepturilor beneficiarilor, precum si
cunoasterea de cdtre personalul centrului a Cartei.

® la mdsuri Tn vederea aplicirii unei metodologii proprii de mdsurare a gradului de
satisfactie al copiilor care stabileste procedeele si instrumetele utilizate.

* Se asigurd ca Centrul detine si aplici un Cod propriu de etic3 care cuprinde un set de
regulice privesc, Tn principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii,
asigurarea unui tratament egal pentru toti copili, fir§ nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv In interesul si pentru protectia copiilor.

» Tn cazul in care identific un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui
abuz,asupra copilului, semnaleazi imediat cazul citre conducerea DGASPC HR.
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¢ Monitorizeazé situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind:

- Numérul de sesizari efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora
privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor tn afara centrului;

- Numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilulul petrecute in interiorul
centrului, din care numdrul cazurilor in care sunt implicati membri ai personalului
centrului;

- Numérul anual de situatii care au necesitat anuntarea salviril si interventia medicalj,
precumsi interventia organelor de cercetare penali.

53. la mdsuri in vederea aplicirii unor reguli clare privind notificarea incidentelor
deosebite in care sunt implicati copiii si personalul propriu. Informeazd institutiile
competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in centru.

54. Se asigurd cd evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si
securitatea coplilor §i a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic §i se
realizeazd conform procedurii.

¢ Asigurd mentinerea legdturii copiilor cu parintii, familia largitd si alte persoane
importante sau apropiate fat3 de copil, in cazul in care nu exist restrictii in acest sens.

® Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta centrului
cét sl ale personalulul.

# Asigurd tuturor copiilor ocrotiti accesul la serviciile de sdnatate, invitimant, culturd
gi orice alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitétii lor.

® Coordoneazé actiunile destinate asigurdirii §i Tmbunatitirii conditiilor de viat¥,
sanatate, de educare si de pregitire a copiilor, in vederea integrarii sociale si/sau
familiale.

» Asigurd Inchelerea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.

* Se preocupd permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului;
Propune participarea personalului de specialitate Ia programele de instruire si
perfectionare; Planificd echitabil participarea personalului la cursuri de
perfectionare/formare profesionald oferite de furnizori de formare profesional’
acreditatl.

# Promoveazd, sprijind si inregistreazd educatia permanentd a personalului de
specialitate, precum si formarea profesional3 continui a angajatilor.

# Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curent §i
organizeazd sesiunile periodice de instruire realizate in centru sau de citre furnizorul de
servicii sociale,

# Se asigurd cd serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevdzut de
standardele Tn vigoare. Neregulile identificate si modalitatile de solutionare, obiectivele
neindeplinite, eventuale revizuirl se consemneaz3 in planurile anuale de actiune.

# Cunoaste si aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului.
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® Se asigurd cd beneficlarii s&i, precum si institutiile publice cu responsabilititi in
domeniulprotectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale.

* Elaboreazd anual un raport de activitate pe care 1l transmite furnizorulul de servicii
sociale spre publicare sau, dupd caz, il posteazs pe site-ul acestuia. Raportul de
activitate se finalizeaz3 Tn luna martie a anului curent pentru anul anterior. Raportul de
activitate este disponibil la sediul centrului si este un document public.

# Organizeazd activitatea personalului, stabileste atributiile personalului si intocmeste
fisa postului pentru fiecare persoan3 angajati. Tn fisele de post se inscriu atributiile
concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare fisa de post
este semnaté de persoana care a intocmit-o si de angajat. Fisele de post sunt revizuite
ori de cate ori atributiile angajatului se modific.

® Asigurd respectarea timpului de lucru de citre personalul din subordine si a
regulamentulul de organizare si functionare.

= Asigurd semnarea, de c3tre angajatii centrului, a contractelor de confidentlalitate
privind informatiile privind beneficiarii serviciului.

® Realizeazd anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile
persoanei si noteazd gradul de tndeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisd de
evaluare este semnatd de persoana care a intocmit-o sl de cdtre persoana evaluati.
Fisele de evaluare se intocmesc cel tirziu pani la 31 ianuarie a fiecrui an, pentru anul
anterior.

e Se asigura c personalul propriu se supune controalelor medicale periodice previzute
de lege.

e la mdsuri administrative, care si conduc3 la desfisurarea in bune conditii a
activitdtilor.

* Organizeaza periodic- sedinte administrative cu intregul personal din subordine.

¢ Asigurd supervizarea intern3 a personalului din subordine si se asigura de furnizarea
supervizdrii externe, in functie de necesitti.

® Aplicd potrivit legii masuri de sanctionare a acelora care comit abateri de Ia
indatoririle profesionale, morale, care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile,
dovedesc incopetentd sau incalci legile, regulamentele, dispozitiile Tn vigoare.

* Raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul centrului i
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care sa conduc# la fmbunétitirea
acestor activitdti sau, dupd caz, formuleazi propuneri tn acest sens.

¢ Asigurd buna desfésurare a raporturilor de muncs dintre angajatii centrului.

¢ Prin toate activititile de comunicare intern§ ale centrului, promoveazd principiul
muncii in echipéd ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului.

» Stabilegte i acordd concediile de odihni ale personalului (pe tot parcursul anului),
tindnd seama de interesele bunei desfisuréri a activititii in centru.

* Se asigurd cd centrul are toate autorizatiile si asigurdrile necesare pentru o
functionare optim¥ si r¥spunde cerintelor privind siguranta si securitatea copiilor, in

21



conformitate cu prevederile legislative in vigoare. Asigur reactualizarea autorizatiilor de
functionare a centrulul.

* la mésuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale.

» Emite dispozitii pentru desfisurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare,
potrivit dispozitillor legale in vigoare.

¢ Verificd documentele care atestd bunurile livrate, lucrérile executate si serviciile
prestate sau din care reies obligativitati de plats certe, si vizeazi pentru ,.bun de platd”.
» Efectueazd ordonantarea cheltulelilor din cadrul centrului condus.

¢ Tntocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar, Tmpreund cu inspectorul de specialitate-economist din cadrul
centrului.

» Tnainteazi propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.

* Initiazd proiecte de operatiuni supuse controlului financiar preventiv.

* Réspunde pentru realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor ale c3ror acte
si/sau documente justificative le-au certificat sau avizat.

# Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informiri, pe care le prezintd conducerii
DGASPC HR. Face propuneri de imbunétatire a activititil desfdsurate in centru.

@ Propune furnizorului de servicli soclale aprobarea structurii organizatorice si a
humdrului de personal.

» Tndeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate si din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice locale/centrale,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor soclale pe care le
coordoneaz.

# Asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

¢ Asigurd implementarea §i monitorizarea standardelor de control intern/managerial,
conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitétilor publice, la nivelul serviciului.

® Rdspunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si a
altor documente previzute in Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entit3tilor publice care fac referire la activitatile pe care
le desfdsoard in cadrul serviciului.

® Réspunde de identificarea, evaluarea si tratarea riscurllor la nivelul serviciului,
precum si de intocmirea Registrului riscurilor.

& Intocmeste/modific regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
il transmite conducerii directiel In vederea efectusrii demersurilor necesare pentru
aprobarea acestuia de citre Consiliul judetean.

® Solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazX sj fie prelucrate in
scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazs informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utillza aceste date.
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® Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor prevézute in fisa postului si/sau tn acte normative.

* la toate mésurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneazi,
indiferent de mediul de stocare s# fie protejate de accese neautorizate.

¢ Intocmeste Foaia colectiv de prezentd pentru angajatii centrului, in baza condicii de
prezentd, si o inainteazd serviciului de resurse umane la sfarsitul fiecirei luni.

® Cunoaste si respectd normele de protectia muncii SSM si SU referitor locului de
munca §i masurile de aplicare a acestora.

¢ Pastreazd confidentialitatea informatiilor primite cu privire la beneficiarii, fiindu-i
interzisd, sub sanctiunea incetdrii contractului de muncj, incslcarea confidentialitatii
informatiilor obfinute In exercitarea atributiilor de serviciu.

(3) Functiile de conducere se ocup3 prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diplom& de Tnvét&mant superior in domeniul psihologie, asistent3 social3 si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom4 de
licentd ai invdtdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experient de minimum 5 ani fn domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinar sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se
face in conditiile legii.

* Atributiile coordonator personal de specialitate (121108):

» Aplica legislatia in vigoare privind activitatea centrelor de plasament de tip
familial, a regulamentului de organizare §i functionare a acestuia, a normelor
interne, a altor ordine sl instructiuni referitoare la ocrotirea copiilor.

e Rédspunde de aplicarea, In cadrul centrului, a standardelor minime obligatorii
aprobate prin Ordinul nr. 25/2019 al Secretarului de stat al ANPCA pentru
aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential (SMO), completate, cu SMO pentru serviciul de
dezvoltare a deprinderilor de viati independents, SMO pentru centrul de
pregdtire si sprijinire a reintegrarii si integriril copilului in familie, respectiv SMO
pentru managementul de caz in domeniul protectiei copilului, verifica la nivelul
caselor/apartamentelor de tip familial aplicarea acestora.

# Coordoneazéd, indrumd, controleazi activitatea personalului de specialitate din
centru, a caselor din componenta centrului; sprijind educatorii principali in
activitatea lor, asigurdnd respectarea standardelor.

® Raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul de specialitate, din
cadrul centrului §i propune sefului de centru, in limita competentei, masuri de
organizare/reorganizare, care s& conduc la imbun#t3tirea acestor activitati.
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Stabilegte, impreund cu seful centrului, proceduri scrise cu privire la prevenirea,
identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor
de abuz asupra copiilor, proceduri pe care le aduce la cunostinta personalului,
copiilor, familiel acestora, sau reprezentantului legal. Notificd tn scris
evenimentele care afecteazd bun&starea sau siguranta copiilor.

Asigurd, completarea fisei de monitorizare lunars a situatiei copilului, pe care o
vizeazd cu seful centrului si o transmite la Serviciul de monitorizare, din cadrul
DGASPC HR .

Raspunde de evaluarea/reevaluarea copiilor care se afl% cu o misur} de protectie
n cadrul centrului. R&spunde de intocmirea la termen a PIP/PIS-urile initiale sau
revizuite ale copiilor; se asigurd ci acestea sunt implementate in mod
corespunzdtor de citre personalul responsalizat.

Sprijind seful centrului in controlul privind modul de respectare a drepturllor
legale ale copiilor si tinerilor din evidenta centrului.

Sprijind seful centrului/educatorul principal in realizarea meniului saptdménal,
lista zilnicd de alimente, in controlul calititli mancirii si modului de folosire a
alimentelor.

Participd la organizarea diferitelor activititi, programe, proiecte, in colaborare cu
organisme publicle/private, in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu, fn
beneficiul copiilor din centru.

Are obligatia sa indeplineasci atributii in domeniul securititii si sanatdtii In munc¥
precum si in domeniul situatiilor de urgent la nivelul unittii.

Indeplineste orice alte atributii, stabilite de citre seful centrulul sau de citre
conducerea DGASPC HR., specifice centrului tn care fsi desfdsoard activitatea.

Are obligatia sa coopereze cu seful de centru, s§ comunice despre orice program,
eveniment ce apartine programului de lucru, s3 se constituie ca membru activ al
echipei centrului, respecténd principiile lucrului in comun.

T este interziss, sub sanctiunea fincetdrii contractului de muncs, incilcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.
Tndepline;te orice aite atributil, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice.

Rdspunde de findeplinirea atributlilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatulul de speclalitate, a sarcinilor stabilite de
citre presedinte/director general, sau a obligatillor previzute in actele cu
caracter normativ emise de cdtre autoritti sau institutii publice ale administratiei
publice centrale/locale.

Asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
Are obligatia sd Tsi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si
instruirea sa, precum gi cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel
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fncdt sd nu expund la pericol de accidentare sau tmboln3vire profesionald atét
propria persoana, cdt si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de muncd.

# Tndeplineste orice alte atributii stabilite prin fisa postului

ART. 10
Personalul de speclalitate de ingrijire sl asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Activitatea caselor de tip familial care apartin Centrului de plasament de tip familial

nr. 2, Miercurea-Ciuc, este aslguratd, indrumata si sprijinit3 de:

¢ asistent soclal (263501) -1 asistent social figureazi pe statul de functli al CPF nr. 2
sl 2 asistenti sociali (263501) sunt functionari publici in cadrul Serviciului
management de caz de tip rezidential, sunt manageri de caz;

¢ psiholog (244502) - functionar public tn cadru! Serviciului management de caz de
tip rezidential;
asistent medical (325901)
educator (531203);

* Atributii ale personalului de specialitate:

a) Atributile asistentului soclal sunt:

Cunoagte si respectd prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administratlv, cu modificarile si complet¥rile ulterioare;

Cunoagte si aplicd prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copllului, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare; ale Legii
nr. 273/2004 privind procedura adoptiel, republicatd cu modificirile si completérile
ulterioare, ale Legii nr. 292/2011 a asistentei soclale; ale Hot3rérii Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor<adru de organizare §i funciionare ale
serviclilor publice de asisten{d soclald si a structurii orientative de personal; ale
Hotdrdrii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale; ale Hotdrdrii de Guvern nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind procedura adoptiei; ale
Hotérérii de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea Proceduril de monitorizare a
modului de cregtere si ngrijire a copilului cu pdrinti plecati la muncj in striinitate si
a servicillor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei
de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistent sociald si protectia
copilului si serviciile publice de asistentd socialy si a modelului standard al
documentelor elaborate de cdtre acestea; HG nr. 502/2017 privind organizarea si
functionarea comisiei pentru protectia copilului; ale Ordinului nr.288/2006 al ANPDC
pentru aprobarea standardelor minime obligatoril privind managementul de caz in
domeniul protectiel copilului, ale Ordinului nr.286/2006 al ANPCA pentru aprobarea
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Normelor metodologice privind intocmirea planului de servicii i a Normelor
metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie (PIP), Anexa nr. 1
la Ordinul MMJS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald (Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai),
precum §i ale Ordinului nr.14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viat¥ independent3
actualizat, ale Ordinului MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea
metodologiei pentru evaluarea si interventla integratd in vederea Tncadrérii copiilor
cu dizabilitati n grad de handicap, a orientdrll scolare si profesionale a copiilor cu
cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitérii si reabilitdrii copiilor cu
dizabilitdti si/sau cerinte educationale speciale; ale Ordinului nr.287/2006 al
ANPCA,ale Ordinulul nr. 73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea
modelului Contractulul pentru acordarea de servicii sociale, incheiate de furnizorii de
servicii sociale, acreditatl conform legil, cu beneficiarii de servicli soclale; ale
Ordinului SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial

al entitdtilor publice, Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor

fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date, precum s§i alte acte normative specifice domeniului de

activitate; respectarea si promovarea drepturilor copilului prevdzute in Conventia
O.N.U.

e Cunoasterea s§i respectarea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementarilor interne ale aparatulul de specialitate, a sarcinilor stabilite de cétre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor previzute h actele cu
caracter normativ emise de cdtre autoritdti sau institutii publice ale administratiel
publice locale/centrale.

¢  Asigurd asistentd de specialitate copiilor si tinerilor aflati in evidenta institutiei fn
cadrul cdreia 7§ desfdsoard activitatea, respectind etapele previzute in Ordinul nr.
288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz 'n domeniul protectiei drepturilor copilului.

s Atributllle principale ale MC sunt urmitoarele:

a) coordoneazd eforturile, demersurile si activitdtile de asistentd sociald si protectie

speciald desfdsurate Tn interesul superior al copilului;

b) elaboreazd PIP/celelalte planuri previdzute in legislatie si alcituieste echipa

multidisciplinara si, dupd caz, interinstitutionald, si organizeaza fntdinirile cu echipa,

precum si cele individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului;

c) asigura colaborarea §i implicarea activd a familiei/reprezentantulul legal i a copilului,

si 11 sprijind pe acestia in toate demersurile Intreprinse pe tot parcursul managementului
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de caz (de ex. organizarea de intdlniri periodice sau la sollcitarea acestora, acompaniere,

sprijin emotional, consiliere);

d) asigurd comunicarea intre toate pariile implicate in rezolvarea cazului;

e} asigurd respectarea etapelor managementului de caz;

f) intocmegste, péstreazd si reactualizeazi dosarul personal alcopilului; p3streazi

dosarele personale ale copiilor n fisete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv personalului

de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens;

g) la mésuri pentru ca dosarul beneficiarului s§ cont3n4 urmatoarele documente:

» dispozitia conducitorului directiei generale de asistents social¥ si protectia copilului,
denumitd fn continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea plasamentului Tn regim
de urgentd sau, dup3 caz, hotirérea comisiei pentru protectia copilului sau a
instantei de judecatd privind institulrea/incetarea masurii de protectie;

e copia certificatulul de nastere al copilului si, dup# caz, a cirtii de identitate a

acestuia;

copii ale actelor de stare civili ale p3rintilor;

documentul care consemneazé opinia copilului cu privire la stabilirea m3surii de

protectie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;

planul de acomodare a copilului;

planul individualizat de protectie al copilului;

fisa de evaluare sociald a copilului;

fisa de evaluare medical3 a copilului;

fisa de evaluare psihologic a copilului;

fisa de evaluare educational a copilului;

rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii

masurilor de protectie special;

® rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului si a modului fn care acesta este ingrijit;

® contractul de furnizare servicii incheiat, dup caz, cu p3rintii copilului sau cu copilul
dupéd implinirea varstei de 16 ani, avizat de ciitre conducerea DGASPC HR.

 alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru.

g) coordoneazd metodologic responsabilii de caz prevenire;

h) comunicd, cu avizul superiorului ierarhic, la SEl, cazurile pentru care a fost luati

decizia de tnchidere

» Elaboreazé/revizuieste Planul individualizat de protectie a copilului (PiP), in
colaborare cu echipa multidisciplinar§, in baza evaluZrii comprehensive si a
reevaludrilor . trimestriale. PIP este analizat semestrial pe baza rezuitatelor
rapoarteler trimestriale. Tn situatii motivate PIP poate fi analizat si anterior
termenului de 6 luni.in urma analizirii semestriale a PIP se fntocmeste Procesul-
verbal al reuniunii.
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»

in situatia in care se impune revizuirea PIP, aceasta se realizeazi in termen de
maxim 5 zile lucrétoare de la data la care s-a realizat analiza rapoartelor trimestriale.

Coordoneazd si efectueazd evaluarea comprehensivi a copiilor, aceasta avand fn
vedere evaluarea detaliaty privind situatia socio-familiali, dezvoltarea psiho-
somaticd, starea de sdndtate i nivelul de educatie si cuprinde fise de evaluare ,
documente doveditoare aferente, recomand3ri privind masurile de interventie si,
dupd caz, mentionarea drepturilor de naturi financiari prevazute de lege
reprezentate de beneficiicle de asistenta social. Pentru fiecare tip de evaluare
detaliatd se asigurd cd este intocmiti o fis3 de evaluare, conform prevederilor
Ordinului nr.25/2019.

Urmdreste si evalueazd trimestrial evolutia copiilor din institutie, avénd in vedere
situatia sociala si nevoile speciale ale acestora, Intocmind un document denumit
"Raport privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spiritual, morale sau sociale a
copllului s a modului Tn care acesta este ingrijit", denumit tn continuare

Reevaluare se efectueazd si atunci cdnd se constati modificiri semnificative ale
starii fizice, psihice, emotionale a copilului si/sau aparatia unor tulburdri de
comportament. Reevaluarea se efectueazd cu participarea copiilor dar si cu
implicarea périntilor/reprezentantilor legali sau a persoanelor fatd de care
copii/tinerii au dezvoltat relatii de atasament sau alituri de care s-au bucurat de viata
de familie.

Raportul trimestrial va contine informatii privind:
evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a
modului in care acesta este ingrijit;
informatjii privind verificare imprejurérilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie special3;
date si informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului
(n cazul in care copilul urmeazd s¥ piriseascy sistemul de protectie speciald);
informatii cu privire la opinia copilului, in functie de vérsta si gradul de maturitate, si
a persoanelor implecate Tn evaluare i reevaluare, sub semniturs ;
mentiuni cu privire la participarea beneficiarilor la activititi de recreere si de
socializare;
informatii privind provarea si mentinerea legaturii/relatiilor dintre beneficiari si
persoane din afara centrului, modul in care beneficiarii au relationat cu acestia,
precum si eventualele restrictii stabilite Tn acest sens;
informatii cu privire la viata social¥ a beneficiarilor { invitatii In familii, la zilele de
nastere ale colegilor, la diverse Evenimente sociale, excursii, tabere, iesiri in aer liber;
informatii cu privire starea de s&n3tate a minorului;
la inceput de an scolar in raport se va face referire la modalitatea in care copiii
Tnsotiti de personalul din centru si-au ales rechizitele si echipamentele necesare
pentru frecventarea scolii; obiectele distribuite;
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informatii privind educatia copilului;

evidentiazd evolutia beneficiarilor urmare a serviciilor de abllitare-reabilitate (pentru
coplii cu dizabilitati) ;

informatii cu privire la sprijinul oferit beneficiarilor (in cazul in care acestia au fost
expusi oricarei forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti form4 de violents,
tratamente inumane sau degradante) .

Reevaluarea are loc cu implicarea activa a copilului si a familiei/reprezentantului legal
al acestuia.

intocmeste rapoartele de reevaluare, verificdnd Tmprejurarile care au stat la baza
stabilirii masurii de protectie special, dispuse de citre comisie sau instants, o dati la
trei luni, sau de cédte ori este nevoie; rapoartele vor fl atasate la documentele din
dosarul copilului.

Revizuirea PIP se va realiza in aceleasi conditii de implicare activi a
familiei/reprezentantului legal si a copilului.

Stabileste finalitatea PIP-adoptie in conditiile previzute de Legea nr. 273/2004.

Se asigurd cd raportul de reevaluare sau dup3 caz, de revizuire este avizat de seful
centrului si de managerul de caz, si c4 sunt transmise celor interesati in termen legal.
Elaboreazé, impreund cu personalul de specialitate al centrului {psiholog, educatori,
cu medicul de familie, alti specialisti), in functie de caz, in conformitate cu SMC
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, programele de
interventie specificd anexe ale PIP:

Programul de interventie specific pentru sinitate;

Programul de interventie specificd pentru educatie;

Planul individualizat de intergare/reintegrare socialj;

Programul de abilitare/reabilitare (in cazul copiilor cu dizabilitti);

Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregitirea copiilor
pentru viatd independents;

Programul pentru recreere si socializare;

Programul pentru mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu familia/reprezentantul legal
§i alte persoane importante pentru copil;

Programul de interventie specific pentrureintegrarea in familie.

PIS vor fi avizate de seful serviciului/centrului in care-si desfisoars activitatea.

PIS vor tine cont de vérsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitatea, etnia,
cultura si religia copilului; trebuie s& contin4 obiective pe termen scurt, mediu si lung,
activitdtile aferente, durata acestora, personalul responsabll, resurse materiale si
financlare si modalititile de monitorizare si evaluare/reevaluare ale acestora.

Asigurd implementarea PIS in colaborare cu personalul de specialitate din institutie.
Asigurd mentinerea relatiei copiilor cu p&rintii biologici sau rude apropiate, atunci
cdnd nu existd interdictii In acest sens, prin asistarea acestora in timpul vizitelor In
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institutie sau Tn familie, colabordnd cu autoritétile locale de la domiciliut copiilor in
vederea identificérli de solutii pentru reintegrarea lor in familia naturals.

 Pregdteste, Tn colaborare cu personalul de specialitate, copiii/tineril care urmeazX a fi
reintegrati in familia naturald. Activitatea de pregitire a tinerilor se va realiza in
conformitate cu SMO privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd; se preocupa de semnarea contractelor cu tineri peste 16 ani.

® Realizeazd demersurile ce revin managerului de caz in conformitate cu Ordinul
MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, pentru coplii cu dizabilititi si/sau CES, avind
urmdtoarele atributii:

Tn etapa de planificare:

a) elaboreazé proiectul PIP in baza raportulul de evaluare complexd, in cel mai scurt
timp de la incheierea evaluarii si de comun acord cu SEC, p#rintii/reprezentantul legal si
copilul, in raport cu varsta, gradul s¥u de maturitate si tipul dizabilitatli, realizind
urmatoarele activititi:

a.1) identificd mésurile necesare si termenele de realizare in acord cu rezultatele
evaludrilor;

a.2) Identificd capacitatea si resursele de care dispune familia §i comunitatea pentru a
pune in practica planul;

a.3) se asigurd cd beneficiile, serviciile si interventiile recomandate raspund nevoilor
reale si prioritdtilor copilului si ale familiei sale;

a.4) se asigurd cd familia si copilul au acces efectiv la serviciile si interventiile
recomandate;

a.5) identifici persoanele responsabile in furnizarea serviciilor §i interventiilor, trecénd
In plan numele complet §i datele de contact ale acestora, cu sprijinul SEC si al
profesionistilor care au evaluat copilul §i au ficut recomanddrile respective; in cazul in
care nu se identificd persoana responsabild, se trece reprezentantul legal al furnizorului
de servicil, urménd ca persoana responsabily s¥ fie comunicat3 ulterior, la prima
reevaluare a planului;

a.6) definitiveazd proiectul planului de abilitare-reabilitare cu consultarea SEC si, dupd
caz, a profesionistilor care au evaluat copilul, de preferint§ in cadrul unei intainiri de
lucruy;

a.7) realizeazd demersurile necesare pentru corelarea si integrarea planului de
abilitare-reabilitare cu celelalte planuri mentionate la art. 57 alin. (2);

b) stabilesc prioritétile si ordinea acordéril serviciilor din plan;

c) inregistreazs dosarul copilului la secretariatul CPC, dosar care contine documentele
mentionate la art. 44 alin, (1), la care se adaugd fisa de activititi si participare
completatd de SEC si raportul de evaluare complexi;

d) informeazd périntii/reprezentantul legal cu privire la data sedintei CPC;
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e) sustin cazul In CPC pe baza raportulul de evaluare complexd, care contine
recomandarea gradului de handicap si a duratei de valabilitate pentru certificatul de
incadrare in grad de handicap;

Tn etapa de monitorizare a cazului:

a) urmareste furnizarea beneficiilor, serviciilor si interventiilor pentru copil si familie
prin realizarea urméatoarelor activititi subsumate:

a.1) mentine legdtura cu copilul, pdrintii/reprezentantul legal si profesionistii numiti
responsabili din plan prin orice mijloace de comunicare;

a.2) verificd inceperea furniziril beneficiilor, serviciilor si a interventiilor cuprinse in
plan cu parintii/reprezentantul legal si profesionistii;

a.3) colecteazd informatiile legate de implementarea planului;

a.4) identific la timp dificultitile de implementare a planului si le remediazi impreuns
cu périntii/reprezentantul legal si profesionistii;

a.5) mediaz3 relatia dintre p&rinti/reprezentant legal si profesionisti atunci cind este
cazul;

a.6) organizeazi sedinte de lucru cu profesionistii sau intaIniri cu familia pentru
Identificarea solutiilor de remediere atunci cind este cazul;

a.7) solicitd efectuarea de vizite de monitorizare la domiciliul copilului, de cétre
RCP/SPAS, atunci cind este cazul;

a.8) efectueazi vizite de monitorizare la sediile/locurile unde se furnizeazi serviciile
atunci cand este cazul;

a.9) evalueazd gradul de satisfactie a beneficiarului si al familiei sale cu privire la
progresele realizate de copil si modul de implementare a planului;

b} reevalueazi periodic planul;

¢} propune revizuirea planului dacj acest lucru se impune s, implicit, a contractului cu
familia;

d) propune revizuirea exclusivi a contractului cu familia si, dupd caz, rezillerea
acestula;

e) revizuieste planul si contractul cu familia;

f) inainteazd planul revizuit CPC pentru avizare;

g) propune SEC reevaluarea complexs inainte de expirarea termenului legal, bine
motivatd $i documentats;

h) decide inceperea perioadel de monitorizare postservicii cdnd obiectivele din plan
sunt atinse inainte de expirarea termenului legal;

i) transmite informatia monitorizatd citre partile implicate §i interesate: profesionisti,
copil si familie, SEC;

j) inregistreazd permanent informatiile, progresele, evolutia cazului in dosarul copilului.
¢ Comunicd periodic (lunar, trimestrial si ori de cate orl se Impune) Serviciului

monitorizare al Directlei generale, datele necesare intocmirii unor situatii precum si
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orice modificare aparutd in Fisa de monitorizare a copilului, In vederea actualizirii
bazei de date existente.

Asigurd colaborarea permanent3 cu serviciile din cadrul Directiei, cu autoritétile
locale, cu institutiile medicale, de inviitimant, cu organele de politie, cu organisme
private, etc., in scopul realizrii interesulul superior al copilului.

Refnnoieste anual adeverinta de scolarizare §i o transmite AJPIS Harghita, pentru
copili din evidenta centrului, care au implinit 18 ani, sau pentru care au intervenit
modificari.

Se asigura de actualizarea in ordine cronologici de citre Servicul Monitorizare, cat
mai repede posibil, dar nu mai tirziu de 10 zile de la data lusrii la cunostintd despre
acestea, datele privind copii, intrari iesirl.

Va realiza toate documentatiile/actele necesare i le fnainteaza Consiliului judetean,
in cazurile in care copiii au nevoie de acordul presedintelui (copii care au procedura
de adoptie deschisd, drepturile parintesti sunt delegate la presedinte), pentru diferite
situati de interventii chirurgicale, deplasari in tabere, in striinitate, etc., Atunci cdnd
directorul general al DGASPC HR., exercit} drepturile §i indeplineste obligatiile
parintestl, va solicita acordul acestuia.

Réspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute in Ordinul SGG NR. 600/2018 cu modificirile si completarile
ulterioare, care fac referire la activit3tile pe care le desfasoara in cadrul CPF nr. 2 din
Miercurea Ciuc.

Cunoaste si aplics:

Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential

Procedura de incetare a serviciilor

Procedura privind respectarea intimitétii copilului si a confidentialitatii datelor
Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale

Procedura privind ocrotirea sinétitii copilului

Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor

Procedura privind solutionarea situatiilor de p#risire a centrului f4r3
permisiune/situatiilor de absenteism

Procedura privind modul de actiune in situatii neprevdzute care afecteazi
functionarea curents a utilitatilor

Procedura privind relatia personalului cu copiil

Procedura privind sugestiile/sesizirile si reclamatiile

Procedura privind identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd

Procedura privind controlul comportamentului copiilor

Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

Metodologia de mésurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor
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» Solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeaz3 si fie prelucrate in
scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazi informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

® Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul fndeplinirii
atributiilor prevazute in fisa postului si/sau in acte normative.

® la toate misurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaz§,
indiferent de mediul de stocare s fie protejate de accese neautorizate.

e Tndeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, Tn domeniul de specialitate si din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice locale/centrale.
Asigura evidenta, péstrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

Are obligatia s& Tsi Tnsuseascd si s& respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sandtatii tn munci si m3surlle de aplicare a acestora.

e 1i este interzis, sub sanctiunea fincetdrii raportului de munc3, incélcarea
confidentialitdtii informatiilor obtinute In exercitarea atributiilor de serviciu.

o Fumatul in interiorul institutiei este strict interzis.

b) Atributile psihologulul:

* Cunoaste si aplicd prevederile legale privind protectia copilului, cele din domeniul
psihologic, precum si cele privind statutul functionarului public, respectiv prevederile
Ordonantei de Urgentd nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificirile si
completdrile ulterioare; ale Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, ale Legii nr. 273/2004
privind procedura adoptiei, republicati cu modificirile si completdrile ulterioare; ale
Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale; a Legii nr. 213 /2004 privind exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de liber¥ practic, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Roménia; ale Hot3rarii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistents
sociald §i a structurii orientative de personal; : ale Hot3rarii Colegiului Psihologilor din
Romania nr. 2/2014 privind aprobarea Standardelor de calitate in serviciile psihologice,
ale Hotdrérii nr. 788/2005 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practics,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romdnia; ale Hot&r&rii
de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; ale Hot3rérii de
Guvern nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
273/2004 privind procedura adoptiei; ale Hotirarii de Guvern nr. 691/2015 pentru
aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu
pdrinti plecafi la muncd in strdinitate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile
generale de asistent3 sociald sl protectia copilului si serviciile publice de asistentd social§
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¢l a modeluiui standard al documentelor elaborate de citre acestea; HG nr. 502/2017
privind organizarea sl functionarea comisiei pentru protectia copilului; ale Ordinului
nr.288/2006 al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei copilului, ale Ordinului nr.286/2006 al
ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind ntocmirea planului de servicil
si a Normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie (PIP),
Anexa nr. 1 la Ordinul MMJS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciille sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald (Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv depdrintii
sdi), precum si ale Ordinului nr.14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatoril privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independent
actualizat, ale Ordinului MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea
metodologiel pentru evaluarea si interventia integrats in vederea incadririi copiilor cu
dizabilitdti in grad de handicap, a orientdrii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte
educationale speclale, precum si in vederea abilit&rii si reabllitarii coplilor cu dizabilit&ti
si/sau cerinte educationale speciale; ale Ordinului nr.287/2006 al ANPCA, ale Ordinului
nr. 73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiate de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale; ale Ordinulul SGG nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului controlulul Intern managerial al entit4tilor publice, Regulamentul (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si alte acte normative
specifice domeniului de activitate; respectarea si promovarea drepturilor copilului
prevdzute in Conventia O.N.U.

® Rdspunde de findeplinirea atributillor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatillor prevazute in actele cu
caracter normativ emise de cdtre autoritd{i sau institutii publice ale administratiei
publice locale/centrale;

» Asigurd asistentd de specialitate copiilor aflati in evidenta institutiei In cadrul c3reia
isi desfdgoara activitatea;

o Tntocmeste fisa de evaluare psihologicd pentru toti beneficiarii CPF NR. 2;

¢ Contribuie la reevaluarea de citre MC a reevaludrilor trimestriale.

o Tntocmeste raportul de evaluare psihologicd, in care isi exprim3 punctul de vedere, in
urma evaludrii copilului si a familiel acestuia, dac se impune s fie incetat§ mésura de
protectie speciald pentru copil si acesta s§ fie reintegrat fn familia naturali; sau daci se
impune consilierea familiel si a copilului in baza unui program de consiliere stabilit de
comun acord cu familia si copllul;
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# Asigurd consiliere i terapie de scurtd duratd, focalizate pe problema; consiliere in
situatie de crizd, psihoterapie de lung¥ durat¥ cu beneficiarii si cu educatorii din centru,
ca psihoterapeut practicant sub supervizare;

¢ Asigura consliliere de specialitate si urmareste modul in care Tsi exercitd atributiile
personalul din cadrul centrului, care lucreaz3 direct cu copii/tinerii.

® Asigurd, pe tot parcursul deruldrii managementului de caz, impreund cu ceilalti
profesionisti/specialisti implicati in furnizarea serviciilor copilului Tn cadrul centrului,
pregdtirea familiei/reprezentantului legal si a copilului, in vederea inchiderii cazului.

¢ Colaboreazd cu celelalte centre, servicii si compartimente functionale ale directiel, cu
autoritatile locale sau alte autoritétj, institutii, in vederea tndeplinirii sarcinilor prevdzute.
® Se asigurd cd raportul de evaluare psihologics - sau alt raport intocmit - este avizat de
seful ierarhic si transmis, in termen legal, celor interesati.

¢ Tncurajeazi si urmareste respectarea drepturilor beneficiarilor.

¢ Contribuie, fmpreund cu personalul de specialitate al centrului {asistent social,
educator, etc) la implementarea efectivd si monitorizarea implementdrii planului
individualizat de protectie (PIP} intocmit de managerul de caz al copilului.

# Contribuie la intocmirea rapoartelor de monitorizare a implementrii PIP.

® Contribuie la elaborarea, impreun cu personalul de specialitate al centrului (asistent
social, educatori), cu medicul de familie, alti specialisti, in functie de caz, n conformitate
cu SMO privind serviciile pentru protectia copilulul de tip rezidential, programele de
interventie specificd (PIS), anexe ale PIP, care vor privi aspecte legate de: mentinerea si
dezvoltarea relatiilor cu familia/reprezentantul legal si alte persoane importante pentru
copil, séndtate, educatie, recreere-socializare, integrarea in colectivitate si In comunitate
a copiilor din centru, dezvoltarea unor deprinderi de viatd care s3-i favorizeze
independenta personald in vederea integririi sociale si profesionale la incetarea masurii
de protectie speciald, etc.

# Tn PIS se va tine cont de virsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitatea, etnia,
cultura si religia copilului, trebuie s3 contin3 obiective pe termen scurt, mediu si lung,
activititile aferente, durata acestora, personalul responsabil, resurse materiale si
financiare si modalitdtile de monitorizare si evaluare/reevaluare ale acestora.

® Asigurd implementarea PIS in colaborare cu personalul de specialitate din CPF nr.2.

» Colaboreazd la pregétirea prin asistent3 de specialitate a tinerilor care urmeazs s
paraseascd institutia la fmplinirea varstei de 18-26 ani sau a celor care vor mai fi asistati
ai centrului pe durata maxima de 2 ani pentru c3 nu pot reveni in familie.

* Colaboreazd cu personalul CPF nr. 2 in vederea corectsrii eventualelor devieri de
comportament ale copiilor, a dezvoltirii lor armonioase.

¢ Participd la implementarea si derularea proiectelor finantate din fonduri europene
prin indeplinirea sarcinilor stabilite tn cadrul acestor proiecte, conform atributiilor din
prezenta fisd de post, pe perioada deruldrii acestora, conform dispozitiei de numire a
directorului general al DGASPC Harghita tn proiectele respective.
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# Indeplineste atributiile primite de la seful centrului pentru bunul mers a activitatii,

® Réspunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si a
altor documente previzute in Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entit&tilor publice care fac referire la activitdtile pe care
le desfdsoar3 in cadrul serviciului.

» Ti este interzisi, sub sanctiunea fincetdrii contractului de munc3, fnciicarea
confidentialit&tii informatilor obfinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

® Respectd normele igienico-sanitare, SSM si SU referitoare la locul de muncs.

# Tndeplinesc orice alte atributil, ce revin compartimentului in domeniul de specialitate
si actele normative incidente emise de organele administratiei publice.

» Tndeplineste si alte atributii care pot ap#rea pe parcurs.

¢) Atributile educatorului principal sunt;

* Cunoaste aplicd si respectd prevederiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului republicati, Ordinul 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime obligatorii pentru protectia copilului in serviciile de tip
rezidential, cadrul legistlativ PM si PSI, Ordinului SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entitétilor publice, cu modificrile si
completérile ulterioare.

¢ Cunoaste Misiunea centrului si continutul Proiectului Institutional, Metodologia de
Organizare si Functionare precum si Normele interne ale Centrului.

® Cunoaste, aplicd, respects Planul Individualizat de Protectie (PIP), Planul de Servicii
Personalizat (PSP), Planul de Interventie SpecificX (PIS-recreere- socializare si
deprinderi de viatd independent) si particips al3turi de echipa pluridisciplinar la
intocmirea acestora.

* Contribuie la pdstrarea si dezvoltarea legiturilor cu familia copilului tn vederea
reintegrarii familiale si sociale.

# Creazd in relatiile cu copiii o atmosfer cald3, familiald, de sinceritate, intelegere,
afectiune si incredere reciproca.

* Raspunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizicd sau moralj a copiilor
ce=i sunt incredintate in timpul serviciului.

® Urmaregte permanent starea psihico- fizics a copiilor si sesizeazd conducerea in caz

de nevoie.

Urmareste zilnic {inuta corect} a copiilor si igiena corporald a acestora.

Are obligatia s3 respecte priorititile: beneficiarul, insitutia, personalul

Are obligatia sd asigure permanenta si continuitatea muncii in folosul copilului

Are obligatia s& fie un exemplu moral §i comportamental

Are obligatia s la copli in serios

Are obligatia s& aib3 autoritate

Are obligatia s fie constient ¢# este un exemplu imitat/preluat de beneficiari

® & & @
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Are obligafia sd respecte acorduri si intelegeri

Are obligatia s& accepte §i s3 incurajeze relatiile tin3rului cu familia sau cu membri
familiei l&rgite

Are obligatia s urméreasc3 gi s¥ asigure respectarea drepturilor copilului

Are obligatia sd cunoasci istoricul copilulul

Are obligatia s& cunoasci si s§ primeasc copilul nou internat, s§-| pregatescd, s&-1
ajute sd integreze

Are obligatia s3 stabileascd m3surile educative corespunzitoare cazului

Are obligatia s& organizeze si s& conduc} activitti extrascolare si de timp liber

Are obligatia s3 colaboreze cu gcoala, familia si alti factori educativi

Are obligatia s& asigure implementarea planurilor de orientare scolard, profesionald
si sociald

Are obligatia s& asigure prgétirea pentru viata de familie

Are obligatia s3 observe, s3 studieze si s inregistreze comportamentul beneficiarilor
Are obligatia sd intocmeasca fmpreun3 cu echipa multidisciplinard PIS

Are obligatia s& urmareasc si s§ asigure dotarea copiilor cu materiale necesare

Are obligatia sd urméreasci starea de sinitate a copiilor

Are obligatia sd ia mésuri de prevenire a accidentelor

Are obligatia sd creeze o atmosfer} cald¥, destinsa intre relatlile copil-copil, copil-
adult si aduit-adult

Are obligatia s& asigure educatie sexuald, de timp liber, moral3, civicd, religioass etc.
Are obligatia s&d asigure comunicare la nivel de cas$ familiald, intre copil/personalul
casei

Are obligatia s§ informeze conducerea de probleme grave ivite si sa ia primele m3suri
fn cazurile de urgents

Are obligatia s& conceapd, s& organizeze, s§ desfisoars activitati cu sl pentru copii, s3
insoteascd copii, particip§ nemijlocit la activitatile copiilor

Are obligatia sd participe la activititi de informare — perfectionare

Are obligatia s& rdspunda de existenta, p3strarea si folosirea dotérilor copilului, casei
familiale, institutiei

Are obligatia sa rdspunda de viata si securitatea copiilor in perioada programului

Are obligatia sd se preocupe de buna gospodirie si infrumusetare a spatiilor/ casei
familiale /cl¥dirii

Are obligatia sd asigure toate misurile de interventie educativ—formativs a copilului,
de protectle a copilului, de protejare a bazei materiale

Are obligatia sd colaboreaze cu educatorii i familiile in toate domeniile care privesc
copilul sf institutia

Are obligatia s& respecte confidentialitatea datelor primite referitor la beneficiari
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Are obligatia s& cunoascd, si respecte si s§ aplice legislatia in vigoare privind
activitatea centrului de plasament, regulamentului de ordine interioard, a altor
ordine si instructiuni referitoarea la ocrotirea tinerilor (SMO, MOF, Legea 272/2004,
etc.)

Are obligatia sd completeze condica de prezent} la sosire si a plecare

Are obligatia s3 respecte integral programul de lucru

Are obligatia s& respecte normele igienico-sanitare si P.S.|.

Are obligatia s respecte confidentialitatea datelor primite n legdturd cu serviciul

Are obligatia s& participe |a toate sedintele institutiei la care se cere prezenta

Are obligatia si respecte relatiile de subordonare stipulate prin prezenta fis3 de post
Are obligatia sd depund diligente pentru a indeplini sarcinile de serviciu in spiritui
muncli in echipd si n scopul bunei colaborari cu tot personalul

Are obligatia sd indeplineasc orice activitate necesar in cadrul casei familiale si alte
atributii dispuse de conducerea institutlei, in limitele prevederilor legale

Are obligatia s3 respecte prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
Directiei, de Regulamentul de organizare, precum sl de prevederile Codului de
Conduita a personalului contactual

Are obligatia sd efectueaze controlul medical periodic (coproculturd si examen
coproparazitologic)

Are obligatia s3 organizeaze activitatea personalului casei, intocmeste programul de
lucru pe care prezintd sefului de centru si aduce la cunostinta personaluiui,
intocmeste lunar si pred la timp foaia colectivi de prezenta

Are obligatia sd informeaze sau dup3 caz s# prezinte un referat sefulul centrului de
plasament cu privire la sanctionarea acelora care comit abateri de Ia fndatoririle
profesionale, morale si cetitenesti, care nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, dovedesc incompetents sau incalci legile, regulamentele, diapozitiile in
vigoare,

Are obligatia sd rdspund# de calitatea activititilor desfdsurate de personalul din
subordine si face propuneri pentru mésuri care s3 conduci la imbunatatirea activititii
casei familiale si al Centrului.

Are obligatia s& rdspundd, in colaborare cu asistentul social de intocmirea
documentelor care privesc pe copii, Intocmirea cirtii de identitate; rispunde de
intocmirea fa termen a documentelor primare necesare pentru reevaluarea situatiei
copiilor: cerere, caracterizare, acte de scolaritate, plan de interventie specifici.

Are obligatia s& organizeze eficient timpul liber pentru copii; zile nelucritoare,
vacante, excursii, tabere, etc. Rispunde de invoirile acordate ocrotitilor, tine
evidenta acestora si promoveazi mentinerea legaturilor cu familia naturals si cu
persoanele importante pentru copii.
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Are obligatia s réspund3 de intocmirea la timp a raportirilor: evidente privind copii
si personal, pontaje, acte de evidentd a bunurilor copiilor si al inventarului atit
pentru copii cat si pentru casd, este gestionarul casei familiale.

Are obligatia sd centralizeze si coloboreaze solicitsrile de concediu ale personalului
casei familiale tindnd seam de buna desfisurare a activitatii.

Are obligatia sa rispundi de inventarul casei familiale, de pastrarea in bune conditii a
imobilului Tn care f5i desfisoar} activitatea. Ripunde de ordinea si curatenia din casa
famillald, de igiena intim# a coplilor, a tinutei vestimentare.

Are obligatia sd ia m3suri pentru remedierea striciciunilor si face propuneri si
solicitdri scrise pentru reparatii.

Are obligatia si realizeaze impreund cu personalul educativ din casa familiald, prin
rotatie, serviciul de permanent$, realizénd actiunile ce decurg din aceasta:
controleazd accesul in clddire, organizeaz curatenia tn sala scérilor, curte, etc.

Are obligatia sa rdspund3 de cheltulelile efectuate pentru copii.

Are obligatia sa rdspundd material si s3 Intocmeascs urmtoarele: meniul Zilnic, lista
zilnicd Tmpreuna cu Ingrijitorul si ambii semneazs acest document

conduce intrérile si iesirile de bunuri in fisa de magazine

controleaza calitatea si cantitatea mancirurilor

intocmeste documentul cumulativ (lista zilnic) pentru consumul lunar si 1l preda
pana la data de 03 a lunii viitoare la contabilitatea DGASPC HR

preda la termen facturile fiscale, avize, etc. la contabilitatea DGASPC HR

intocmeste statele de plat a copiilor din grupa lui, pentru sumele nevoilor personale
ale copiilor i predd pana la data de 15 a lunli viitoare la contabilitatea DGASPC HR
aduce pénd la data de 15 a lunii curente chitanta de la Asoclaia de Locatari de care
apartin reprezentdnd cheltuielile comune pentru apartamentul in care locuiesc copiii
sa predi la contabilitate

preda la timp foaia de prezentd a personalului cu care lucreazi sl programarea
pentru luna viitoare

predd un raport la geful centrului cu privire la evenimentele deosebite petrecute in
cursul lunii respective in casa sau apartamentul in care lucreazj {cel tarziy ultima zi a
lunii).

indeplineste orice alte atributli, ce revin compartimentulul in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice.

raspunde de fndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de c3tre
presedinte/director general, sau a obligatillor previzute in actele cu caracter
normativ emise de cétre autorltdti sau institutii publice ale administratiei publice
centrale/locale.
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pdstrarea confidentialitatii in legsturs cu faptele, informatiile si documentele de care
la cunostintd in exercitarea functiei;

asigura evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
Rispunde de implementarea procedurilor operationale si a altor documente
previzute in Ordinul SGG nr. 600/2018, pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entit&tilor publice

atributii privind securitatea si s¥nitatea in munc3

indeplineste orice alte atributil stabilite prin fisa postului.

d) Atributile educatorului sunt:
Respectd si aplici prevederile Legil nr. 272/2004, republicatd, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, ale Ordinului nr. 25/2019 pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential, precum si Ordinul nr. 14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independents;
Tnsoteste copiii la spectacole, la expozitii, la vizitarea muzeelor, in drumetii, excursii,
tabere etc., cazuri in care rispunde de securitatea fizics si morala a copiilor din grupa
pe care insoteste.
Respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferatd de copii. i
sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat $i agresarea verbal3
sau fizic a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.
Réspunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizici sau moral a copiilor
ce—i sunt Incredintati in timpul serviciulul.
Urméreste permanent starea psihico-fizicd a copiilor §i sesizeaz§ conducerea
Centrului in caz de nevoie.
Asista la dotarea copiilor cu echipament si la Tnzestrarea lor cu rechizite si alte
articole necesare.
Efectueazd control sistematic asupra modului cum fsl intretin copiii articolele de
echipament,
Tsi desfisoary activitatea educativd cu copili din grupa ce i-a fost plasatd, potrivit
prevederilor planului de activitate.
Completeazd permanent caietul de predare-primire al casei sifsau a apartamentului
in care Tsidesfigoard activitatea, cu date corecte.
Organizeaza si conduce activitstile educative din timpul liber a coplilor.
Organizeaza si conduce activitatea in orele de studiu individuale in vederea formarii
la copii a deprinderilor de muncj intelectuald independente.
Acordé ajutor individual diferentiat elevilor rimasi in urma la fnvataturd.
Trebuie sd cunoascd motivele ocrotirii in Centrul de Plasament a flecirui membru din
grupa sa.
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Radspunde de prezenta, in cas sau apartamentul in care locuiesc, a copiilor plasati si
stabilegte masurile pentru readucerea acestora in cas sau apartament, atunci cind
acestia o pardsesc.

Raspunde de orientarea si pregitirea copiilor si tinerilor din grupa sa, in vederea
integrdrii socio—profesionale a acestora.

Rispunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire si
autogospodarire a coplilor din Centrul de plasament de tip familial.

Contribuie, impreuna cu educatorul principal si personalul de specialitate a centrului
(psiholog, asistent soclal, medic de familie} la ntocmirea gi implementarea planului
individualizat de protectie (PIP), respectiv a programelor de interventie specifici
(PIS). Tn alcituirea PIS vor tine cont de vérsta, sexul, potentlialul de dezvoltare,
personalitatea, etnia, cultura si religia copilului, pe termen scurt, mediu si lung.
Contribuie, Tmpreun3 cu educatorul principal la intocmirea rapoartelor lunare.
Consemneazd sistematic in caietul de observatii aspectele caracteristice din
comportamentul copiilor si/sau a tinerilor. Daci observi schimbéri, anuntj
educatorul principal sau seful de centru, dupé caz.

Participd la organizarea formatiilor artistice, a echipelor sportive, la infrumusetarea
imobilului apartamentului sau a casei, efectueaz¥ lucriri practice cu coplii, potrivit
aptitudinllor, pregitirii §i preferintelor copiilor.

Efectueazd lucrdri practice cu copiii, potrivit aptitudinilor, pregtirii, §i preferintelor
copiilor.

Educatorii trebuie si creeze in relatiile cu copiii 0 atmosferd cald¥, familials, de
sinceritate, ntelegere, afectiune si incredere reciprocd, sa le insufle acestora
dragoste, sigurantd si optimism.

Primeste din magazia centrului de coordonare materiile prime sau le cumpdrs in
mdsura fn care este stabilit si le foloseste Tn totalitate pentru hrinirea copiilor.
Ré@spunde material pentru toate obiectele de inventar aflate in apartamentul sau in
casa de tip familial in care lucreazi.

fmpreun cu copiii plasati in casa sau apartament, pregitesc mancirurile si le
serveste copiilor la timpul programat.

Respectd normele igienico-sanitare, SSM si SU referitoare la locul de muncs.
Desfdsoara o activitate in vederea autoperfectionrii.

Oferd copiilor o educatie pentru sdndtate, inclusiv despre efectele nocive ale
fumatului, consumului de alcool, droguri, despre hepatitd, infectie HIV/SIDA, infectii
cu transmitere sexual, protejarea propriei persoane de diverse prejudicii, actiuni de
intimidare si abuz in interiorul sau in afara casei de tip familial.

Completeazd corespunzitor caietul de vizite (din punctul de vedere al vizitelor, a
telefoanelor primite si a scrisorilor).

Tntocmegte raportul de vizit3 parinte-copil, dac¥ este cazul.
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* Dacé este necesar, inlocuieste educatorul principal, preluind toate responsabilititile
acestuia.

e Tl sunt interzise, sub sancfiunea fncetdrii contractului individual de munc#, incilcarea
confidentialitatii informatilor obtinute Tn exercitarea atributiilor de serviciu.

» Tndeplinesc orice alte atributli, ce revin compartimentului in domeniul de specialitate
si actele normative incidente emise de organele administratiei publice.

* Raspunde de fndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatulul de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normative emise de
cdtre autorit&ti sau institutii publice ale administratiei publice centrale.

* Asigurd evidenta, péstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

o Indeplineste orice alte atributii stabilite prin fisa postului

e) Atributille asistentulul medical

1. Cunoagte i aplicd prevederile legale in vigoare privind protectia copilului, respectiv:
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare; ale Hotdrarii Guvernului
nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenti social¥ si a structurii orientative de personal, cu
modificdrile si completdrile ulterioare; ale Hotdrérii de Guvern nr. 867/2015- pentru
aprobarea Nomenclatorului de servicil sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare gi functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare;
ale Ordinului nr. 25/2019 al Ministrulul Muncii st Justitiei Sociale, privind aprobarea
standardelor minime de calitate privind serviciile soclale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie special¥, Anexa nr. 1, Sectiunea ! (SMO); ale Ordinului
nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate coplilor; ale Ordinului nr.
14/2007 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru
dezvoltarea de viatd independentd; prevederile privind respectarea si promovarea
drepturilor copllului previzute in Conventia O.N.U.; Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016,
Ordinul SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice; Regulamentul (UE) nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice
fn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal §i privind libera circulatie a acestor date, cadrul legislativ SSM + PSI; Hot3r4rea
nr.186/2015 a CJ HR, Hotdrérea nr.163/2018 a Cl HR, precum si alte acte normative
specifice domeniului de activitate.
2. Cunoagte Misiunea Centrului, continutul Proiectului Institutional, Normele interne de
functionare, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.
3. Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementdrilor
interne ale aparatului despecialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte sau a
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obligatiilor prevézute in actele cu caracter normativ emise de citre autoritati sau institutii
publice ale administratiei publice centrale.

4. Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitatile caselor de tip
familial din cadrul C.P.F. nr.2 M-Ciuc. Contribuie activ la elaborarea procedurii operationale
privind ocrotirea sén&t#tii copiilor.

5. Cunoaste, aplic, respectd Planul Individualizat de Protectie (PiP).

6. Contribuie Tmpreund cu personalul de specialitate (psiholog, asistent social) la
elaborarea, implementarea si revizuirea/ reevaluarea periodicd a planului individualizat de
protectie (PIP), respectiv a programelor de interventie specifics (PIS).

7. Intocmeste §i coordoneaz3 programe de educatie sanitaré, igiens personals, educatie
sexuall.

8. Contribuie de elaborarea si implementeaz planul de interventie pentru sdnétate pentru
fiecare copil/ tindr plasat in casele de tip familial din cadrul C.P.F. nr.2; R&spunde de
respectarea obiectivelor propuse si de realizarea activitdtilor corespunzitoare acestora,
activitdtile realizate conform obiectivelor stabilite in aceste planuri respectiv rezultatele
acestora se vor consemna trimestrial in fise de evaluare medicale, anexate raportului
trimestrial.

9. Planificd si realizeazi pentru fiecare beneficiar al caselor de tip familial examene
medicale de evaluare obligatorii, si asigurd participarea copiilor la un examen stomatologic
anual si la un examen oftalmologic la trei ani.

10. Controleaz3 beneficiarii care se intore din vacante, de la parinti, rude, prieteni precum
$i pe cei care pdrdsesc Casele de tip familial din cadrul C.P.F. nr.2, din punct de vedere
igienico sanitar §i epidemiologic.

11. Urmdreste aplicarea tratamentelor prescrise beneficiarilor cu medicamentele prescrise
de medicul de familie.

12. Tnsoteste beneficiarii la consultirile de specialitate.

13. Contribuie la intocmirea necesarului anual al C.P.F. nr.2, M-Ciuc.

14. Urméreste termenele de valabilitate §i de expirare ale medicamentelor din momentul
achizitiel pana la consum.

15. Face controale medicale in Casele de tip familial din cadrul C.P.F. nr.2 si aduce la
cunostinta conducerii rezultatele acestora. In cazuri de abateri grave propune aplicarea de
sanctiuni conform legislatiei sanitare fn vigoare.

16. Se asigurd de respectarea la nivel de centru a normelor legale cu privire la distrugerea
resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale
sanitare utilizate.

17. Pe baza indicatiilor organelor sanitare, organizeaz §i respecta instructiunile privind
prevenirea bolilor contagioase si a parazitilor.

18. Verificd si avizeazd meniurile siptim4nale intocmite de educatorii principali ai caselor
de tip familial din cadrul Centrului de Plasament de Tip Familial nr.2, formuleazi
recomandari in caz de nevoie.
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19. Verificd periodic calcularea valorii calorice a méncirurilor servite beneficiarilor n
casele de tip familial.

20. Recomandd si controleaz4 alimentatia copiilor bolnavi.

21. Are grija ca asistatii s& fie pregtiti in cazul internirilor Ia spital, s3 fie inzestrati cu cele
necesare, iar la externare sd se restituie bunurile primite.

22. Urméreste in mod regulat igiena corporalj a asistatilor si le Tndrum3 in efectuarea
corecta a igienei corporale, bucale.

23. Efectueazd un control sistematic asupra modului in care isi intretin copiii articolele de
echipament.

24. Respectd demnitatea §i intimitatea copilului, folosegte formula de adresare preferat
de copii. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cét si agresarea
verbala sau flzici a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legil.

25. Cunoagte particularititile de varst, diferentele individuale de conduits si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale astfel incit s¥ poatd stabili o comunicare si o
relationare adecvati cu acestia;

26. Participd regulat la sedintele de administrative, de supervizare, respectiv la sedintele
de instruire organizate in cadrul C.P.F. nr.2.

27. Asigurd Instruirea personalului din cadrul C.P.F. nr.2. in domeniul lui de activitate.

28. Comunicé permanent cu colegii si cu seful centrului, constientizeazd rolul siu in echipa
institutiei.

29. Tnainteazs conducerii propuneri in vederea imbungt&tirii activitXtii.

30. Respectd programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar.
31.Colaboreazi cu cabinetul dentar ,dr. T6kés Timea”, avind in vedere c3 beneficiarii C.P.F.
nr.2 M-Ciuc, sunt consultati si tratati la acest cabinet.

32.Colaboreazd cu Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
din Gheorgheni.

33. Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutlel, pe linie ierarhicy, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

34. Timpul de lucru este 8 ore pe zi, 40 ore pe s&pt§mani. Pentru orele lucrate in afard
timpului de lucru se acord$ zile/ore libere.

35. Tn perioada stérii de alertd, sub coordonarea DSP-ului preleveaz probele de la
personalul si beneficiarii C.P.F. nr.2 M-Ciuc, in vederea depistdrii infectiei cu virusul SARS-
CoV-2 la nivelul institutiel, conform Ordinului nr.1226 din 3 iulie 2020 privind modificarea
Ordinului ministrului sdn&t4tii nr. 807/2020 pentru stabilirea atributiilor Tn activitatea de
testare in vederea depistérii infectiel cu virusul SARS-CoV-2 la nivelul unor unitati aflate in
subordinea Ministerului S&n3tatii.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, ntretinere-reparatil, de servire



Personalului administrativ care asigur3 activititile auxiliare a caselor de tip
familial din cadrul CPF2 (aprovizionare, mentenants, achizitii, etc.) sunt;
+ referent contabil
administrator
e muncitor calificat
¢ ingrijitor
# supraveghetor de noapte

a) Atributile referentului contabil sunt:

Angajeazd unitatea aldturi de sef centru — ordonator de credite in orice actiune

patrimoniald;

Organizeazd §i exercitd viza de control financiar preventiv in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

Urmareste fncadrarea strictd in conditille creditelor aprobate;
fntocmeste acte justificative si documente contabile cu respectarea formularelor si
regulilor de alcdtuire si de completare in vigoare;

Efectueazd si conduce operatiunile contabile pentru unitate {analitic si sintetic),
avand in vedereca acestea si fie tinute la zi;

Organizeazd inventarierea valorilor materiale si banesti, instruieste in vederea
efectulirii corectea operatiunilor de inventariere gestionarii;

Urmdreste aplicarea §i respectarea dispozitiilor legale privind salarizarea si
drepturile personalului angajat al unitatii;
Tnregistreaz3 zilnic listele de meniu (cantitativ si valoric) 1in programul de
contabilitate —gestiune;
intocmeste, claseazd si pistreazd toate actele justificative de cheltuieli,
documentele contabile,fise, balante de verificare, bilant contabil si le thainteazi
serviciului contabilitate al D.G.A.S.P.C. Harghita;
Tndeplineste orice sarcini cu caracter financiar — contabil date de conducdtorul
unitdtii sau stipulate expres in actele normative aflate in vigoare;

Conduce evidenta analitici la materiale, obiecte de inventar, mijloace fixe o
confruntd cu evidenta sintetic si cu cea a stocurilor aflate in magazie;
Tntocmegte statele de plat} lunare ale salariatilor si le supune controlului financiar
preventiv, duce la indeplinire decizille cu privire la rispunderea materiald,
disciplinara si administrativi a salariatilor;

Verificd zilnic listele de meniu (cantitativ §i valoric), raporteazi lunar derularea
contractelor de achizitii publice, autorit&tii contractante;

Conduce actiunea SEAP, pretinde oferte de pret pentru angajarea cheltuielilor in
conditiile licitatiei de oferte pentru achizitil;
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Verific3 zilnic angajatul desemnat s efectueze tn numerar plata salariilor si a altor
pldti (nevol personale copii, deconturi deplasiri, transport) precum si conducerea fa
zi a Registrului de casé;

Tmpreund cu seful de centru sau cu avizul acestuia verificd gestionarea bunurilor.
Pdstrezd confidentialitatea datelor despre beneficiarii si angajatii centrului

Are obligatia s3 f5i insuseascd si s respecte prevederile legislatiei In domeniul
securitdtii si sanatdtii in muncA ale normelor P.S.1. si misurile de aplicare a acestora;
Va rdspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevdzute in Ordinul SGG nr. 600/2018pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice

Tndeplineste orice alte atributii stabilite prin fisa postului

b) Atributile administratorului sunt:

Aplica legislatia in vigoare privind activitatea centrului de plasament, a prezentului
regulament precum §i a altor ordine si instructiuni interne;

Respectd prevederile contractelor de achizitie public incheiate anual de c3tre
autoritatea contractants;

Se ingrijeste de Tnzestrarea si aprovizionarea unitdtii cu materialele necesare bunei
functiondri (alimente, obiecte de inventar, materiale consumabile, nevoi personale,
combustibil);

Livreazd dupd grafic bilunar articolele de igien§ necesare rezidentilor;

Elibereazd zilnic alimentele din magazie pentru meniul zilei in curs, intocmeste LZA,
bonuri de consum si alte evidente privind migcarea materialeleor de uz;

Se Ingrijeste de buna pistrare a materialelor, obiectelor de inventar si de conservare
a alimentelor aflate in gestiune;

Gestioneazd cu acuratete intririle §i iesirile de materiale din magazia unitétii
asigurdnd consumul zilnic

Rdspunde de intretinerea si utilizarea autoturismului din dotare si rdspunde
solicitdrilor de a presta servicii de soferie pentru transport persoane - copii la nevoie
fiind responsabilizat pentru aceast3 activitate prin imputernicire din partea DGASPC
Harghita; planificd transporturile si tine evidenta carburantilor;

Repartizeazd sarcini personalului operativ si si de deservire potrivit competentelor
sale si colaboreazd in permanenta cu muncitorul de intretinere si cu muncitorii
bucatari;
Asigurd buna functionare a apratelor din dotarea magaziei (Frigo), aplicd la orice
solicitare a conducerii unit3tii si a personalului din serviciul administrativ-
gospodiresc;

Pdstrez3 confidentialitatea datelor despre beneficiarii si angajatii centrului
Are obligatia sd fsi insuseasc si s3 respecte prevederile legislatiei in domeniul
securitdtii sl sdn&tatii In munca sl m3surile de aplicare a acestora;
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Va raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevdzute in actul normativ amintit;

Cunoaste proiectul Institutional al centrului si locul su ca angajat in acest proiect, s&
aplice procedurile de lucru specifice institutiei, si accepte relatiile ierarhice, s3
cunoascd stuctura sistemului de protectie din judetul Harghita, s3 pdstreze
confidentialitatea datelor despre beneficiarii si angajatil centrului.

Tndeplineste orice alte atributii stabilite prin fisa postului.

c) Atributile muncitorului calificat sunt:

@ & @ @

Cunoagte si respectd prevederile legale privind protectia copilului, respectiv
prevederile Legii 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,
republicatd; Ordinului nr, 25/2019 al Secretarului de stat al ANPCA pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind servicille pentru protectia copilului de tip
rezidential pentru copii cu dizabilit3ti (SMO);

Cunoaste si respectd documentele interne cu care opereaz} institutia, respectiv
Proiectul institutional, Metodologia de organizare sl functionare a centrului, Normele
interne a centrului.

Respectd drepturile copilului prevézute in Conventia ONU.

Tngrijeste si rispunde de buna functionare a tuturor instalatiilor din institutie.

Executd reparatiile si lucrdrile de intretinere necesare instalatiilor Institutiei.
Efectueazd lucrdri de intretinere si reparatii curente ale locarurilor centrului.

Repard conductele si caloriferele.

Raspunde pentru sculele si uneltele din dotare, pistreazs, ingrijeste materialele
primite.

La executarea lucrérilor sunt admise numai sculele si dispozitivele in perfects stare.
Pastreazd curdtenia la locul de munci.

Rédspunde de lucrurile primite in inventar.

Transportd persoane si marfi pe baza instructiunilor sefului centrului si a
administratorulul, cu autoturismul centrului respectind normele de protectia muncii
n sectorul auto.

Cunoagte si respectd normele de protectia muncii SSM si SU referitor locului de
munca.

ndeplineste la timp sarcinile primite din partea conducerii centrului.

Timpul de lucru este 8 ore pe zi, de la ora 8 pan3 la ora 16, dar in interesul rezolvirii
problemelor poate fi prelungit potrivit necesititiilor. Pentru orele lucrate in afarj
timpului de lucru se acord4 zile/ore libere.

Ti este interzis, sub sanctiunea fncetdrii contractulul de muncs, incilcarea
confidentialitdtii informatiilor obtinute In exercitarea atributillor de serviciu.
ndeplinesc orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de specialitate
si actele normative incidente emise de organele administratiei publice.
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Raspunde de 1indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte, sau a obligatiilor previzute tn actele cu caracter normative emise de
cétre autoritéti sau institutii publice ale administratiej publice centrale.

= Tndeplineste orice alte atributii stabilite prin fisa postului.

d) Atributile ingrijitorulul sunt:

Respectd si aplicd prevederile Legii nr. 272/2004, republicatd, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificirile si completarile ulterioare; = ale
Ordinului nr. 25/2019 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential precum si ale Ordinului
nr.14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciul
pentru dezvoltarea deprinderilor de viat} independents.

Respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferatd de copii.
Rdspunde de viata, dezvoltarea, securitatea, Integritatea fizic3 sau moral3 a coplilor
care fi sunt plasati in timpul serviciului in casa de plasament de tip familial in care
lucreazi.

Urméreste permanent starea psihico-fizic3 a copiilor si sesizeazii conducerea in caz
de nevoie.

Urmdreste permanent tinuta corects a copiilor.

Asistd la dotarea coplilor cu echipament si la inzestrarea copiilor cu rechizite §i alte
articole necesare.

Ridspunde de prezenta In casi sau apartament a copiilor plasati si ajuty la
readucerea acestora in casd sau apartament atunci cind o pdrdsesc cu sau férd voie.
Consemneazd sistematic Tn caietul de observatii aspectele caracteristice din
comportamentul copiilor,

Completeazd permanent caietul de predare-primire al casei si/sau al apartamentului
in care tsi desféigoara activitatea cu date corecte.

Rdspunde de formarea §i consolidarea deprinderilor de autoservire si
autogospodadrire a coplilor i a tinerilor din serviciul social in care lucreazi.

Creazd in relatiile cu coplil 0 atmosfers caldd, familiald, de sinceritate, intelegere,
afectiune sl Incredere reciprocs, le insufl3 acestora dragoste, sigurantd si optimism.
Rdspunde material pentru toate obiectele de inventar aflate fn apartament sau casa
de tip familial.

Tmpreund cu copiil plasati in cas§ sau apartament, pregdtesc mancirurile si le
servesc copiilor conform programului de mas3.

Contribuie la intocmirea registrului de meniuri, impreund cu educatorul principal.
Primeste din magazia centrulul de coordonare materiile prime sau le cumpdrd in
masura Tn care este stabilit si le foloseste in totalitate pentru hrinirea copiilor.
Respectd normele igienico-sanitare, SSM si SU referitoare la locul de muncd.
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Executd la timp sarcinile primite din partea sefului Centrului.

Ti sunt interzise, sub sanctiunea incetdrii contractului individual de munc, incilcarea
confidentialit#tii informatilor obtinute th exercitarea atributilor de serviciu.
fndeplinesc orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate §i actele normative incidente emise de organele administratiei publice.
Rispunde de indeplinirea atributillor stabilite prin ROF, Fisa postulul, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normative emise de
cdtre autoritdti sau institutii publice ale administratiei publice centrale.

Tndeplineste orice alte atributli stabilite prin fisa postului.

e) Atributile supraveghetorului de noapte sunt:

Respectd sl aplici prevederile Legii nr. 272/2004, republicats, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului ale Ordinului nr. 25/2019 pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential precum si ale Ordinului nr.14/2007 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independents.

Respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferats de copii.
Raspunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizici sau moral3 a copiilor
care sunt plasati in casa/apartamentul in care lucreazs.

Urmdregte permanent starea psihico-fizici a copiilor si sesizeazs conducerea in caz
de nevoie.

Supravegheazd somnul de noapte, odihna nestingherit4 a copiilor.

Controleaza Tmbracdmintea copiilor, d3 ajutor la repararea micilor defectiuni.
Réspunde de prezenta in Casa de tip familial a copiilor plasati si ajutd la readucerea
acestora in casd atunci cind o pirdsesc cu sau fir3 voie.

Consemneazd sistematic Tn caietul de observatii aspectele caracteristice din
comportamentul copiilor.

Completeazd permanent caietul de predare-primire al casei si/sau al apartamentului
in care Tsi desfisoard activitatea cu date corecte.

Réspunde de formarea s§i consolidarea deprinderilor de autoservire si
autogospodarire a copiilor si a tinerilor din Casa de tip familial.

Creeazd n relatiile cu copiii o atmosferd cald3, familial3, de sinceritate, intelegere,
afectiune si incredere reciprocj, le insuflé acestora dragoste, siguranta si optimism.
Raspunde material pentru toate obiectele de inventar aflate fn casa de tip familial.
Respectd normele igienico-sanitare, SSM si SU referitoare la locul de munci.

Tn caz de fort4 majors anunts conducerea unitatii.

Executd sarcinile primite de la seful Centrului de Plasament.
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¢ Cunoaste numerele de telefon ale: Pompierilor, Politiei, Salvédril, Spitalului de
urgentd, pentru a sesiza la nevoie aceste organe.

» Tisunt interzise, sub sanctiunea incetdrii contractului individual de muncs, inc3lcarea
confidentialitatii informatilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

« Tndeplinste orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de specialitate
si actele normative incidente emise de organele administratiei publice.

* Raspunde de findeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementérilor interne ale aparatulul de specialitate, a sarcinilor stabilite de c&tre
presedinte, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normative emise de
cdtre autoritdti sau institutii publice ale administratiel publice centrale.

» Tndeplineste orice alte atributii stabilite prin fisa postului.

Obligatif comune tuturor angajatilor centrului:

® cunosc §i respectd normele de protectia muncii SSM si SU referitor locului de muncs;

® au obligatias3 isi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregdtirea si instruirea
acestora, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incit s4 nu
expund la pericol de accidentare sau imboln4vire profesionals at4t propria persoani,
cat §i alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile acestora in timpul
procesului de munc§;

* au obligatia s3 utilizeze corect maginile, aparatura, uneitele, substantele periculoase,
echipamentele de transport;

# au obligatia s3 utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat §i, dupa
utilizare, sd 7l fnapoieze sau s& il pun4 la locul destinat pentru pdstrare;

® au obligatia sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea
sau inléturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale maginilor,
aparaturil, uneltelor, instalatiilor tehnice si clidirilor, si s utilizeze corect aceste
dispozitive;

# au obligatia s3 comunice imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati orice
situatie de munca despre care au motive intemeiate s3 o considere un pericol pentru
securitatea gi sdnatatea lucrdtorilor, precum si orice deficientd a sistemelor de
protectie;

® au obligatia sd aducd la cunostinty conducitorului locului de muncX si/sau
angajatorulul accidentele suferite de propria persoani;

¢ au obligatia sd coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, atat timp c4t
este necesar, pentru a face posibild realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de
cétre inspectorii de munci si inspectorii sanitari, pentru protectia sdndtatii si securitdtii
lucratorilor;

® au obligatia s¥ coopereze, atit timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucrétorii desemnati, pentru a permite angajatorului s& se asigure c3 mediul de muncs
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si conditiile de lucru sunt sigure si fir3 riscuri pentru securitate si sandtate, in domeniul
lor de activitate;

® au obligatia sd fi insuseascd sl s¥ respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitédtil s sdnatatii in munc si misurile de aplicare a acestora;

® au obligatia s& dea relatiile solicitate de citre inspectorii de muncé si inspectorii
sanitari;

¢ solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazd s& fie prelucrate in
scopul Tndepliniril atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

# prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributlilor prevézute in fisa postului si/sau in acte normative;

# [au toate mésurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaz3,
indiferent de mediul de stocare, s fie protejate de accese neautorizate;

* au obligatia s3-si fndeplineasci atributiile de serviciu cu respectarea procedurilor
operationale existente la nivel de centru si la nivel de DGASPC Harghita.

ART. 12
Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, a caselor de tip familial din cadrul
CPF 2, se au in vedere asigurarea resurselor necesare acord3rii serviciilor sociale cel putin
Ia nivelul standardelor minime obligatorii pivind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, fn conditiile legii, din urm&toarele surse:
® bugetul local al judetului
e bugetul de stat;
* donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tard si din striinitate;
fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

ART. 13

Dispozitii finale

(1) Personalul are obligatia s manifeste afectiune si disponibilitate in relatiile cu copiii si
familiile acestora, s§ pistreze confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea
atributiilor de serviciu.

{2) Personalului fi este interzis s pretind¥ sau s3 primescd pentru sine sau pentru alte
persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau si-si creeze avantaje n legdturd cu
serviciul, sau cu exercitarea functiei.

(3) Tncélcarea prevederilor mentionate atrage dupd caz rispunderea disciplinar3,
materiald, contraventional¥ sau penal3.
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(4) Monitorizarea activitatii CTFdin cadrul centrului de plasament, a verific3rii respect3rii
si mentinerii standardelor minime de calitate, se efectueaz} periodic, prin vizite
anuntate/neanuntate de ctre conducerea DGASPC HR sl personalul Compartimentului
managementul calititii servicilor sociale.

{5) Activitatea CTF din cadrul centrului de plasament va fi supravegheat de citre
conducerea DGASPC HR, si personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei Sociale,
MMPS/ANDPDCA, Curtea de conturi, Inspectia Munchi, cu drept de control asupra
activitatilor, In conformitate cu prevederile legale Tn domeniul protectiei copilului.

Mihilleni_._ ¢ .05 - 402

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ~ ELEKES ZOLTAN
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ROMANIA exa nr.2
CONSILIUL JUDETEAN la Hot4rdrea nr. 2021
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Consiliulul Judetean Harghita
SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexanr, 7

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare si

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiel Generale de

SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI Aslstentd Soclald si Protectia Copilului Harghita
REGULAMENT-CADRU

de organizare sl functionare a serviciului soclal cu cazare:
”Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilit3ti si deficlente de invitare”
din cadrul Complexulul de servicii Miercurea-Ciuc

COD SERVICIU SOCIAL: 8891 CZ-C-llI

ART. 1

Definltie

{1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de
recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de Tnvitare din cadrul Complexului de
servicii Miercurea-Ciuc, avind sediul in mun. Miercurea-Ciuc, str. Progresuiui nr.45, jud.
Harghita, infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Harghita nr. 186/2015, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile sl a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la Informatii privind conditille de admitere,
serviciile oferite etc,

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatoril atit pentru persoanele beneficiare,
cdt §i pentru angajatii centrului si dupd caz, pentru membrii familiel beneficiarilor,
reprezentanti legali, voluntari, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciulul social

Serviciul social “Centrul de recuperare pentru copil cu dizabilitéti si deficlente de
invétare”, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicii
Miercurea Ciuc, cod serviciu social 8891 CZ-C-lIl, este infiintat si administrat de furnizorul
Direcia Generald de Asistentd Social¥ si Protectia Copilului Harghita, acreditat de citre
Ministerul Muncli, Familiel, Protectiei Sociale i Persoanelor Varstnice, conform Certificatului
de acreditare serla AF nr. 000291, din data de 13.05.1014, detine Licenta de functionare



seria L.F. nr. 000161, valabil3 in perioada 11.04.2017-10.04.2022, eliberat3 de citre de citre
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

ART. 3

Scopul/ misiunea serviclului social

(1) Scopul serviciului soclal Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente
de invétare din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc este asigurarea unor activitati
de informare si consiliere sociald, de reabilitare psihologicd, de recuperare/reabilitare
functionald, precum si de integrare/reintegrare tn familie sl societate pentru copii/tinerii cu
deficiente si/sau dizabilititi plasati in sistemul de protectie speciald al Directiei Generale de
Asistenté Sociald si Protectia Copilului Harghita.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare sl functionare

(1) Serviciul social Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de
Invétare din cadrul Complexulul de servicli Miercurea Ciuc, functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicati cu modificirile si completdrile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil in Centrul de recuperare pentru copli cu
dizabilitdti si deficientd de tnvitare din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, este
Ordinul nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate coplilor.

(3) Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitéti si deficiente de tnv&tare apartine
de Complexul de servicli Miercurea-Ciuc, care a fost Infiintat prin Hotirérea Consiliului
Judetean Harghita nr. 186/2015 si care functioneazi in subordinea Directieli Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita.

(4 serviciile din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, printre care si Centrul de
recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de invétare functioneazi in baza licentei
de functionare acordaty de c3tre Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, Autoritatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanbelor Adulte cu Dizabilitdti, Copii si Adoptii, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviclilor sociale si ale Hotdrarii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legli nr. 197/2012 privind asigurarea calit&tii in
domeniul serviciilor sociale.

ART. 5
Principlile care stau la baza acordiril serviciulul social
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(1) Serviciul soclal Centrul de recuperare pentru copil cu dizabilitdti si deficiente de
invdtare se organizeazs si functioneazs cu respectarea principillor generale care guverneazi
sistemul national de asistent¥ socialj, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventlile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale n materle la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
récuperare pentru copii cu dizabilititi si deficiente de invatare sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesuluj superior al copilului;

b) protejarea §i promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse
§i tratament, participarea egals, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficlare;

c) asigurarea protectiel impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii si oricirel forme de
violentd asupra copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniel copilului si luarea in considerare a acestela, tindndu-se cont, de
vérsta si de gradul s3u de maturitate;

g) aslgurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;

h) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor;

i) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

)] asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

k) asigurarea confidentialitatil si a eticii profesionale;

) sprijinirea pdrintilor cu privire la exercitarea drepturilor si tndeplinirea obligatiilor
parintesti;

m)  primordialitatea responsabilizirii périntilor cu privire la respectarea §i garantarea
drepturilor copilului;

n) respectarea demnitatii copilului;

0) celeritate in luarea oricirei decizii cu privire Ia copil;

p) interpretarea fiecirei norme juridice referitoare la drepturile copllului cu dizabilitsti/
CES in corelatie cu ansambiul reglementsrilor din aceast materie;

ART. 6

Beneficlaril serviciilor soclale

(1) Beneficlarll serviciilor sociale acordate in Centrul de recuperare pentru copii cu
dizabilitdti si deficiente de invitare din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc sunt:
copii/tineri cu deficiente de fnvitare si/sau dizabilititi, care beneficiaz de o m&surs de

3



protectie speciald, flind plasati in Casele de tip familial din cadrul Complexului, precum si
copil/tineri aflati in sistemul de protectie speciald, Tncadrati in grad de handicap care au
nevoie de servicii de abilitare si reabllitare.
(2) Conditille de acces/admitere Tn Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si
deficiente de invitare sunt urmitoarele:

a. Acte necesare

Accesul la serviclile Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de

fnvdtare se poate face:

direct prin cerere de admitere intocmits de copilul plasat la Casele de tip familial din
cadrul CS MCiuc, semnatd de unul din parintl sau fntocmitd de citre tindrul cu
deficiente de invitare si/sau dizabilititi, beneficiar al Caselor de tip familial care a
mplinit vérsta de 18 ani - aprobat¥ de conducitorul DGASPC Harghita

prin referire de cétre specialistii echipei pluridisciplinare a Complexului de servicii M-
Ciuc dacd dup3 plasarea copilului la casele de tip familial, parintii nu solicits expres
acest lucru, sau dac3 drepturile pirintesti ale copilului plasat in Casele de tip familial
din cadrul CS MCiuc se exercits de citre directorul general al DGASPC HR, respectiv in
cazul in care copilul incadrat in-grad de handicap, pentru care se propune recuperare
functionald provine de la un alt serviciu/ centru din zona Miercurea Ciuc, aflat fn
structura DGASPC HR - avizat¥ de conducitorul DGASPC Harghita

La admitere in Centrul de recuperare pentru fiecare beneficiar se intocmeste un dosar

personal, care contine urméitoarele documente

cererea de admitere sau documentele prin care se evidentiaz§ referirea copilului
catre centru, in original;

acte de stare civild, dup3 caz: certificat de nagtere al copilului, carte de identitate a
copilului, carte de identitate a parintilor/ reprezentantului legal, in copie;

contractul de furnizare servicii, In original, incheiat intre DGASPC HR si familia/
reprezentanti legali/ alte persoane Tn grija cirula se afi} copilul, respectiv cu
beneficiarul cu vérsta peste 18 ani;

dispozitia Directorului general al DGASPC HR, privind instituirea plasamentului in
regim de urgentd sau, dup3 caz, hotir&rea comisiel pentru protectia copilului sau a
instantei de judecat privind instituirea masurii de protective la un serviciu din cadrul
DGASPC HR;

dosarul de servicil.

b. Criterii de eligibilitate ale beneficlarilor

Beneficiarii sunt copii/tineri cu deficiente de invitare si/sau dizabilitati, care
beneficiazd de 0 m3surl de protectie speciald si sunt plasati in Casele de tip familial
din cadrul Complexului



® Beneficiaril sunt copii/tineri aflati in sistemul de protectie speciald, incadrati in grad
de handicap care au nevoie de servicii de abilitare §i reabilitare.

¢. Decizia de admitere/ respingere a copiilor/ tinerilor in Centrul de recuperare pentru
copii cu dizabilitéti si deficiente de fnvitare se ia de citre directorul general al DGASPC
Harghita, prin aprobarea cereril de admitere, respectiv prin avizarea documentelor prin care
se evidentiazd referirea copilului citre centru.

Accesul beneficiarilor la serviciite Centrului de recuperare se face cu respectarea
proceduril operationale de admitere.

Dupd admitere se ntocmeste dosarul de servicii al copilului care contine urmatoarele

documente:

- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evalurii situatiei copllului

- programul personalizat de interventie al beneficiarului

- fisa de servicii, aferent3 programului personalizat de Interventie al beneficiarului

- planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie,
integrare etc.);

- fisele de monitorizare ale aplicrii programului personalizat de interventie al
beneficiarului

- rapoarte trimestriale de evaluare al Programului personalizat de interventie, dup3
caz

Dosarele personale ale beneficiarilor se pistreazi iIn dulapuri inchise, accesibile
exclusiv personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite tn acest sens printr-o
listd speciald aprobats de conducerea Complexului de servicii.

Furnizarea servicillor pentru beneficiaril Centrului de recuperare pentru copii cu
dizabilitdt! si deficiente de invitare se asigurs in functie de evaluarea nevoilor individuale, in
baza unui Program personalizat de interventie (PPI).

La admiterea in Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de
invatare din cadrul Complexului de servicii atit copilul cét si reprezentantil s3l legali primesc
toate Informatiile referitoare la organizarea sl functionarea Institutiei, serviciile oferite
copilului i périntilor, drepturile si obligatiile copitlor, respectiv la responsabilititile
périntilor/ reprezentantilor legali ce i revin in procesul de abilitare — reabllitare al copilului
cu dizabilitéti si/ sau cu deficiente de tnvitare.

Evidenta beneficiarilor se realizeazs de citre asistentul social atat pe suport de hértie
si electronic.

d. modalitatea de fncheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:
® contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii §i beneficiar sau,
dupd caz, reprezentantul legal al acestuia.



e contractul de furnizare servicii este redactat in dous exemplare originale: un
exemplar se pdstreazd in dosarul personal al beneficiarului, iar un exemplar se
inméneazd beneficiarului/ reprezentantului legal;

(3) Conditli de incetare a serviciilor.

fncetarea acordirii servicillor de cdtre Centrul de recuperare poate Interveni la
cererea beneficiarului peste 18 ani, precum si in baza recomandarilor personalului de
specialitate fncetdnd si contractul de furnizare de servicil, sau incetare de drept, odat3 cu
externarea copilului/ t&ndrului din cadrul sistemului de protectie al copilului, conform legii.

(4) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in Centrul de recuperare pentru
copii cu dizabllitd{i §i deficiente de invitare au urmitoarele drepturi:
a) s li se respecte drepturile i libertdtile fundamentale, fir# discriminare pe bazj de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstantd personald ori socialj;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea decizillor privind interventia sociald care II se aplici;
¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitstii asupra informatiilor furnizate sl primite;
d) sé li se asigure continuitatea serviclilor sociale furnizate atét timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de
exercitiu;
f) séli se garanteze demnitatea, intimitatea sl respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale fn situatia th care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de asistents si sprijin
pentru readaptarea copilului cu probleme psihosociale” au urmdtoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociald,
medicald si economici;

b) s& participe, in raport cu varsta, situatia de dependent$ etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului §i de situatia lor material;

d) s& comunice orice modificare intervenits in legdturd cu situatia lor personaly;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati sl functit



Principalele functii al Centrului de recuperare pentru copli cu dizabilitati si deficiente de
fnvitare sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmitoarele

1

2.

aw

6.

activitati:

reprezentarea furnizorulul de servicii sociale in contractul incheiat Cu persoana

beneficiar;

informare si consiliere

¢ informarea comunititii si a potentialilor beneficiari despre serviciile de asistent3 si
suport

® organizarea si/ sau implicarea in programe de educatie parental¥ pentru formarea
si dezvoltarea competentelor sl abilititilor parentale ($coala pentru p¥rintilor )

* consiliere sociald, centrul venind in ajutorul persoanelor aflate in situatii de nevoie
cu informatil si indruméri privind rezolvarea problemelor specifice asistentei
sociale;

integrare/ reintegrare in familie si in societate

reabilitare psihologica prin oferire de consiliere psihologica si teraplii de specialitate

recuperare/ reabilltare functional

) kinetoterapie

® terapie psihomotric] si de abilitate manual}

® logopedie si psihopedagogie special§

® terapii prin invitare (reprezentare, dezvoltarea imaginatiei, a atentiei,
memoriei, inteligentei, creativitatii, etc.)

® dezvoltarea abilit3tilor de autocantrol (dezvoltarea procesului de inhibitie
voluntars)

® reorganizarea conduitelor si restructurarea perceptivd — motorize

® terapie ocupationald si psihoterapie de expresie (de exemplu expresie grafic,
plasticd, corporald, verbald, psthodrams, meloterapie, ergotarepie)

® diverse forme de psihoterapie

asistentd medicald, educatie sanitars;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urméitoarelor
activitati:

* organizarea zilei “Portilor deschise”;

* realizarea si distribuirea de materiale promotionale si de informare (pentru familii,
profesionisti si alti membrii ai comunitétii}, in ceea ce priveste misiunea, serviciile oferite
si modalitétile de acces la acestea: postere, afise, pliante;
actualizarea materialelor promotionale si de Informare orl de céte ori se impune

® organizarea sau implicarea anual$ in organizarea de campanii de prevenire a separarii
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copilului de familia sa si/sau de informare si sensibilizare a populatiei privind problemele
copiilor si nevoile acestora;

elaborarea de rapoarte de activitate;
publicatii mass media, pe platform online despre activitatea centrului de recuperare;

c)

de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unel imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate fn care pot intra categorlile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

informarea beneficiarilor asupra drepturilor si responsabilitatiilor;

informarea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite de centru;

informarea beneficiarilor cu privire la modul prin care isi pot exprima opinia sau s§

faca reclamatii;

informarea beneficiarilor cu privire Ia pastrarea confidentialit4tii informatiilor

furnizate.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
prin proceduri operationale aprobate de citre Directoryl general al DGASPC Harghita;
realizarea de evalusri periodice a serviciilor prestate;

respectarea standardelor minime obligatorii previzute de Ordinul 27/2019;
asigurarea pe baza PPl (program personalizat de interventie) a serviciilor si
interventiilor care se adreseaz beneficiarului;

elaborarea regulamentului de ordine interioars si aducerea acestuia la cunostinta
angajatilor;

asigurd implementarea §i monitorizarea standardelor de control intern managerial,
conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018, cu modificirile si completdrile
ulterioare la nivelul centrului;

controlul intern si extern, precum si supervizarea activitatii;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrulul prin

realizarea urmétoarelor activititi:

1.
2,

(%]

gestioneazd fondurile alocate in conformitate cu specificul activitdtii desfisurate;

analizeazd necesititile si nainteazi DGASPC Harghita propunerile privind aceste
necesitati;

. asigurd intretinerea si folosirea eficients a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

dezvoltd parteneriate si colaboreazs cu organizatii, instituii, in conditiile legii, in
vederea diversificirii serviciilor sociale furnizate;



5. elaboreazd propunerile privind proiectele bugetului anual si al planului anual de
achizitii;

6. se incadreazd in resursele bugetare alocate, cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare;

7. asigurd receptionarea bunurilor achizitionate, executd anual sau de cite ori este
nevoie inventarierea patrimoniului si propune DGASPC Harghita scoaterea din
functiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;

8. asigurarea continuititii activitatii, Inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

ART. 8
Structura organizatorics, numarul de posturl gi categoriile de personal
{1) Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de tnvitare din Miercurea-
Ciuc, str. Progresului nr. 45, functioneazi cu un numir de 10 total personal, conform
prevederilor Hot3rérii Consiliului Judetean Harghita din care:

»Sef complex 1 post
#Coordonator personal de specialitate 1 post
#Magazioner/ casier 1 post
#Muncitor intretinere 1 post
#Maedic % post
+Asistent medical 2 posturi
#Asistent social 2 posturi
#Psiholog % post
*Psihopedagog % post
+Kinetoterapeut % post

(2) Raportul angajat/ beneficiar: 1/6

(2) Statul de functii al Complexulul de servicii se aprobd de cdtre Consiliul Judetean
Harghita.

(3) Personalului angajat In cadrul Complexulul de servicii i se aplici prevederile Codului
muncii §i reglementérile specifice raporturilor de muncs in unitatile bugetare.

{4} Anual pentru salariatii complexului se acords calificative profesionale care reflect
activitatea desfisurats de flecare salariat.

(5) Personalul complexului de servicii are norm¥ de lucru de 40 ore/sdptdmand, respectiv
8 ore/zi i beneficiazi de drepturile previzute de legislatia muncii in vigoare.

(6) Angajarea, numirea, promovarea si eliberarea din functie se face de citre directorul
general al DGASPC HR, conform legii;

(7) Salarizarea personalului se efectueazi conform normativelor fn vigoare in unit4tile
bugetare.



ART. 9
Personalul de conducere

(1) Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de Invitare face parte
din Complexul de servicii Miercurea Ciuc fiind coordonat de un sef centru (111207), numit in
functle de c3tre directorul general al DGASPC HR in urma unui concurs organizat pe baza
legislatiei si a normelor in vigoare si un coordonator personal de specialitate (111225).

(2) Seful complexului de servicii, precum personalul centrului de recuperare au obligatia
de a respecta prevederile Ordinului nr. 27/2019 al al Ministrului Muncli gi Justitiei Soclale
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile soclale de zi destinate
copiilor.

(3) Tn activitatea sa seful complexulul se bazeazi pe dispozitiile DGASPC HR, hotiririle
Colegiului director si ale Comisiei pentru protectia copilului si normele legale in vigoare,
privind protectia copiluiui si drepturile copilului cu nevoi speciale.

(4) Atributiile sefului complexulul sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de personalul
serviclului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu Tsi indeplinesc Tn mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furniz3rii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmegte informari pe care le prezint3 furnizorului de
servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente
ainstrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mal bune servicil care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna  desfisurare araporturilor de muncd dintre  angajatii
serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si
a numarului de personal;

desfdsoard activititi pentru promovarea imaginii Complexulul de servicii in general si
al serviciilor acestuia in particular, in comunitate;

ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 7l este adresatd, referitoare la
incélcdri ale drepturilor beneficlarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
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rdspunde de calitatea activit3tilor desfdsurate de personalul servicului si dispune, in
limita competentei, m3suri de organizare care si conduc la Tmbunititirea acestor
activitdti sau, dupa caz, formuleazs propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personaluiui si asigurd respectarea timpului de lucru si
a regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupd caz, cu
autoritétile si institutille publice, cu persoanele fizice si juridice din far§ si din
strdindtate, precum si in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistent3
sociald de la nivelul primériei si de la nivel Judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societ#tii civile active in comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

asigurd reactualizarea autorizatiilor de functionare a serviciului;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviclului si contul de inchelere
a exercitiului bugetar impreund cu inspectorul de specialitate-economist din cadrul
serviciului;

respectd standardele minime oligatorii privind centrele de zi pentru copiii cu
dizabilitdti, aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii si Justitiei
Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
Zi destinate copiilor;

asigurd indeplinirea m&surilor de aducere la cunostinta atét personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

face propuneri de modificare a regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social pe care le prezint conducerii DGASPC HR;

t)asigurs implementarea si monitorizarea, la nivelul centrului, a standardelor de
control intern/managerial, conform cerintelor din Ordinul nr. 600/2018 al
Secretariatului General al Guvernului pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entit3tilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare
pdstreazd confidentialitatea informatiilor primite cu privire la copil;

colaboreaz3 in activitatea sa cu specialistii DGASPC HR;

cunoaste si respectd normele de protectia muncii SSM si SU referitor la locul de
muncs;

raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postulul, a reglementsrilor
interne ale aparatului de speclalitate, a sarcinilor stabilite de c3tre
presedinte/directorul general al DGASPC HR, sau a obligatiilor previzute in actele cu
caracter normativ emise de cdtre autoritdti sau institutii publice ale administratie
publice centrale

alte atributii previzute tn standardul minim de calitate aplicabll si in fisa postului;
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5. Atributiile coordonatorulul personal de specialitate sunt:

Cunoagste si aplici legislatia in vigoare privind activitatea serviciului

Cunoagte Misiunile serviciilor Complexului de servicii, respectiv continutul Normelor
interne de functionare ale caselor de tip familial, al centrului de recuperare, al
Centrului de asistentd si sprijin pentru readaptarea copilului cu probleme psihosociale
din cadrul Complexului de servici, respectiv al Codului etic, al Cartei drepturilor
beneficiarilor.

Raspunde de fndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte sau a obligatiilor previizute in actele cu caracter normativ emise de citre
autoritdti sau institutil publice ale administratiei publice centrale.

Contribuie la elaborarea lor, cunoagte si aplicd procedurile operationale elaborate
pentru activitdtile Centrului de recuperare, ale caselor de tip familial, respectiv ale
Centrului de asisten{d si sprijin pentru readaptarea copilului cu probleme psihosociale
din cadrul CS MCiuc.

Coordoneazd, indrum$, controleazs activitatea personalului de specialitate si cel
administrativ din complex, sprijing personalul in activitatea lor, asigurand respectarea
standardelor.

Verific& programul de lucru al personalului administrativ, educativ, de specialitate al
serviciilor Complexului de servicii MCiuc.

Tntocmeste lunar foaia colectivs de prezentd in concordant¥ cu programul de lucru al
angajatilor Complexului de servicii si cu condica de prezentd, inainteazd sefului de
centru pentru semnare si predd la biroul de resurse umane din cadrul DGASPC HR in
timp util — cel mult pan& in ziua de 25 a fiecirei luna.

Réspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul de specialitate din cadrul
complexului si propune sefului complexulul, fn limita competentei, masuri de
organizare/reorganizare, care s§ conduc ia imbunétitirea acestor activitati.
Rdspunde de fnregistrarea, evidentierea si solutionarea sesizdrilor/cererilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite de ciitre Complexul de servicii Miercurea
Ciuc.

Sprijina seful de complex in controlul privind modul de respectare a drepturilor legale
ale copiilor si tinerilor din evidenta complexului,

Coordoneazd si verificd activitatea voluntarilor care isi desfdsoar¥ activitatea in cadrul
complexului.

Sprijind seful de compiex in controlul calitdtii serviciilor oferite de furnizori (servicii de
pazd, furnizori alimente etc.) si face propuneri pentru fmbunatitirea acestora.
Contribuie la intocmirea planului anual de necesitate §i rdspunde de respectarea
acestuia.
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Coordoneazi si rdspunde de achizitionarea tuturor materialelor, bunurilor necesare
pentru functionarea continu¥ a activitatii, respecténd prevederile legale privind
selectia materialelor in functie de nivelul preturilor conform contractelor incheiate in
baza licitatiilor de achizitii publice pentru institutiile din administratia publics,
termenele de platd, strategia aprovizion&rii efectuindu- se cu aprobarea prealabild a
sefului complexului, potrivit cerintelor §i bugetului de care dispune unitatea
Rdspunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare gi pAstrarea bunurilor materiale,
a alimentelor in gestiuni Impreun4 cu magazioner.
R&spunde, prin magazioner de respectarea termenului de valabilitate, expirare gi
garantie ale bunurilor materiale, alimentelor achizitionate.
Coordoneazd si rdspunde de activitatea de intretinere, reparatii ale tuturor
mijloacelor fixe, utilajelor, instalatiilor etc.
Asigura conditii pentru aplicarea practici, materializarea prevederilor normelor de
protectia muncii si paza contra incendiilor in calitate de responsabil PM si PSI.
Respectd prevederile legale privind fntocmirea, predarea, aprobarea documentelor de
insotire ale materialelor
Rdspunde de starea tehnici si de buna functionare a autovehicolului din dotare,
impreund cu muncitorul de intretinere.
Asigurd transportul pentru activitatea de aprovizionare a complexului de serviciu, sau
la deplasarile colegilor in interes de serviciu.
Este rdspunzitor de gestionarea combustibilului, lubrifiantilor si pieselor de schimb
achizitionate Tn vederea mentinerii in stare bun3 de functionare a autovehicolului din
dotare, iTmpreun& cu muncitorul de intretinere.
Coordoneazd aprovizionarea materialelor, alimentelor.
ntocmeste ruta zilnic pentru autovehiculul din dotare si verifici foaia de parcurs,
respectarea consumurilor normate, intocmeste F.A.Z- urile.
Raspunde de completarea corect ale follor de parcurs, si de confirmarea drumurilor
efectuate prin aplicarea de vize st stampile Tn cazul folosirii autovehicului din dotare.
la mésuri pentru obtinerea autorizatillor de functionare, sanepid, protectia muncii,
PSl, mediu etc.
Tntocmeste atributiile de serviciu pentru personalul din subordine.
Tnlocuieste pe seful de complex, in caz de concediu, boald, nvoire, deplasare
fndelungat§
Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferat
de copii. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cét si
agresarea verbald sau fizic3 a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.
Participd regulat la sedintele administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate in cadrul complexului.
Asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.
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* Are obligatia sd fsi Tnsuseascy si si respecte prevederile legislatiei din domeniul
securittii si sin3tatii in muncs si misurile de aplicare a acestora;
 Tndeplineste orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de specialitate
§i din actele normative incidente emise de organele administratfei publice.
» i este interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoolice, iar fumatul este permis
doar in locuri special amenajate de conducere.
® Executd la timp orice alte sarcini primite de seful complexului, pe linie ierarhics, in
limita competentelor profesionale pe care le are.
# Timpul de lucru este 8 ore pe zi, intre orele 7 - 15, 40 de ore/ sdptimani. Pentru
orele lucrate in afard timpului de lucru se acord$ zlle/ore libere.
(6) Functille de conducere se ocup$ prin concurs sau, dup# caz, examen, in conditlile legii.
(7) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s3 fie absolventi cu diplom3 de
invdtdmaént superior in domeniul psihologie, asistentd socialj si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul servicilfor soclale, sau absolventl cu diplom¥ de licentd ai
fnvatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani tn domeniul serviciilor sociale.
(8) Sanctionarea disciplinar sau eliberarea din functie a conducétorllor institutiei se face in
conditiile legii.

Personalul de specialitate de asistents
(1) Personalul de specialitate de asistentd din cadrul Centrului de recuperare pentru copli cu
dizabilitati si deficiente de invitare este compus din:
- asistent social (263501);
- medic(221108)
- asistent medical ( 325901)
- psiholog (263401)
- psihopedagog { 263412)
- kinetoterapeut ( 226405)

a. Atributlile asistentului social sunt:

¢ Cunoaste si aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciului

® Cunoagte Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Normele interne ale Centrului
de recuperare respectiv a Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de
servicii Miercurea Ciuc, Codul etic, Carta drepturilor beneficlarilor.

e Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cdtre presedinte sau a
obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de cdtre autorititi sau
institutii publice ale administratiel publice centrale.
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Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului

regulament;

Colaboreaz3 cu specialistl din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificsrii

de resurse etc.;

Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

Sesizeazd conducerea CS MCiuc situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,

situatil de nerespectare a prevederllor prezentului regulament etc.;

Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

Face propuneri de imbunitstire a activitdtii in vederea cresteril calitstli serviciului si

respectdril legislatiei;

Cunoaste, contribuie la elaborarea acestora si aplicd procedurile operationale

elaborate pentru activitatile Centrului de recuperare si Caselor de tip familial nr.2-7

Asigurd asistentd de specialitate sl copilor/ tinerilor aflati in evidenta Centrului de

recuperare respectiv a Caselor de tip familial nr.2-7 Complexului de servicii Miercurea

Ciuc

Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale in cadrul

Centrului de recuperare cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de

calitate aplicabile si a prezentului regulament: primirea si informarea beneficiarilor,

incheierea contractului de furnizare servicii, intocmirea fisei de evaluare, elaborarea si

implementarea planului personalizat de interventie (PP1), fiselor de monitorizare a PPI,

Tntocmirea figelor de servicii, a raportului trimestrial

Se implicd in organizarea de programe de educatie parentals, denumite "scoala pentru

parinti”,

Evidentiaz& Registrul pentru formarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor.

Colaboreaza cu managerul de caz din cadrul Serviciului de evaluare complex a

copilului/ Serviciul management de caz, la reevaluarea cazurilor copiilor cu handicap,

cu mdsurd de plasament din cadrul serviciului In care-si desfdsoard activitatea,

respectind etapele previzute in Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO pentru

managementul de caz in domeniul protectiel copilului;

Se asigurd cd este Intocmit si semnat Contractul de furnizare servicii cu parintii

copilului, respectiv Contractul de furnizare servicii cu copii peste 16 ani/ tinerii plasati

tn casele de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, si

este avizat de citre conducerea DGASPC HR.

Raspunde de existenta si complexitatea dosarelor personale ale asistatilor aflati tn

evidenta Centrului de recuperare respectiv a Caselor de tip familial nr. 2-7 din cadrul

Complexului de servicii MCiuc.

Contribuie impreund cu personalul de specialitate al centrului (psiholog, educator,

medic, etc) la implementarea efectivi sl monitorizarea implementirii planului
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individualizat de protectie (PIP) intocmit impreund cu managerul de caz al copllului la
intrarea in casele de tip familial nr.2-7 al acestuia

Verificd si rdspunde de valabilitatea termenelor in ceea ce priveste documentatia
copiitor (carte de identitate, certificat de incadrare In grad de handicap etc.)

Réspunde de evidentierea scriptici prin Inscrierea in Registrul general de evidentd a
beneficlarilor si dar si de cea electronici atat pentru Centrul de recuperare pentru
copil cu dizabilitéti si deficiente de invitare cat si pentru Casele de tip familial nr. 2-7 ,
respectiv de evindenta la zi a Registrului de evidentd a incetdrii serviciilor copiilor.
Coordononeazd evaluarea comprehensiva a copilului plasat in Casele de tip familial,
contribuie activ la intocmirea fiselor de evaluare.

Tntocmeste rapoartele de monitorizare §i le transmite celor vizati.

Tntocmeste si revizuieste semestrial planul individualizat de protectie (PIP), in
colaborare cu managerii de caz, cu implicare activé a famillei/reprezentantului legal si
a copilului.

Urmdreste si evalueazi periodic evolutia copiilor din institutie, avind in vedere
situatia sociald si nevoile speciale ale acestora, cel putin o data la trei luni sau ori de
cate ori este nevoie. Reevaluarea are loc cu Implicarea activa a copilului si a
familiei/reprezentantului legal al acestuia.

intocmeste rapoartele de reevaluare, verificind imprejurdrile care au stat la baza
stabilirii mdsurii de protectie specials, dispuse de citre comisie sau instanta, o dati Ia
trei luni, sau de cate ori este nevoie; rapoartele vor fi atasate la documentele din
dosarul copilului.

Se asigurd cd raportul de reevaluare sau dupd caz, de revizuire este avizat de seful
complexului si de managerul de caz din cadrul Serviciului de evaluare complex a
copllului/ Serviciul management de caz, si cd sunt transmise celor interesati fn termen
legal.

Aduce la cunostinta managerului de caz orice schimbare surveniti in situatia copilului
care afecteazd atingerea obiectivelor cuprinse in plan sau care impune modificarea sau
incetarea mésurii dispuse de comisie sau instantd, Tn vederea sesizirii acestora si a
revizuiril PIP.

Elaboreazd, impreun3 cu personalul de specialitate al centrului (psiholog, educatori, cu
medicul de familie, alti specialisti), in functie de caz, in conformitate cu SMO privind
serviciille pentru protectia copilului de tip rezidential, programele de interventie
specifice, pentru copli/ tinerii plasati in Casele de tip familial nr. 2-7, anexe ale PIP,
care vor privi aspecte legate de: mentinerea si dezvoltarea relatillor cu
familia/reprezentantul legal §i alte persoane importante pentru copil, s3néitate,
educatie, integrarea in colectivitate §i Tn comunitate a copiilor din Institutie,
dezvoltarea unor deprinderi de viat§ care si-i favorizeze independenta personali in
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vederea integririi sociale si profesionale la incetarea masurii de protectie speciai3, etc;
PIS vor fi avizate de seful complexului

Coordoneazé procedura de elaborare a PiS-lor de citre personalul de specialitate in
functie de evaluarea/ reevaluarea situatiei copiilor, se asiguré de existenta acestora Ia
zi in dosarele copiilor

Elaboreazd Procedura de promovare a relatiilor socio familiale.

Tntocmeste planurile individualizate de integrare/ reintegrare social} pentru fiecare
beneficiar.

Asigurd implementarea PIS 1n colaborare cu personalul de specialitate din Institutie.
Elaboreazd fmpreund cu ceilalti specialisti programul personalizat de Interventie (PPI)
pentru fiecare beneficiar al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitsti s
deficiente de finvitare, contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea
implementérii acetuia

Asigurd mentinerea relatiei copiilor cu périntii biologici sau rude apropiate, atunci
cand nu existd interdictii In acest sens, prin asistarea acestora fn timpul vizitelor in
institutie sau fn familie, colabor&nd cu autoritétile locale de la domiciliul copiilor in
vederea identificarii de solutii pentru reintegrarea lor in familia naturals.

Pregéteste, in colaborare cu personalul de specialitate, copiii/tinerii care urmeazs a fi
reintegrati fn familia natural. Activitatea de pregdtire a tinerilor se va realiza in
conformitate cu SMO privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independents; se preocup¥ de semnarea contractelor cu tinerii peste 18 ani.
Raspunde de fnregistrarea in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare a
sesizarilor citre DGASPC HR a oriciror forme de abuz sau neglijare sau de suspiciune
de abuz din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc. Particip§ la evaluarea
initiald a shuatiei de abuz, neglijare si exploatare a copilulul, daci se Impune si
consemneazd rezultatele acesteia in Fisa de semnalare abuz, neglijare, exploatare a
copilului din casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii M-Ciuc. Se asigur
de aducerea la cunostinta a sesizrii in termen de 2 ore cdtre conducerea DGASPC HR.
Comunicd periodic (lunar, trimestrial si ori de cite ori se impune) Serviciului
monitorizare al Directiei generale, datele necesare Intocmirii unor situatii precum si
orice modificare ap3rutd in Fisa de monitorizare a copilului, in vederea actualizirii
bazei de date existente.

Asigurd colaborarea permanents cu serviciile din cadrul Directiei, cu autorititile
locale, cu institutiile medicale, de invdtdmant, cu organele de politie, cu organisme
private, etc., In scopul realizirii interesului superior al copilului.

Reinnoieste anual adeverinta de scolarizare si o transmite Directiei de Prestatii Sociale
Harghita, pentru copiii din evidenta caselor de tip familial nr.2-7, care au implinit 18
ani, sau pentru care au intervenit modificari;
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Va realiza toate documentatiile/actele necesare si le inainteaz Consiliului judetean, in
cazurile in care copiii au nevoie de acordul presedintelui (copii care au procedura de
adoptie deschisé, drepturile périntesti sunt delegate la presedinte), pentru diferite
situatii de interventii chirurgicale, deplasdri in tabere, in strdindtate, etc., iar atunci
cand directorul general al DGASPC HR exercits drepturile si indeplineste obligatiile
périntesti, va solicita acordul acestuia.

Raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute in Ordinul SGG nr. 600/2018 al ministrului finantelor publice,
care fac referire la activititile pe care le desfésoard n cadrul Complexului de servicii
MCiuc.

Participd regulat la sedintele administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
Instruire organizate in cadrul complexului.

Asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate,
Tndeplineste orice alte atributii, ce revin complexului, in domeniul de specialitate si din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice locale/centrale.
Raspunde de inregistrarea documentelor lesite sl intrate, ce tin de activitatea de
asistentd sociald

Radspunde de inventarul din dotare.

Tndeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului in domeniul de specialitate i
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice.

fi este interzis cu desdvérsire consumul de b3uturi alcoolice, lar fumatul este permis
doar in locuri special amenajate de conducere.

Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhic, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

Timpul de lucru este 8 ore pe zi, 40 de ore/ siptimand, zilnic intre orele 7 si 15. Pentru
orele lucrate in afard timpului de lucru se acords zile/ore libere;

b. Atributlile mediculul sunt:

Cunoaste si aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciului.

Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Normele Interne ale Centrului
de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de invétare si a Caselor de tip
familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicli Miercurea Ciuc, Codul etic, Carta
drepturilor beneficiarilor;

Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementirilor

interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte sau a
obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de cdtre autorititi sau institutli
publice ale administratiei publice centrale;

Cunoagte si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitstile Centrului de

recuperare si Caselor de tip familial nr.2-7;
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¢ Coordoneazi si réspunde de activitatea cabinetului medical;

* Urmdreste si coordoneaz3 intocmirea de programe de educatie sanitard, igien3
personald, educatie sexuald;

# Oferd copiilor o educatie pentru sinitate, inclusiv despre efectele nocive ale
fumatului, consumului de alcool, droguri, despre hepatitd, infectie HIV/SIDA, infectii cu
transmitere sexuald, protejarea propriei persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare
si abuz in interiorul sau in afara Complexului de servicii, intocmeste procese verbale cu
aceste ocazii;

* Elaboreazd impreun3 cu ceilalti specialisti programul personalizat de interventie (PP1)
pentru fiecare beneficiar al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente
de Invétare, contribuie la implementarea efectiv si monitorizarea implementarii acetuia;

* Contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea Planului Individualizat de
Protectie (PIP), elaborat pentru copii/ tinerii plasati fn Casele de tip familial nr.2-7;

* Elaboreazd si implementeazd mpreuns cu asistentii medicali planul de interventie
pentru sdndtate pentru pentru fiecare copil/ tandr plasat in Casele de tip familial nr.2-7 din
cadrul Complexului;

* Planificd si realizeazi pentru fiecare beneficiar al caselor de tip familial examene
medicale de evaluare obligatorii

¢ Raspunde de urmirirea controldrii beneficlarilor care se fntorc din vacante, de la
parinti, rude, prieteni precum si celor care parasesc Casele de tip familial nr.2-7 din punct de
vedere igienico sanitar si epidemiologic;

® Asigurd ingrijirea medical3 a copillor bolnavi, trimiterea lor in timp util la medicul de
familie respectiv la medic de specialitate; prescrie tratament de urgents la nevole

¢ Comandd medicamentele necesare, cu respectarea legislatiei tn vigoare privind
achizitlile in institutiile publice, fondurile previzute in bugetele aprobate;

® Raspunde de urmdrirea termenelor de valabilitate si de expirare ale medicamentelor
din momentul achizitiel p&n¥ la cosum;

* Raspunde de intocmirea bonurilor de consum sl centralizatoarelor pan la finele lunii;

# Face controale medicale in unitate, ficind consemnéri in acest sens fn caietul de
control/ case si aduce la cunostinta conducerli rezultatele acestora, fn cazuri de abateri grave
propune aplicarea de sanctiuni conform legislatiei in vigoare;

® Rdspunde de inventarierea materialelor aflate in cabinetul medical, de pastrarea si de
fngrijirea lor;

¢ Contribuie la intocmirea necesarului anual

* Pe baza indicatiilor organelor sanitare, organizeazs si respectd instructiunile privind
prevenirea bolilor contagioase si a parazitilor;

* Avizeazd modelurile de meniuri trimestriale

* Recomand3 si controleazd alimentatia copiilor bolnavi;
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* Respectd demnitatea §i intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferat3
de copii. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cit si agresarea
verbala sau fizic3 a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legli;

* Cunoaste particularitdtile de varstd, diferentele individuale de conduit! si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevol sociale sau speciale astfel incat s§ poati stabili o comunicare sio
relationare adecvatd cu acestla;

« Respecta programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar;

* Asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lul de activitate.

« Indeplineste orice alte atributii ce revin compartimentuiui in domeniul de specialitate
si din actele normative incidente emise de organele administratiei publice;

«Ti este interzis cu desévérsire consumul de b3uturi alcoolice, si fumatul in incinta
Complexului de servicii;

® Rdspunde de implementarea procedurilor operationale si a altor documente
prevézute in Ordinul SGG nr. 600/2018, care fac referire la activitdtile pe care le desfisoars
in cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc;

= Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhics,
in limita competentelor profesionale pe care le are;

® Timpul de lucru este 4 ore in zilele lucritoare, de la orele 15 panad la orele 19, dar in
functie de disponibilitatea beneficiarilor programul poate fi modificat cu aprobarea
conducerii complexului de servicii cu respectarea timpului de lucru de 20 de ore/ saptaméani.
Pentru orele lucrate in afar3 timpului de lucru se acord} zile/ore libere;

¢. Atributiile asistentului medical sunt:

¢ Cunoaste si aplicd legislatia Tn vigoare privind activitatea serviciului

® Cunoagte Misiunea, continutul Prolectului Institutional, Normele interne ale Centrului
de recuperare pentru copil cu dizabilitti si deficiente de invitare si a Caselor de tip
familial nr.2 -7 din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, Codul etic, Carta
drepturilor beneficiarilor;

* Rdspunde de fndeplinirea atributiilor stabllite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de citre
autoritdti sau institutii publice ale administratiei publice centrale.

® Cunoaste si aplici procedurile operationale elaborate pentru activitdtile Caselor de tip

familial.2-7 si ale Centrului de recuperare din cadrul CS MCiuc. Contribule activ ia
elaborarea procedurii operationale privind ocrotirea sandtatil copiilor.
Colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii
de resurse etc.;
Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calltate;
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Sesizeazd conducerea CS MCiuc situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

Tntocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a servicillor sociale in cadrul
Centrului de recuperare cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de
calitate aplicabile si a prezentului regulament: intocmirea fisei de evaluare,
elaborarea si implementarea planului personalizat de interventie (PPI), fiselor de
monitorizarea a PP|, intocmirea fiselor de servicii, a raportulul trimestrial

Se Implic& in organizarea de programe de educatie parentald, denumite “scoala pentru
parinti”.

Evidentiazd Registrul pentru formarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor.

Cunoaste, aplics, respectd Planul Individualizat de Protectie (PIP)

Contribuie impreun3 cu personalul de specialitate a Complexului de servicii (psiholog,
asistent social, medic, kinetoterapeut, psihopedagog) la elaborarea, implementarea si
revizuirea/ reevaluarea periodic a planului individualizat de protectie (PiP), respectiv
a programelor de interventie,

Intocmeste si coordoneaz¥ programe de educatle sanitar, igien3 personals, educatie
sexuald.

Contribuie de elaborarea si implementeaz} planul de interventie pentru sinitate
pentru pentru fiecare copil/ tinir plasat in Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul
Complexului; R3spunde de respectarea obiectivelor propuse si de realizarea
activitdtilor corespunzitoare acestora activitdtile realizate conform obiectivelor
stabilite in aceste planuri respectiv rezultatele acestora se vor consemna trimestrial in
fise de evaluare medicale, anexate raportului trimestrial.

Planifici si realizeazd pentru fiecare beneficiar al caselor de tip familial examene
medicale de evaluare obligatorii, si asigurd participarea copiilor la un examen
stomatologic anual si la un examen oftalmologic la trei ani.

Controleazd beneficiarii care se Intorc din vacante, de la pdrinti, rude, prieteni precum
si pe cei care pérdisesc Casele de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicii,
din punct de vedere igienico sanitar si epidemiologic.

Asigurd Tngrijirea medical3 a copiilor/ tinerilor bolnavi, administreaz3 tratamentul cu
medicamentele prescrise de medicul de familie sau recomandate de medicul
institutiei.

Tn cazul necesitadtii administririi copilului a unui tratament oral, personalul instruieste
prealabil personalul de ingrijire.

Tnsoteste beneficlarii la consultarile de specialitate.
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Aprovizioneazd medicamentele prescrise de medic, cu respectarea legislatiei in vigoare
privind achizitiile in institutiile publice, fondurile prevdzute in bugetele aprobate si are
grijé de folosirea medicamentelor pe baza instructiunilor medicului.

-Evidentiazé la zi condica de evidentd a medicamentelor si a materialelor consumabile
folosite pentru tratamentul copiilor.

Contribuie la intocmirea necesarului anual al Complexului de servicii MCiuc.

Urméreste termenele de valabilitate si de expirare ale medicamentelor din momentul
achizitiei padnd la consum si contribuie Ia intocmirea bonurilor de consum si a
centralizatoarelor pén4 la finele luni.

Face controale medicale in Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii si
aduce la cunostinta conduceril rezultatele acestora. Tn cazuri de abateri grave propune
aplicarea de sanctiuni conform legislatiei sanitare in vigoare.

Rdspunde pentru inventarierea materialelor aflate in cabinetul medical, are grija de
pédstrarea si ingrijirea lor.

Se asigurd de respectarea la nivel de complex a normelor legale cu privire la
distrugerea resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate, precum $i a
celorlalte materiale sanitare utilizate.

Rdspunde de igienizarea cabinetului medical in timpul serviciului.

Pe baza Indicatiilor organelor sanitare, organizeazi si respect instructiunile privind
prevenirea bolilor contagioase si a parazitilor.

Tn lipsa medicului verific si avizeazd meniurile s¥ptimanale tntocmite de educatorii
principali ai caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii, formuleazs
recomandari in caz de nevoie.

Verificd periodic calcularea valorii calorice a mancérurilor servite beneficiarilor in cele
noud case de tip familial din cadrul Compilexului de servicii.

Recomand3 si controleazi alimentatia copiilor boinavi.

Are grija ca asistatli s4 fie pregatiti in cazul InternSrilor la spital, s3 fie inzestrati cu cele
necesare, iar la externare s§ se restituie bunurile primite.

Urmdreste in mod regulat igiena corporald a asistatilor i le indrum3 In efectuarea
corectd a iglenei corporale, bucale.

Efectueazd un control sistematic asupra modului n care Tsi intretin copiii articolele de
echipament.

Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferatd
de copil. i sunt interzise formulele de adresare Jignitoare si umilitoare, ct si agresarea
verbald sau fizic a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

Cunoaste particularititile de véarsts, diferentele individuale de conduit i istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speclale astfel incét s§ poat3 stablli o comunicare
$i o relationare adecvat¥ cu acestia;
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Participa regulat la sedinfele de administrative, de supervizare respectiv la Sedintele
de instruire organizate Tn cadrul complexului.

Asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.
Comunicd permanent cu colegii §i cu seful complexului, constientizeazs rolul siu in
echipa institutiei.

Tnainteazs conducerii propuneri in vederea fmbundtatirii activit3tii Complexului de
servicli,

Respectd programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar.

Tndeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului in domeniul de specialitate si
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice.

Ti este interzis cu des&varsire consumul de b3uturi alcoolice, iar fumatul este permis
doar in locuri special amenajate de conducere.

Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhic, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

d.Atributiile psihologulul sunt:

Cunoaste si aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciului
Cunoaste Misiunea, Normele interne ale Centrului de recuperare respectiv a caselor
de tip familial din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, Codul etlc, Carta
drepturilor beneficiarilor.
Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementirilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte sau a
obligatiilor prevdzute in actele cu caracter normativ emise de citre autorititi sau
institutii publice ale administratiei publice centrale
Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solution&rii cazurilor; identificXrii
de resurse etc.;
Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
Sesizeazd conducerea CS MCiuc situatli care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
Face propuneri de imbunitdtire a activitétii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectarii legislatiei;
Cunoaste, contribuie la elaborarea acestora §i aplici procedurile operationale
elaborate pentru activitétile Centrului de recuperare si Caselor de tip familial
Asigura asistentd de specialitate psihologics a copiilor aflati in evidenta serviciului in

cadrul cdreia fsi desfisoard activitatea;
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Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale in cadrul
Centrului de recuperare cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de
calitate aplicabile si a prezentului regulament: intocmirea fisel de evaluare,
elaborarea si implementarea planului personalizat de interventie (PPI), programului
personalizat de consiliere {PPC), fiselor de monitorizarea a PPI, intocmirea fiselor de
servicll, a raportului trimestrial

Se implica in organizarea de programe de educatie parentald, denumite “scoala pentru
parinti”.

Evidentiazé Registrul pentru formarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor.
Contribuie impreund cu personalul de specialitate al Centrului de recuperare (asistent
social, kinetoterapeut, psihopedagog, medic) la Intocmirea si implementarea planului
individualizat de protectie (PIP) pentru beneficiarii caselor de tip familial din structura
CS MCiuc, cunoaste, aplicd, respects aceste planuri;

Radspunde de evaluarea psihologic initial a beneficiarilor,

Contribuie activ la elaborarea Planului de abilitare si reabilitare in domeniul siu de
specialitate, asigurd monitorizarea periodics al acestuia

Rdspunde de respectarea obiectivelor propuse si de realizarea activitatilor
corespunzdtoare acestora stabilite in Planului de abilitare si reabilitare a asistatilor.
Activitétile realizate conform obiectivelor stabilite in aceste planuri, respectiv efectele
acestora asupra fiecdrui copil se vor consemna in rapoartele de monitorizare.

Tntocmeste planul de activitate anuald, respectiv raportul de activitate lunar4/ anuali;
Contribuie la intocmirea rapoartelor de monitorizare a implementirii PIP;

Elaboreazd impreund cu ceilalti specialisti programul personalizat de interventie (PPl)
pentru fiecare beneficiar al Centrulul de recuperare pentru copii cu dizabilitati si
deficiente de invétare, contribuie la implementarea efectivi si monitorizarea
implementarii acetuia;

Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihologic3 a beneficiarului, fntocmeste
programul personalizat de consiliere psihologic¥ sifsau de psihoterapie pentru copil
si, dupéd caz, un program pentru persoanele implicate fn cazul respectiv

Realizeazd mdsurile cuprinse 1in programul personalizat de consiliere
psihologicd/psihoterapie §i consemneazi evolutia copilului in fisa de monitorizare a
PPI

Contribuie la pregétirea copiilor/tinerilor care urmeazi a fi reintegrati in familia

naturald;

L

Colaboreazé la pregétirea prin asistent3 de specialitate a tinerllor care urmeaz3 sj

pardseascd Casele de tip familial nr.2-7 la implinirea varstei de 18-26 ani sau a celor care vor
mai fi asistati ai caselor pe durata maximé de 2 ani pentru c neputand reveniin familie;
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® Colaboreazd cu personalul Centrului de recuperare si al Caselor de tip familial in
vederea corectdrii eventualelor devieri de comportament ale coplilor, a dezvoltdrii lor
armonioase;

» Participa regulat la Sedintele de administrative, de supervizare respectiv la sedintele
de instruire organizate Tn cadrul complexului.

Asigurad instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.
Tndeplineste si alte atributii care pot apédrea pe parcurs;

Tndeplineste atributiile primite de la seful complexulul pentru bunul mers al activititii;
Respectd normele igienico-sanitare, SSM si SU referitoare la locul de muncj;

Ti este interzis cu des3varsire consumul de b3uturl alcoolice, si fumatul in incinta
Complexului de servicii;

» Tndeplinesc orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de specialitate
si actele normative incidente emise de organele administratiei publice;

* Radspunde de fTndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normative emise de citre
autoritati sau institutii publice ale administratiei publice centrale;

* Timpul de lucru este 4 ore n zilele lucritoare, de la orele 15 pan4 la orele 19, dar in
functie de disponibilitatea beneficiarilor programul poate fi modificat cu aprobarea
conducerii complexului de servicii cu respectarea timpului de lucru de 20 de ore/ siptaman.
Pentru orele lucrate fn afard timpului de lucru se acord? zile/ore libere;

* Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiel, pe linie ierarhics,
in limita competentelor profesionale pe care le are.

& ® @ @ @

e. Atributlile psihopedagogului sunt:

d) Cunoaste si aplics legislatia in vigoare privind activitatea serviciului

e) Cunoaste Misiunea, Normele interne ale Centrului de recuperare respectiv a caselor
de tip familial din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, Codul etic, Carta
drepturilor beneficiarilor.

f) Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de speclalitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte sau a obligatillor previzute in actele cu caracter normativ emise de citre
autoritati sau institutii publice ale administratiel publice centrale.

g) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

h) Colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solution&ril cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

i) Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
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j) Sesizeazd conducerea CS MCiuc situatii care pun Tn pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

k) Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

I} Face propuneri de fmbunétatire a activititii in vederea cresteril calititii serviciului si
respectarii legislatiei;

m) Cunoagte, contribuie la elaborarea acestora si aplicd procedurile operationale
elaborate pentru activitdtile Centrului de recuperare si Caselor de tip familial

n) Asigurd asistenta psihopedagogicd pentru beneficiarii Centrului de recuperare
respectiv a copiilor/ tinerilor plasati la casele de tip familial din cadrul Complexuiui de
servicii din Miercurea Ciuc. Intocmeste planul de activitate anual¥, respectiv raportul
de activitate lunard/ anuald;

o) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale in cadrul
Centrului de recuperare cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de
calitate aplicabile si a prezentului regulament: intocmirea fisei de evaluare, elaborarea
si implementarea planului personalizat de interventie (PPI), a planului individualizat de
recuperare/ reabilitare, fiselor de monitorizarea a PP, intocmirea fiselor de servicii, a
raportului trimestrial

p) Se implicd n organizarea de programe de educatie parentald, denumite “scoala pentru
parinti”.

q) Evidentiazd Registrul pentru formarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor.

r) rispunde de evaluarea initiald a beneficiarilor CTF din punct de vedere
psihopedagogic, respectiv de evaluarea anuald a acestora pentru stabilirea unui plan
de interventie de specialitate; asigurd interventie psihopedagogic¥ conform planurilor
elaborate.

s) Contribuie activ la elaborarea Planului de abilitare si reabilitare Tn domeniul s3u de
specialitate, asigura monitorizarea periodica al acestuia

t) Rdspunde de respectarea oblectivelor propuse sl de realizarea activititilor
corespunzdtoare acestora stabilite in Planului de abilitare si reabilitare a asistatilor.
Activitdtile realizate conform obiectivelor stabilite in aceste planuri, respectiv efectele
acestora asupra fiecdrui copil se vor consemna in rapoartele de monitorizare.

u) Tntocmeste planul de activitate anualy, respectiv raportul de activitate lunar/ anual3;

v) Contribuie la Intocmirea rapoartelor de monitorizare a implementérii PIP;

w) Elaboreaza fmpreund cu ceilalfi specialistl programul personalizat de interventie (PPI)
pentru fiecare beneficiar al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilititi si
deficiente de fnvdtare, contribuie la implementarea efectivi si monitorizarea
implementdrii acetuia;

x) Include metoda meloterapiei in cadrul activittilor psihopedagogice;
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y) Contribuie Tmpreund cu personalul de specialitate al Complexului de servicii la
intocmirea si implementarea planului individualizat de protectie (PIP) pentru
beneficarii caselor de tip familial, cunoaste, aplicé, respects aceste planuri;

z) Se obligd s¥ se perfectioneze pe plan profesional in vederea perfectionérii proprie

terapeutice;

aa)Respectd demnitatea i intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferatd

de copil. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare §i umilitoare, cat si agresarea
verbald sau fizicd a coplilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

bb)Participa regulat la Sedintele de administrative, de supervizare respectiv la Sedintele
de instruire organizate in cadrul complexului

cc) Asigura instruirea personalului din cadrul Complexului fn domeniul lui de activitate.

dd)Comunicd permanent cu colegii §i cu seful complexului, constientizeaz rolul sju in
echipa institutiei;

ee)Respectd programul de lucry;

ff) Raspunde de bunurile institutiei pe perioada in care fsi desfisoard activitatea si de
inventarul din dotare;

gg)Are obligatia s3 Tsl insuseascd si s8 respecte prevederile legislatiel din domeniul
securitatii §i sandtdtii Tn muncd si masurile de aplicare a acestora;

hh)indeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului in domeniul de specialitate si
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice;

ii) Pastrarea confidentialitatii in leg3turd cu faptele, informatiile si documentele de care
la cunostintd Tn exercitarea functiei, obligatie asumat3 si prin semnarea perioadics a
contractului de confidentialitate

ji} Asigura evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

kk) Ti este interzis cu des¥vérsire consumul de b3uturi alcoolice, si fumatul in Incinta
Complexului de servicii;

) Timpul de lucru este 4 ore in zilele lucrétoare, de la orele 15 p&né la orele 19, dar in
functie de disponibilitatea beneficiarilor programul poate fi modificat cu aprobarea
conducerii complexului de servicii cu respectarea timpului de lucru de 20 de ore/
saptdmana. Pentru orele lucrate Tn afard timpului de lucru se acord zile/ore libere;

mm) Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie
ierarhicd, in limita competentelor profesionale pe care le are.

f. Atributiile kinetoterapeutului sunt:
¢ Cunoaste si aplica legislatia In vigoare privind activitatea serviciului
s Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Metodologia de Organizare si
Functionare precum si Normele Interne ale Centrului de recuperare respectiv a caselor
de tip familial din cadrul Complexulul de servicii Miercurea Cluc, Codul etic, Carta
drepturilor beneficiarilor.
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Réspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementérilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte sau a
obligatiilor prevdzute in actele cu caracter normativ emise de citre autoritati sau
institutii publice ale administratiei publice centrale, .

Contribuie impreund cu personalul de specialitate a complexului de servicii (psiholog,
asistent social, medic) la intocmirea si implementarea planulul individualizat de protectie
(PIP) pentru beneficiarii caselor de tip familial, cunoaste, aplic, respectd aceste planuri.

Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

Colaboreaz cu speciallsti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificirii de
resurse etc.;

Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

Sesizeazd conducerea CS MCiuc situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

Face propuneri de imbundtitire a activitdtii In vederea cresteril calititii serviciului si
respectdrii legislatiei;

Cunoaste, contribuie la elaborarea acestora si aplici procedurile operationale elaborate

pentru activitatile Centrului de recuperare si Caselor de tip familial

Asigurd asistenta kinetoterapeuticd pentru beneficiarii Centrului de recuperare §i a

copillor/ tinerilor plasati in casele de tip familial, respectiv din cadrul Complexului de

servicii din Miercurea Ciuc. Tntocmeste planul de activitate anuald, respectiv raportul de
activitate lunard/ anual¥.

Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale in cadrul Centrului

de recuperare cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate

aplicabile si a prezentului regulament: intocmirea fisei de evaluare, elaborarea si
implementarea planului personalizat de interventie (PPl), a planului individualizat de

recuperare/ reabilitare, fiselor de monitorizarea a PPI, intocmirea fiselor de servicii, a

raportului trimestrial

Se implic in organizarea de programe de educatie parental3, denumite “scoala pentru

parinti”.

¢ Evidentiaza Registrul pentru formarea/ instruirea i consilierea beneficiarilor.

* Rispunde de evaluarea initiald kinetoterapeutic3 a beneficiarilor Caselor de tip familial si

al Centrului de recuperare,

Contribuie activ la elaborarea Planului individualizat de recuperare/ reabilitare in

domeniul sdu de specialitate, asigur¥ monltorizarea periodicd al acestula, consemnand

informatiile privind evolutia copilului in fisa de monitorizare a PPI
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Rdspunde de respectarea obiectivelor propuse si de realizarea activititilor
corespunzdtoare acestora stabilite n Planului individualizat de recuperare/ reabilitare.
Activitdtile realizate conform obiectivelor stabilite in aceste planuri, respectiv efectele
acestora asupra fiecdrui copil se vor consemna in rapoartele de monitorizare; asigur}
interventie kinetoterapeuticd conform planurilor elaborate.

Elaboreazd fmpreund cu ceilalti specialisti programul personalizat de interventie (PP1)
pentru fiecare beneficiar al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilit3ti si
deficiente de invitare, contribuie la implementarea efectivi si monitorizarea
implementarii acetuia; .

Se implicd in perfectionarea continud a activit3tii de recuperare kinetic4

Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferats de
copii. Ti sunt interzise formulele de adresare Jignitoare si umilitoare, cdt si agresarea
verbald sau fizicd a copillor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

Participd regulat la Sedinfele de administrative, de supervizare respectiv la Sedintele de
Instruire organizate n cadrul complexului.

Asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului in domenlul lui de activitate.
Comunicé permanent cu colegii si cu seful complexului, constientizeazi rolul siu in echipa
institutiei.

Respectd programul de lucru.

‘Réspunde material de bunurile institutiei pe perioada n care 7si desfisoars activitatea si
de inventarul din dotare.

Are obligatia sd fsi Tnsugeasc3 si s& respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii
si sandtatii in muncd si masurile de aplicare a acestora;

Pdstrarea confidentialltitii in legsturd cu faptele, Informatlile si documentele de care ia
cunostinta in exercitarea functiei, obligatie asumati si prin semnarea perioadici a
contractului de confidentialitate.

¢ Asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

* Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activititile Centrului de
recuperare si Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii.

Ti este interzis cu des¥varsire consumul de b3uturi alcoolice respectiv fumatul in incinta
caselor de tip familial.

Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhic, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

* Timpul de lucru este 4 ore in zilele lucritoare, de la orele 14 pan la orele 18, dar in
functie de disponibilitatea beneficiarilor programul poate fi modificat cu aprobarea
conducerii complexului de servicii cu respectarea timpului de lucru de 20 de ore/
saptdmand. Pentru orele lucrate in afars timpului de lucru se acord zile/ore libere.

ART. 12
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Personalul administrativ, Tntretinere-reparatii
(1) Personalului administrativ care asigurd activititile auxiliare ale Centrului de
recuperare si ale Caselor de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicii sunt:

* magazioner/casier
* muncitor intretinere

a) Atributiile magazioner/ caslerului sunt:

Cunoaste si aplicd legislatia Tn vigoare privind activitatea serviciilor pe care deserveste
Cunoaste Misiunea, Normele interne de functionare ale serviciilor din cadrul
Complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.

Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte sau a obligatiilor prevédzute in actele cu caracter normativ emise de citre
autoritdti sau institutii publice ale administratiei publice centrale.

Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitdtile serviciilor din
structura Complexului de servicii MCiuc

Se Tngrijeste de aprovizionarea serviciilor Complexului de servicii cu cazarmament,
articole vestimentare, incdli¥minte si cele necesare activititii de invitimant a
copiilor/ tinerilor ocrotitl, alimente, articole de igiend si diferite materiale
gospoddresti si altele, potrivit cerintelor si bugetului de care dispune unitatea.

Preia pe baza facturilor materialele, bunurile si marfurile achizitionate, verifici
cantitdtile indicate fn documentele care le insotesc si controleaz¥ cit este posibil
calitatea acestora. Tn cazul in care se constats lipsuri, ia misuri pentru completarea
lipsurilor, depune eventualele imputatii, angajamente de plata.

Raspunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare si pastrarea bunurilor materiale
n gestiuni.

Rispunde de respectarea termenului de valabilitate, expirare si garantie ale bunurilor
materiale achizitionate, raspunde de derularea in bune conditii a contractelor de
achizitli.

Elibereazd din magazie materialele si obiectele de inventar necesare in baza
raportului de necesitate.

Asigura pdstrarea §i justa utilizare a tuturor bunurilor institutiei.

Repartizeaza pe gestiuni bunurile institutiei si controleazi sistematic felul in care sunt
pastrate si folosite acestea.

Perlodic verificd dacd situatia stocurilor corespund cu ceea ce se afld in magazie.
Anuntd seful complexului sau coordonatorul personal de specialitate ¢and stocurile la
anumite materiale sunt epuizate sau nu au miscare.

Participa la inventarierea soldurilor ih magazie, ori de cite ori este nevole.
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e Preia necesarul de alimente de la personalul educativ al serviciilor din cadrul
Complexului de servicii si depune comenzile citre furnizori in timp util.

e Tine legdtura cu permanentd cu furnizorii, reprezenténd in mod cuvenit complexul de
servicii in relatia cu acestia.

* Receptioneazd pe baza facturilor fiscale marfurile si bunurile achizitionate, emite
bonurile de consum respectiv darea de folosinti a obiectelor de inventar.

* Prelucreazd datele de la documentele cumulative de alimente predate de citre
educatori principali pe flecare casd din cadrul complexului de servicil.

* Predd regulat toate documentele cétre contabilitate, comunic¥ contabilititii datele
necesare pentru fnchiderea de lund Tn timp util.

e Pe baza proceselor verbale sau a actelor de donatie inregistreazi donatiile in fisele de
magazie.

* Respectd normele igienico-sanitare. Nu permite accesul persoanelor strdine in
gestiune.

e Réspunde de ridicarea si distribuirea banilor de buzunar §i a altor cheltuieli dispuse
pentru beneficiari.
Tnregistreaz zilnic toate operatiunile Tn registrul de casi si calculeazi soldul casei;
Raspunde de toate platile si incasdrile efectuate prin cas3.
Desfisoard o activitate in vederea autoperfectiondrii, particip¥ la cursuri de
perfectionare organizate.

¢ Participa regulat la sedintele de lucru, respectiv la sedintele de caz organizate in
cadrul complexului.

 Tnainteaz3 conducerli propuneri in vederea Imbun¥tatirii activititii in magazie.

# Comunica permanent cu colegii si cu seful centrului, congtientizeazi rolul s¥u fn echipa
institutiei.

* Respectd programul de lucru.
Réspunde material de bunurile institutiei pe perioada in care Tsi desfisoar activitatea
si de inventarul din dotare.

e Ti este interzis cu des3varsire consumul de biuturi alcoolice respectiv fumatul in incinta
caselor de tip familial.

* Executd la timp orice aite sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhicj, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

¢ Timpul de lucru este 8 ore pe zi, de la ora 7 pand la ora 15. Pentru orele lucrate in afari
timpului de lucru se acordj zile/ore libere.

b) Atributiile muncitorulul de intretinere sunt:
e Cunoaste si aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciilor pe care deserveste
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Cunoaste Misiunea, Normele interne de functionare ale servicilor din cadrul
Complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.
Réspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Figa postului, a reglementsrilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de c3tre presedinte sau a
obligatiilor prevdzute in actele cu caracter normativ emise de citre autorititi sau
institutii publice ale administratiei publice centrale.
Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activititile serviciilor din
structura Complexului de servicii MCiuc
Raspunde de starea tehnicd §i de buna functionare a utilajelor si instalatiilor din
dotarea caselor de tip familial nr.2-7 si al centrului de recuperare din cadrul
Complexului de servicii Miercurea Ciuc.
La inceputul zilei de lucru verific3 atat incperile celor sase case de tip familial cit si ale
centrului de recuperare din punct de vedere ,tehnic - functional” {usi, mobilier,
geamuri, centrale termice, instalatie electricd, instalatia tehnici etc.) si sesizeaz3
conducerea complexului despre situatia constatata.
Executd reparatiile i lucrdrile de intretinere necesare instalatiilor institutiei.
Reparéd sau reconditioneazé orice bunuri apartinind caselor de tip familial nr.2-7 si al
centrului de recuperare in cel mai scurt timp posibil.
Remediaza in cel mai scurt timp sesizérile educatorilor cu privire la defectiunile tehnice
de orice fel consemnate in procesele verbale.
Asigurd igienizarea periodicd a spatiilor complexului de serviciu.
Intervine la nevoie la sfirsit de s3ptdmand pentru remedierea de urgenti a
defectiunilor tehnice sesizate de citre educatori (la centralele termice, gas, ap3 etc.).
Rispunde de starea tehnicd si de buna functionare a autovehicolului din dotare,
fmpreuna cu coordonatorul personal de specialitate.
Asigura transportul pentru activitatea de aprovizionare a complexului de serviciu, sau
|2 deplasdrile colegilor in interes de serviciu.
Este raspunzitor de gestionarea combustibilului, lubrifiantilor si pieselor de schimb
achizitionate Tn vederea mentinerii in stare bunj de functionare a autovehicolului din
dotare, impreund cu coordonatorul personal de specialitate.
Ajutd la aprovizionarea materialelor.
Réspunde de completarea corectd ale foilor de parcurs, si de confirmarea drumurilor
efectuate prin aplicarea de vize gi stampile in cazul folosirii autovehicului din dotare.
Consemneazd pe foala de parcurs eventualele deterioriri, defectiuni al
autovehicolulut care ar impiedica, interzice circutalia pe drumurile publice.
Rispunde de obiectele de inventar aflate in folosinta sa si de alte bunuri ale
complexului de servicli.
Intocmeste rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunei desfasurdri a
activitatii. Contribuie le intocmirea necesarului anual.
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¢ Pédstreazd curdtenia si ordinea la locul de munca.
Participa regulat la sedintele de lucru
o Rdspunde la orice alte solicitdri si indeplineste la timp sarcinile primite de citre
conducerea complexului de servicii.
® Consemneazd zilnic activitatea desfisuratd intr-un caiet pe care-l prezintd lunar
conducerii compiexului.
® Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferat
de copii. {i sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea
verbald sau fizicd a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.
¢ Are obligatia sd 1si insuseascd si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii s sdndtatii In munca si misurile de aplicare a acestora;
¢ li'este interzis cu desdvérsire consumul de bduturi alcoolice, si fumatul in incinta
Complexului de servicii;
* Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie |erarh|c§ n
limita competentelor profesionale pe care le are;
* Timpul de lucru este 8 ore pe zi, 40 de ore/ s&ptiman4, zilnic intre orele 7 si 15. Pentru
orele lucrate in afard timpului de lucru se acord3 zile/ore libere.

Obligatili comune tuturor angajatilor:

* au obligatia sd 1si desfasoare activitatea, in conformitate cu pregétirea si instruirea
lor, precum si cu Instructiunile primite din partea angajatorului, astfel tncat s§ nu expuni la
pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atit propria persoans, cat si alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile acestora in timpul procesului de
muncsd;

# au obligatia s3 utilizeze corect maginile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport;

® au obligatia s¥ utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dup3
utilizare, sa 7l Tnapoieze sau s il pund la locul destinat pentru p&strare;

» au obligatia s3 nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea
sau fnldturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale aparaturii,
instalatiilor tehnice si a cladirilor, si s3 utilizeze corect aceste dispozitive/ aparaturi;

# au obligatia s3 comunice imediat conducerii centrului si/sau lucritorilor desemnati
orice situatie de muncd despre care au motive intemeiate s3 o considere un pericol pentru
securitatea gi sdndtatea lucrétorilor, precum si orice deficient¥ a sistemelor de protectie;

¢ au obligatia sd aducd la cunostinta conducerii complexului accidentele suferite de
propria persoand;

» au obligatia sd coopereze cu lucritorii desemnati, atat timp cét este necesar, pentru
a face posibild realizarea oricdror masuri sau cerinte dispuse de c3tre inspectorii de muncj si
inspectorii sanitari, pentru protectia sanatétii si securititil lucritorilor;
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¢ au obligatia sd coopereze, atat timp cét este necesar, cu lucrétorii desemnati, pentru
a permite angajatorulul s3 se asigure cd mediul de munca si conditiile de Jucru sunt sigure si
fard riscuri pentru securitate si sdnétate, in domeniul lor de activitate;

¢ au obligatia sd isi fnsugeascd §i s& respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si séndtatii Tn munca si masurile de aplicare a acestora;

@ au obligatia s3 dea relatiile solicitate de cdtre inspectorii de muncd si inspectorii
sanitari.

@ pastreazd confidentialitatea Tn legdturd cu faptele, informatiile si documentele de
care iau cunostintd Tn exercitarea functiei;

¢ asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

» solicitd acordul persoanelor ale cdror date personale urmeazd s3 fie prelucrate in
scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

¢ prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor prevdzute in fisa postului si/sau in acte normative;

# jau toate méasurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneazi,
indiferent de mediul de stocare, sa fie protejate de accese neautorizate.

* au obligatia si-si Indeplineascd atributiile de serviciu cu respectarea procedurilor
operationale existente la nivel de centru si la nivel de DGASPC Harghita.

ART. 12
Finantarea complexului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, al Centrului de recuperare pentru copii
cu dizabilitdti si deficiente de Tnv3tare din cadrul Complexului de servicii, se are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarli serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime obligatorii pivind centrele de zi.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrulul de recuperare pentru copii cu dizabilit4ti si deficiente
de fnvdtare ca parte a Complexului de servicii se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

* bugetul local al judetului Harghita;

* bugetul de stat;

* donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard gi din strdindtate;

* fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

* alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia fn vigoare.

ART. 13
Dispozitii finale
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(1) Personalul de specialitate are obligatia s& manifeste profesionalism, afectlune si
disponibilitate Tn relatiile cu copili/tinerii si familille acestora, s§ pdstreze confidentialitatea
informatiilor obtinute Tn exercitarea atributiilor de serviciu, conform codului etic si
deontologic profesional al fiecdrul specialist.

(2) Personalului fi este Interzis s§ pretindd sau s3 primesc# pentru sine sau pentru alte
persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau s3-si creeze avantaje in legdturd cu serviciul,
sau cu exercitarea functiel. Incélcarea prevederilor mentionate atrage dup3 caz rispunderea
disciplinard, materiald, conventionald sau penals.

(3) Programul zilnic al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilititi si deficiente de
invdtare, precum gi planul de organizare a activititil personalului vor fi cuprinse in
Regulamentul de ordine interioard, precum si in Metodologia de organizare si functionare a
serviciulul.

(4) Monitorizarea activitdtii Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilititi si
deficiente de invatare ca parte al Complexului de servicii, a verificirii respectirii si mentinerii
standardelor minime de calitate, se efectueazd periodic, prin vizite anuntate/neanuntate de
citre conducerea DGASPC HR §l personalul Compartimentulul managementul calittli
servicilor sociale.

(5) Activitatea Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilititi si deficiente de
invdtare din cadrul Complexului de servicii va fi supravegheati de citre conducerea DGASPC
HR, si personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei Sociale, MMJS/ANPDCA, Curtea
de conturi, Inspectia Muncii, cu drept de control asupra activititilor, in conformitate cu
prevederile legale fn domenliul protectiei copilului.

Mihgileni « L€ 0S5 JO&\

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA EI.EKE_§,ZOLTAN
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ROMANIA exa nr.3

CONSILIUL JUDETEAN la Hotér4rea nr. 2021
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Conslliului Judetean Harghita
SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexanr, 8
CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare si
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiel Generale de
SOCIALA §i PROTECTIA COPILULUI Asistentd Soclald 5l Protectla Copllulul Harghlta

REGULAMENT-CADRU

de organizare si functionare servicillor sociale cu cazare:

Casele de tip familialnr.2-7
din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

COD SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-C-I

ART.1

Definitle

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Caselor de tip
familial nr. 2 - 7 din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, avand sediul in mun,
Miercurea Ciuc, str. Progresului nr.45, jud. Harghita, infilntat prin Hotdrirea Consiliului
Judetean Harghita nr. 186/2015, in vederea aslgurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile sl a asigurdril accesului persoanelor beneficiare la
informatil privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatoril atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si dupd caz, pentru membril familiei beneficiarilor,
reprezentanti legali, voluntari, vizitatori.

ART. 2
Identificarea servicillor sociale
1. Serviciul social "Casa de tip familial nr. 2 - Casa Fagului”, din Miercurea-Ciuc, str.

Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicil Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistents Socials
si Protectla Copilulul Harghita, detine Licenta de functionare seria L.F. nr. 000163, valabil in
perioada 11.04.2017 - 10.04.2022 eliberat¥ de citre de citre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.



2. Serviciul social “Casa de tip famllial nr. 3 - Casa Bradulul”, din Miercurea-Cluc, str.
Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-l, este nfiintat sl administrat de furnizorul Directia General¥ de Asistentd Sociald
si Protectia Copilulul Harghita, detine Licenta de functionare seria L.F. nr. 000164, valabils in
perioada 11.04.2017- 10.04.2022 eliberat3 de citre de citre Autoritatea National3 pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

3. Serviciul social "Casa de tip familial nr. 4 - Casa Salclel”, din Miercurea-Ciuc, str.
Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-l, este infiintat sl administrat de furnizorul Directla General de Asistents Socials
si Protectia Copilului Harghita, detine Licenta de functionare seria L.F. nr. 000165, valabils in
perioada 11.04.2017-10.04.2022, eliberat} de citre de citre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

4. Serviclul soclal "Casa de tip familial nr. 5 - Casa Castanilor”, din Miercurea-Ciuc, str,
Progresului nr. 45, din cadruyl Complexulul de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-, este inflintat si administrat de furnizorul Directia General§ de Asistenta Sociald
si Protectia Copilului Harghita, detine Licenta de functionare seria L.F. nr, 000166, valabili in
perioada 11.04.2017- 10.04.2022 eliberatd de citre de citre Autoritatea National¥ pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

S. Serviciul soclal “Casa de tip familial nr. 6 - Casa Teiulul”, din Miercurea-Ciuc, str.
Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-I, este infiintat sl administrat de furnizorul Directia General3 de Asistents Social3
§i Protectia Copilului Harghita, detine Licenta de functionare seria LF nr. 000489, valabil in
perioada 18.10.2017-17.10.2022 eliberats de citre de citre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

6. Serviclul social “Casa de tip famllial nr. 7 - Casa Salcdmulul”, din Mlercurea-Ciuc, str.
Progresului nr. 45, din cadrul Complexului de servicii Miercurea-Ciuc, cod serviciu social
8790CR-C-l, este infiintat sl administrat de furnizorul Directia General} de Asistentd Socials
si Protectia Copilulul Harghita, detine Licenta de functionare seria LF nr.000488, valabils in
perioada 18.10.2017- 17.10.2022 eliberat de cdtre de citre Autoritatea Nationalé pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

ART. 3

Scopul/ misiunea serviciului social

Scopul/ Misiunea Caselor de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicli
Miercurea Ciuc este furnizarea say asigurarea accesului copiilor si tinerilor cu deficiente de
tnvdtare si/sau dizablilitti, pe o perioads determinat3, la gazduire, ingrijire de tip familial,
educatle, abilitare, reabilitare, sprijin emotional, consiliere, servicii de pregatire pentru viata
Independenta‘i, precum si pentru integrarea/ reintegrarea familiais si socio- profesional.



Cele 6 case de tip familial din cadrul Complexului de servicii au o capacitate total de
72 de locuri, flecare cas8 avand un numar de 12 locuri, asigurandu-se spatii individualizate si
personalizate pentru copii/tineri cu vérsta cuprinsd intre 14 - 26 ani, copiii/tinerii flind de
ambele sexe si de vérste diferite.

Tn Casele de tip familial nr.2-7 serviciile necesare cresteril si ngrijirii copiilor/ tinerilor
se asigurd in baza unei evalujri comprehensive a situatiei acestora (evaluare socialj,
educationals, psihologics, evaluarea stirii de sdndtate), copii/ tinerii beneficiind de
interventii personalizate, stabilite in baza Planului individualizat de protectie (PIP). Th cazul
copiilor/ tinerilor cu dizabilit3ti, PIP are n cuprinsul sdu inclusiv masurile terapeutice si de
abilitare- reabiiitare functional3.

Serviclile de asistent3 social, medicale, de abilitare si reabilitare pentru beneficiarii
Caselor de tip familial nr.2-7, respectiv activititile administrative, de intrefinere - reparatii
necesare function3rii celor sase case de tip familial se asigurs de citre personalul Centrului
de recuperare pentru copii cu dizabilitsti si deficiente de invitare din cadrul Complexului de
servicii Miercurea Ciuc.

ART. 4
Cadrul legal de tnfiintare, organizare si functionare

* Casele de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicli, functioneaz cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legii nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicaty cu modificirile si completirile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, Standardele
minime de calitate aplicabile in Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de
servicii, sunt previzute in Standardele minime de calitate pentru servicile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périntii sii
din Anexa nr. 1, Sectiunea | al Ordinului nr. 25/2019 al Ministrulul Muncii sl Justitiei Soclale,
privind aprobarea standardelor minime de calitate privind serviciile soclale de tip rezidential
destinate coplilor din sistemul de protectie speciali.

® Casele de tip familial nr.2 - 7 apartin de Complexul de servicii Miercurea Ciuc
inflintat prin Hotirarea Consiliului Judetean Harghita nr. 186/2015, care functioneaz3 in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Harghita.

* Serviciile din cadrul Complexului de servicli Miercurea Cluc, printre care §i Casele
de tip familial nr.2-7 functioneazi in baza licentei de functionare acordat3 de citre
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabllit4ti, Copii si Adoptil, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calititli in domeniul serviciilor sociale si ale Hot3rarii Guvernului
nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtli in domeniul serviciilor sociale.

3



ART. 5

Princlplile care stau la baza acord&rii serviciulul soclal

{1) Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de servicii se organizeazy si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de
asistentd sociald, precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor
sociale previzute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si In standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Caselor de tip
familial nr.2-7 sunt urmitoarele:

a} respectarea si promovarea Cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egalg, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personal si
ntreprinderea de actiunl nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

€) asigurarea proteciiei fmpotriva abuzului, neglijdrii, exploat3rii si oricirei forme de

violentd asupra copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

e} asistarea coplilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin fncadrarea in

centru a unui personal mixt si deschiderea centrului citre comunitate;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acestela, tindndu-se cont, de

vérsta si de gradul s3u de maturitate;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupi

caz, cu fratii, parinti, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fat¥ de care acesta a

dezvoltat leg&turi de atasament;

i) promovarea unui model familial de tngrijire a persoanei beneficiare;

j} asigurarea unei ingrijirt individualizate sl personalizate pentru fiecare copil;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea pericadei de prestare a serviciilor;

) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor §i @ implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unel interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialit&tii si a eticii profesionale;

0} responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor i indeplinirea
obligatitior p&rintesti;

p) mentinerea relatiilor personale ale copilului si contacte directe cu parintii, rudele,

precum si cu alte persoane fats de care copilul a dezvoltat leg&turi de atasament;



q) primordialitatea responsabiliziril parintilor cu privire la respectarea si garantarea
drepturilor copilului;

r) asigurarea stabilitatil si continuitdtii in ingrijirea, cresterea si educarea copilulyi,
tindnd cont de originea sa etnicd, religioass, culturals si lingvisticd, in cazul lurii unei masuri
de protectie;

s) mentinerea impreuns a fratilor;

t) respectarea demnitatii copilului;

u) celeritate in luarea oricarel decizii cu privire la copil;

v) asigurarea protectiei copilului pe o perioads determinatd, pani Ia integrarea sau
reintegrarea acestuia in familia naturald/extinss, substitutivy sau pand la integrarea
socioprofesionaly;

W) interpretarea fiecirel norme Juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu

ansamblul reglementrilor din aceasts materie;

X) colaborarea cu serviciul public de asistent socials.

ART. 6

Beneficiarli servicillor soclale

(1) Beneficiaril servicillor sociale acordate in Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul
Complexului de servicii Miercurea Ciuc sunt:

- copii/tineri cu deficiente de invétare si/sau dizabilitéti, cu vérsta cuprinsa intre 14 -
26 ani, separati temporar sau definitiv de parintii lor, beneficiind de masura plasamentului
sau a plasamentulul in regim de urgents, dup¥ caz sl care frecventeaz cursurile
invét&mantului special profesional sau cursurile fnvitdmantului de mas§ cu integrare
individuala din Miercurea-Ciyc

- tinerl cu deficiente de fnvatare si/sau dizabilitsti care au dobandit capacitate deplini
de exercitiu (peste 18 ani) si au beneficiat de o misurs de protectie special3, dar nu isi
continud studiile si nu au posibilitatea reveniri in propria familie, fiind confruntati cu riscul
excluziunli sociale - la cerere pot beneficia in continuare, pe o perioads de doi ani, cel mult
pand la implinirea varstei de 26 de ani, de serviciile Caselor de tip familial nr.2-7, tn baza
hotérarii Comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecat;

- copii férd dizabilitsti cu virsta de peste sapte ani, affati in una din situatiile
prevazute la art. 60 din Legea nr. 272/2004, republicatd, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului pentru care s-a dispus 0 misuri de protecfie speclald, respectiv
plasamentul sau plasamentul in regim de urgents;

- tineri fird dizabilitdti, cy varsta de pénd la 26 de ani, care Isi continua studiile o
singurd datd tn fiecare form$ de invétdmant de zi, pentru care Comisia pentru protectia
copilului a dispus mentinerea mésurii de protectie speciali;

- tineri fira dizabilitsti, care au dobéndit capacitate depling de exercitiu (peste 18 ani)
si au beneficiat de 0 m&sury de protectie speciald, dar nu fsi continuj studiile si nu au
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posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu riscul excluziunii sociale - la
cerere pot beneficia in continuare, pe o perioads de doj ani, cel mult pand la implinirea
vérstel de 26 de ani, de serviciile Caselor de tip familial nr.2-7, in baza hotsrarii Comisiei
pentru protectia copilului;

(2) Conditlile de acces/admitere in casele de tip familial sunt urmatoarele:
a. Acte necesare
Accesul copilului/tandrulul in Casele de tip familial din cadrul Complexul de servicii se
face in baza urmitoarelor acte:

¢ dispozitia Directorul general al DGASPC Harghita privind instituirea plasamentului in
regim de urgent¥ sau dup# caz, hotdrirea Comisiei pentru protectla copilului Harghita
sau sentinfa civild a instantel de judecatd privind instituirea mdsurii de protectie
special;

® copla dosarului copllului;

* certificatul de nastere al opilului, si dup¥ caz, a cértii de identitate a acestuia in original
§i in copie;

* copii ale actelor de identitate, de stare civil} ale périntilor, datele de contact ale
acestora;

® documentul care consemneazs opinia copilulul cu privire la stabilirea mdsurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani

* contractul de furnizare servicii incheiat, dupi caz, cu périntii/reprezentantul legal al
copilului sau cu copilul dupd implinirea varstei de 16 aniincheiat intre DGASPC §i
familia.

¢ raport de evaluare/reevaluare;

¢ planul individualizat de protectie al copilului

¢ certificatul de expertiz3 si orientare scolard emis de Comisia Judeteand de Orientare
scolard si Profesional privind orientarea copilului/tdndrulul in unitatea de
Invétdmant special profesional sau de fnvatimant de masj cu integrare individuali -
dacy este cazul;

* copie dupd Certificatul de incadrare in grad de handicap a copilului cu dizabilitati,
nsotit de Planul de abilitare- reabilitare, emis de SEC, aprobat de CPC, tn cazul
copilului sau copie dup¥ Certificatul de incadrare in grad de handicap, emis de
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul DGASPC HR,
insotit de Programul individual de integrare si reabilitare sociald, n cazul tanruluj -
dacd este cazul

* fisa medical;

b. Criterii de eligibilitate ale beneficlarilor
— Beneficiarii sunt copii/tineri cu deficiente de invitare si/sau dizabilit4ti
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— au vérsta cuprinsd intre 14 - 26 ani,

— sunt separati temporar sau definitiv de périntii lor, beneficiind de mJsura
plasamentului sau a plasamentului in regim de urgentd, dup$ caz

— frecventeazd cursurile invétdméntului  special profesional sau cursurile

invdtdmantului de mas3 cu integrare individual3 din Miercurea-Ciuc

— sunt tinerl cu deficiente de invitare si/sau dizabilit3ti care au dob&ndit capacitate
deplind de exercitiu (peste 18 ani) si au beneficiat de 0 masury de protectie speciald, dar nu
isi continud studiile si nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu
riscul excluziunii soclale

- sunt copil fard dizabilititi cu varsta de peste sapte ani, aflati In una din situatiile
prevdzute la art. 60 din Legea nr. 272/2004, republicatd, privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului pentru care s-a dispus 0 misuri de protectie speciald, respectiv
plasamentul sau plasamentul in regim de urgents;

- sunt tineri fard dizabllitsti, cu varsta de pand la 26 de ani, care fsl continua studiile o
singuréd datd in fiecare form3 de invétdmant de zi, pentru care Comisia pentru protectia
copilului a dispus mentinerea masurii de protectie speciald sau care nu fsi continu studiile,
dar nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu riscul excluziunii
sociale

C. Decizia de admitere in Casele de tip familial nr.2-7 se face numai in baza dispozitiei
Directorului general al DGASPC Harghita privind instituirea plasamentului in regim de
urgentd sau dup caz, a hotsrarii Comisiei pentru protectia copilului Harghita sau a sentintei
civile a instantei de judecats privind instituirea masuril de protectie special¥

Admiterea beneficiarilor in Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Miercurea-Ciuc se va face cu respectarea procedurii operationale de admitere;

Pentru fiecare copil protejat in cadrul caselor de tip familial existi un dosar personal,
care pe ldngd actele enumerate Ja pct. a mai contine obligatoriu:

# planul de acomodare
fisa de evaluare sociald a copilului
fisa de evaluare medicali a copilului
fisa de evaluare psihologici a copilului
fisa de evaluare educationald a copilului
rapoarte perioadice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabillirii
masurilor de protectie special3

¢ rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltsrii fizice, mentale, spirituale, morale sau

sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit

Dosarele personale ale beneficiarilor se pdstreazd in dulapuri inchise, accesibile exclusiy
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens printr-o list3
speciald aprobat3 de conducerea Complexului de servicii.
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Evidenta scripticy a copiluluiftandrului tn Casele de tip familial nr.2-7 din cadryl
Complexului de servicii se face prin Inscrierea de citre asistentul social in registrul general
privind evidenta acestora, care se pastreazs la sediul Complexului de servicii.

Complexul de servicii prin asistentul social are obligatia s tini evidenta electronicj a
copiilor/ tinerilor aflati fn ingrijire, si s& transmit} Ia termenul stabilit datele Junare si
trimestriale de monitorizare 3 coplilor/tinerilor din evidentd, sesizind Directia cu privire la
modificérile intervenite.

La intrarea in Casele de tip familial nr.2-7 se pune Ia dispozitia copiilor/ tinerilor sia
membrilor de familie/ reprezentantilor legali materiale informative privind la activitatile
derulate si serviciile oferite, care pot fi consultate de acestia. Totodat¥ copiii sunt informat;i
cu privire la drepturile si obligatille lor pe perioada rezidentei fn casele de tip famllial.
responsabilititile previzute de lege ale parintilor sau reprezentantilor legali fat4 de copilul.

Relatia copilului/tandrului cu parintii si alte persoane este monitorizat permanent de
catre personalul caselor de tip familial si de asistentyl social, vizitele fiind evidentiate in
Registrul de vizite si iesiri, aflat Ia fiecare cas§ de tip familial;

Fiecare copil/tan3r beneficiaz§ de serviciile Complexului de servicil Ciuc si de interventie
specializatd stabilite fn baza unui plan individualizat de protectie.

d. Conditille de tncetare a serviciilor in cadrul caselor de tip familial nr.2-7 consts in
pregatirea corespunzitoare a lesirli copilului/t&ndrului din casele de tip familial, prin
activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independents si prin asigurarea
mdsurilor si demersurilor necesare, dupd caz, pentru lesirea din sistemul de protectie a
copilului, transferul in cadrul altul serviciu social, integrare sau reintegrare familials si/sau
socio-profesionalX.

Tncetarea acordirii serviciilor de citre Casele de tip familial nr.2-7 poate interveni in
urmétoarele situatii: integrare/ reintegrare in familia naturald, integrare socio-profesionals,
adoptie, modificarea masurii de protectie speciaii.

Externarea copilului/tansrului plasat in Casele de tip familial nr.2-7 din structura
Complexului de servicii se realizeaz in baza hot¥rarii Comisiej pentru protectia copllului, a
sentintel instantei judecétoresti, sau a Dispozitiei de plasament in regim de urgent¥ Ia alt
serviciu din cadrul DGASPC emis de Directorul general al DGASPC Harghita, vérsta maximj
de sedere a copilului filnd de 18 ani, respectiv 26 ani dacj isi continu studiile;

Téndrul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu, dar nu fsi continu¥ studiile i
nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul excluderii sociale,
beneficiaz la cerere, pe o perioadd de pan4 la 2 ani, de protectie speciald, in conditiile legii.

Complexul de servicli detine la sediu un Registru de evidentd a incet¥rii serviclilor,
completat la zi de citre asistentul social.

(10) Persoanele beneficiare de serviciile soclale furnizate in casele de tip familial nr, 2-
7 au urmétoarele drepturi:



a) sd Ii se respecte drepturile si libertstile fundamentale, f4r3 discriminare pe bazi de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstanta personals ori sociald;
b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor soclale, respectiv
la luarea decizlilor privind interventia socialj care Ii se aplicd;
c) sd li se asigure pistrarea confidentialit&tii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci ¢and nu au capacltate de
exercitiu;
f} s&lise garanteze demnitatea, intimitatea §l respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia n care sunt minori sau persoane
cu dizabilitti.
(11) Complexul de servicii Mciuc are elaborat o Cartj a drepturilor beneficiarllor,
continutul cdreia este cunoscut si respectat de citre personalul serviciului.
(12} Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in casele de tip familial au
urmdtoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socials,
medicald si economic;
b) s3 participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent$ etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) s& comunice orice modificare intervenits in leg&turs cu situatia lor personal3;
d) s3 respecte prevederile prezentului reguiament.

(13) Copiii/tinerii aflati tn eviden{a Caselor de tip familial nr.2-7 beneficiazi de
asigurarea drepturilor materiale, finantate din bugetul DGASPC HR, conform normativelor in
vigoare, dupd cum urmeazi:

- cazare, hrang, Cazarmament, echipament, articole igienico-sanitare;

- materiale si echipamente educative;

- bani de buzunar pentru cheltuijeli personale;

- asistentd medicals si medicamente.,

ART. 7
Activitati si functii
Principalele functii ale Caselor de tip familial nr. 2-7 sunt urmitoarele:
a} de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
® reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;



® ®» & & & 8 @

primire, gdzduire pe perioada determinat;

ingrijire individualizat¥ si personalizat§ a copilului prin elaborarea, implementarea,
monitorizarea sl reevaluarea unor planuri individualizate de protectie, respectiv
programe de interventie specific}

ingrijire personal¥, alimentatie, recreere- socializare

mentinerea legéturii/relatiilor intre copli sl périntl si/sau alte persoane fatd de care
copili au dezvoltat relatii de atasamentre, integrare familial3 si comunitar3
participarea si implicarea copiilor in viata personald si in viata comunititli,

asistentd medicald, educatie de s¥nitate

educatie

pregdtire pentru viati independents;

orientare vocational3

integrare/reintegrare social

consiliere psihosocial, Informare, suport emotional;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice §i

® & & @

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activititi:

zilele “Portilor deschise”;

materiale informative, pliante, brosuri;

elaborarea de rapoarte de activitate;

participarea copiilor/ tinerilor la programe culturale, sportive, artistice, religioase si
stimularea activititilor in comun a copilului din casé cu cellalti copii din comunitat
publicatil mass media, pe platforme online despre activitdtile caselor

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si @ unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

informarea beneficiarilor asupra drepturilor si responsabilititiilor;

informarea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite de centru;

informarea beneficlarilor cu privire la modul prin care 15i pot exprima opinia sau s3
facd reclamatii;

informarea beneficiarilor cu privire la péstrarea confidentialititii informatiilor
furnizate.

d) de asigurare a calittii serviciilor sociale prin realizarea urm&toarelor activitsti:
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elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
prin proceduri operationale aprobate de citre Directorul general al DGASPC Harghita;
realizarea de evaluri periodice a serviciilor prestate;

respectarea standardelor minime obligatorii previzute de Ordinul 25/2019;
asigurarea pe baza plan individualizat de protectie (PIP) a prestatiilor, serviciilor si
interventiilor care se adreseaz; copilului, tdndrului;

elaborarea regulamentului de ordine interioarid si aducerea acestuia la cunogtinta
angajatilor;

asigura implementarea $i monitorizarea standardelor de control intern managerial,
conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018, cu modificirile si completirile
ulterioare la nivelul centrului;

controlul intern si extern, precum $i supervizarea activit3tii;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitti:

¢ gestionarea fondurilor alocate in conformitate cu specificul activitdtii desfisurate;

® analizarea necesit3tilor si inaintarea citre DGASPC Harghita a propunerilor privind
aceste necesit3ti;

* asigurarea receptiondrii bunurilor achizitionate, executarea anual sau de céte ori
este nevoie a inventarierii patrimoniului si propunerea DGASPC Harghita a scoaterii
din functiune, cas3rii ori dezmembrarii bunurilor;

» elaborarea propunerilor privind prolectele bugetului anual si al planului anual de
achizitii;
organizarea si exercitarea controlului financiar preventiv;
asigurarea intretinerli si folosirii eficiente a bazei materiale si @ bunurilor din dotare;

* dezvoltarea de parteneriate si colaborarii cu organizatil, institutfi, n conditiile legii, in
vederea diversific3ril serviciilor sociale furnizate;

® asigurarea continuittii activitétil, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

ART. 8

Structura organizatorics, numirul de Posturi si categorille de personal
a) personal de conducere: sef complex si coordonator personal de specialitate- care

figureaz3 tn organigrama si statul de functii al Centrului de recuperare pentru copii cu
dizabilit3ti si deficiente de invdtare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc
avand delegate atributii Ia Casele de tip familial nr.2-7

b) personal de specialitate de Ingrijire sl asistents; personal de specialitate si auxiliar:
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(1) Casa de tip famlilial nr. 2- casa Fagului, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45,
functioneazd cu un numir de 5 total personal, conform prevederilor Hotirarii
Consiliului Judetean Harghita nr. 36/2021, din care:

* educator principal (sef cas¥) 1 post
* educator 4 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/2,4.

(2) Casa de tip familial nr. 3- casa Bradului, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr, 45,
functioneazd cu un numir de 5 total personal, conform prevederilor Hotirarii
Consiliului Judetean Harghita nr. 36/2021, din care:

* educator S posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/2,4.

(3) Casa de tip famillal nr. 4- casa Sdlclei, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45,
functioneaz cu un numir de 5 total personal, conform prevederilor Hot&raril
Consiliului Judetean Harghita nr. 36/2021, din care:

* educator principal (sef casd) 1 post
* educator 4 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/2,4.

(4) Casa de tip familial nr. 5- casa Castanilor, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45,
functioneazd cu un numér de 5 total personal, conform prevederilor Hotrarii
Consiliului Judetean Harghita nr. 36/2021, din care:

* educator principal (sef cass) 1 post
* educator 4 posturi
Raportul angajat/beneficlar este de 1/2,4.

() Casa de tip familial nr. 6- casa Telului, din Miercurea-Ciuc, str. Progresulul nr. 45,
functioneazd cu un numér de 6 total personal, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean Harghita nr. 36/2021 din care:

* educator principal (sef cas¥) 1 post

* educator 3 post

* supraveghetor de noapte 2 post
Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

Casa de tip familial nr. 7- casa Salc&mului, din Miercurea-Ciuc, str. Progresului nr. 45,
functioneaz cu un numér de 6 total personal, conform prevederilor Hotsr4rii Consiliului
Judetean Harghita nr. 36/2021, din care:

12



* educator principal (sef casd) 2 post
* educator 4 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

Deasemenea sunt delegate prin fisa postului atributii n cadrul LmP Miercurea-Ciuc pentru:

* 1 asistent social care figureaz3 in organigrama si statul de functli al Centrului de
récuperare pentru copii cu dizabllit4ti si deficiente de tnvitare din cadrul Complexul
de servicii Miercurea-Ciuc

® 1 psiholog care figureazj in organigrama si statul de functii al Centrului de consiliere
pentru pdrinti si copii din cadrul Complexu! de servicii Miercurea-Ciuc

(8) Statul de functii al Complexului de servicii se aprobd de citre Consiliul Judetean
Harghita.

(9) Personalului angajat Tn cadrul Complexulul de servicii i se aplicd prevederile Codului
muncii §i reglementérile specifice raporturilor de muncj in unitstile bugetare.

(10) Anual pentry salariatii complexulul se acord3 calificative profesionale care reflects
activitatea desfisurat¥ de fiecare salariat.

(11) Personalui complexului de servicli are normj de lucru de 40 ore/siptiméans,
respectiv 8 ore/zi si beneficiazs de drepturile previzute de legislatia muncii in vigoare,

(12) Angajarea, numirea, promovarea si eliberarea din functie se face de citre directorul
general al DGASPC HR, conform legii;

(13) Salarizarea personalului se efectueazd conform normativelor in vigoare in unitatile
bugetare.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Casele de tip familial nr.2-7 fac parte din Complexul de servicii Miercurea Ciuc, fiind
coordonate de un sef centru (111207), numit in functie de citre directorul general al
DGASPC HR in urma unui concurs organizat pe baza legislatiei $i a normelor in vigoare si de
un coordonator personal de specialitate (111225).

(2) Seful complexului de servicii, precum personalul caselor de tip familial nr.2-7 ay
obligatia de a respecta printre altele prevederile din Anexa nr. 1, Sectiunea I al Ordinului nr.
25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale, privind aprobarea standardelor minime de
calitate privind serviciile soclale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) In activitatea sa seful Complexului de servicii se bazeazd pe dispozitiile DGASPC HR,
hotérérile Colegiului director §i ale Comisiei pentru protectia copilului si normele legale in
vigoare, privind protectia copllului separat de parintil s&i.
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(4) Atributille sefului de complex in privinia Caselor de tip familial nr.2-7 sunt:
# Cunoaste si aplics legislatia in vigoare privind activitatea caselor de tip familial.

® Asigurd, In cadrul centrului, Promovarea principiilor si normelor previzute de
Conventia O.N.U. cu privire ia drepturile copilului, a persoanelor cu handicap; ia in
considerare si analizeaz3 orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la Incilcsri

ale drepturilor copilului Tn cadrul centrului pe care 1l conduce.

* Rdspunde de Indeplinirea de citre flecare serviciu social pe care 1l coordoneazs a

tuturor standardelor previzute in Anexa nr.1la Ordinul nr. 25/2019.

® Réspunde de findeplinirea atributillor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor previzute in actele cu
caracter normativ emise de citre autoritdti sau institutii publice ale administratiei

publice locale/centrale.

* Asigurd indeplinirea m&surilor de aducere la cunostints atst personalului, c4t si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.

e Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine: Proiect
institutional propriu si planuri anuale de actiune; Planul de imbunététire sl adaptare a

mediului ambiant; Carta drepturilor beneficiarilor.

® Pune la dispozitia personalului toate documentele relevante pentru munca sa:

proiectul institutional, MOF, ROI, norme interne, proceduri de lucru, Cod etic, etc.

® Asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor DGASPC HR, ale Comisiei pentru protectia

copilului HR, ale Colegiului director.

* Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdsurate de personalul
din subordine si pPropune conducerii DGASPC HR sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu fsi indeplinesc 1n mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea

prevederilor legale din domeniul furnizrii serviciilor sociale, codului muncii etc.

* Reprezint§ centrul in relatiile cu celelalte componente ale DGASPC Harghita si, dupi
caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si Juridice din tarj si din

stréindtate, precum sifn justitie.
» Colaboreaz¥ in activitatea sa cu specialistii DGASPC HR.

* Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structurl ale
societat]i civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirti permanente 3
instrumentelor proprii de asigurare a calitstil serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care si rdspundi nevoilor persoanelior

beneficiare.

* Realizeazd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciile publice de asistents
soclald de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte institutii
publice locale si organizatil ale societétii civile active din comunitate, in folosul

beneficiarilor.
14



Desfésoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate.

Asigurd Tn cadrul centrului, promovarea principiilor si normelor prevdzute de
Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilului.

la 1n considerare si analizeaz orice sesizare care fi este adresatd, referitoare |a
incdlcari ale drepturilor copilului in cadrul centrulyj pe care il conduce.

Asigurd existenta in fiecare serviciy soclal din subordine a materialelor informative,
care vor contine toate informatiile prevdzute in Standard nr. 1 - Admiterea in centrui
rezidential.

Organizeaz3 sesiuni de informare a personalului cu privire la ROF, consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continus a personalului.

la mdsuri in vederea Intocmiril, instruirii anuale (se consemneazi in Registrul privind
instruirea si formarea continu a personalului), a cunoasterii si respect3rii de citre
personal a procedurilor previzute in standardul aplicabil serviciului social, respectiv:
Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential

Procedura de Incetare a serviclilor

Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialit3tii datelor
Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale

Procedura privind ocrotirea sandtétii copllului este disponibil3 in dosarul de proceduri
Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor

Procedura privind solufionarea situatiilor de pardsire a centrului f3r3
permisiune/situatiilor de absenteism

Procedura privind modul de actiune Tn situatii neprevizute care afecteaz¥
functionarea curents 3 utilitétilor

Procedura privind relatia personalului cu copiil

Procedura privind sugestiile/sesiz3rile si reclamatiile

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd

Procedura privind controlul comportamentului copiilor

Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor

Metodologia de m&surare a gradului de satisfactie al beneficiarilor.

la mésuri fn vederea completérii de citre personalul centrului a urm3toarelor
evidente privind realizarea activitatilor din centrul rezidential:

Registru privind instruirea si formarea continu a personalului

Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor)

Registru de vizite si legiri ale copiilor(evidenta vizitelor primite sau efectuate, evidenta
iesirilor ocazionale autorizate a copiilor din centru

Registrul de evidents a incetsrii serviclilor

Registrul de evidents a sugestiilor/sesizérllor/reclama;iilor

Registrul de evidents a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare
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Registrul de evidents a incidentelor deosebite
Nominalizeaz§ persoana de referint4 imediat dup3 admiterea beneficiarului tn centru.
Elaboreazi, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine, programul de
acomodare.
Asigurd instruirea persoanelor de referintd pentru realizarea si aplicarea programelor
de acomodare; sesiunile de instruire sunt consemnate fn Registru privind instruirea si
formarea continuj a personalului.
la mdsuri pentru ca flecare beneficiar s aib3 un dosar personal, care va contine
documentele previzute in standardul aplicabll, respectiv:
dispozitia conducitorului directiei generale de asistent socials si protectia copilului,
denumitd tn continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim
de urgentd sau, dup caz, hotsrarea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei
de judecatd privind instituirea/incetarea masurii de protectie;
copia certificatului de nastere al copilului §l, dupd caz, a cirtii de identitate a acestuia;
copii ale actelor de stare civil§ ale parintilor;
documentul care consemneaz3 opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a fmplinit varsta de 10 ani;
planul de acomodare a copilului;
planul individualizat de protectie al copilului;
fisa de evaluare social a copilului;
fisa de evaluare medical3 a copilului;
fisa de evaluare psihologics a copilului;
fisa de evaluare educationals a copilului;
rapoartele periodice privind verificarea imprejurérilor care au stat la baza stabilirii
maésurilor de protectie speciali;
rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltiril fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului si a modului in care acesta este Tngrijit;
contractul de furnizare servicii incheiat, dup#d caz, cu périntii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani, avizat de citre conducerea DGASPC HR;
alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru.
Asigurd pdstrarea dosarelor beneficiarilor in fisete/dulapuri inchise.
Aprobé lista cu persoanele care au acces [a dosarele personale ale beneficiarilor.
Constituie si administreazi o bazi de date proprie cu privire la beneficiarii centrului
precum si cu fostii beneficiari.
Tntocmeste un plan de urgentd in caz de retragere a licentei de functionare a
serviciilor sociale din cadrul Complexului de servicii.
Organizeazd activitatea de evaluare comprehensivd a beneficiarilor (evaluarea
sociald, evaluarea educationaly, evaluarea psihologic3, evaluarea stiril de sandtate) .
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Raspunde, prin asistentul social al centrului, de completarea si p&strarea in bune
conditii a documentelor care privesc copiii din centrul rezidential.
la masuri in vederea reevaluirii trimestriale 3 copiilor din punct de vedere al
dezvoltérii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in
care acesta este Tngrijit si a imprejuririlor care au stat la baza stabilirli m3surii de
protectie speciald pentru fiecare beneficiar din centru.
Contribuie la implementarea efectivs si monitorizarea implementsrii PIP si a anexelor
acestuia, ale PiS-urilor, elaborate de managerul de caz al copilului si personalul de
specialitate al centrului.
Desemneaz# personalul care participd la implementarea PIP si la elaborarea PIS,
acestea din urma fiind avizate de citre seful centrului.
Raspunde de activitatea centrului, inclusiv de cea de abilitare-reabilitare a copiilor.
la mdsuri in vederea stabiliri trimestriale pe baza recomandirilor medicului
nutritionist sau ale asistentului dietetician, a meniului copiilor, cu consultarea
personalului de specialitate.
Controleazi calitatea mancirii si modul de folosire a alimentelor.
Faciliteaz si/sau realizeaz3 sesiuni de instruire permanenta a personalului de ingrijire
astfel inc4t, in activitatea depusa sa tin4 cont, in permanentd de principiul respectirii
demnitdtii si intimitatii copilului,
la mésurl in vederea asigurrii necesarului de imbradcaminte si inciltiminte.
l[a masurl pentru ca beneficiarii aflati pe piata muncii s3 nu fie supusi riscului de
exploatare prin munci.
la masuri in vederea planificirii activitéfilor de recreere si socializare, in functie de
optiunile copiilor si nevoile acestora (planificare trimestrialy).
Urmdreste respectarea de citre personalul centrului a obligatiei ca, la toate deciziile
importante pentru viata copilului aflat in sistemul de protectie speciald s3 tina cont
de opiniile/propunerile si aspiratlile acestuia, precum sl dupd caz, de sugestiile
familiei/altor persoane de care acesta este atasat care privesc exclusiv dezvoltarea si
interesul superior al copilului.
la mdsuri in vederea facilitrii participarli gi implic&rii copiilor in viata comunitdtii.
Se asiguré c& personalul este instruit in acordarea primului ajutor, fn caz de urgent.
la mésuri n vederea aplicirii masurilor de prevenire si control al infectiilor, in
conformitate cu normele legale in vigoare.
Asigurd respectarea dreptului copiilor la educatie si faciliteazi accesul acestora la
toate nivelele de invatdmant si institutiile de nvétdmaént previzute de lege.
T situatia in care intrarea copilului in centru are loc in cursul anului scolar, se asigurs
cd personalul a demarat realizarea demersurilor necesare pentru inscrierea acestuia
la scoald, gimnaziu, liceu, alte institutli de Tnvatdmant general si profesional, in
termen de maxim 7 zile de la admitere.
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Desemneazd persoanele de referintd responsabile cu monitorizarea copilului integrat
intr-o form# de nvitiméant.

la- mésuri pentru asigurarea obiectelor de Cazarmament necesare, si pentru ca
acestea sd fie curate si nedegradate.

la masuri pentru asigurarea igienizarli lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a hainelor si lenjerlei personale a copiilor.

Asigurd elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor, precum si
cunoasterea de citre personalul centrului a Cartei.

la masuri in vederea aplicrii unei metodologii proprii de misurare a gradului de
satisfactie al copiilor care stabileste procedeele si instrumetele utilizate.

Se asigurd cd Centrul detine si aplicd un Cod propriu de etic3 care cuprinde un set de
reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii,
asigurarea unui tratament egal pentru toti coplii, fir4 nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in Interesul si pentru protectia copiilor.

Tn cazul in care identificy un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui
abuz,asupra copilului, semnaleaz3 imediat cazul cétre conducerea DGASPC HR.
Monitorizeazi situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind:

Numdrul de sesiziri efectuate de copii, familie sau reprezentantli legali ai acestora
privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor tn afara centrului;
Numdrul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul
centrului, din care numirul cazurilor tn care sunt implicati membri ai personalului
centrului;

Numdrul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii §i interventia medicalj,
precum si interventia organelor de cercetare penald.

la misuri in vederea aplicirii unor reguli clare privind notificarea incidentelor
deosebite fn care sunt implicati coplii si personalul propriu. Informeaz4 institutiile
competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute tn centru.

Se asigurd cd evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si
securitatea coplilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic i se
realizeaza conform procedurii.

Asigurd mentinerea legiturii copiilor cu pdrintii, familia lrgit3 si alte persoane
importante sau apropiate fat§ de copil, in cazul in care nu exist3 restrictii in acest
sens,

Asigura respectarea-drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta centrului
cét si ale personalului.

Asigurd tuturor copiilor ocrotitl accesul la serviciile de sinjtate, invitdmant, culturs si
orice alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalititii lor.
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Coordoneazd actiunile destinate asiguririi si Tmbuntdtirii conditiilor de viat3,
sdndtate, de educare si de pregitire a copiilor, in vederea integririi sociale si/sau
familiale.

Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale,
Notificd Consiliul de monitorizare, asupra flecirui caz de deces al persoanelor cu
dizabilitéti beneficiare ale serviciilor centrului, de indat} sl ulterior in termen de 24
ore de la data survenirii decesului notificat, conform prevederilor Legii nr. 8/2016.

Se preocupd permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului;
Propune participarea personalului de specialitate Ia programele de instruire si
perfectionare; Planificd echitabil participarea personalului la cursuri de
perfectionare/formare profesionald oferite de furnizori de formare profesional3
acreditati.

Promoveazd, sprijind si inregistreazd educatia permanentd a personalului de
specialitate, precum si formarea profesional3 continu3 a angajatilor,

Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curents si
organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate in centru sau de citre furnizorul
de servicii sociale.

Se aslgurd ca servicille oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalitdtile de solutionare,
obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneazs in planurile anuale de
actiune.

Cunoaste si aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului.

Se asigurd cd beneficiarii s3i, precum si institutille publice cu responsabilitti in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea sl performantele sale.

ntocmeste raportul anual de activitate pe care il transmite furnizorului de servicii
sociale spre publicare sau, dup¥ caz, 1l posteazs pe site-ul acestula. Raportul de
activitate se finalizeazd in luna martie a anului curent pentru anul anterior. Raportul
de activitate este disponibil la sediul centrului si este un document public.
Organizeazd activitatea personalului, stabileste atributiile personalului si intocmegte
fisa postului pentru flecare persoans angajati. Tn figele de post se inscriu atributiile
concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare fisd de
post este semnatd de persoana care a fntocmit-o sl de angajat. Fisele de post sunt
revizuite ori de cite ori atributiile angajatului se modifica.

Asigurd respectarea timpului de lucru de citre personalul din subordine si a
regulamentulul de organizare si functionare.

Asigurd semnarea, de citre angajatii centrului, a contractelor de confidentialitate
privind informatlile privind beneficiarii serviciulul.
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Realizeazd anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile
persoanei si noteazd gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisd de
evaluare este semnatj de persoana care a intocmit-o si de citre persoana evaluats.
Fisele de evaluare se intocmesc cel tirziu pénd la 31 ianuarie a flecirui an, pentru
anul anterior.

Se asigurd c& personalul propriu se supune controalelor medicale periodice previzute
de lege.

la mdsuri administrative, care si conduci I3 desfisurarea in bune conditii a
activitatilor,

Organizeazi periodic- sedinte administrative cu intregul personal din subordine.
Asigurd supervizarea internd a personalului din subordine si se asigur3 de furnizarea
supervizarii externe, in functie de necesitati.

Aplicd potrivit legli misuri de sanctionare a acelora care comit abateri de la
indatoririle profesionale, morale, care nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, dovedesc incopetentd sau incalc¥ legile, regulamentele, dispozitiile in
vigoare.

Rdspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care si conducy la
fmbunétitirea acestor actlvitdti sau, dup3 caz, formuleazi propuneri in acest sens.
Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

Asigurd buna desf3surare a raporturilor de muncs dintre angajatii centrulul.

Prin toate activititile de comunicare intern ale centrului, promoveazi principiul
muncii in echip4 ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului.
Stabileste si acords concediile de odihnj ale personalului {pe tot parcursul anului),
tindnd seama de interesele buneij desfdsurdri a activittii n centru.

Se asigurd c¥ centrul are toate autorizatiile si asigurdrile necesare pentru o
functionare optim3 si rispunde cerintelor privind siguranta §i securitatea copiilor, in
conformitate cu prevederile legislative in vigoare. Asigur3 reactualizarea autorizatiilor
de functionare a centrului.

la masuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale.

Emite dispozitii pentru desfdsurarea operatiunilor de inventariere, casare si
declasare, potrivit dispozitiilor legale Tn vigoare.

Verificd documentele care atest§ bunurile livrate, lucririle executate si serviciile
prestate sau din care reies obligativititi de platd certe, si vizeazd pentru »bun de
platd”.

Efectueazd ordonantarea cheltuielilor din cadrul centrului condus.
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ntocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiulul bugetar, Impreund cu inspectorul de specialitate-economist din cadrul
centrului.

Tnainteaz3 propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.

Initiazad proiecte de operatiuni supuse controlului financiar preventiv.

Rdspunde pentru realitatea, regularitatea sl legalitatea operatiunilor ale ciror acte
si/sau documente justificative le-au certificat sau avizat.

Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementérii obiectivelor si Intocmegte informdri, pe care le prezintd conducerii
DGASPC HR. Face propuneri de imbun3tatire a activitatii desfasurate in centru.
Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numérului de personal.

Indeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate si din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice locale/centrale,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale pe care le
coordoneazs.

Asigura evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
Asigurd implementarea si monitorizarea standardelor de control intern/managerial,
conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entittilor publice, la nivelul serviciului.

Rdspunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si a
altor documente previzute in Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entit4tilor publice care fac referire la activitdtile pe
care le desfdsoars in cadrul serviciului.

Rdspunde de identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor la nivelul centrului, precum
si de intocmirea Registrulul riscurilor.

Tntocmeste/modifics regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
il transmite conducerii directiel in vederea efecturii demersurilor necesare pentru
aprobarea acestula de c3tre Consiliul judetean.

ntocmeste Foaia colectivy de prezentd pentru angajatii centrului, in baza condicii
de prezent3, si o Tnainteaz3 serviciului de resurse umane la sfarsitul fiecdrei luni.

(5) Atributiile coordonatorulul personal de specialitate sunt:

Cunoaste si aplicd legislatia in vigoare privind activitatea caselor de tip familial.
Cunoaste misiunile si normele de functionare serviciilor Complexulul de servicil,
respectiv Codului etic, Carta drepturilor beneficiarilor.

Rdspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
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presedinte sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de catre
autoritati sau institutii publice ale administratiel publice centrale.

Contribuie la elaborarea lor, cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate
pentru activitétile serviciilor din cadrul din cadrul CS MCiuc.

Coordoneazd, indrums, controleaz activitatea personalului de specialitate si cel
administrativ din complex, sprijind personalul in activitatea lor, asigurénd respectarea
standardelor.

Verificd programul de lucru a personalulul educativ si de supraveghere, intocmit de
cétre educatorii principali din casele de tip familial.

Tntocmeste lunar foaia colectivd de prezents in concordantd cu programul de lucru al
angajatilor Complexului de servicii si cu condica de prezents, inainteazi sefului
complexului pentru semnare si predd la biroul de resurse umane din cadrul DGASPC
HR in timp util - cel mult p&n4 in ziua de 25 a fiecdrei lunj.

Rdspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul de specialitate din
cadrul complexulut si propune sefulul complexului, tn limita competentei, mdsuri de
organizare/reorganizare, care s conducs la imbun&titirea acestor activitati.
Rispunde de inregistrarea, evidentierea si solutionarea sesiz3rllor/cererilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite de cétre Complexul de servicii Miercurea
Ciuc,

Sprijind seful de complex in controlul privind modul de respectare a drepturilor legale
ale copiilor si tinerilor din evidenta complexului.

Coordoneazy s verific¥ activitatea voluntarilor care i desfisoars activitatea tn cadrul
complexului.

Efectueazd controale inopinante Ia casele de tip familial, consemnand observatiile in
registrul de control al caselor.

Sprijind seful de complex in controlul calitatii serviciilor oferite de furnizori (servicii de
pazd, furnizori alimente etc.) si face propuneri pentruy imbundtitirea acestora.
Participd la organizarea diferitelor activitdfi, programe, proiecte, in colaborare cu
organisme publice/private, in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu, in beneficiul
copiilor din casele de tip familial.

Contribuie la intocmirea planului anual de necesitate si rispunde de respectarea
acestuia.

Coordoneazi si rispunde de achizitionarea tuturor materialelor, bunurilor necesare
pentru functionarea continud a activitdtii, respectind prevederile legale privind
selectia materialelor in functie de nivelul preturilor conform contractelor inchelate in
baza licitatiilor de achizitii publice pentru institutiile din administratia publicj,
termenele de plat, strategia aprovizionarii efectudndu- se cu aprobarea prealabild a
sefului complexului, potrivit cerintelor si bugetului de care dispune unitatea
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Rdspunde de asigurarea conditillor pentru depozitare si pdstrarea bunurilor
materiale, a alimentelor In gestiuni impreund cu magazioner.

Rdspunde, prin magazioner de respectarea termenului de valabilitate, expirare si
garantle ale bunurilor materiale, alimentelor achizitionate.

Coordoneazd si rispunde de activitatea de fntretinere, reparatii ale tuturor
mijloacelor fixe, utilajelor, instalatillor etc.

Asigurd conditii pentru aplicarea practicd, materializarea prevederilor normelor de
protectia muncii si paza contra incendiilor in calitate de responsabil PM si PS|.
Respectd prevederile legale privind ntocmirea, predarea, aprobarea documentelor
de insotire ale materialelor

R3spunde de starea tehnic si de buna functionare a autovehicolului din dotare,
fmpreund cu muncitorul de intretinere.

Asigurd transportul pentru activitatea de aprovizionare a complexului de serviciy, sau
la deplasérile colegilor in interes de serviciu.

Este raspunzitor de gestionarea combustibilului, lubrifiantilor si pieselor de schimb
achizitionate n vederea mentinerii in stare buni de functionare a autovehicolului din
dotare, Tmpreun3 cu muncitorul de intretinere.

Coordoneaz3 aprovizionarea materialelor, alimentelor.

Tntocme;te ruta zilnicd pentru autovehiculul din dotare si verificd foala de parcurs,
respectarea consumurilor normate, intocmegte F.A.Z- urile.

Rdspunde de completarea corects ale foilor de parcurs, si de confirmarea drumurilor
efectuate prin aplicarea de vize si stampile In cazul folosirii autovehicului din dotare.
la mdsuri pentru obtinerea autorizatiilor de functionare, sanepid, protectia muncii,
PSI, mediu etc.

Tntocmeste atributiile de serviciu pentru personalul din subordine.

inlocuieste pe seful de complex, in caz de concediu, boald, thvoire, deplasare
indelungats

Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferat3
de copii. {i sunt interzise formulele de adresare Jignitoare gi umilitoare, cit sl agresarea
verbald sau fizic¥ a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legi.

Participa regulat la sedintele administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate in cadrul complexului,

Asigura instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate,
Are obligatia s§ Tsi hsuseascs si s¥ respecte prevederile legislatiel din domeniul
securitatii si sdndtdtii Tn muncs si masurile de aplicare a acestora;

Indeplineste orice alte atributii, ce revin compartimentulul in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiel
publice.
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® Pdstreazd confldentialitatea in legdturd cu faptele, informatiile si documentele de
care ia cunogtint$ in exercitarea functiel.
* Asigurd evidenta, pistrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
¢ i este interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoolice, iar fumatul este permis
doar in locuri special amenajate de conducere.
® Executd la timp orice alte sarcini primite de seful complexului, pe linie ierarhics, in
limita competentelor profesionale pe care le are.
(6) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupj caz, examen, fn conditiile legii.
(7} Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s§ fie absolventi cu diploms de
invdtdmant superior in domeniul psihologie, asistentd social¥ si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom3 de licentd ai
invdtdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(8) Sanctionarea disciplinars sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiel se face in
conditiile legi.

ART. 10

Personalul de specialitate de fngrijire sl asistents. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Activitatea caselor de tip familial 2-7 din cadrul Complexului de servicil, este asigurat3
de:

» 1 asistent social (263501)- care figureazs in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitéti si deficiente de invitare din cadrul
Complexul de servicil Miercurea-Ciuc, avand delegate atribuiii de asistent social in
cadrul CTF 2-7

> 1 psiholog (263401)- care figureazé in organigrama si statul de functii al Centrului de
consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii din cadrul Complexul de servicii Miercurea-
Ciuc, avand delegate atributii specifice si caselor de tip familial

» 2 asistenti medicali (325901) - care figureazs in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copli cu dizabilitati si deficiente de invdtare din cadrui
Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, avind delegate atributii si in cadrul CTF 2-7

> educator principal

> educator (531203)

> supraveghetor de noapte (532907)

(2) Atributii ale personalului de specialitate

(a) Atributlile asistentului social sunt:
* Cunoaste si aplic3 legislatia in vigoare privind activitatea serviciului

24



Cunoagte Misiunea, continutul Prolectului Institutional, Normele interne ale Centrului
de recuperare respectiv a Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrui Complexului de

servicii Miercurea Ciuc, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor,

Cunoagte si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte sau a
obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de citre autoritdti sau
Institutii publice ale administratiei publice centrale.

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legli, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

colaboreazd cu specialisti din ale centre in vederea solutionarii cazurilor; identificirii
de resurse etc.;

® monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

* sesizeazd conducerea CS MCiuc situatii care pun tn pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

* fntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

» face propuneri de imbundtitire a activitstii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;
Cunoaste, contribuie la elaborarea acestora si aplicd procedurile operationale
elaborate pentru activitdtile Centrului de recuperare si Caselor de tip familial nr.2-7
Asigurd asistentd de specialitate si copiilor/ tinerilor aflati 1n evidenta Centrului de
recuperare respectiv a Caselor de tip familial nr.2-7 Complexului de servicii Miercurea
Ciuc.
Colaboreazd cu managerul de caz din cadrul Serviciului de evaluare complex a
copilului/ Serviciul management de caz, la reevaluarea cazurilor copiilor cu handicap,
cu misurd de plasament din cadrul serviclului in care-si desfisoars activitatea,
respectdnd etapele previzute in Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO pentru
managementul de caz in domeniul protectiel copilului;
Se asigurd cd este intocmit si semnat Contractul de furnizare servicli cu parintii
copilului, respectiv Contractul de furnizare servicii cu copil peste 16 ani/ tinerii plasati
fn casele de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciug, si este
avizat de cdtre conducerea DGASPC HR.
Rdspunde de existenta si complexitatea dosarelor personale ale asistatilor aflati in
evidenta Centrului de recuperare respectiv a Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul
‘Complexului de servicii MCiuc.
Contribuie Tmpreund cu personalul de specialitate al centrului {psiholog, educator,
medic, etc) la implementarea efectivi §i monitorizarea Implement3rii planului
individualizat de protectie (PIP) Intocmit fmpreuns cu managerul de caz al copilului la
intrarea fn casele de tip familial nr.2-7 al acestuia.
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Verificd si rdspunde de valabilitatea termenelor in ceea ce priveste documentatia
copiilor (carte de identitate, certificat de incadrare in grad de handicap etc.)

Raspunde de evidentierea scriptic prin inscrierea in Registrul general de evidentd a
beneficiarilor si dar si de cea electronicy atit pentru Centrul de recuperare pentru
copii cu dizabilitéti si deficiente de tnvitare cat si pentru Casele de tip familial nr.2-7,
respectiv de evindenta la zi a Registrului de evidentd a incetérli servicillor copiilor.
Coordononeaz# evaluarea comprehensivy a copilului plasat in Casele de tip familial,
contribuie activ la intocmirea fiselor de evaluare.

Intocmegte rapoartele de monitorizare §i le transmite celor vizati.

Intocmegte $i revizuieste semestrial planul individualizat de protectie (PIP), in
colaborare cu managerii de caz, cu implicare activd a familiei/reprezentantulul legal si
a copilului.

Urmareste si evalueazs periodic evolutia copiilor din institutie, avind in vedere
situatia sociald si nevolle speciale ale acestora, cel putin o data la trei luni sau ori de
cdte ori este nevoie. Reevaluarea are loc cu implicarea activa a copilului si a
familiei/reprezentantului legal al acestuia.

Intocmegte rapoartele de reevaluare, verificind imprejurdrile care au stat la baza
stabilirii masurii de protectie specialj, dispuse de citre comisie sau instant¥, o dat la
trei luni, sau de céte ori este nevoie; rapoartele vor fi atasate la documentele din
dosarul copilulul.

Se asigura cd raportul de reevaluare sau dupd caz, de revizuire este avizat de seful
complexului si de managerul de caz din cadrul Serviciului de evaluare complex a
copilului/ Serviciul management de caz, si cd sunt transmise celor interesati in termen
legal.

Aduce la cunostinta managerului de caz orice schimbare survenitad in situatia copilului
care afecteazd atingerea obiectivelor cuprinse Tn plan sau care impune modificarea
sau fncetarea mésurii dispuse de comisie sau instantd, in vederea seslziril acestora sia
revizuirii PIP.

Elaboreazd, impreun3 cu personalul de specialitate al centrului (psiholog, educatori, cu
medicul de familie, alti specialisti), in functie de caz, n conformitate cu SMO privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, programele de interventie
specifice, pentru copii/ tinerii plasati in Casele de tip familial nr. 2-7, anexe ale PIP,
care vor privi aspecte legate de: mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu
familia/reprezentantul legal si alte persoane importante pentru copil, sin3tate,
educatie, integrarea in colectivitate si n comunitate a copiilor din institutie,
dezvoltarea unor deprinderi de viatd care si-i favorizeze independenta personald in
vederea integrarii sociale si profesionale la ncetarea masurii de protectie speciali, etc;
PIS vor fi avizate de seful complexului
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Coordoneaz¥ procedura de elaborare a PIS-lor de citre personalul de specialitate in
functie de evaluarea/ reevaluarea situatiel coplilor, se asigurs de existenta acestora la
Zi in dosarele copiilor

Elaboreazi Procedura de promovare a relatiilor socio familiale,

Tntocmeste planurile individualizate de integrare/ reintegrare social} pentru fiecare
beneficiar.

Asigurd implementarea PiS n colaborare cu personalul de specialitate din institutie.
Elaboreazs impreuns cu ceilalti specialisti programul personalizat de interventie (PPI)
pentru fiecare beneficiar al Centrului de recuperare pentru copil cu dizabilititi si
deficiente de invitare, contribuie Ia implementarea efectivi si monitorizarea
implementirii acetuia

Asigurd mentinerea relatiei copiilor cu parintii biologici sau rude apropiate, atunci
cand nu exist interdictil in acest sens, prin asistarea acestora 1n timpul vizitelor in
institutie sau in familie, colaborand cu autoritatile locale de la domiciliyl copillor in
vederea identificsrii de solutii pentru reintegrarea lor in familia naturald.

Pregateste, in colaborare cu personalul de specialitate, coplii/tinerii care urmeazj 3 fi
reintegrati in familia natural. Activitatea de pregitire a tinerilor se va realiza in
conformitate cu SMO privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independent; se preocupé de semnarea contractelor cu tinerii peste 18 ani,
Réspunde de fnregistrarea in Registrul de evidents a cazurilor de abuz sau neglijare a
sesizarilor cétre DGASPC HR a oricdror forme de abuz sau neglijare sau de suspiciune
de abuz din cadrul Complexului de servicli Miercurea Ciuc. Participd la evaluarea
initiald a situatiei de abuz, neglijare si exploatare a copilului, dacj se impune si
consemneaza rezultatele acesteia in Fisa de semnalare abuz, neglijare, exploatare a
copilului din casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii M-Ciuc. Se asigurj
de aducerea la cunostinta a sesizirii in termen de 2 ore cdtre conducerea DGASPC HR.
Comunicd periodic (lunar, trimestrial si orl de cite ori se impune) Serviciului
monitorizare al Directlei generale, datele necesare intocmirii unor situatil precum si
orice modificare ap&rut in Fisa de monitorizare a copilului, in vederea actualizirii
bazei de date existente.

Asigurd colaborarea permanentd cu serviciile din cadru Directiei, cu autoritdtile
locale, cu institutiile medicale, de invitimant, cu organele de politie, cu organisme
private, etc., in scopul realizirii interesului superior al copilului.

Reinnoieste anual adeverinta de scolarizare §i o transmite Directiel de Prestatii Sociale
Harghita, pentru copiil din evidenta caselor de tip familial nr.2-7, care au implinit 18
ani, sau pentru care au intervenit modificari;

Va realiza toate documentatiile/actele necesare i le inainteazs Consiliuluj judetean, in
cazurile In care coplii au nevole de acordul presedintelui (copii care au procedura de
adoptie deschiss, drepturile pirintesti sunt delegate I3 presedinte), pentru diferite
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situatii de interventii chirurgicale, deplasari in tabere, in strdindtate, etc., iar atunci
cénd directorul general al DGASPC HR exercitd drepturile si indeplinegte obligatiile
périntesti, va solicita acordul acestuia.

¢+ Rdspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute in Ordinul SGG nr. 600/2018 al ministrului finantelor publice,
care fac referire la activititile pe care le desfdsoard in cadrul Complexului de servicii
MCiuc.

= Participd regulat la sedintele administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate Tn cadrul complexului.

# Asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului n domeniul lui de activitate.

» Tndeplineste orice alte atributii, ce revin complexului, in domeniul de specialitate i din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice locale/centrale.

* Rdspunde de inregistrarea documentelor iesite g intrate, ce tin de activitatea de
asistentd social3
Rdspunde de inventarul din dotare.

# Tndeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului in domeniul de specialitate si
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice.

e Ti este interzis cu desdvérsire consumul de b3uturi alcoolice, iar fumatul este permis
doar in locurl special amenajate de conducere.

® Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhic, in
limita competentelor profesionale pe care [e are.

* Timpul de lucru este 8 ore pe zi, 40 de ore/ sdptiméné, zilnic intre orele 7 $1 15, Pentru
orele lucrate in afar3 timpului de lucru se acords zile/ore libere;

(b} Atributlile psihologului sunt:
* Cunoaste i aplici legislatia Tn vigoare privind activitatea serviciului
* Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului institutional, Normele interne ale Centrului de
récuperare pentru copil cu dizabilltéti si deficiente de finvatare si a Caselor de tip familial nr.2
-7 din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, Codul etic, Carta - drepturilor
beneficiarilor;
* Cunoaste si respecti atributiile stabilite prin ROF, Figa postului, a reglementsrilor interne
ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte sau a obligatiilor
prevdzute in actele cu caracter normativ emise de cédtre autorititi sau institutli publice ale
administratiei publice centrale
¢  Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviclilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
* Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirli de
resurse etc.;
* Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
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®  Sesizeazd conducerea CS MCiuc situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
@ Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
® Face propuneri de fmbunitdtire a activititii In vederea cregterii calitd{ii serviciului si
respectdrii legislatiei;
® Cunoaste si aplici procedurile operationale elaborate pentru activitdtile Centrului de
recuperare si Caselor de tip familial nr.2-7
® Asigurd asistent¥ de specialitate psihologic3 a copiilor aflati in evidenta institutiei 1n
cadrul céreia isi desfisoary activitatea;
®  Contribuie impreun3 cu personalul de specialitate al Centrului de recuperare si al Caselor
de tip familial nr.2-7 (psiholog, asistent soclal, medic) la intocmirea sl implementarea planului
individualizat de protectie (PIP), cunoaste, aplics, respectd aceste planuri;
® Rdspunde de evaluarea psihologicé iniial3 a beneficiarilor,
# Contribuie activ la elaborarea Planului de abilitare si reabilitare in domeniul siy de
specialitate, asigur§ monitorizarea periodicd al acestuia
® Raspunde de respectarea obiectivelor propuse si de realizarea activit3tilor
corespunzdtoare acestora stabilite in Planului de abilitare si reabilitare a asistatilor.
Activitdtile realizate conform oblectivelor stabilite in aceste planuri, respectiv efectele
acestora asupra fiecdrui copil se vor consemna in rapoartele de monitorizare.
° Tntocmeste planul de activitate anuald, respectiv raportul de activitate lunard/ anualj;
»  Contribuie la intocmirea rapoartelor de monitorizare a implementrii PIP;
¢ Elaboreaz¥ Tmpreuns cu ceilalti specialisti programul personalizat de interventle (PPI)
pentru fiecare beneficiar al Centrului de récuperare pentru copii cu dizabilit3ti si deficiente
de invatare, contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea implementdrii acetuia;
® Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihologici a beneficiarului, fntocmegte
programul personalizat de consiliere psihologicd si/sau de psihoterapie pentru copil si, dupd
€az, un program pentru persoanele implicate fn cazul respectiv
* Realizeazd m3surile cuprinse  in  programul personalizat de consiliere
psihologicd/psihoterapie si consemneazs evolutia copilului in fisa de monitorizare a PPI
*  Contribuie la preg4tirea copiilor/tinerilor care urmeazs a fi reintegrati in familia naturals;
¢ colaboreazd la pregitirea prin asistentd de specialitate a tinerilor care urmeazd si
pardseascy Casele de tip familial nr.2-7 la implinirea varstei de 18-26 ani sau a celor care vor
mai fi asistati ai caselor pe durata maxim3 de 2 ani pentru c% neputand reveni in familie;
¢ Colaboreazi cu personalul Centrului de recuperare si al Caselor de tip familial in vederea
corectdrii eventualelor devieri de comportament ale copiilor, a dezvoltAril lor armonioase;
® Participd regulat la sedintele de administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate in cadrul complexului.
® Asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.
* Tndeplineste si alte atributii care pot apirea pe parcurs;
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» Indeplineste atributiile primite dé la seful complexului pentru bunul mers al activitstii;

e Ti este interzisd, sub sanctiunea fincetirii contractului de muncd, fncdlcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu;

® Respectd normele igienico-sanitare, SSM si SU referitoare la locul de munca;

# T este interzis cu desdvarsire consumul de biuturi alcoolice, §i fumatul in incinta
Complexului de servicii;

¢ Tndeplinesc orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de specialitate si
actele normative incidente emise de organele administratiei publice;

* Raspunde de fndeplinirea atributjilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglement&rilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cdtre presedinte, sau a
obligatiilor previzute in actele cu caracter normative emise de cdtre autoritdti sau institutii
publice ale administratiei publice centrale;

¢ Timpul de lucru este 4 ore in zilele lucrdtoare, de la orele 15 pan¥ la orele 19, dar in
functie de disponibilitatea beneficiarilor programul poate fi modificat cu aprobarea
conducerii complexului de servicii cu respectarea timpului de lucru de 20 de ore/ siptaméans.
Pentru orele lucrate Tn afard timpului de lucru se acords zZile/ore libere;

¢ Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhicj, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

(c) Atributiile asistentului medical sunt:

#Cunoaste i aplic3 legislatia in vigoare privind activitatea serviciului

#cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Normele interne ale serviciilor
Complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor;

#Cunoaste gi aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitdtile Caselor de tip
familial.2-7, contribuie activ ia elaborarea procedurii operationale privind ocrotirea sanatatii
copiilor.

#Colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; Identificirii de
resurse etc.;

¢Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

*Sesizeazd conducerea CS MCiuc situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

#Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

*Face propuneri de imbundtitire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii legislatiei;

#Evidentiazd Registrul pentru formarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor.

¢Cunoaste, aplicd, respects Planul Individualizat de Protectie (PIP)

*Contribuie Tmpreund cu personalul de specialitate a Complexului de servicii (psiholog,
asistent social, medic, kinetoterapeut, psihopedagog) la elaborarea, implementarea si
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revizuirea/ reevaluarea periodics a planului individualizat de protectie (PIP), respectiv a
programelor de interventie

®Intocmeste si coordoneazy programe de educatie sanitard, Igiens personald, educatie
sexuala.

#Contribuie la elaborarea si implementeazs planul de interventie pentru sinitate pentru
pentru fiecare copll/ tanir plasat in Casele de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului;
Réspunde de respectarea obiectivelor Propuse §i de realizarea activit3tilor corespunzétoare
acestora activitdtile realizate conform obiectivelor stabilite n aceste planuri respectiv
rezultatele acestora se vor consemna trimestrial in fise de evaluare medicale, anexate
raportului trimestrial,

#Planific3 si realizeaz3 pentru fiecare beneficiar al caselor de tip familial examene medicale
de evaluare obligatorii, si asigurd participarea copiilor la un examen stomatologic anual si la
un examen oftalmologic la trei ani.

#Controleazy beneficiarli care se intorc din vacante, de la pdrinti, rude, prieteni precum si pe
cei care pérdsesc Casele de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicii, din punct
de vedere igienico sanitar si epidemiologic.

*Asigurd ingrilirea medicald a copiilor/ tinerilor bolnavi, administreaz3 tratamentul cu
medicamentele prescrise de medicul de familie say recomandate de medicul institutiei.

oIn cazul necesitdtii administrrii copilului a unui tratament oral, personalul instruieste
prealabil personalul de ingrijire.

#Tnsotegte beneficiarii la consultdrile de specialitate.

#Aprovizioneaz§ medicamentele prescrise de medic, cu respectarea legislatiei tn vigoare
privind achizitiile in institutille publice, fondurile prevdzute in bugetele aprobate i are grija
de folosirea medicamentelor pe baza instructiunilor medicului.

*Evidentiazd la zi condica de evidentd a medicamentelor si a materialelor consumabile
folosite pentru tratamentul copiilor.

#Contribuie la intocmirea necesarului anual al Complexului de servicii MCiuc.

#Urmireste termenele de valablilitate §i de expirare ale medicamentelor din momentul
achizitiei pand la consum si contribule la fntocmirea bonurilor de consum si a
centralizatoarelor panj la finele lunii.

#Face controale medicale in Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii si aduce
la cunostinta conducerii rezultatele acestora. In cazuri de abateri grave propune aplicarea de
sanctiuni conform legislatiei sanitare in vigoare.

#Rédspunde pentru inventarierea materialelor aflate tn cabinetul medical, are griji de
pastrarea si ingrijirea lor.

eSe asigurd de respectarea la nivel de complex a normelor legale cu privire Ia distrugerea
resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale
sanitare utilizate.

*Réspunde de igienizarea cabinetului medical in timpul serviciului.
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#Pe baza indicatiilor organelor sanitare, organizeazd si respects instructiunile privind
prevenirea bolilor contagioase si a parazitilor.

#In lipsa mediculul verifics si avizeazd meniurile s¥ptimanale intocmite de educatorii
principali ai caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii, formuleaz3
recomanddri in caz de nevole.

#Verificd periodic calcularea valorii calorice a mancirurilor servite beneficiarilor in cele nous
case de tip familial din cadrul Complexului de servicii.

#Recomands si controleaz alimentatia copiilor bolnavi.

®Are grijd ca asistatii s3 fie pregatiti in cazul internérilor Ia spital, s& fie inzestrati cu cele
necesare, iar la externare s se restituie bunurile primite.

®Urmaéreste in mod regulat igiena corporald a asistatilor si le iIndrumi In efectuarea corects a
igienei corporale, bucale.

eEfectueazd un control sistematic asupra modului In care fsi intretin copill articolele de
echipament.

=Respectd demnitatea si Intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferata de
copii. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, c4t si agresarea verbalj
sau fizic3 a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

*Cunoaste particularitdtile de vArsts, diferentele individuale de conduits si Istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale astfel inc4t s4 poat stabili o comunicare sio
relationare adecvatj cu acestia;

=Participd regulat la sedintele de administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
Instruire organizate in cadrul complexului.

#Asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului fn domeniul lui de activitate.

*Comunicd permanent cu colegii si cu seful complexulul, constientizeazi rolul siu in echipa
institutiei.

»Respectd programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar.

sindeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului in domeniul de specialitate si din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice

{d) Atributiile educatorului principal sunt:

*Cunoagte si aplici legisiatia in vigoare privind activitatea serviciului

*Cunoagte si aplicd misiunea si Proiectul institutional al Caselor de tip familial nr.2-7,
confinutul Normelor interne de functionare ale Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul
Complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor;

#Rdspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglement&rilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cétre presedinte/directorul
general al DGASPC HR, sau a obligatiilor prevdzute in actele cu caracter normativ emise de
cétre autorit&ti sau institutii publice ale administratiei publice centrale;

32



*Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
*Colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificiril de

resurse etc.;

*Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

*Sesizeazd conducerea CS MCiuc situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

»Intocmegte rapoarte periodice cu privire Ia activitatea derulats;

*Face propuneri de imbunititire a activitatli in vederea cregterii calitatii serviciului sl
respectdrii legislatiel;

eCunoaste si aplici procedurile operationale elaborate pentru activitatile Caselor de tip
famillal.2-7;

*Cunoaste, aplics, respects Planul Individualizat de Protectie (PIP);

#Contribuie fmpreund cu educatori si personalul de specialitate a complexului de servicii
(psiholog, asistent social, medic etc) la fntocmirea i implementarea planului individualizat
de protectie (PIP), a planurilor de interventie specifici (PIS), in special a PIS pentru educatie,
PIS pentru deprinderi de viat} independents;

® Tntocmeste fisa de evaluare educationals pentru copli pentru care este desemnat ca a ciror
educator de referint.

*Réspunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizic¥ sau moral3 a copillor ce fi
sunt incredintate in timpul serviciului;

sUrméreste permanent starea psihico- fizicd a copiilor i sesizeazs conducerea in caz de
nevoie;

¢Urmdreste zilnic tinuta corects a copiilor si igiena corporald a acestora;

#Efectueazd un control sistematic asupra modului in care Tsi intretin copiii articolele de
echipament;

*Rdspunde de ordines si curdtenia dormitoarelor si a spatiilor folosite de copli asigurand un
climat familial in fiecare camers§;

*Asistd la dotarea copiilor cu echipament si alte articole hecesare;

¢ Cunoaste istoricul flecirul copil/ téndr din grupa sa, motivul ocrotirii lui In cadrul
complexului;

#Contribuie la mentinerea legturii copiflor périntii, familia l&rgit3 si alte persoane importante
sau apropiate fatd de copil, Tn cazul in care nu exist3 restrictii Tn acest sens. Consemneaz3 in
Registrul de vizite si ieiri aspectele vizitelor efectuate pentru copii. Tntocme;te raportul de
vizitd parinte — copil, dacj este cazul;

*Creeazd in relatiile cu copiii 0 atmosfers calda, familiald, de sinceritate, intelegere, afectiune
si Incredere reciprocd, respects valorile interpersonale cum ar fi: respect, deschidere §i
comunicare, recunoasterea calititilor si 2 reusitelor, confidentialitate si incredere reciprocs,
sanctionare educativi, constructivs a comportamentulul inacceptabil al copilulul;
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¢Are grijd si delimiteze clar rolul s&u de rolul parintilor, pentru a nu induce dependenta
copiilor, cu consecinte negative in integrarea sau reintegrarea familiala a acestora

oIntocmeste programul pentru recreere si socializare trimestrial, respectiv raportul de
activitate anual si prezinti sefului de complex pentru aprobare;

*Organizeazd si conduce activititile educative din timpul liber ale copiilor, potrivit
programului de activitate, si le consemneazi intr-un cajet. Participa la organizarea
activitatilor artistice, sportive, dup¥ caz, la infrumusetarea casei, efectueazi lucruri practice
cu copli, potrivit aptitudinilor, preg4tirii si preferintelor lor;

oTnhsoteste copili la spectacole, la expozitii, diferite programe culturale, artistice, sportive,
excursii, tabere, drumetii etc., cazuri in care raspunde de securitatea fizici si morald a
copiilor din grupa pe care nsoteste. Asigurd organlzarea adecvaty a diferitelor serbsri
pentru copii;

»Organizeazd si conduce activitatea in orele de studiy individuale in vederea formdrii la copii/
tineri a deprinderilor de muncd intelectuals Independente; Acordd ajutor individual
diferentiat elevilor rimasi th urmi la tnvataturd;

#Rdspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire, autogospodarire i
autonomie personald ale copiilor din casa de tip familial;

*Raspunde de prezenta coplilor plasati in casa de tip familial in care f5i efectueazi serviciul Si
stabileste mésurile pentru readucerea acestora in casd, cdnd acestia o parisesc f&r3 invoire
sau nu revin din fnvoiri panJ la termenul stabilit;

efnvoieste beneficiarii din casa unde este de serviciu pe baza unui bilet de voie la solicitarea
lor, respectlv a membrilor de familie sau a aitor persoane importante pentru acestia,
invoirea beneficiarilor pe o perioad3 mali lungd facandu-se de acord cu seful complexului,
fiind consemnate in Registrul de vizite si lesiri (mention&ndu-se durata si destinatia Tnvoirii);

*Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferats de
copii. Tl sunt interzise formulele de adresare jignitoare §i umilitoare, c4t §i agresarea verbali
sau fizicd a copiilor, aceste fapte filnd pedepsite conform legii;

#Cunoaste particularititile de vArsts, diferentele individuale de conduits si istoricul
coplilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale astfel incit s§ poat3 stabili o comunicare sio
relationare adecvati cu acestia;

*Abordeaz relatiile cu copili sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fir§ antipatii gi
favoritisme; trebuie si stie si-si controleze emotiile in fata copilului; s§ observe, s¥
recunoascd sl sd fncurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; s§ nu
Judece sau s eticheteze copilul; s fie capabil s& negocieze §i si ofere recompense copilului;
sd stie cum s& formeze la copil simtul responsabilititii, de asumare a consecintelor faptelor
sale; s& transmitd copilului prin mesaje verbale §i nonverbale c3 este permanent al3turi de
el; sd fie capabil s¥ stabileasc limite in relatia cu copilul si cum s le faci acceptate de citre
acesta;

s Asigurd comunicarea la nivel de cas familiald, intre coplil/personalul casei
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aUrmdreste starea de s#nitate a beneficiarilor; Asigurd in caz de nevoie administrarea la
copii/tineri a medicamentelor conform indicatiilor medicale privind tratamentul acestora.

#Cunoaste modalitdiile de acordare a primului ajutor;

#Observa in permanent¥ copilul, contribule la prevenirea imboln&virii copiilor si a autonomiei
acestora in igiena personal, hrinire, viat3 sinitoas;

#Oferd copiilor o educatie pentru sinitate, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului,
consumului de alcool, droguri, despre hepatits, infectie HIV/SIDA, infectii cu transmitere
sexuald, protejarea propriei persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare si abuz in
interiorul sau Tn afara Complexului de servicii:

#Consemneazd In Procesul verbal de primire- predare intre ture aspectele caracteristice din
comportamentul copiilor/ tinerilor i activitatea desf3surats tn timpul programului cu copiil.
Dacd observd schimbdri semnificative in comportamentul copiilor/ tinerilor din grupj,
anunta seful de complex;

#Asigurd prezenta copiilor/ tinerilor din grup4 la activitdtile de abilitare/ reabilitare conform
solicitdrilor specialistilor din centrul de recuperare al complexului de servicii;

sIntocmeste rapoartele lunare privind evenimentele deosebite si importante din viata copiilor
din grupa sa i preda conducerii pan4 la data de 25 a lunii curente;

# Tntocmeste regulat meniul sdptdménal (de luni pAn¥ duminics), semneazs si Tnainteazi
conducerii pentru aprobare;

»Tntocmegste, semneazi si se asigurd c3 se pred3 tn fiecare luni a siptimanii citre magazioner
necesarul de alimente conform meniului intocmit pentru saptiména urmdtoare;

sIntocmeste, semneazs si predd in fiecare luni a sdptimanii citre magazionerd lista
zilnicd/sdptdméanald conform meniulul intocmit pentru sdptdmana anterioars;

® Preia Tn timpul serviciulul de la furnizori, respectiv primeste din magazia complexului de
servicii, dupa caz, materiile prime si le sorteazs conform meniului

»Materialele, bunurile si mrfurile achizitionate preia pe baza facturilor, verifici cantitiile
indicate Tn documentele care le nsotesc si controleaz cit este posibil calitatea acestora. in
cazul in care se constatj lipsuri/ neajunsuri, sesizeazs reprezentantul furnizorului de care a
preluat bunurile, in lipsa acestuia anunt4 magazionerul sau conducerea Complexului;

*Se asigurd cé se predd citre magazioner facturile fiscale, avizele etc. cel putin a doua zi dup$
preluare;

#Evidentiazd intrérile si iesirile de bunurl in fisa de magazie;

#Intocmeste documentul cumulativ (lista zilnicd) pentru consumul lunar §i 1l predd pani la
data de 01 a lunii urm&toare la contabilitate;

#Foloseste materiile prime, puse la dispozitie, in totalitate pentru hrénirea copiilor, conform
meniului;

#Pregdteste mancirurile conform meniului zilnic si le serveste beneficlarilor conform
programului de mese — de preferint3 cu implicarea beneficiarilor;

+Pastreazd monstre de alimente preparate de la fiecare mas$ timp de 48 ore.
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+Respectd normele igienico-sanitare;

OTntocmeste programul de lucru pentru personalul din casa de tip familial in care este
repartizatd, cel tarziu pans la data de 25 a fiecdrei luni valabil pentru luna urmatoare,
fnainteazj sefului de complex pentru aprobare;

oTntocmeste si pred3d la timp coordonatorului personal de specialitate foaia de prezentd
pentru personalul din casa de tip familial in care este repartizat;

*Desfdsoard o activitate in vederea autoperfectiondril, particip3 la cursuri de perfectionare si
la instruirile organizate;

*Participi regulat la sedintele administrative, respectiv la sedintele de supervizare;

¢+Comunicd permanent cu colegii si cu seful centrului, constientizeazd rolul sju in echipa
institutiei;

*Respectd programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar;

#Rdspunde material de bunurile institutiei pe perioada tn care isi desfisoars activitatea i de
inventarul din dotare

*Are obligatia si 1si insuseasca §i sd respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si
s&natatii In munc3 si misurile de aplicare a acestora;

sindeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului in domeniul de specialitate si din
actele normative incidente emise de organele administratiel publice;

#Péstreazd confidentialitatea informatiilor primite cu privire la beneficiaril, fiindu-i interzisa,
sub sanctiunea incetirii contractului de muncd, incilcarea confidentialitatii informatiilor
obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu,

efi este interzis cu desdvérsire consumul de b3uturi alcoolice respectiv fumatul in incinta
caselor de tip familial.

¢Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhic3, in limita
competentelor profesionale pe care le are.

¢Timpul de lucru este 8 ore pe zi, respectiv 12 ore pe 1zi, dupd caz, inclusiv la sfarsit de
sdptdménd si in timpul noptii, conform programului de lucru lunar. Pentru orele lucrate fn
afard timpului de lucru se acord3 zile/ore libere.

(e) Atributille educatorului sunt:

*Cunoaste si aplic3 legislatia in vigoare privind activitatea serviciului

*Cunoaste si aplicA misiunea si Profectul Institutional al Caselor de tip familial nr.2-7,
continutul Normelor Interne de functionare ale Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul
Complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor

*Rdspunde de tndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postulul, a reglementirilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte/directorul
general al DGASPC HR, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de
cdtre autorititi sau institutii publice ale administratiei publice centrale;
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*Aslgurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor soclale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
sColaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de

resurse etc.;

¢ Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

eSesizeazd conducerea CS MCiuc situatil care pun tn pericol slguranta beneficlarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

sIntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

*Face propuneri de imbunititire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviclului si
respectdrii legislatiel;

* Cunoaste si aplic§ procedurile operationale elaborate pentru activitdiile Caselor de tip
familial.2-7;

* Cunoaste, aplicd, respectd Planul Individualizat de Protectie (PIP);

#Contribuie impreun3 cu educatori sl personalul de specialitate a complexului de servicii
(psiholog, asistent social, medic etc) la intocmirea §i implementarea planului individualizat
de protectle (PIP), a planurilor de interventie specifics (PIS), fn special a PIS pentru educatie,
PIS pentru deprinderi de viat} independentd; Tntocmeste fisa de evaluare educationald
pentru copil pentru care este desemnat ca a ciror educator de referint§.

#Réspunde de viata, dezvoitarea, securitatea, integritatea fizicd sau moralj a copiilor ce fi
sunt incredintate n timpul serviciului;

*Urméreste permanent starea psihico- fizic§ a copiilor si sesizeazd conducerea in caz de
nevole;

®Urmdreste zilnic tinuta corect3 a copiilor si igiena corporal¥ a acestora;

# Efectueazd un control sistematic asupra modului In care i intretin copili articolele de
echipament;

#Rdspunde de ordinea si curdtenia dormitoarelor copiilor si a spatiilor folosite de el asigurand
un climat familial in fiecare camers;

® Asistd la dotarea copiilor cu echipament si alte articole necesare;

*Cunoagte istoricul fiecArui copil/ tinar din grupa sa, motivul ocrotirii lui th cadrul
complexului;

= Contribuie la mentinerea legdturii copliilor pdrintli, familia |3rgit3 sl alte persoane
importante sau apropiate fat3 de copil, In cazul in care nu exist3 restrictii Tn acest sens.

eConsemneazd in Registrul de vizite sl iesiri aspectele vizitelor efectuate pentru copii.
Intocmeste raportul de vizitd p&rinte — copil, dac3 este cazul;

¢Creeazd in relatiile cu copiii o atmosfer3 caldd, familial3, de sinceritate, intelegere, afectiune
si incredere reciprocd, respects valorile interpersonale cum ar fi: respect, deschidere si
comunicare, recunoasterea calitatilor i a reusitelor, confidentialitate si incredere reciprocs,
sanctionare educativd, constructivl a comportamentului inacceptabil al copilului;
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#Are grijd sd delimiteze clar rolul s¥u de rolul parintilor, pentru a nu induce dependenta
copiilor, cu consecinte negative in integrarea sau reintegrarea familiala a acestora

#Organizeazd si conduce activititile educative din timpul liber ale copiilor, potrivit
programului pentru recreere si socializare, si le consemneazd fntr-un caiet. Participd la
organizarea activitatilor artistice, sportive, dupd caz, la infrumusetarea casei, efectueazs
lucruri practice cu copll, potrivit aptitudinilor, pregétirii si preferintelor lor;

*Insoteste copiii la spectacole, la expozitii, diferite programe culturale, artistice, sportive,
excursii, tabere, drumetii etc., cazuri in care réspunde de securitatea fizici si morald a
copiilor din grupa pe care fnsoteste. Asigurd organizarea adecvati a diferitelor serbri
pentru copii;

*Organizeaza si conduce activitatea in orele de studiu individuale in vederea formdrii la copii/
tineri a deprinderilor de muncd intelectual independente; Acord¥ ajutor individual
diferentiat elevilor rimagi in urm3 la Tnvataturs;

#Réspunde de formarea §i consolidarea deprinderilor de autoservire, autogospodarire §i
autonomie personald ale copiilor din casa de tip familial;

*Rdspunde de prezenta copiilor plasati tn casa de tip familial in care 1si efectueazs serviciul si
stabileste m3surile pentru readucerea acestora 1n casd, cdnd acestia o pirasesc fir§ invoire
sau nu revin din fnvoiri p&né la termenul stabilit;

» Tnvoieste beneficiarii din casa unde este de serviciu pe baza unui bilet de voie la solicitarea
lor, respectiv a membrilor de familie sau a altor persoane importante pentru acestia,
invoirea beneficiarilor pe o perioadi mai lungd facandu-se de acord cu seful complexului,
fiind consemnate fn Registrul de vizite si iesiri {(mentionandu-se durata si destinatia fnvoirii);

*Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferati de
copli. Ti sunt interzise formulele de adresare Jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbal¥
sau fizic3 a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

#Cunoaste particularititile de vArst, diferentele individuale de conduits si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale astfel fncat s§ poat3 stabili o comunicare sio
relationare adecvat3 cu acestia;

#Abordeazi relatiile cu copiii sau cu grupul de copil in mod nediscriminator, firs antipatii si
favoritisme; trebuie si stie si-si controleze emotiile in fata copilului; si observe, si
recunoascé si sd fncurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; si nu
judece sau s# eticheteze copilul; s§ fie capabil sd negocieze §i s¥ ofere recompense copilului;
sd stie cum s3 formeze la copil simtul responsabilitatli, de asumare a consecintelor faptelor
sale; s3 transmitd copilului prin mesaje verbale si nonverbale c3 este permanent alituri de
el; sd fie capabil s§ stabileasci limite in relatia cu copilul §i cum s3 le fack acceptate de citre
acesta;

*Urmdreste starea de sinitate a beneficiarilor; Asigurd in caz de nevoie administrarea la
copii/tineri a medicamentelor conform indicatiilor medicale privind tratamentul acestora.

*Cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor;

38



*Observi in permanentd copilul, contribuie la prevenirea imbolndvirii copiilor §i a autonomiei
acestora in igiena personalj, hranire, viats sdndtoas;

* Oferd copiilor o educatie pentru sinitate, inclusiv despre efectele nocive ale fumatului,
consumului de alcool, droguri, despre hepatitd, infectie HIV/SIDA, infectii cu transmitere
sexuald, protejarea propriei persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare si abuz in
interiorul sau in afara Complexulul de servicii;

#Consemneazi in Procesul verbal de primire- predare intre ture aspectele caracteristice din
comportamentul copiilor/ tinerilor si activitatea desfasurats Tn timpul programului cu coplii.
Dacd observi schimbiri semnificative Tn comportamentul copiilor/ tinerilor din grupj,
anuntad educatorul principal sau seful de complex, dup caz;

*Asigurd prezenta copiilor/ tinerilor din grupi la activititile de abilitare/ reabilitare conform
solicitdrilor specialigtilor din centrul de recuperare al complexuiui de servicii;

#Contribuie, impreun cu educatorul principal la intocmirea rapoartelor lunare;

ePreia fn timpul serviciului de |a furnizori, respectiv primeste din magazia complexului de
servicli, dupi caz, materiile prime si le sorteaz3 conform meniului

*Materialele, bunurile si marfurile achizitionate preia pe baza facturilor, verifics cantitatile
indicate in documentele care le Tnsotesc si controleazi cit este posibil calitatea acestora. in
cazul in care se constats lipsuri/ neajunsuri, sesizeaz reprezentantul furnizorulul de care a
preluat bunurile, in lipsa acestuia anuntd magazionerul sau conducerea Complexului;

*5e asigurd c se pred4 citre magazioner facturile fiscale, avizele etc. cel putin a doua zi dupj
preluare;

®Se asigurd ci se predi in fiecare luni citre magazioner necesarul de alimente conform
meniului intocmit de citre educatoruyl principal pentru siptiméana urmdtoare;

#Evidentiaz3 intririle si iesirile de bunuri in fisa de magazie, dacd i se impune;

#Foloseste materiile prime, puse la dispozitie, in totalitate pentru hrdnirea copiilor, conform
meniului;

 Pregdteste mancirurile conform meniului zilnic §i le serveste beneficiarilor conform
programului de mese — de preferintd cu implicarea beneficiarilor;

®Pdstreazd monstre de alimente preparate de la fiecare mas3 timp de 48 ore

#Respectd normele igienico-sanitare;

#Desfisoar3 o activitate In vederea autoperfectionarii, particips la cursuri de perfectionare si
la instruirile organizate;

= Participd regulat la sedintele administrative, respectiv la sedintele de supervizare;

¢« Comunic3 permanent cu colegii si cu seful complexului, congtientizeaz3 rolul s&u in echipa
institutiei;

*Dacd este necesar, inlocuieste educatorul principal, preluidnd toate responsabilititile
acestuia;

® Respectd programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar:
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»Réspunde material de bunurile institutiei pe perioada in care fsi desfisoard activitatea si de
inventarul din dotare;

#Pastreazd confidentialitatea informatiilor primite cu privire Ia beneficiarii, fiindu-i interziss,
sub sanctiunea Tncetirli contractului de muncd, incélcarea confidentialitatii informatiilor
obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

o{l este interzis cu desdvérgire consumul de b3uturi alcoolice respectiv fumatul n incinta
caselor de tip familial.

*Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhic3, in limita
competentelor profesionale pe care le are.

#Timpul de lucru este 8 ore pe zi, respectiv 12 ore pe zi, dup# caz, inclusiv la sfarsit de
séptdmand si in timpul noptii, conform programulul de lucru lunar. Pentru orele lucrate In
afard timpulul de lucru se acord3 zile/ore libere.

(f} Atributlile supraveghetorulul de noapte:

* Cunoaste si aplicd legislatia fn vigoare privind activitatea serviciului

* Cunoagte Misiunea Complexului de servicli, respectiv continutul Normelor interne de
functionare ale caselor de tip familial si al centrului de recuperare din cadrul Complexului
de servicii, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.

* Rdspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglement¥rilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte sau a
obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de citre autorititi sau institutii
publice ale administratiei publice centrale.

* Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitdtile Caselor de tip
familial.2-7

¢ Asigurd respectarea orelor de stingere si desteptare conform regulamentului interior a caselor d
tip familial unde Tsi desfisoard activitatea.

* Asigura si supravegheazs odihna coplilor/ tinerilor pe timpul noptil.

Consemneazd activitatea desfisurat pe timpul noptii, primirea §i predarea copiilor la
terminarea programului, observatiile asupra comportamentulul lor, manifestirile
deosebite ale acestora din timpul noptii in Registrul de procese verbale de
predare/primire. Dac¥ observd schimbari semnificative in comportamentul copiilor/
tinerilor din grup4, anunt¥ educatorul principal sau seful de complex, dup caz.

Se ingrljeste de aerisirea corespunzitoare a dormitoarelor copiilor/tinerilor in timpul serviciului.
Raspunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizicd sau morald a copiilor ce fi sun
tncredintate in timpul serviciului

® Urmdreste permanent starea psihico- fizics a copiilor si sesizeaz3 educatorul principal in caz d
nevoie.



Urmdreste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la copiii/tinerii cu
nevol sociale sau speciale sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seary, si
de dimineatd.

Urmdreste formarea/consolidarea deprinderilor de autonomie personal Ia copiii/tinerii
Cu nevoi sociale sau speciale indrumandu-i $i sprijinindu-l in aranjarea paturilor,
dulapurllor, imbricarea corespunzitoare.

Urméreste starea de sinitate a beneficiarilor; Asigurs in caz de nevoie administrarea la
copii/tineri a medicamentelor conform indicatiilor medicale privind tratamentul acestora.
Acorda deosebitd atentie pentru copii enuretici, acestia fiind trimisi la toalet§ inainte de
culcare (ora 10) si tn jurul orelor 24,00 si 4,00;

Rdspunde de ordinea i curitenia dormitoarelor coplilor si a spatillor folosite de ei
asigurdnd un climat familial in fiecare camers.

Cunoaste Istoricul fiecirui copil/ tin3r din grupa sa, motivul ocrotirii lui In cadrul caselor
de tip familial.

Contribule la mentinerea legiturii copillor pdrintii, familia 14rgity si alte persoane
importante sau apropiate fati de copil, in cazul in care nu existd restrictii Tn acest sens.
Consemneazd in Registrul de vizite si lesiri aspectele vizitelor efectuate pentru copii.
TIntocmeste raportul de vizit3 parinte — copil, dac¥ este cazul.

Creeaza in relatille cu copiii 0 atmosfery caldd, familials, de sinceritate, intelegere,
afectiune §i incredere reciprocs, respectd valorile interpersonale cum ar fi: respect,
deschidere si comunicare, recunoasterea calitdtilor si a reusitelor, confidentialitate si
incredere reciproc, sanctionare educativd, constructivi a comportamentului inacceptabil
al copilului,

Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferats de copii.li sunt
interzise, sub sanctiunea incetarii contractului de munc formulele de adresare jignitoare
$i umilitoare, cat §i agresarea verbal% sau fizics a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite
conform legii.

Cunoagte particularititile de varst, diferentele Individuale de conduiti si Istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale astfel ncat s§ poat] stabili o comunicare s
o relationare adecvaté cu acegtla;

Abordeaz3 relatiile cu copiii sau cu grupul de copii In mod nediscriminator, f&r3 antipatii gi
favoritisme; trebuie si stie s&-si controleze emotiile in fata copilului; s§ observe, s¥
recunoascé si sd incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copllului; s§ nu
judece sau s3 eticheteze copilul; s fie capabil sd negocieze si si ofere recompense
copilului; sd stie cum s¥ formeze la copil simtul responsabilititli, de asumare a
consecintelor faptelor sale; s& transmit3 copilului prin mesaje verbale si nonverbale c3
este permanent alaturi de el; s3 fie capabil s stablleasc limite in relatia cu copilul si cum
sd le facd acceptate de citre acesta;
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Aduce la cunostinta conducerli complexului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sdndtatii copillor /tinerilor cu nevoi sociale sau speciale din casa de tip familial
unde fsi desfisoars activitatea;

Este pregdtit pentru a intervine in cit mal scurt timp cu ocazia iviril unor situatii de crizd
pe timpul nopti.

Tnsoteste copii la excursii, tabere, drumetil etc., cazuri in care rispunde de securitatea
fizicd i morald a copillor din grupa pe care insoteste.

Ré&spunde de prezenta copiilor plasati/ cazati in casa de tip familial in care locuiesc si
stabileste masurile pentru readucerea acestora In cas3, cdnd acestia o parasesc fard
nvoire sau nu revin din eventuale invoiri pan4 la termenul stabilit.

fmpreun3 cu copiii plasati in casd, pregitesc mancirurile §i le serveste copiilor la timpul
programat, conform menlului, dacd este cazul. Foloseste materiile prime, puse la
dispozitie, Tn totalitate pentru hrinirea copiilor, conform meniului:

Dacd este necesar, inlocuieste educatorii, preludnd toate responsabilitatile acestora;
Respectd normele igienico-sanitare;

Cunoaste modalitdtile de acordare a primulul ajutor

Réspunde de bunurile institutiel pe perioada Tn care sl desfisoari activitatea.

Participd la sedintele administrative.

Desfdsoard o activitate In vederea autoperfectionarii, particip4 la cursuri de perfectionare
si la instruirile organizate.

Participd regulat la sedinte de supervizare conform unui program prestabilit de citre
psihologul complexului, respectiv oricdnd la nevoie.

Comunica permanent cu colegi, constientizeazi rolul siu in echipa institutiei.

Respecta programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar.

Dacd este necesar, fnlocuieste educatorul/ educatorul principal, preludnd toate
responsabilitdtile acestuia.

T este interzis cu desdvérgire consumul de b3uturi alcoolice respectiv fumatul 1n incinta
caselor de tip familial.

Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

Timpul de lucru este 8 ore pe zi, respective 12 ore pe zi, dupj caz, inclusiv la sfarsit de
sdptaménd, conform programului de lucru lunar. Pentru orele lucrate in afar3 timpului de
lucru se acord§ zile/ore libere.

ART. 12
Personalul administrativ, intretinere-reparatii
(1) Personalului administrativ care asigurid activititile auxiliare ale Centrului de

recuperare si ale Caselor de tip familial nr. 2-7 din cadrul Complexului de servicii sunt:
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. magazioner/casier - figureaz¥ in structura organizatoricd al Centrului de recuperare
pentru copii cu dizabllitdti si deficiente de invitare din cadrul Complexul de servicii
Miercurea-Ciuc, avand delegate atributii si in cadrul CTF 2-7
. muncitor ntretinere - figureazs in structura organizatorica al Centrului de recuperare
pentru copii cu dizabilititi si deficiente de invdtare din cadrul Complexul de servicii
Miercurea-Ciuc, avind delegate atributii si in cadrul CTE 2-7

1. Atributiile magazioner/ casleruiul specifice Caselor de tip familia nr.2-7 sunt:
Cunoaste si aplici legislatia in vigoare privind activitatea servicillor pe care deserveste
Cunoaste Misiunea complexului de servicil, respectiv continutul Metodologiei de
Organizare si Functionare (MOF), al Normelor interne de functionare ale caselor de
tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de servicil, Codul etic, Carta drepturilor
beneficlarilor.

¢ Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementérilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
pregedinte sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de cétre
autoritdti sau institutii publice ale administratiel publice centrale.

» Cunoagste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activititile Caselor de
tip familial nr.2-7

¢ Se ingrijeste de aprovizionarea CTF nr.2-7 din cadrul Complexului de servicii cu
Cazarmament, articole vestimentare, inciliiminte si cele necesare activitatii de
invdtdmant a copiilor/ tinerilor ocrotiti, alimente, articole de igiend si diferite
materiale gospoddresti si altele, potrivit cerintelor si bugetului de care dispune
unitatea.

e Preia pe baza facturilor materialele, bunurile si mdrfurile achizitionate, verific3
cantitdtile indicate in documentele care le insotesc si controleazd cit este posibil
calitatea acestora. In cazul in care se constats lipsuri, ia mésuri pentru completarea
lipsurilor, depune eventualele imputatil, angajamente de plat3.

* Rédspunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare si p&strarea bunurilor materiale
fn gestiuni.

* Rdspunde de respectarea termenului de valabilitate, expirare si garantie ale bunurilor
materiale achizitionate, rispunde de derularea in bune conditii a contractelor de
achizitii.

® Elibereazd din magazie materialele si obiectele de inventar necesare in baza
raportului de necesitate.

Asigurd pastrarea si justa utilizare a tuturor bunurilor institutiei.
Repartizeaza pe gestiuni bunurile institutiei si controleaz) sistematic felul in care sunt
pastrate si folosite acestea.
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¢ Periodic verificd dacd situatia stocurilor corespund cu ceea ce se afl3 in magazie.
Anuntd seful complexulul sau coordonatorul personal de specialitate cind stocurile la
anumite materiale sunt epuizate sau nu au miscare.
Participa la inventarierea soldurilor fn magazie, ori de cAte ori este nevoie.
Preia necesarul de alimente de la educatorii celor 6 case de tip familial din cadrul
Complexului de servicli si depune comenzile c3tre furnizorl in timp util.

¢ Tine legdtura cu permanent3 cu furnizorii, reprezentind in mod cuvenit complexul de
servicii in relatia cu acestia.

® Se asigurd cd se predd de citre educatorii caselor de tip familial facturile fiscale,
avizele etc. in timp util.

¢ Receptioneazd pe baza facturilor fiscale marfurile si bunurile achizitionate, emite
bonurile de consum respectiv darea de folosint3 a obiectelor de inventar.

* Prelucreazd datele de la documentele cumulative de alimente predate de citre
educatori principali pe flecare cas# din cadrul complexului de servicii.

¢ Predd regulat toate documentele citre contabilitate, comunics contabilitdtii datele
necesare pentru inchiderea de lunj fn timp util.

¢ Pe baza proceselor verbale sau a actelor de donatie inregistreazi donatiile in fisele de
magazie.
Respectd normele igienico-sanitare.
Réspunde de ridicarea §i distribuirea banilor de buzunar si a altor cheltuiell dispuse
pentru beneficiari.
Tnregistreazi zilnic toate operatiunile in registrul de cas3 i calculeazi soldul casei;
Réspunde de toate plitile si incasirile efectuate prin casi.

b) Atributille muncitorului de intretinere sunt:

¢ Cunoaste si aplicd legislatia n vigoare privind activitatea serviciilor pe care deserveste

* Cunoaste Misiunea complexulul de servicii, respectiv continutul Metodologiei de
Organizare si Functionare (MOF), al Normelor interne de functionare ale caselor de
tip familial si al centrului de recuperare din cadrul Complexului de servicii, Codul etic,
Carta drepturilor beneficiarilor.

* Réspunde de fndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de citre
autoritéti sau institutii publice ale administratiei publice centrale.

@ Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activititile Caselor de
tip familial nr.2-7 din cadrul Complexulul de servicii.

¢ Rdspunde de starea tehnici si de buna functionare a utilajelor si instalatiilor din
dotarea caselor de tip familial nr.2-7



# lLafnceputul zilei de lucru verificd atat inclperile celor sase case de tip familial c4t si ale

centrului de recuperare din punct de vedere ,tehnic - functional” (usi, mobilier, geamuri,

centrale termice, instalatie electricd, instalatia tehnici etc.) si sesizeazi conducerea
complexului despre situatia constatats.

¢ Executd reparatiile si lucrdrile de intretinere necesare instalatiilor institutiei.

* Repara sau reconditioneazd orice bunuri apartinand caselor de tip familial nr.2-7 s al

centrului de recuperare in cel mai scurt timp posibil.

® Remediazé Tn cel mai scurt timp sesizdrile educatorilor cu privire la defectiunile tehnice

de orice fel consemnate in procesele verbale.

» Asigurd igienizarea periodica a spatillor complexului de serviciu.

® Intervine la nevoie la sfirsit de siptimand pentru remedierea de urgenti a

defectiunilor tehnice sesizate de citre educatori (la centralele termice, gas, ap3 etc.).

* Rispunde de starea tehnicd si de buna functionare a autovehicolulul din dotare,
fmpreuna cu coordonatorul personal de specialitate.

e Asigura transportul pentru activitatea de aprovizionare a complexului de serviciu, sau
la deplasarile colegilor in interes de serviciu.

» Este rdspunzitor de gestionarea combustibilului, lubrifiantilor i pieselor de schimb
achizitionate in vederea mentinerii in stare bun3 de functionare a autovehicolului din
dotare, impreund cu coordonatorul personal de specialitate.

+ Ajutd la aprovizionarea materialelor.

Obligatli comune tuturor angajatilor:

¢ au obligatia sa 15i desfigoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si instruirea,
precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incit s4 nu expuni la
pericol de accidentare sau Tmbolndvire profesionald atit propria persoand, cit si alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de muncs;

* au obligatia sd utilizeze corect maginile, aparatura, uneitele, substantele periculoase,
echipamentele de transport;

# au obligatia s¥ utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat §i, dup4
utilizare, s3 fl inapoieze sau si 1l pund la locul destinat pentru pistrare;

® au obligatia s nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea
sau inldturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor,
aparaturli, uneltelor, instalatiilor tehnice si clidirilor, si s¥ utilizeze corect aceste
dispositive/aparaturi;

* au obligatia s& coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, atit timp cat
este necesar, pentru a face posibild realizarea oriciror mésuri sau cerinte dispuse de citre
inspectorii de muncd si inspectorii sanitari, pentru protectia s¥n&titii si securitatii
lucritorilor;
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¢ au obligatia s coopereze, atat timp cdt este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucrdtorii desemnati, pentru a permite angajatorului s4 se asigure ¢ mediul de muncj si
conditlile de lucru sunt sigure si féra riscuri pentru securitate sl s&nitate, in domeniul siu de
activitate;

# au obligatia sa isi Tnsuseascd §i sd respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitdtii si sdnatatii 'n munca si mésurile de aplicare a acestora;

* au obligatia s& comunice imediat conducerii centrului si/sau lucrétorilor desemnati
orice situatie de munca despre care nu au motive intemeiate sd o considere un pericol
pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficientd a sistemelor de
protectie;

# au obligatia sd aducd la cunostinta conducerii centrului accidentele suferite de
propria persoana;

* au obligatia sa3 dea relatiile solicitate de citre inspectorii de muncd si inspectorii
sanitari;

e pastreazd confidentialitatea in legdturd cu faptele, informatiile si documentele de
care lau cunostinta in exercitarea functiei;

* asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

¢ solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazd s¥ fie prelucrate in
scopul ndeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

e prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul fndeplinirii
atributiilor prevézute in fisa postului si/sau in acte normative;

¢ Jjau toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaz3,
indiferent de mediul de stocare, sa fie protejate de accese neautorizate.

¢ au obligatia sd-si indeplineascd atributiile de serviciu cu respectarea procedurilor
operationale existente |a nivel de centru si la nivel de DGASPC Harghita.

ART. 13
Finantarea complexului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri i cheltuieli a Caselor de tip familial 2-7 din cadrul
Complexului de servicii, se are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime obligatorii pivind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copii cu dizabilitat.
(2) Finantarea cheltuielilor Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexuiui de servicii
se asigurs, n conditiile legii, din urmdtoarele surse:
* bugetul local al judetului Harghita;
* bugetul de stat;
» donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din straindtate;
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* fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
» alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13

Dispozitil finale

(1) Personalul de specialitate are obligatia s& manifeste profesionalism, afectiune si
disponibilitate in relatlile cu coplii/tineril si familiile acestora, s& pastreze confidentialitatea
Informatiilor obtinute in exercitarea atributillor de serviciu, conform codului etic si
deontologic profesional al fiecarui specialist.

(2) Personalulul fi este interzis s& pretind3 sau s& primescd pentru sine sau pentru alte
persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau si-§i creeze avantaje in legdtura cu serviciul,
sau cu exercitarea functiei. Incilcarea prevederilor mentionate atrage dup3 caz rispunderea
disciplinard, materiald, conventionalad sau penala.

(3) Programul zilnic al Caselor de tip familial, precum si planul de organizare a activitatii
personalului vor fi cuprinse in Regulamentul de ordine interioara al fiecarui serviciu, precum
si ’n Metodologia de organizare si functionare a acestora.

(4) Monitorizarea activitdtii Caselor de tip familial .nr.2-7 din cadrul Complexului de
servicil, a verificdrii respectérii si mentinerii standardelor minime de calitate, se efectueaza
periodic, prin vizite anuntate/neanuntate de cétre conducerea DGASPC HR, personalul
Compartimentului managementul calitétii servicilor sociale, persoane desemnate de catre
directorul general al Directiei generale.

(5) Activitatea Caselor de tip familial nr.2-7 din cadrul Complexului de servicii va fi
supravegheatd de cdtre conducerea DGASPC HR, §i personalul cu atributii specifice din cadrul
Inspectiei Sociale, MMIJS/ANPDCA, Curtea de conturi, Inspectia Muncii, cu drept de control
asupra activititilor, in conformitate cu prevederile legale Th domeniul protectiei copilului.

Mihdlleni <G - 05. Jod

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN
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ROMANIA Anexa nr. 4
CONSILIUL JUDETEAN la Hot4rdrea nr, _1_2/2021

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Conslliului Judetean Harghita

SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUY

ROMANIA Anexa nr. 10

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare sl

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functlonare al Directiei Generale de

SOCIALA St PROTECTIA COPILULUI Asistentd Soclali sl Protectla Copilulul Harghita
REGULAMENT

de organizare gl functionare a serviciuluj social de zi:
»Centrul pentru conslliere si sprijin pentru périnti si copil ”

Cod serviciu social 8899 CZ-F-|

ART. 1

Definitie

{1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social ,Centrul pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii”, aprobat prin
Hotardrea Consiliului Judetean Harghita, In vederea asiguririi functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicablle si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2} Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatli centrulul si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntarl.

ART. 2

Identificarea serviciulul social

Serviciul social ,Centrul pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii”, cod
serviciu social 8899 CZ-F-I, infiintat si administrat de furnizorul Directia General3 de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 000291, detine Licent¥ de functionare
, sediul Tn  municipiul Miercurea-Ciuc, str. Revolutiei din
Decembrie, nr. 26/B1, jud. Harghita.

Serviciul social ,Centrul pentru consiliere $i sprijin pentru périnti si copii” se afl3 in
structura Complexului de servicii Miercurea-Ciuc.




ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul Centrului pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii, denumit in
continuare CCS, este prevenirea abandonului $i a institufionalizdrii copiilor, prin
asigurarea unor activititi de informare si consiliere sociald, consiliere psihologicd/
psihoteraple pentru copii, c4t si @ unor activitdti de sprijin, consiliere psihosociald,
educare pentru périnti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au
in ingrijire copii, in vederea facilitsrii integrarii/ reintegririi in viata de familie si a
comunitdtii, respectiv pentru promovarea viefii de familie si mentinerea relatiilor
armonioase dintre parinti si copii.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviclul social ,Centrul pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copli"
functioneazii cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
2722004, republicat, privind proteciia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificdrile si completirile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este: Ordinul nr. 272019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru servicille sociale de zi destinate
copiilor.

(3) Serviciul social ,Centrul pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” a
fost Tnfiintat prin Hotsrarea Consiliului Judetean Harghita nr. 1242011 sub denumirea
Centrul de asistent si sprijin pentru readaptarea copilului cu probleme psihosociale. Tn
urma reorganizaril Directiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita,
aprobatd conform Hot3rarii Consiliului Judetean Harghita nr.163 din 2018, incepénd din
data de 1 iulie 2018 functioneazX in structura Complexului de servicii Miercurea Ciuc din
subordinea Directiei generale

ART. 5

Principiile care stau la baza acordrii serviciului soclal

(1) Serviciul social ,Centrul pentru consillere si sprijin pentru parini si copil” se
organizeazd i functioneazs cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistentd sociald, precum sl cu principiile specifice care stau la baza acord3rii
servicillor sociale previzute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale fn materie la care Romania este parte, precum
§i In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principlile specifice care stau la baza prestdrii serviclilor sociale n cadrul
»Centrul pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste  egalitatea de sanse si tratament, participarea egalg,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personal¥ sl intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficlare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

e) asistarea persoanelor firs capacitate de exercitiv in realizarea §i exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin tncadrarea
in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opinlel persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dup3 caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de
discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h} promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijirl individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J} preocuparea permanents pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,
in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei Interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiel, reprezentatilor legali cu privire Ia
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatillor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtil persoanei, familiei cu privire [a dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare social3 si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) familia ca mediu prioritar de ingrijire si educare a copilului;

q) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6
Beneficlaril serviciilor sociale

(1) Beneficiaril serviciilor sociale acordate in »Centrul pentru consiliere si sprijin
pentru pdrinti si copii” sunt:

a) pdrinti biologici/familli extinse/familii substitutive, alte persoane care au in
ingrijire copii care:

- trdiesc tn medii dezavantajate, unde se practicd modele de ingrijire si crestere a
copiilor care nu corespund sau sunt in contradictie cu modelele general acceptate fn
comunitate;

- constatd existenta/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteazi
dezvoltarea normal3/armonioasi a copilului sau favorizeazi manifestarea unor



comportamente ale copiilor ce pun n pericol integrarea lor familial3, social¥, scolars,
profesionald.

b) minori care

- au tulburéri comportamentale, probleme de dezvoltare si/sau dificultiti de
integrare in familie, scoald sau in colectivitatea in care trdiesc;

- se confrunta cu diverse adictii

- sunt in risc de separare de p3rinti

- provin din familie aflat¥ in situatii de dificultate

- sunt audiati la nivelul institutiilor judiciare

- necesitd evaluare psihosocial3 privind divort in familie, stabilire domiciliu
etc. Tn urma solicitrilor organelor judiciare

¢) copili/ tineril cu probleme psihosociale plasati in sistemul de protectie judetean;

(2) Conditiile de acces/admitere in centru

a. Acte necesare

Accesul la serviciile Centrul pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii este
asigurat in baza urmétoarelor acte, care stau la baza dosarului personal al beneficiarului:

- cererea de admitere, semnaty de unul din parintii copilului sau de citre
beneficlarul solicitant al servicillor, si aprobatd de conducerea DGASPC HR sau
documentele prin care se evidentiazd referirea copilului de citre alte institutil/ servicii,
avizate de conducerea DGASPC HR

- contractul de acordare servicli psihosociale incheiat ntre DGASPC si beneficiar/
pdrinte/reprezentantul legal.

- actele de stare civili, dupd caz: certificat de nastere al copilului, carte de
identitate a copilului, carte de identitate a parintilor, in copie

b. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor

— minori care sunt in risc de separare de pdrinti; au tulburiri comportamentale,
probleme de dezvoltare si/sau dificultsti de integrare in familie, scoald sau in
colectivitatea in care triiesc; provin din familie aflat in situatii de dificultate; sunt
audiati la nivelul institutlilor judiciare; necesits evaluare psihosoclald la solicitarea
organelor judiciare

— copii ai cdror pdrinti biologici/familli extinse/familii substitutive, alte persoane
tréiesc In medii dezavantajate, unde se practica modele de ingrijire si crestere a
copiilor care nu corespund sau sunt in contradictie cu modelele general acceptate
in comunitate; se confruntj cu diverse adictil;

— copii ai cdror pdrinti biologici/familii extinse/familil substitutive, alte persoane
care constatd existenta/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteazi
dezvoltarea normal3/armonioass a copilului sau favorizeaz§ manifestarea unor
comportamente ale copiilor ce pun in pericol integrarea lor familial3, socials,
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scolard, profesionald.
— sunt copii/ tinerii cu probleme psihosociale plasati in sistemul de protectie
judetean

¢. Decizia de admitere/ respingere a beneficiarilor in CCS se ia de cdtre directorul
general al DGASPC Harghita, prin aprobarea cererii de admitere, respectiv prin avizarea
documentelor prin care se evidentiazi referirea copilului citre centru
® Accesul beneficiarllor la servicille CCS se face cu respectarea procedurii
operationale de admitere.
® Dupé admitere se intocmeste dosarul de servicii al beneficiarului care contine
urmdtoarele documente:
- fisa de evaluare/reevaluare sifsau documentele aferente evaludrii nevoilor si
situatiel beneficiarului
- programul personalizat de interventie al beneficiarului (PPI).
- programului personalizat de consiliere psihologic#/ psihoterapie
- fisa de servicii, aferent programului personalizat de interventie al beneficiarului
- fisele de monitorizare ale aplicdrii programului personalizat de interventie al
beneficiarului
- rapoarte trimestriale de evaluare al Programului personalizat de interventie

. Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazd n dulapuri inchise,
acceslbile exclusiv personalului de conducere si angajatilor cu atributii stablilite in acest
sens printr-o list3 speciald aprobat} de conducerea Complexului de servicii.

w La admiterea fn CCS atét copilul cat §i reprezentantii sdi legali primesc toate
informatiile referitoare la organizarea si functionarea institutiei, serviciile oferite copilului
si_pdrintilor, drepturile si obligatiile copiilor, respectiv la responsabilitdtile p&rintilor/
reprezentantilor legali ce fi revin Tn procesul de abilitare — reabilitare al copilului cu
dizabilitati si/ sau cu deficiente de fnvdtare.

® Evidenta beneficiarilor se realizeazi de citre specialistii centrului, atat pe
suport de hértie si electronic.

d. modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicli si modelul
acestuia:
e contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii si
reprezentantul legal al beneficiarului sau de beneficiar, dupi caz
* contractul de furnizare servicii este redactat in dou} exemplare originale: un
exemplar se péstreazi in dosarul personal al beneficiarului, iar un exemplar se
inméneazi beneficiarulul/ reprezentantului legal;



e. Serviclile acordate in CCS sunt oferite firs contributie financiard tn sarcina
parintilor sau beneficiarilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor.

Tncetarea acordirii serviciilor de cdtre CCS poate interveni la cererea beneficiarului si/
sau decizia conducerii centrului in urma propunerii personalului de specialitate,
intocmindu-se o decizie de inchidere a cazului, avizat de coordonator.

(4} Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de zi pentru

consiliere si sprijin pentru p&rinti si copii” au urmétoarele drepturi:

a) sd |i se respecte drepturile §i libertdtile fundamentale, f&r discriminare pe bazj
de rasd, sex, religle, opinie sau orice alt circumstantd personali orl sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea decizillor privind interventia sociald care li se aplic;

c) sd li se asigure pistrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) s |i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét el, cit si bunurile lor, atunci c&nd nu au capacitate
de exercitiu;

f) s& li se garanteze demnitatea, intimitatea sl respectarea vietil intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd i se respecte toate drepturile speciale in situatia n care sunt minori sau
persoane cu dizabilitsti.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate tn ,Centrul pentru consiliere §i

sprijin pentru périnti si copii” au urmatoarele obligatil:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, socials,
medicald si economici;

b) s@ participe, in raport cu varsta, situatla de dependent) etc. la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviclului si de situatia lor material;

d) sd comunice orice modificare intervenit in legtura cu situatia lor personal;

e) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Actlvitatl si functii

Principalele functii ale serviciului social »Centrul pentru consillere si sprifin pentru
parinti si copii” sunt urmitoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmdtoarelor activitii:

) 4

1. reprezentarea furnizorului de servicil sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiar;

2. informare si consiliere

» informarea comunitdtii si a potentialilor beneficiari despre serviciile de
asistenta si suport

> oferirea de servicii de consiliere psihosociale in vederea facilitirii integrarii/
reintegrérii in viata de familie si a comunitétil, respectiv pentru promovarea
vietii in familie si mentinerea relatiilor armonioase dintre parinti si copli

» organizarea i/ sau implicarea in programe de educatie parentald pentru
formarea si dezvoltarea competentelor si ablititilor parentale (Scoala pentru
pdrintilor )

> consilierea si sprijinirea pdrintilor in rezolvarea unor aspect legate de
dezvoltarea copiilor si consolidarea vietii in familie, consolidarea abilitatilor si
cunostintelor périntilor privind ingrijirea §| educarea copilului

> consilierea parintilor pentru depdsirea unor situatii de dificultate (divort,
pierderea locului de muncs, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia
dintre soti etc.) care pun in pericol dezvoltarea copiilor sau care genereazs
riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial;

> consiliere soclald, centrul venind in ajutorul persoanelor aflate in situatii de
nevoie cu informatii si indruméri privind rezolvarea problemelor specifice
asistentei sociale;

3. reabilitarea psihologics

asigurarea furnizérii serviciilor de consiliere in interesul beneficiarului, in baza

contractului incheiat cu acesta, sau cu reprezentantul legal al acestuia

oferire de servicii de conslliere psihologicd si terapii de specialitate pentru copll si

familia acestuia, persoana de Tngrijire, sau dupd caz reprezentantul legal al

acestuia

sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultdti de dezvoltare sifsau integrare in

familie, scoald, grupuri socio-profesionale;

» intocmirea documentatiei privind primirea, evaluarea nevoilor beneficiarului,

informarea acestuia, fntocmirea fisei de evaluare/ reevaluare, elaborarea si
implementarea programului personalizat de interventie (PPI), a planului
personalizat de consiliere (PPC), asigurare servicii de consilierea conform acestor
planuri

» inchiderea cazului, nregistrarea si arhivarea documentelor, cu respectarea

prevederilor legale din domeniu;



» colaborare permanent cu profesionistii din serviciile de specialitate din cadrul
Directiei, a celor din reteaua de interventie in situatiile de abuz, neglijare si
exploatare a copilului, cu autoritdtile locale §i alte institutii sau organism private.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul s3u de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

> realizarea si distribuirea de materiale promotionale si de informare (pentru familii,
profesionisti si alti membrii ai comunitétli), in ceea ce priveste misiunea, serviclile
oferite sl modalit3iile de acces la acestea: postere, afise, pliante;

» actualizarea materialelor promotionale si de informare ori de cate ori se impune

> organizarea sau implicarea anual$ in organizarea de campanii de prevenire a
separarii copilului de familia sa si/sau de informare si sensibilizare a populatiei
privind problemele copiilor si nevoile acestora;

> organizare sau implicare in programe de educafie a pdrintilor, aducerea Ia
cunostinta beneficiarilor, posibililor beneficiari cu cel putin o luni Tnaintea
inceperii activit&tii;

> elaborarea de rapoarte de activitate;

> Implicarea voluntarilor in activitdtile de informare si comunicare cu comunitatea.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si @ unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
> Informarea beneficiarilor asupra drepturilor si responsabilititiilor;
> informarea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite de centru;
> Informarea beneficiarilor cu privire la modul prin care fsi pot exprima opinia sau s
facd reclamati;
» informarea beneficiarilor cu privire la pdstrarea confidentialititii informatiilor
furnizate.
» asistarea minorilor la audierile organelor judiciare

d) de asigurare a calit&tii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitti:

» elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a
serviciilor prin proceduri operationale aprobate de citre Directorul general al
DGASPC Harghita;

> realizarea de evaludri periodice a servicillor prestate;

» respectarea standardelor minime obligatorii previzute de Ordinul 27/2019;

» asigurarea pe baza PPI (program personalizat de interventie) a serviciilor si
interventiilor care se adreseazs beneficiarului;

» elaborarea regulamentului de ordine interioard si aducerea acestuia la cunostinta
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angajatilor;

» asigurd implementarea si monitorizarea standardelor de control intern
managerial, conform cerintelor din Ordinul $GG nr. 600/2018, cu modificirile si
completarile ulterioare la nivelul centrului;

» controlul intern si extern, precum si supervizarea activitatii;

e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

> gestioneazX fondurile alocate in conformitate cu specificul activitatii desfisurate;

» analizeazi necesitdtile si inainteaz§ DGASPC Harghita propunerile privind aceste
necesitéti;

> asigurd intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din
dotare;

» dezvoltd parteneriate si colaboreazd cu organlzatii, Institutii, in conditiile legii, in
vederea diversific3rii serviciilor sociale furnizate;

» elaboreazi propunerile privind proiectele bugetului anual si al planului anual de
achizitli;

» se incadreaz¥ in resursele bugetare alocate, cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare;

» asigurd receptionarea bunurilor achizitionate, executd anual sau de cate ori este
nevoie inventarierea patrimoniului si propune DGASPC Harghita scoaterea din
functiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;

» asigurarea continuitatii activit3tii, inclusiv tn conditii de fluctuatie a personalului.

ART. 8

Structura organizatorics, numarul de posturl si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Centrul pentru consiliere si sprijin pentru p&rinti si copil”
functioneazi cu un numir total de 4 personal, conform prevederilor Hot3rarii Consiliului
Judetean Harghita nr. 2021 din care:
a. personal de conducere: sef complex (111207) si coordonator personal de specialitate
(111225)- care figureazi in organigrama si statul de functii al Centrului de recuperare
pentru copii cu dizabilititi si deficiente de tnvitare din cadrul Complexul de servicii
Miercurea-Ciuc
b. personal de specialitate de ingrijire si asisten{3; personal de speclalitate sl auxiliar: 3
posturi de psiholog
1 post de asistent social

(2)  Raportul optim angajat/beneficiar: 112

ART. 9
Personalul de conducere



(1) Conducerea centrulul este asiguratd de c3tre un sef de centru si de un
coordonator personal de specialitate care figureazs in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilit3ti si deficiente de invdtare din cadrul
Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, avind delegate atributii in CCS

(2) Atributiile principale ale sefulul complex/coordonatorului personal de
speclalitate fn privinta Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copli
este:
® cunoaste si aplicd legislatia in vigoare privind activitatea centrului;

* asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfdsurate de personalul
serviciulul si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatil care
nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizirii serviciilor saciale, codului muncii etc,;

® desemneazi un responsabil de caz pentru fiecare beneficiar care acceseazs serviciile
CCs

® avizeazd documentele elaborate de citre specialistii centrului, cum ar fi: informarea
beneficiarului, fisa de evaluare/ reevaluare, programul personalizat de Interventie
(PPl), programul personalizat de consiliere psihologicd (PPC), raportul trimestrial,
fisele de servicii, decizie inchidere caz

¢ asigura realizarea reuniunilor de echipd, periodic, in functie de nevoile identificate

» elaboreaz§ Codul de etic} propriu, pe care la aduce la cunostinta tuturor angajatilor;

e elaboreaz§ planul anual de actiune pe baza prevederilor SMO si a nevoilor
beneficiarilor;

# face demersurile necesare pentru obtinerea fondurilor necesare derulsrii activitatilor
centrului si rdspunde de gestionarea corects a resurselor, conform bugetului anual

* elaboreazd impreund cu personalul de specialitate Proiectul institutional propriu si
planul anual de actiune

e elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicli sociale;
fntocmeste raportul anual de activitate si il inainteazd conducerii DGASPC HR
intocmeste periodic i implementeaz} planul de imbunétiiire si adaptare a mediului
ambiant al centruiui

¢ identifica nevoile de formare ale personalului de specialitate, intocmeste planul anual
de formare profesionald a personalului propune participarea personalului de
specialitate la programele de instruire si perfectionare

® colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societ&tii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunététirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum sl pentru
identificarea celor mai bune servicil care sd rdspundd nevoilor persoanelor
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beneficiare — incheie Contracte de parteneriat/protocoale de colaborare fin acest
sens

asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurll organizatorice §i a
numarului de personal;

desfisoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia Tn considerare §i analizeaz3 orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incdicdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce

rdspunde de calitatea activittilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care s¥ conduci [a
fmbunétitirea acestor activitdti sau, dup¥ caz, formuleaz propuneri n acest sens;
organizeazd activitatea personalului I asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

asigurd supervizarea intern§ si extern3 ale personalului de specialitate si a
voluntarilor

reprezintd serviciul in relatille cu furnizorul de servicil sociale si, dupd caz, cu
autoritdtile si institutille publice, cu persoanele fizice si juridice din tard §i din
strdindtate, precum si in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistent3
social3

de la nivelul prim3riei si de la nivel judetean, cu alte Institutli publice locale si
organizatli ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor:

numeste si elibereaz3 din functie personalul din cadrul serviciului, Tn conditiile legii;
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de fncheiere a
exercitiului bugetar;

asigurd indeplinirea m3surilor de aducere |a cunostintd atdt personalului, cAt si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
indeplineste orice alte atributii prevdzute In standardul minim de calitate obligatoriu
aplicabil centrului.

(3) Tn activitatea sa seful de centru al Complexului de servicii aplicd dispozitiile

directorului general al DGASPC Harghita si normele legale in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor copilulul;

(4) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in

conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiel de conducere trebule s§ fie absolventi cu

diploma de Tnvatdmaént superior in domeniul psihologie, asistenta social3 si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom# de
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licentd al invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani fn domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei
se face fn conditfile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistent3. Personal de specialitate sl
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) psiholog (244502);

b) asistent social (263501)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Atributiile psihologului sunt:

Cunoagte i aplica legislatia in vigoare privind activitatea centrului

Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Metodologia de
Organizare sl Functionare precum §i Normele interne ale Centrulul pentru
consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii din cadrul CS MCiuc.

¢ Réspunde de findeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementirilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte/ director general, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter
normativ emise de citre autorit3ti sau institutil publice ale administratiei publice
centrale/locale;

® Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitdtile Centrului
pentru consillere s sprijin pentru parinti si copli, contribuie la elaborarea/
revizuirea acestora.

* Promoveazd principiul muncii in echipd ca mod de interventie pentru asigurarea
protectiei speciale a copilului.

* Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legli, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentulul regulament: primirea si informarea beneficiarilor, incheierea
contractului de furnizare servicii, tntocmirea fisei de evaluare, elaborarea si
implementarea planului personalizat de interventie (PPI), programului
personalizat de consiliere (PPC), fiselor de monitorizarea a PP, intocmirea fiselor
de servicii, a raportului trimestrial

e Tn cadrul serviciilor oferite stabileste fmpreund cu clientul obiectivele
interventiilor, tindnd seama de PP si are in vedere: mentinerea coplilului in mediul
sdu de viatd natural, prevenirea separarii copilului de familia sa, a abandonului,
prevenirea intrdrii ‘copilului in sistemul de protectie a copilului, formarea
atasamentului périnte copil, intsrirea capacitatii familiilor de a depisi dificultiti
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psiho-sociale pentru a-si asuma responsabilititile parentale si pentru a evita
afectarea relatiilor familiale.

Asigurd serviciile de consiliere §i informare pentru copll, familia acestuia,
persoana/familia care are in ingrijire copii, care 1l ajut} si rezolve probleme cu
care se confruntd in ceea ce priveste dezvoltarea copilului, solutionarea unor
situatii de natur juridics, medicals, socio- economicd, precum si pentru intirirea
nucleului familial

Se implicd Tn organizarea de programe de educatie parentald, denumite “scoala
pentru parinti”,

Realizeazd activitate in domeniul educatie pentru sinitate, promovarea sanatatli
§i a unui stil de viata s&nitos, (ex. prin preventie primara si secundara).

Realizeazi interventii specifice pentru persoanele cu nevoi speciale.

Se va ocupa de optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoastere la
beneficiarii centrului.

Asigura impreun3 cu echipa pluridisciplinar pregitirea familiei/ reprezentantului
legal si al copilului tn vederea inchiderii cazului.

Pe parcursul activitdtii psihologice realizeazs, dupd caz:

investigarea si psihodiagnosticul tulburirilor psihice si al altor conditii de patologie
care implicd Tn etiopatogeneza mecanisme psihologice.

evaluare cognitivs i neuropsihologicd a copilului, familiei acestula, persoanei in
grijia cdruia se afl¥ copilul.

evaluare comportamentals, bio-fiziologic¥, subiectiv emotionals.

evaluarea personalitatii si a mecanismelor de coping / adaptare / defensive.
evaluarea unor aspecte psihologice specifice cuplulul, famillei sau altor grupuri.
evaluarea contextulul familial, profesional, social, economic, cultural in care se
manifesta problemele psihologice.

evaluarea dezvoltirii psihologice, a gradului de discerndmantal al persoanelor.
evaluarea dezvoltérii psihologice, precum si alte evaludri in situatii care implic
componente psihologice.

consiliere si terapie suportivs;

10.consilierea in situatil de crizi.
11.terapii de scurty durata focalizate pe problemd, preventie ter{iars, recuperare si

reeducare (individuale, de grup, cuplu si familie).

12.terapii standard de relaxare si sugestive.

Aplica regulile managementului conflictului, mediere si negociere, pentru familiile
copiilor.

in urma sedintelor de consiliere/ terapie completeazd informatiile relevante
pentru fiecare caz in parte in Fisa de servicii.

Tncurajeazi si urmdreste respectarea drepturilor beneficiarilor.

Evidentiazé Registrul pentru formarea/ instruirea si consilierea beneficlarilor.
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* Asigurd Intocmirea si complexitatea dosarelor.

* Desfdgoary activititi pentru promovare/ informare a imaginii centrului n
comunitate.

* Colaboreazd cu specialisti din alte centre/ servicii/ autorititile locale in vederea
solutiondrii cazurilor, identificirii de resurse;
Monitorizeaz respectarea standardelor minime de calitate;
Sesizeazd conducerea centrului situatii care pun Tn pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
Face propuneri de imbun3titire a activitatii In vederea cresteril calitatii serviciului
si respectdrii legislatiei;

* Se asigurd ca fisele si rapoartele s§ fie vizate de seful ierarhic si directorul general,
dupd caz si transmis in termen celor interesati.
Rispunde de inregistrarea documentelor lesite si intrate, ce tin de activitatea sa.
Asigurd asistare psihologicy la audierea minorilor la solicitdrile organelor de
cercetare, cum ar fi inspectoratului de politie, procuratur, procuraturil respectiv a
DHCOT.

» Tntocmeste la solicitarea Tribunalului/ Judecitoriei raport de ancheti psiho-
soclala in vederea stabilirii domiciliului copilului la una dintre p3rinti.

b) Atributiie asistentului social sunt:
Cunoaste si aplicd legislatia in vigoare privind activitatea centrului

. Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Metodologia de Organizare si

Functionare precum si Normele interne ale Centrului pentru consiliere si sprijin
pentru pdrinti si copii din cadrul CS M-Ciuc.

Rdspunde de ftndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte/ director general, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter
normativ emise de citre autoritsti sau institutil publice ale administratiei publice
centrale/locale,

Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentry activitdtile Centrului
pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii, contribuie la elaborarea/ revizuirea
acestora.

Promoveazd principiul muncii in echipd ca mod de interventie pentru asigurarea
protectiei speciale a copilului.

Desfdsoard activititi pentru promovare/ informare a imaginii centrului in comunitate.
Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legil, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament: primirea si informarea beneficiarilor, inchelerea contractului de furnizare
servicli, ntocmirea fisei de evaluare, elaborarea si implementarea planului
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personalizat de interventie (PPl), fiselor de monitorizarea a PPI, intocmirea fiselor de
servicii, a rapoartelor trimestriale
. Contribuie la stabilirea obiectivelor PPI impreund cu echipa pluridisciplinard, {indnd
seama de: mentinerea copilului ih mediul siu de viatd natural, prevenirea separirii
copilului de familia sa, a abandonului, prevenirea intririi copilului tn sistemul de
protectie a copilului, formarea atasamentului pdrinte copll, intdrirea capacititii
familiilor de a depasi dificultsti psiho-sociale pentru a-si asuma responsabillititile
parentale si pentru a evita afectarea relatiilor familiale.
. Asigurd asistentd de specialitate, serviciile de informare si consiliere social¥ pentru
copil, familla acestuia, persoana/familia care are in ingrijire copii, care i ajut¥ si
rezolve probleme cu care se confruntd in ceea ce priveste dezvoltarea copilului,
solutionarea unor situatii de natur juridicd, medicald, socio- economics, precum si
pentru intdrirea nucleului familial, printre care:
asistenta juridico-administrativd; aceasta se realizeaz§ cu colaborarea activd a
clientului fn functie de gradul sau de autonomie. Asistentul social analizeazi situatia
administrativd a clientului, | informeaz despre drepturile i obligatiile sale, i explic¥
natura documentelor administrative de care are nevoie (acte de stare civily,
adeverinte, certificate, atestate), i explic3 procedurile administrative, il ajut§ pe client
sd Tsi administreze documentele si fl orienteazs spre servicii specializate.
asistenta pentru obtinerea prestatiilor (beneficii in bani: alocatii, venitul minim
garantat, alte ajutoare financiare): asistentul social informeaz3 clientul despre
drepturile lui, verifici/analizeaz8 resursele acestuia, Tmpreund cu clientul face
demersurile necesare pentru obtinerea de citre acesta a prestatiilor acordate
conform legii.

sustinerea pentru gisirea sau pdstrarea unei locuinte: asistentul social evalueaz}
dificultdtile clientului, gradul de urgentd al situatiei sale, fl informeaz3 pe client asupra
drepturilor si obligatiilor sale, asupra demersurilor pe care trebuie sj le realizeze,
asupra procedurilor necesare, pregiteste clientul pentru cazul In care este nevoie de
schimbarea cadrului sju de viat.

sustinerea demersurllor de (re)integrare scolary si profesionald: asistentul soclal
tine seamad de asteptirile si opiniile clientului, evalueaz situatia clientului din punct
de vedere scolar si profesional, identifics institutiile la care poate apela clientul,
sprijind accesul la structuri de tnvatimant si cursuri de formare profesional

asistarea clientilor cu dificult3ti psiho-sociale, persoane cu probleme psihologice, de
comportament, dependente de alcool, droguri, supuse abuzurilor din partea unor
persoane, copil cu risc de separare de familie: Asistentul social evalueazs gradul in
care relatiile interpersonale sau izolarea perturbd viata clientului, realizeaza
intrevederi de tip psiho-social (ascults, sustine, sprijind clientul in dezvoltarea de
competente sociale), transmite informatii asupra gravitatii stérii clientului, informeaz3
clientul asupra drepturilor si posibilitdtilor de sprijin precum si a institutiilor
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competente, consiliazd clientul in raport cu situatia sa actuald, face un inventar al
resurselor posibile pentru client, realizeazi fmpreund cu clientul un proiect de
schimbare a situatiei sale de viatd, identifici obstacolele care pot Tmpledica
schimbarea, l sustine n situatii de crizd, propune resurse terapeutice

10.Tn urma sedintelor de consiliere sociald/ informare completeazd informatiile
relevante pentru fiecare caz in parte in Fisa de servicii.

11. Contribuie la organizarea si implementarea de programe de educatie parental4.

12. Realizeaz) activitate in domeniul educatie pentru s&nstate, promovarea sandtdtii si a
unui stil de viata s&nétos, (ex. prin preventie primara si secundara).

13. Realizeazy interventii specifice pentru persoanele cu nevoi speciale.

14, Asigurd impreund cu echipa pluridisciplinard pregstirea familiei/ reprezentantului
legal si al copilului Tn vederea tnchiderii cazului.

15.Colaboreaz4 cu specialisti din alte centre/ servicii/ autorititile locale in vederea
solutiondrii cazurilor, Identificirii de resurse;

16. MonitorizeazX respectarea standardelor minime de calitate;

17, Sesizeaz8 conducerea centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

18.Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

19. Face propuneri de imbundtitire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

20. Asigurd asistare psihologicd la audierea minorilor la solicitsrile organelor de
cercetare, cum ar fi inspectoratului de politie, procuraturd, procuraturii respectiv a
DIICOT.

21.Tntocmeste la solicitarea Tribunalului/ Judecitoriei raport de anchet3 psiho- social¥ in
vederea stabilirli domiciliului copilului la una dintre parinti.

22.comunicd periodic (lunar, trimestrial si orl de cite ori se Impune) Serviciului
monttorizare al Directiei generale, datele necesare intocmirii unor situatii;

c. Obligatil comune ale angajatilor centrului:

® au obligatia s3 fsi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si instruirea sa,
precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat s§ nu expunj Ia
pericol de accidentare sau imbolnavire profesionald atdt propria persoand, cit §i alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiuniie sale in timpul procesului de
munci;

* au obligatia s§ utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport;

* au obligatia s3 utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat i, dup3
utilizare, s& il inapoieze sau s3 i puna la locul destinat pentru pastrare;

® au obligatia s3 nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea
sau Tnldturarea arbitrars a dispozitivelor de securitate propril, in special ale maginilor,
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aparaturil, uneltelor, instalatiilor tehnice si clddirilor, si s utilizeze corect aceste
dispozitive;

® au obligatia s§ comunice imediat angajatorului si/sau lucrdtorilor desemnati orice
situatie de muncd despre care au motive intemeiate s§ o considere un pericol pentru
securitatea si séndtatea lucritorilor, precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;

¢ au obligatia s& aduci la cunogtinta conducitorului locului de muncs si/sau
angajatorului accidentele suferite de propria persoani;

® au obligatia s coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat
este necesar, pentru a face posibil3 realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de
cdtre inspectorii de munc# si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatll si securititii
lucratorilor;

« au obligatia s coopereze, atit timp cdt este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucrdtorii desemnati, pentru a permite angajatorului sa se asigure ¢ mediul de muncy si
conditiile de lucru sunt sigure si f&r riscuri pentru securitate i sdntate, in domeniul s3u
de activitate;

® au obligatia s fsi tnsuseascy si s¥ respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si s&natitii in munci si misurile de aplicare a acestora;

* au obligatia sd dea relatille solicitate de citre inspectorii de munci si inspectorii
sanitari;

¢ participd la implementarea procedurilor operationale elaborate in baza Ordinului
SGG nr. 600/2018 cu modificarile si completdrile ulterioare;

® respectd atributile existente in procedurile centrului intocmite in conformitate cu
Ordinul SGG nr. 600/2018;

¢ pastreazd confidentialitatea in legdturd cu faptele, informatille si documentele de
care iau cunostin{d in exercitarea functiei;

¢ asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

* raspunde de inventarul din dotare

# Indeplineste orice alte atributii ce revin compartimentului fn domeniul de specialitate
si din actele normative incidente emise de organele administratief publice

® desfisoard o activitate in vederea autoperfectiondrii. Are obligatia, de a participa la
formare profesional continus, sprijinite si asigurate de citre DGASPC Harghita.

# participd regulat la sedintele administrative, respectiv la sedintele de supervizare;

@ fi este interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoolice in timpul serviciului.

* respectd programul de lucru. Timpul de lucru este 8 ore pe zi, pentru orele lucrate in
afard timpului de lucru se acordj zile/ore libere

@ executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiel, pe linie ierarhic,
Tn limita competentelor profesionale pe care le are

e sollcitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazd sj fie prelucrate in
scopul Tndeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaz§ informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;
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¢ prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul Tndeplinirii
atributitlor prevdzute in fisa postului si/sau in acte normative;

# iau toate mdsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneazi,
indiferent de mediul de stocare, si fie protejate de accese neautorizate.

(3) Specialistii Centrului pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii presteazi
servicii psihologice si altor centre/servicii din cadrul DGASPC HR, cunoscdnd si aplicdnd
prevederile legislative care reglementeazs activitatea acestora, atributiile revenite tn
acest sens fiind detaliate in fisele de post pentru fiecare specialist Tn parte. Aceste
centre/ servicii sunt:

. Centrul de primire sl interventie in regim de urgentd, fn caz de abuz, neglijare,
traflc si migratie;

. Compartimentul violenta in familie din cadrul Serviciului proiecte, relatii cu
publicul, violenta fn familie

. Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Miercurea-Ciuc

. Centrul social cu destinatie multifunctionald S&nmartin;

. Centrul de plasament de tip familial nr.2 Miercurea Ciuc

. Casele de tip familial nr.2-7, Casele de tip familial din mun. Miercurea-Ciuc, str.

Ferencesek nr. 34, din str. Szek nr. 127, si din str. Prieteniei nr. 10, jud. Harghita, respectiv
Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de invitare din cadrui
Complexului de servicii Miercurea-Ciuc.

(4) Statul de functii al Complexului de servicii se aprobd de cétre Consiliul Judetean
Harghita.

(5) Personalului angajat tn cadrul Complexului de servicil i se aplici prevederile
Codului muncii si reglementirile specifice raporturilor de muncs in unitatile bugetare.

(6) Anual pentru salariatii complexului se acord¥ calificative profesionale care reflect}
activitatea desfisurats de fiecare salariat.

(7) Personalul complexului de servicii are norm3 de lucru de 40 ore/sdptimang,
respectiv 8 ore/zi si beneficiazé de drepturile previzute de legislatia muncii Tn vigoare.

(8) Angajarea, numirea, promovarea si eliberarea din functie se face de citre
directorul general al DGASPC HR, conform legii;

(9) Salarizarea personalului se efectueazi conform normativelor in vigoare in
unitdtile bugetare.

ART. 11

Finantarea complexului

(1)  Tn estimarea bugetului de venituri i cheltuieli al Centrului de consiliere si
spriln pentru périnti si copli din cadrul Complexului de servicii, se are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul
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standardelor minime obligatorii pivind centrele de zi.
(2) Finantarea cheltuielilor Centrului de consiliere si sprijin pentru périnti si copili
ca parte a Complexului de servicii se asigurd, in condltiile legii, din urm&toarele surse:
a) bugetul local al judetului;
b) bugetul de stat;
e) donatli, sponsoriziri sau alte contributli din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din striinitate;
f} fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12

Dispozitii finale

(1) Personalul are obligatla s& manifeste afectiune si disponibilitate in relatiile cu
copiii si familile acestora, sd pdstreze confidentialitatea informatiilor obtinute fin
exercitarea atributiilor de serviciu.

(2} Personalului 1i este interzis s pretindd sau s§ primescd pentru sine sau pentru
alte persoane, banl sau alte foloase necuvenite sau s§-§! creeze avantaje in legiturd cu
serviciul, sau cu exercitarea functlel,

(3) Tnclicarea prevederilor mentionate atrage dup# caz réspunderea disciplinard,
materiald, contraventionald sau penald.

{4) Monitorizarea activitdtii Centrului pentru consiliere sl sprijin pentru p&ringi si
copil ca parte al Complexului de servicii, a verificirii respectarii si mentinerii standardelor
minime de calitate, se efectueazéd periodic, prin vizite anuntate/neanuntate de citre
conducerea DGASPC HR si personalul Compartimentului managementul calitétii servicilor
sociale.

(5) Activitatea Centrului pentru consiliere sl sprijin pentru périntl si copii va fi
supravegheatd de cdtre conducerea DGASPC HR, si personalul cu atributii specifice din
cadrul Inspectiei Sociale, MMJS/ANPDCA, Curtea de conturi, Inspectia Muncii, cu drept
de control asupra activitdtilor, in conformitate cu prevederile legale in domeniul
protectiei copilului.

Mih&lleni__o{&-0S. JO1]

PRESEDINTE, *D\IRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ‘ELEKES ZO LTAN



ROMANIA Anexanr. 5
CONSILIUL JUDETEAN la Hot#rérea nr. 2021,
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Consiliului Judetean Harghita
SOCIALA §1 PROT ECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexanr. 16

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare si

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functianare al Directiel Generale de

SOCIALA $i PROTECTIA COPILULUI Aslstents Soclald gl Protectla Copilulul Harghita
REGULAMENT

de organizare sl functionare al serviclulul soclal cu cazare:
"Centrul social cu destinatie multifunctionald Sdnmartin”

COD SERVICIU SOCIAL 8790 CRT-|

ART.1

Definitle

{1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social “Centrul social cu destinatie multifunctionald Sdnmartin”, aprobat prin
Hotdrérea Consiliului Judetean Harghita, in vederea asiguririi functionsrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatji privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii centrulul si, dupd caz, pentru membril familie
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

(3) Centrul social cu destinatie multifunctionald S&nmartin este Infiintat prin
Hotérdrea Consiliulul Judetean Harghita nr.33/2009, avind in componenta sa trei case
situate n comuna S&nmartin nr. 38/C, judetul Harghita. Imobilul §i spatiul aferent
centrului se afl§ in administrarea DGASPC HR.

ART. 2

Identificarea Serviclulut soclal

(1) Serviciul social "Centrul social cu destinatie multifunctionald S&nmartin” cod
serviciu social 8790 CRT-, este inflintat si administrat de furnizorul Directia General¥ de
Asistentd Sociald s Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de
acreditare Serla AF nr.000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare
definitivd Seria LF Nr. 0008158, eliberat3 la data de 07.02.2017 de cétre Ministerul
Muncii i Justitiel Sociale

(2) Centrul social cu destinatie muitifunctionald Sanmartin este compus din 3 case,
care oferd gizduire pentru 12 tineri care au pérdsit sau urmeaz§ s¥ pAriseascd sistemul
de protectie al copilului. Fiecare casi este racordat fa toate utilititile necesare
(electricitate, energie termics, apa curentd). Toti cei 12 beneficiari au la dispozitie
mobilier, aparaturd electrocasnic¥ si dispun de echipamente de birotici.



ART. 3

Scopul serviclulul social

(1) Centrul social cu destinatie multifunctionald S&nmartin functioneaz3 ca si
componentd functionald a Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului
Harghita (DGASPC Harghita), fir3 personalitate juridicd, avand rolul de a asigura la nivel
judetean aplicarea politicilor i strategiilor de asistent3 specials, destinat tinerilor care
provin din sistemul de protectie a copilului si care nu au o familie care s¥ le ofere un
spatiu de locuit, se confrunts cu riscul excluziunii sociale, asigurdnd acestor tineri
gdzduire pe o perioads de maximum 5 ani, precum sl sprijin pentru
integrare/reintegrare sociald, constaind din activitdti si servicii specifice nevoilor
acestora.

(2) .Centrul social cu destinatie multifunctionald Sinmartin” are ca scop
promovarea Incluziunii tinerilor care pirésesc sistemul de protectie a copilului prin
acordarea de gizduire pe o perioad determinats, p&n# la rezolvarea problemelor
specifice ale acestora (materiale, financiare, culturale, juridice si administrative,
relationale, ocupationale, de sdndtate)

(3) Activititi de baz, oferite in centru:

a) consllierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica resursele si
facilitdtile comunitégii: sinatate, educatie, munc$, activitti recreative etc.;

b) acordarea de gizduire pe o perioadd determinat¥, pani la rezolvarea problemelor
specifice cu care acestia se confrunt3 {materiale, financiare, culturale, juridice si
administrative, relationale, ocupationale, de s3ntate, altele;)

¢) consiliere social, psihologicd, suport emotional, consiliere/orientare vocationals,
educatie extracuriculars, facilitarea accesulul la cursuri de formare/reconversie
profesionald

d) socializare si activititi culturale;

€) integrare familial3 si comunitars;

f) dezvoltare abilitti de viats independents;

g) orientare vocationali;

b) suport pentru angajare: identificarea, ocuparea si pistrarea unul loc de munca;

i) interventie in caz de urgentd pentru rezolvarea unor situatii de crizd ale
beneficiarilor: accidente, conflicte, boali etc.;

j) masd, preparare hranj calds;

k) menaj, curitenie.

ART. 4

Cadrul legal de inflintare, organizare si functionare

{1) Serviciul social “Centrul social cu destinatie multifunctional3 S&nmartin”,
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor soclale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29 din 03 ianuarie 2018, privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor soclale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor f4r¥ addpost, tinerilor, care au p#risit
sistemul de protectie a copilului si altor categorli de persoane adulte aflate in dificuitate,
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precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat
si cantinelor sociale, anexa nr. 3.

(3) Serviciul social “Centrul social cu destinatie multifunctional Sdnmartin” este
infiintat prin Hotirdrea nr. 33/2009 a Consiliului Judetean Harghita. Tn urma
reorganizdrii DGASPC Harghita se afl§ n structura Complexului de servicii Miercurea
Ciuc, infiintat prin Hot3rarea Consiliului Judetean Harghita nr. 186/2015.

ART.5
Principiile care stau la baza acordaril serviclului soclal
(1)Serviciul social "Centrul social cu destinatie multifunctionali Sdnmartin”, se
organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazd
sistemul national de asistent sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale previzute n legislatia specifics, in conventiile internationale
ratificate prin lege si In celelalte acte internationale in materie la care Rom&nia este
parte, precum sl in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau Ia baza prestdril serviciilor sociale in cadrul
“Centrului social cu destinatie muitifunctionald Sanmartin” sunt urmétoarele:

a) respectarea si Promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egals, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personal si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
sl pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiel impotriva abuzului gi exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociali si implicarea activi in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la moment dat;

f) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia social§;

g) abordarea individualizat §i centrarea pe persoan¥ in furnizarea serviciilor;

h) participarea beneficiarilor la Tntregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

1) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dup¥ caz, de vérsta §i de gradul siu de maturitate, de
discerndmaént si capacitate de exercitiv;

j} facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficlarului si a contactelor
directe, dup3 caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturl de atagament:

k) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanel beneficiare;

I} recunoagterea valorii fiecirei persoane;

m) asigurarea unei tngrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

n) preocuparea permanentd pentru Identificarea unei solutii de integrare in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului i abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

o) Incurajarea Initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicsrii
active a acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

p) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

q) asigurarea autodetermingrii si a intimitatii persoanelor beneficiare;
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r) abordarea comprehensivd, global si integrats;

s) orientarea pe rezultate;

t) imbunititirea continug a calitatii;

u) cooperarea si parteneriatul;

v) asigurarea confidentialit&tii si a eticii profesionale;

w) colaborarea centrului/unitstii cu serviciul public de asistentd sociald.

ART. 6
Beneflclaril serviciilor soclale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul social cu destinatie
muitifunctionald S&nmartin” sunt tineri iesiti din sistemul de protectie al copilului dup§
fmplinirea vérstel de 18 ani si care se confrunti cu riscul excluziunii sociale.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
* acte de identitate originale;
fis& medicald original;
ghid de interviu - caracterizare psihologicd;
diplomé de studii ~ original sau in copie ;
ancheta social3;
fisa de evaluare individuals;
* plan individualizat de interventie (PIN);
b} criterii de eligibilitate ale beneficiarilor
Beneficiarii centruluf trebuie s§ Indeplineascs urmétoarele conditji:

o fac dovada c§ provin din sistemul de protectie a copilului si au domiciliul
stabil Tn judetul Harghita sau sunt familii de tineri in care cel putin unul din
parteneri provine din sistemul de protectie al copilului, nu au o familie
care sd le poatd oferi un spatiu de locuit §i se afld in una sau mai multe din
urmdtoarele situatii:

- se afld In imposibilitatea de a dispune de veniturile necesare pentru a
cumpidra o locuint3

- veniturile nu le permit inchirierea Ia pretul pietei a unei locuinte

- au avut locuinte temporare, dar nu mai gdsesc sd inchirieze o alta
® nu beneficiz3 din partea familiei naturale de sprijin Tn vederea reintegriri
au absolvit cursurile scolare (dacs sunt la cursurl serale/la distant si au
un loc de munc¥, dar nu au unde s locuiascd, se accepts)
au un comportament prosocial
doresc s& beneficieze de serviciile oferite de centru
doresc s& lucreze
au capacitate deplind de exercitiu
sunt declarati acceptat, In urma evalurilor din punct de vedere psiho-
social
nu prezintd boli contagioase
nu prezintd boli psihice grave
nu prezinté dependents de alcool, droguri.



c) decizia de admitere [respingere a admiterii de internare in Centrul social cu
destinatie multifunctional¥ Sanmartin este |luatd de citre Comisia de cazuistics, din
cadrul DGASPC Harghita.

e admiterea beneficiarilor in Centrul social cu destinatie multifunctionals,

Sdnmartin se va face cu respectarea procedurli operationale de admitere PO.
DG. 32.01, intitulat: “Admiterea beneficiarului in Centrul Social cu destinatie
multifunctionald S&nmartin”;

e primirea tinerilor n Centrul social cu destinatie multifunctional¥ Sanmartin se

face in limita num&rului de locuri rémase libere;

¢ fnainte de primirea tinerilor in centru, acestia trebuie s¥-si dea acordul scris

privind gézduirea tn cas¥ si obligatia de a respecta regulile Centrului social cu
destinatie multifunctionalj Sdnmartin;

¢ la primirea in Centrul social cu destinatie multifunctionals Sanmartin, tinerilor li

se vor aduce la cunostint3 drepturile si obligatiile pe perioada sederii in centru;

* durata sederii tinerilor in centru este de un an, conform contractului de acordare

a serviciilor, cu posibilitatea de prelungire.

d) modalitatea de inchelere a contractului de furnizare de servicil si modelul
acestuia:

* contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii i beneficiari;

® contractul de furnizare servicii este redactat in dous exemplare originale;

® un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pdstreaz$ in dosarul

personal al beneficiarului;

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului
Stabilirea contributiei beneficiarului se face cu respectarea legislatiel in vigoare.

(3) Conditli de incetare a serviciilor:

Sistarea serviciilor citre beneficlar se efectueazi Tn interesul acestula, tindndu-se
cont de rezultatele reevalurilor, cu respectarea prevederilor contractului de servicii,
respectdnd Procedura Operationald de incetare/sistare a servicillor, PO DG 32.03.

Sistarea serviciilor are loc in cazurile urmitoare:

din ratiuni de ordin medicali;

de comun acord cu beneficiarul;

¢ pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el,
pentru ceilalti beneficlari sau pentru personal;
n caz de fort4 majory;
caz de deces al beneficiarului;
cénd inceteaz$ perioada de valabilitate a contractulul de furnizare servicii;
in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild gézduirea acestuia in centru n conditii de securitate pentru el,
ceilalti beneficiari sau personalul centrului;
cénd nu se mai respect3 clauzele contractuale de citre beneficlar;
alte situatii previzute in contractul de servicii incheiat intre furnizorul de servicii
sl beneficiar.



La sistarea serviciilor, furnizorul intocmeste pentru fiecare beneficiar o Foaie de
legire, in care se precizeazi: data legirii; motivele; locul in care se mut beneficiarul;
persoana de contact care va putea da relatli despre evolutia ulterioars a beneficiarului.

Pentru fiecare beneficlar, furnizorul detine un dosar care contine: Fisa de
evaluare, Plan individualizat de interventie, Foala de lesire. Dosarul se intocmeste in
doud exemplare dintre care unul se inméneaz§ cu semnitur§ de primire,
beneficiarului/reprezentantului legal sau familiei, dup4 caz, iar al doilea se arhiveaz§ de
cétre furnizor. O copie a Foli de fesire se trimite cu confirmare de primire, serviciului
public de asistent¥ sociai¥ din cadrul autoritdtii locale/judetene care monitorizeaz
beneficiarul.

Furnizorul asigur3 toate mésurile necesare pentru ca beneficiarul s§ piriseasc
centrul In conditii de securitate.

Tn cazul decesului unui beneficiar, furnizorul sprijini familia/reprezentantul legal s3
indeplineascd formalitatile legale necesare. Medicamentele beneficiarulul se pistreazs
pénd la stabilirea cauzelor decesului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul social cu
destinatie multifunctionals S&nmartin, au urmitoarele drepturi:

a) de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitétilor
lor in calitate de beneficiarl ai serviciilor Furnizorului si de a fi consultati cu
privire la toate deciziile care ii privesc;

b) de a-si desfisura activitdtile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim;

c) de a decide si a-si asuma riscurile ih mod direct sau prin reprezentanti legali in
toate aspectele vietii lor §i de a-gi exprima liber optiunile;

d} de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialuiui gi dorintelor personale;

e) de a fi informati cu privire la starea lor de sinitate;

f} dea consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de servicli;

g) de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de servicii;

h) de a li se p4stra datele personale in sigurantd si confidentialitate;

i) dea nu fiabuzat, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

J) dea face sugestii si reclamatii f&r3 team de consecinte;

k) de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietstile sau s le fie pretinse
sume bénesti ce depisesc taxele convenite pentru servicil.;

) deanu lise impune restrictii de natur3 fizici sau psihicd, Tn afara celor stabilite
de medic sau alt personal calificat precum si a celor convenite prin contractul de
servicii;

m) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

n) de a beneficia de intimitate;

o) de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

p) de a-5i dezvolta talentele §i abilitatile;

q) de a fi sprijiniti pentru a se angaja in munci;

r) de a-gi utiliza aga cum doresc lucrurile personale;



s) de a-5i gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legald sau al acordurilor scrise Intre centru si beneficiar/reprezentantul
s&u legal privind gestionarea banllor si bunurilor;

t) dea practica cultul religios dorit;

u) de a avea acces la informatii privitor la reproducere si planificare familialy, Intr-o
forma accesibil nivelului de educatie a beneficiarului;

v} de a nu desfisura activitati lucrative, aducitoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

w) de a accesa toate spatiile sl echipamentele comune;

x) de a avea acces la toate informatiile financiare care i privesc, detinute de
Furnizor;

y} de a fi informati Ia zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat;
despre politica i procedurile Furnizorului si a-5i putea exprima liber opiniile fn
legdturd cu acestea;

2) de a fi informati cu privire la toate activitdtile desfisurate tn centru;

aa)de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza
unele servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii;

bbjde a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximali a potentialului
personal;

cc) de a primi rispuns la solicitsrile exprimate.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate tn Centrul social cu destinatie

multifunctionald S&nmartin au urmatoarele obligatii:

a) s& participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

b) s& furnizeze informatii corecte n ce priveste datele personale, starea de
sdnétate, economicd si social;

c) sd respecte regulile de convietuire interioarX;

d) s& respecte programul de activitate a locuintelor;

e} sd participe la activititile administrative;

f) sd mentini curitenia tn spatiul personal (dormitor si spatii comune de locuit);

8) sd respecte programul scolar (dacd este cazul) si interesul pentru pregitirea
profesional;

h) s& se angajeze in munci;

i) dea manifesta interes pentru a pdstra locul de muncs;

J} deaajungelatimpsidea respecta programul de lucru;

k) s3 trateze cu respect personalul din casi;

I} deaavea un comportament respectuos si civilizat uni fat¥ de alti;

m) la iesire s& nu fas cu bunuri, sau s& nu instriineze din bunurile ce apartin casei;

n) sd ménuiascs cu bun3 credinté obiectele si lucrurile din cas3, fir4 a le distruge;

o} in cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din cas3 in mod intentionat, tineri
vor pldti contra valoarea obiectelor/bunurilor distruse;

p) este interzis s3 se aduc persoane strdine in cas, iar vizitele unor alte persoane
se fac anuntate cu cel putin o zi Tnainte;

q) sd respecte personalul din cas3 si sd vorbeasci civilizat;

r} sd respecte programul casei stabilit in ziua respectivy;

s) in caz de abateri disciplinare tinerii ay obligatia s3 accepte, transferul sau
Internare in institutii social- medicale sau soclal, dup4 caz;
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t) sd nu consume droguri sau biuturi alcoolice si s& fumeze numai in locuri special
amenajate;

u) sd respecte normele de iglend individuals i colectiv§;

v) sd respecte normele legale n vigoare privind prevenirea si stingerea incendiilor,
protectia mediului §i prevenirea accidentelor;

w) sé nu abuzeze sub nici o form§ de celelalte persoane asistate sau de personaiul
unitatli;

x) s& respecte regulamentul de organizare interni/normele interne de functionare
si clauzele stipulate in contractul de prestdri servicii,

ART. 7

Activititl si functil

Principalele functille ale serviciului social “Centrul social cu destinatie
multifunctionald S&nmartin” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviclilor sociale de Interes public general/local, prin asigurarea

urmétoarelor activititi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul inchelat cu persoana

beneficiars;

2, gdzduire pe perioads determinats, pani la un an, cu posibilitatea prelungirii
contractului piind maxim 5 ani, a tinerilor care provin din sistemul de protectie al
copilului prin prin asigurarea pentru fiecare beneficiar a unui spatiu de cazare
personal, corespunzitor nevoilor proprii de spatii, camere pentru dormit, camere
de zi, asigurarea de spatiu pentru pregitirea sl servirea hranei, precum si a
utilitatilor aferente;

. evaluare nevoilor individuale;

. reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

. planificare activitdti/servicii, intocmirea planului individualizat de interventie;

- Monitorizarea situatiei beneficiaruluj si a aplicsril programul de interventie

specific;

. ingrijire personali;

. viatd activd si contacte sociale, prin incurajarea §i promovarea un stil de viats

séndtos, independent sl activ;

9. asistentd pentru sdndtate, prin organizarea de actiuni de informare a
beneficiarilor in vederea mentinerli unui stil de viat¥ s3nitos;

10. supravegherea conditiilor de viatd ale beneficiarilor;

11. interventie n caz de urgentd pentru rezolvarea unor situatii de criz§ ale
beneficiarilor: accidente, conflicte, boal etc.;

12. socializare gl activititi culturale;

13. integrare/reintegrare social3 -Promovarea Integrdrii/reintegririi sociale a
beneficiarilor prin fncurajarea si sprijinirea acestora in @ mentine sau dezvolta
abilitdtile pentru o viatd sociald activi, in scopul reveniril in familie si In
comunitate sau al construirii unei noi vieti independente;

14. alimentatie, prin asigurarea conditiilor necesare p&stririi alimentelor i prepririi
hranei zilnice;

15. spatii igienico-sanitare centrul detinénd grupuri sanitare suficiente, accesibile;

16. reabilitare si adaptare a mediului ambiant, centrul asigurind beneficiarilor un

mediu sigur de locuit i adaptat acestora;
8
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17. igiena si controlul infectiilor, prin aplicarea masurilor de prevenire si control a
infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

18. acordarea de suport si sprijin beneficiarilor pentru adaptarea la conditiile de
viatd si de locuit din case;

19. mediere, prin optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor, in centru si in
comunitate;

20. suport pentru angajare, prin identificarea, ocuparea §i pdstrarea unui loc de
munc¥;

21. consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa sl valorifica resursele si
facilititile comunitstii: sdnétate, educatie, muncs, activitati recreative etc.;

22. dezvoltarea abilititilor de viatd independents: autoservire, autogospodarire,
efectuarea cumpériturilor, gestionarea bugetului, altele;

23. asistent¥ si suport acordate beneficiarilor pentru a-si conduce independent
viata, in acord cu propriile dorinte;

24, servicii de conslliere sociall si psihologics, consiliere/orientare vocationals,
educatie extracuriculars, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munci si la o locuintd, informare
privind drepturile sociale, etc.

25. servicii de pregitire in vederea pérdsirii centrului,

b) de Informare a beneficiarilor, potentalilor beneficlari, autoritatilor publice s
Publiculul larg despre domenlul séu de actlvitate, prin aslgurarea
urmétoarelor activititi:

1. informeaz¥ beneficiarul asupra procesului de furnizare a serviciilor din centru,
despre regulile de organizare si functionare, despre drepturi si obligatil etc.
(Ghidul beneficiarului, ROF, Regulamentul Intern, etc.) si se intocmeste un
proces verbal de informare;

2. pentru informarea beneficiarulul, familiei acestuia sau oricirei alte persoane
interesate, serviciul social, dispune de un material informativ, pe care il pune la
dispozitia acestora in format accesibil;

3. Ghidul beneficiarului, ca material informativ, cuprinde date referitoare la
regulamentul de organizare sl functionare al centrului, serviciile si facilititile
oferite, drepturile i obligatiile beneficiarilor, perioada maxim3 de rezidents in
centry;

4. anual se organizeaz3 cel putin o sesiune de informare a beneficiarilor cu privire
la activitatea curentd a centrului, care se consemneazs in registrul de evident3
privind informarea beneficiarilor;

5. accesul potentialilor beneficiari/reprezentanti legali/membrilor lor de familie,
anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de
desfisurare a activittilor, se realizeazi cu anuntarea prealabild a sefului de
centru. Tn timpul vizitei, beneficlarii/reprezentantii legali-membrii familiei sunt
Tnsotiti de un angajat al DGASPC Harghita si un angajat al centrului;

6. elaborarea de rapoarte de activitati, Raportul de activitate anualj se finalizeazs
in luna februarie a anului curent pentru anul anterior;

7. centrul transmite semestrial lista beneficlarilor aflati in centru citre serviciul
public de asistentd sociald pe a cdrui razd teritorial3 151 are sediul;

8. centrul promoveazy relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistent¥
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sociald, precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru
solutionarea situatiilor de dificultate in care se afli beneficiarul, precum si
pentru a face cunoscuty activitatea desfisuratX;

9. centrul participd la evenimente sl programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate.

c) de promovare a drepturilor beneficlarilor §l a unel Imaginl pozitive a
acestora, de promovare a drepturllor omului in general, precum sl de
pPrevenire a situatllior de dificultate Tn care pot Intra categorille vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopulul
acestula, prin aslgurarea urmitoarelor activitsiti:

1. elaboreazd Carta drepturilor beneficiarilor care este adusy la cunogtinta
beneficiarilor §i angajatilor centrului;

2. detine §i aplici o procedurs proprie de mdsurare a gradulul de satisfactie a
beneficiarilor;

3. organizeazd sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la drepturile

beneficiarilor;

personalul angajat i5i desfisoard activitatea in baza unui Cod de etici;

acordd sprijin si asistent¥ de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care

pun In pericol siguranta beneficiarilor;

6. dezvoltd parteneriate i colaboreaz cu organizatii neguvernamentale si cu alti
reprezentanti ai societdtii civile, in vederea diversificirii servicillor de asistents
speciald, in functie de realitsti si de specificul local;

7. asigurd consiliere §i informare atit famlliilor, cat si asistatilor, privind
problematica social,

8. realizeazd consilierea beneficiariilor precum si a familiilor acestora, aplicd
instrumente specifice de investigare sociald (anchete sociale, analize
biografice, interviuri, studii de caz);

9. intervine in sensibilizarea comunitétii la nevoile specifice ale persoanelor cu
handicap;

10.instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiaril.

v oA

d) de asigurare a calitdtil servicillor sociale prin reallzarea urmitoarelor
activititl:

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. asigurd respectarea standardelor minime de calitate;

3. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

4.evaluarea nevoilor beneficiarilor, in baza documentelor specifice de
evaluare/reevaluare, in care inregistreazi datele privind evaluarea initials/
reevaludrile acestora;

5. evaluarea Initial¥/reevaluarile beneficiarilor se efectuazi de citre o echip3
multidisciplinars; psiholog, asistent social, etc. Echipa multidisciplinard este
coordonati de citre un manager de caz;

6.realizeazd pentru fiecare beneficiar un Plan individualizat de interventie

precum si o Fisd de monitorizare servicil, care cuprinde: servicii de reintegrare
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sociald, eventuale terapii de recuperare/reabilitare §i activititi de terapie
ocupationald urmat# de beneficiari;

7. monitorizarea situatiei beneficiarilor si a planului individual de interventie;

8. elaborarea de programe lunare de activitdti pentru promovarea vietii active a
beneficiarilor;

9.asigura activitati de facilitare a integrérli/reintegrarii in familie, in comunitate,
pe piata muncii si in socletate in general, Tn baza unui program de
integrare/reintegrare social3, in baza unui program de Integrare/reintegrare socialj
pentru fiecare beneficiar;

10. activitdtl de recuperare a persoanelor asistate in conformitate cu-varsta,
sexul, capacititile, optiunile proprii ale acestora;

11. activitdti cultural-educative, de socializare si activititi de petrecere a
timpului liber atét tn interiorul centrului cat §i In afara acestuia;

12. evaludri periodice a serviciilor prestate;

13. intocmeste proiecte si programe proprii care s asigure cresterea calitatii
activitétii de protectie specialy a persoanelor cu handicap, tn concordantd cu
specificul centrului, potrivit politicilor §i strategiilor nationale, judetene si locale;

14. monitorizeazd si analizeazs situatia persoanelor cu handicap ulterior
finaliz&rii programelor de recuperare §i reintegrare profesional$ sau social;

15. asigurd aplicarea Planulul Judetean de asistentd sociald, In vederea asiguririi
cregteril calitétli activitdtii de protectie speciald a persoanelor cu handicap asistate;

16. asigurd punerea in aplicare a hotrarilor Consiliului Judetean Harghita si
decizille/dispozitiile directorului general al DGASPC Harghita.

e¢) de administrare a resurselor financlare, materiale sl umane ale centruluf
prin realizarea urméatoarelor activitatl:

1. gestioneazd fondurile alocate n conformitate cu specificul activitatii
desfisurate;

2. elaboreazd propunerile privind proiectele bugetului anual si al planulul
anual de achizitii;

3. se incadreaz¥ tn resursele bugetare alocate, cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare, pe capitole de cheltuieli:cheltuieli de personal; cheltuieli
materiale si de investitii;

4. efectueazd operatiunile financiare si de contabilitate specifice activitatii
desfdsurate in subordinea direct§ a DGASPC Harghita;

5. asigurd receptionarea bunurilor achizitionate, execut4 anual sau de cite
ori este nevoie inventarierea patrimoniului §i propune DGASPC Harghita
scoaterea din functiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;

6. Tntocmeste bilantul trimestrial si anual si 1l predd DGASPC Harghita,
precum si alte situatil statistice gi contabile, la solicitarea acestela;

7. Tmpreund cu unitstile si organele abilitate fntocmeste si supune avizéirii
sefului centrului:

* normele privind modul respectirii instructiunilor referitoare |a
functionarea si utilizarea instalatiilor, echipamentelor §i utilajelor din
dotarea unititii;

® planul de pazj a institutiei;
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normele si normativele de protectie a muncii;
obtinerea autorizatiilor de functionare;
normele legale in vigoare privind prevenirea §i stingerea incendiilor,
protectia mediului si prevenirea accidentelor de muncd;
* normele n vigoare privind depozitarea §i aruncarea deseurilor;

8. asigurd paza imobilelor si a bunurilor din dotarea unitatii;

9. asigur¥ pistrarea documentelor, conform normelor legale;

10. executd lucrérile si amenajirile necesare asigurdril tuturor acceslbilitatilor

pentru persoanele cu handicap internate.

ART. 8

Structura organlzatorics, numarul de posturl sl categoriile de personal
(1) Centrul social cu destinatie multifunctionald Sanmartin functioneazs cu un numdr de
2 posturi in total, conform prevederilor Hot3rarii Consiliului Judetean nr.36/2021, din
care:
a) personal de speclalitate de ingrijire gl asistent; personal de specialitate sl auxiliar:

2 posturi de educatori

Deasemenea sunt delegate prin fisa postului atributii in cadrul Lmp Miercurea-Ciuc
pentru:

* 1 asistent social care figureazs in organigrama si statul de functii al Centrulul de
recuperare pentru copii cu dizabilitti si deficiente de inviitare din cadrul
Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

* 1 psiholog care figureaz§ in organigrama si statul de functii al Centrului de
consiliere pentru périnti si copli din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

b) personal de conducere: sef complex si coordonator personal de specialitate- care
figureaz in organigrama si statul de functii al Centrului de recuperare pentru copil
cu dizabilitati si deficiente de invdtare din cadrul Complexul de servicii Miercurea-
Ciuc avédn delegate atributii fa CSDM $S&nmartin

c) personal cu functii administrative, gospodirie, intretinere-reparatil, deservire:

* 1 magazioner — casier care figureazd in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilit3ti si deficiente de invétare din
cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

® 1 muncitor intretinere care figureazd in organigrama si statul de functil al
Centrului de recuperare pentru copli cu dizabilitati si deficiente de fnvatare din
cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

(2) Raportul angajat/ beneficiar: 1/6

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din sef compiex si coordonator personal
de speclalitate care figureazs in organigrama si statul de functii al Centrului de
recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de Tnvdtare din cadrul Complexul de
servicii Miercurea-Ciuc, avénd delegate atributii la CSDM S&nmartin
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(2) Atributlile sef complex sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariafii care nu fsi Indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizdrii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) rdspunde de activitatea din cadrul centrului, de supervizarea personalului;

¢) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviclului social, stadiul
implementérii obiectivelor si intocmeste informdrl pe care le prezint3
furnizorului de servicii sociale;

d) analizeazs, intocmeste rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii
serviciilor oferite;

e} elaboreazi si aplics un plan de instruire si formare profesionald pentru angajati;

f) propune participarea personalulul de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

g) colaboreazd cu specialistii DGASPC HR, alte centre/alti furnizori de servicii
sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in vederea schimbului de bune
practici, a imbun&tétirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
réspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

h) intocmegte raportul anual de activitate;

i} asigur buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

i) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice sia
numdrului de personal;

k) informeazé periodic, prin rapoarte scrise, conducerea DGASPC HR asupra
situatiei beneficiarilor, a oriciror schimbiri intervenite in situatia personal,
familiald sau social3 a acestora;

) desféisoars activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

m) la In considerare si analizeaz¥ orice seslizare care 1i este adresats, referitoare la
incdicdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

n) rdspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, tn limita competentei, masuri de organizare care sj
conducd la fmbunétatirea acestor activitdti sau, dup caz, formuleazi propuneri
fn acest sens;

0) intocmeste fisele de post pentru fiecare angajat;

p) revizuieste fisele de post anual in luna decembrie, precum si ori de cite ori
atributiile angajatului se modifici;

q) realizeazd anual evaluarea personalului;

r) organizeaz§ activitatea personalulul sl asigurd respectarea timpului de lucru sia
regulamentului de organizare si functionare;

s) reprezintd serviciul Tn relatiile cu: celelalte componente ale DGASPC HR; cu
autoritétile si institutiile publice, cu persoanele fizice sl juridice din tar¥ si din
strdindtate;

t) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistent3
sociald de la nivelul primiriel si de la nivel judetean, cu alte institutii publice

13



locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

u) colaboreazi cu organizatlile non-guvernamentale, care au in activitatea lor si
protectia persoanelor cu handicap, precum si cu alte organizatii non-
guvernamentale, in actiuni comune, care vizeazi protectia speciald a
persoanelor cu handicap;

v} ntocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de Incheiere a
exercitiului bugetar;

w) asigurd indeplinirea m&surilor de aducere Ia cunostintd atét personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

x} elaboreazé propunerile privind proiectele bugetului anual si al planului anual
de achizitii;

y) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviclilor sociale;

z) asigurd promovarea principillor si normelor previizute la Anexa 3. din Ordinul
nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fir
addpost, tinerilor care au pirssit sistemul de protectie a copilulul si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale;

aa) pdstreazs confidentialitatea informatillor primite cu privire Ia beneficiar;

bb)implementeazj standardele de control intern managerial;

cc) asiguré si aplics legislatia in vigoare privind activitatea unitatii;

dd) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile coordonatorului personal de specialitate sunt:

a) Coordoneazi, indrum4, controleazi activitatea personalului de specialitate CSM
Sanmartin, sprijind personalul in activitatea lor, asigurnd respectarea
standardelor.

b) Verifici programul de lucru al personalului al serviciului.

c) Tntocmeste lunar foaia colectiva de prezentd in concordants cu programul de
lucru al angajatilor serviciului §i cu condica de prezent, inainteaz} sefului de
complex pentru semnare si preds la biroul de resurse umane din cadrul DGASPC
HR in timp util — cel mult pan in ziua de 25 a fiecirei luns.

d) Ridspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul de specialitate din
cadrul serviciului §i propune sefului complexului, in limita competentei, misuri de
organizare/reorganizare, care s conduch la imbunététirea acestor activitati.

e) Rispunde de inregistrarea, evidentierea si solutionarea sesizérilor/cererilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite

f) Sprijind seful de complex in controlul privind modul de respectare a drepturilor
legale ale tinerilor din evidenta serviciului.

8) Coordoneazi si verifici activitatea voluntarilor care f5i desfisoary activitatea n
cadrul serviciului.

h) Sprijind seful de complex n controlul calitatii serviciilor oferite de furnizori (ex.
furnizori alimente) si face propuneri pentru imbunit4tirea acestora.
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[) Contribuie la intocmirea planului anual de necesitate si rdspunde de respectarea
acestuia.

j} Coordoneazi si rispunde de achizitionarea tuturor materialelor, bunurilor
necesare pentru functionarea continug a activitdtii, respecténd prevederile legale
privind selectia materialelor in functie de nivelul preturilor conform contractelor
incheiate n baza licitatiilor de achlzitii publice pentru institutiile din administratia
publicd, termenele de plats, strategia aproviziondrii efectudndu- se cu aprobarea
prealabild a sefulul complexului, potrivit cerintelor si bugetului de care dispune
unitatea

k) Ridspunde de asigurarea condiiilor pentru depozitare si pastrarea bunurilor
materiale, a alimentelor tn gestiuni Tmpreun3 cu magazioner.

I) Réspunde, prin magazioner de respectarea termenuiui de valabilitate, expirare §i
garantie ale bunurilor materiale, alimentelor achizitionate.

m) Coordoneazs si rispunde de activitatea de intretinere, reparatii ale tuturor
mijloacelor fixe, utilajelor, insta latiilor etc.

n) Asigurd conditii pentru aplicarea practic8, materializarea prevederilor normelor
de protectia muncii 5l paza contra incendiilor in calitate de responsabil PM si PSI.

0) Respectd prevederile legale privind intocmirea, predarea, aprobarea
documentelor de insotire ale materialelor

P} Rispunde de starea tehnici si de buna functionare a autovehicolului din dotarea
Complexulul de servicii MCiuc fmpreund cu muncitorul de intretinere.

q) Sprijin activitatea de aprovizionare a serviciului.

r) Este réspunzitor de gestionarea combustibilului, lubrifiantilor si pieselor de
schimb achizitionate in vederea mentinerii in stare bund de functionare a
autovehicolului din dotare, impreun3 cu muncitorul de ntretinere.

s) Tntocmeste ruta 2zilnics pentru autovehiculul din dotare si verific foaia de
parcurs, respectarea consumurilor normate, intocmeste £.A.Z- urile.

t) Réspunde de completarea corectd ale foilor de parcurs, si de confirmarea
drumurilor efectuate prin aplicarea de vize si stampile in cazul folosirii
autovehicului din dotare.

u) la misuri pentru obtinerea autorizatiilor de functionare, sanepid, protectia
muncil, PSI, mediu etc.

v) Tnlocuieste pe seful de complex, in caz de concediu, boald, invoire, deplasare
ndelungat}

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s& fie absolventi cu
diplomd de inv&timéant superior Ih domeniul psihologie, asistentd socialj si sociologie,
cu vechime de minimum 2 anl in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom§
de licentd ai invitdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic §i al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviclilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinars sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ART. 10

Personalul de speclalitate de tngrilire si asistenti. Personal de speclalitate gi
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auxiliar

(1) Personalul de specialitate i auxiliar sunt:

a) educator {531203)- 2 posturi

b) asistent social (263501) - figureazs in organigrama si statul de functii al Centrului
de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de invitare din cadrul
Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, avénd delegate atributii la CSDM S&nmartin

¢} psiholog (263401) - figureazs in organigrama §i statul de functii al Centrului de
recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de invitare din cadrul
Complexul de servicii Mlercurea-Ciuc, avind delegate atributli la CSDM S&nmartin

{2) Atributii ale personalului de specialitate:
Personalul de specialitate indeplineste, in conditiile legil, urmétoarele atributii
principale:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviclilor sociale cu
respectarea prevederilor legale, a standardelor specifice minime de calitate
aplicabile s a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;
identificdrii de resurse etc.;

c) sesizeazd conducerea centrului cu privire la situatille care pun in pericol
siguranta beneficiarului, situatli de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament etc.;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

e} face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitétii
serviciului si respectérii legislatiei;

f) elaboreazd si actualizeazd procedurile operationale aferente activit3tilor
compartimentului de specialitate;

g) alte atributii previzute in standardele specifice minime de calitate aplicabile.

1.Aslstentul social va desfiisura urmitoarele activititl:

a) intocmeste dosarul solicitantului impreuns cu echipa multidisciplinar

b) realizeazd evaluarea situatiei socio-economice si a relatillor familiale,
intocmind figa de evaluare/ reevaluare;

c) solicitd evaluarea psihologic si a stirli de sinitate a beneficiarului dac¥
considerd utll

d) asigurd informarea continuj a beneficiarului cu privire la activititile/ servicille
derulate in centru, procedurile utilizate

€) stabileste perloada maxim3 de rezident} recomandatd, precum si serviciile
recomandate;

f) reevalueazd semestrial, precum si ori de clte ori se impune situatia
beneficiarului;

g) coordoneazd elaborarea de citre echipa pluridisciplinard a Planului
individualizat de interventie (PIl) pentru fiecare beneficiar, specificind
activitatile de sprijin care I se asigurd beneficiarului pe perioada rezidentei,
precum si personalul implicat; acord$ servicil fiec&rui beneficiar conform PIl;

h) revizuieste planul individualizat de Interventie in termen de maxim 3 zile de Ia
finalizarea reevalusrii;
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i) Incurajeazd beneficiarii s& participe activ la intocmirea planului individualizat
de interventie;

j) ncurajeazd si sprifind beneficiarii sd se integreze pe deplin in familie, in
comunitate si n societate;

k) elaboreazd si aplici programe de integrare/reintegrare social§ pentru
beneficiarii care necesitd astfel de servicii §i include programul de
integrare/reintegrare sociald in planul individualizat de interventie;

) acordd servicii Tn vederea facilitirii integrérii/reintegriril sociale a
beneficiarilor sau incheie conventii de parteneriat cu institutii/organizatii care
oferd astfel de servicii ori inchele contracte de prestiri servicii cu diversi
specialistl;

m)  asigurd consiliere beneficiarilor in integrarea lor pe piata muncii;

n) aplicd Instrumente specifice de investigare sociald (anchete sociale, analize
biografice, interviurl, studii de caz );

o) aslgurd interventia in situatli de criz3, (tentativd de suicid, p&résiri repetate a
institutiei, conflicte cu membrii personalulul);

p) consemneazd in fisa de monitorizare servicii, evidenta zilnic a activitatilor
desfasurate pe intervale orare §i monitorizeaz progresele inregistrate, pentru
beneficlarii cupringi in programe de integrare/reintegrare sociali;

q) organizeazd/ realizeazd sesiuni de Informare pentru beneficlari in vederea
mentinerii unui stil de viatd activ si sdndtos, care privesc, in principal, regimul
activ si sdndtos de viatd, educatia sexuald si contraceptivd, educatie impotriva
fumatului si a consumului de buturi alcoolice, de droguri etc.

1) Incurajeazd si sprijind beneficiarii n vederea participirii la activititile cotidiene
din centru si respectdrii regulilor interne, denumite Regulile casei, ce trebuie
urmate de beneficlari pentru o convietuire in bune conditii;

8) incurajeazd beneficlarii s& se implice in activitatile gospodiresti;

t) realizeazd raportul de finalizare a furnizdrii serviciilor citre beneficiari:

u) asigurd dezvoitarea responsabilititii sociale si formarea si dezvoltarea
deprinderilor de viatd independent;

V) asigurd Interventia in situatil de criz§, (tentativi de suicld, p&risiri repetate a
institutiei, conflicte cu membrii personalului);

w)desfdsoard activitdti de integrare sociald a persoanelor asistate in conformitate
cu varsta, sexul, capacititile, optiunile proprii ale acestora;

X) organizeazd programe culturale, activitati de petrecere a timpului liber pentru
beneficiari;

y) asigurd activitatea de asistentd medicald prin inscrierea lor la un medic de
familie

z) péstreazd confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor.realizeazi
evaluarea situatiei socio-economice si a relatiilor familiale;

aa)  Tndeplineste orice alte atributil, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

bb)  asigurd servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viat3 independents s
anume: dezvoltarea deprinderilor de viatd zilnics; dezvoltarea deprinderilor
privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor comunitare; dezvoltarea

deprinderilor privind managementul banilor; dezvoltarea deprinderilor
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privitoare la Ingrijirea personald; dezvoitarea deprinderilor vizind dezvoltarea
sociald: promoveazd relationarea cu ceilal{i prin dezvoltare personals,
congtiintd culturald, comunicare, relatii sociale, Integrare in comunitatea
locald; dezvoltarea deprinderilor pentru integrare profesionals, respectiv
suport in vederea finalizirii programelor educationale si a integririi socio-
profesionale. Acest domeniu include deprinderi privitoare la planificarea
carierei, sprijin in obtinerea unui loc de munc¥ si mentinerea acestuia;

cc)  asigurd evidenta, pastrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea
proprie;

dd) i este interzis, sub sanctiunea Tncetirii contractului de munc3, incslcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute Tn exercitarea atributiilor de serviciu;

2. Psihologul va desfiisura urmiitoarele activititi:

a) contribuie la intocmirea dosarului solicitantului

b) la solicitarea asistentului social realizeaz3 evaluarea psihologici a beneficiarilor,
n baza Figei de evaluare;

¢) participd la evaluarea complex$ a beneficiarilor, care se efectueazi de citre o
echipd pluridisciplinaré (psiholog, asistent social, medic, psihopedagog, logoped,
etc.), constituitd sub coordonarea DGASPC Harghita;

d) contribuie la elaborarea pentru fiecare beneficiar a Planului individualizat de
interventie (Pll}, aplicd PPI in domeniul sdu

e) asigurd acordarea de sprijin psiho-afectiv pentru readaptarea psihologic§;

f) contribuie la elaborarea §i aplici programe de integrare/reintegrare sociali
pentru beneficiaril care necesit§ astfel de servicii

g) intocmegte un program sdptiménal al activititilor de recuperare, integrare/
reintegrare si de socializare;

h) asigurd consiliere beneficiarilor in integrarea lor pe piata muncii;

i) realizeaza consilierea beneficiarilor;

j) organizeazd/ realizeazd sesiuni de informare pentru beneficiari in vederea
mentineril unui stil de viat#d activ si s#ndtos, care privesc, in principal, regimul
activ si séndtos de viatd, educatia sexuald si contraceptivd, educatie impotriva
fumatului si a consumului de biuturi alcoolice, de drogurl etc.

k) pdstreazd confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor:

3. Educatorll vor desféisura urmétoarele activititi:

a) rdspund de viata, securitatea, integritatea fizici sau morali a tinerilor
incredintati in perioada programului de lucru;

b) urméiresc permanent starea psihico-fizic§ a tinerilor si sesizeaz§ conducerea in
caz de nevole;

¢) Implementeaza si monitorizeazi Plan individualizat de interventie (PI1).

d) asiguri sprijin beneficiarilor in ciutarea §i pdstrarea unui loc de munc;

e) asigurd dezvoltarea responsabilititii sociale §i formarea deprinderilor de
interactiune sociald a beneficiarilor;

f) asigurd interventia n situatii de criz3, (tentativi de suicid, parisiri repetate a
institutiel, conflicte cu membrii personalului);

g) asigurd activitatea de asistentd medicald, prin inscrlerea lor la un medic de

familie;
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h) organizeazd programe culturale, activititi de petrecere a timpului liber pentru
beneficiari;

i) urmdresc permanent tinuta corectd a tinerilor, asistd la dotarea tinerilor cu
echipament si la achizitionarea unor rechizite si articole necesare, efectueazs un
control sistematic asupra modului cum T§i Intretin tineri articolele de echipament;

j) indeplinesc orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate i din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice.

k) rdspund de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
pregedinte, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de citre
autoritati sau institutii publice ale administratiei publice centrale.

1) péstreazd confidentialitatea in legitur cu faptele, informatiile si documentele de
care iau cunostintd in exercitarea functiei;

m)asigurd servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viat3 Independent3 si anume:

» dezvoltarea deprinderilor de viatd zilnic — nutritie, planificarea meniului,
cumpérarea alimentelor, prepararea méncérii, curitenia buc3tiriei, depozitarea
méncdrii, managementul §i siguranta casei, amenajarea curtii, activititi de
gradindrit;

* dezvoltarea deprinderilor privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor
comunitare: deprinderi necesare ca un tdnir si fac¥ o tranzitie pozitivd citre
comunitate, fiind incluse gestiunea locuirii, transportul si resursele comunitare;

« dezvokarea deprinderilor privind managementul banilor: se concentreazi pe
arii de deprinderi care Ti ajutd pe tineri si ia decizii financiare intelepte; riotiuni
despre bani, economii, venituri si impozite, operatiuni bancare, obtinerea de
credite, buget personal, abilitdti de consumator;

» dezvoltarea deprinderilor privitoare la fingrijirea personal: promoveazi
dezvoltarea fizics si emotionald armonioas# a tanarului prin igien3 personald, stil de
viatd sdndtos, sexualitate corect;

e dezvoltarea deprinderilor vizdnd dezvoltarea social¥: promoveaz}
relationarea cu cellalti prin dezvoltare personald, constiintd culturald, comunicare,
relatii sociale, integrare in comunitatea local;

e dezvoltarea deprinderilor pentru integrare profesionals, respectiv suport in
vederea finalizdrii programelor educationale §i si urmeze o carier conform
aptitudinilor/interesului lor. Acest domeniu include deprinderi privitoare la
planificarea carierei, sprijin in obtinerea unui loc de munc¥ si mentinerea acestuia.
n) consemneazé zilnic Tn Raportul de activitate evolutia acestor aspecte si a
aspectelor privind comportamentul tinerilor, problemele intervenite, activitatea
zlinica desfisuratj etc.;

o) asigurs evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
p) tin evidenta primaré a aprovizion&rii si a eliberirii alimentelor/materialelor;

q) respectd normele igienico-sanitare si P.S.l. referitoare la locul de munch ;

r) participd/ indrumd la preparea hranel i servirea ei in conditiile igienico - sanitare;
s) indrumd activitatea beneficiarilor privind curitenia si igienizarea tuturor spatiilor
si suprafetelor casei, la spalarera igienizarea lenjeriilor de pat, a lucrurilor personale,
etc.;
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t) Indeplineste alte sarcini incredintate de sefli ierarhici.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatil, deservire
(1) Personalul administrativ asigurd activitétile auxiliare serviciulul social:

aprovizionare, mentenantd, achizitii etc. si este format din:

1 magazioner — casier care figureazd in organigrama si statul de functii al
Centrulul de recuperare pentru copii cu dizabilit#ti si deficiente de invatare din
cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

1 muncitor intretinere care figureazd tn organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitéti si deficiente de invitare din
cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

(2) Atributii specifice pentru fiecare post administrativ

1. Magazioner- casierul va desfiisura urmitoarele activititl:

Se ingrijeste de aprovizionarea serviciului cu cazarmament, articole vestimentare,
incaltdminte si cele necesare activititii beneficiarilor, alimente, articole de igien3
si diferite materiale gospoddresti si altele, potrivit cerintelor si bugetului de care
dispune unitatea.

Preia pe baza facturilor materialele, bunurile st mérfurile achizitionate, verifics
cantititile indicate in documentele care le insotesc si controleazi cit este posibil
calitatea acestora. Tn cazul in care se constats lipsuri, ia mdsuri pentru
completarea lipsurilor, depune eventualele imputatii, angajamente de plati.
Réspunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare si p3strarea bunurilor
materiale Tn gestiuni.

Rdspunde de respectarea termenului de valabilitate, expirare si garantie ale
bunurilor materiale achizitionate, rispunde de derularea in bune conditii a
contractelor de achizitii.

Elibereazd din magazie materialele si obiectele de inventar necesare in baza
raportului de necesitate.

Repartizeazd pe gestiuni bunurile serviciului si controleazs sistematic felul in care
sunt pdstrate si folosite acestea.

Periodic verificd dacd situatia stocurilor corespund cu ceea ce se afl3 in magazie.
Anuntd seful complexului sau coordonatorul personal de specialitate cind
stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au miscare.

Participd la inventarierea soldurilor in magazie, ori de céte ori este nevoie.

Preia necesarul de alimente de la personalul pedagogii social din si depune
comenzile citre furnizori in timp util.

Tine legdturd permanentd cu furnizoril, reprezentind in mod cuvenit complexul
de servicii Tn relatia cu acestia.

Receptioneazd pe baza facturilor fiscale alimentele achizitionate

Prelucreazd datele de la documentele cumulative de alimente predate de citre
pedagogii sociali.

Predd regulat toate documentele citre contabilitate, comunic contabilititii
datele necesare pentru inchiderea de lun# in timp util.
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® Respectd normele igienico-sanitare. Nu permite accesul persoanelor striine in
gestiune.

o Tnregistreazi zilnic toate operatiunile in registrul de casd §i calculeazd soldul
casei;

e Rdspunde de toate plitile si incas#rile efectuate prin casé.

2. Atributllle muncitorulul de intretinere sunt: .

1. Réspunde de starea tehnicd si de buna functionare a utilajelor si instalatiilor din

dotarea CSDM Sdnmartin.

2. Executd reparatiile i lucrdrile de Intretinere necesare instalatiilor serviciului.

3. Repard sau reconditioneazs orice bunuri apartindnd serviciului in cel mai scurt
timp posibil. Remediazd in cel mal scurt timp sesizirile educatorilor cu privire la
defectiunile tehnice de orice fel.

Asigurd igienizarea periodicé a spatiilor serviciului.

Intervine la nevole la sférsit de sdptimand pentru remedierea de urgents a

defectiunilor tehnice sesizate de citre personalul de serviciu (la centralele

termice, gas, apd etc.).

6. Rdspunde de starea tehnic3 si de buna functionare a autovehicolului din dotare,

fmpreund cu coordonatorul personal de specialitate.

Sprijind activitatea de aprovizionare a serviciului.

8. Este raspunzitor de gestionarea combustibilului, lubrifiantilor si pieselor de
schimb achizitionate n vederea mentinerii in stare bun3 de functionare a
autovehicolului din dotare, impreund cu coordonatorul personal de specialitate.

9. Radspunde de completarea corectd ale foilor de parcurs, si de confirmarea
drumurilor efectuate prin aplicarea de vize si stampile in cazul folosirii
autovehiculul din dotare.

10.Consemneaza pe foala de parcurs eventualele deteriordri, defectiuni al
autovehicolului care ar impiedica, interzice circutalia pe drumurile publice.

11.Raspunde de obiectele de inventar aflate in folosinta sa si de alte bunuri ale
complexului de servicil.

12.Intocmeste rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunei desfasurdri
a activitatil. Contribuie le intocmirea necesarului anual.

LA

N

Obligatii comune pentru personalulul din cadrul serviclulul soclal:

a) are obligatia sd Tsi Insuseascd si s& respecte prevederile legislatiel din domeniul
securitatii si sdndtatii in muncé si misurile de aplicare a acestora;

b) au obligatia sd Tsi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si
instruirea sa, precum §i cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat
sd nu expund la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atdt propria
persoand, cét si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in
timpul procesului de muncs;

¢) au obligatia s& nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inliturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate propril, in special
ale aparaturii, instalatiilor tehnice si a clidirilor, si s§ utilizeze corect aceste
dispozitive/aparaturi;
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d) au obligatia s& comunice imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati
orice situatie de munca despre care au motive intemeiate s& o considere un pericol
pentru securitatea si sandtatea lucrétorilor, precum si orice deficientd a sistemelor
de protectie;

e) au obligatia sd aducd la cunostintd sefului de centru si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoans;

f) au obligatia s& coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, atat
timp cdt este necesar, pentru a face posibil3 realizarea oriciror m&suri sau cerinte
dispuse de cdtre inspectorii de munc# si inspectorii sanitari, pentru protectia
sandtatii si securltétii lucrétorilor;

g) au obligatia s3 coopereze, atat timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucrdtorii desemnati, pentru a permite angajatorului s& se asigure ci mediul de
munca i conditiile de lucru sunt sigure §i fira riscuri pentru securitate si sinitate, in
domeniul sdu de activitate.

ART. 12

Organizarea Centrulul soclal cu destinatie multifunctional$ S&nmartin

(1) Programul zilnic al Centrului social cu destinatie multifunctionald Sdnmartin si
planul de organizare a muncii personalului sunt cuprinse in Regulamentul de ordine
interioard al centrului. Activitatea caselor este supravegheat de citre un educator.

(2) Personalului angajat | se aplicA prevederile Codului muncii §i alte
reglementdrile specifice raporturilor de muncd in unitétile bugetare.

(3) Personalul Centrului social cu destinatie multifunctional¥ S&nmartin are
normd de lucru de 40 ore pe sdptiménd, respectiv 8 ore/zi si beneficiaz§ de drepturile
prevdzute de legislatia muncii in vigoare.

(4) Angajarea, numirea, promovarea §i eliberarea din functie se face de citre
directorul general al DGASPC HR, conform legii.

(5) Salarizarea personalului se efectueazi conform normativelor in vigoare in
unitdtile bugetare, iar dosarul personal se p#streazd la Serviciul resurse umane al
DGASPC HR.

ART. 13
Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordérii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea activitatilor centrului se suporté din: bugetul DGASPC Harghita, din
contributiile beneficiarilor (cuantumul acestora vor fi stabilite prin hotdrdrea Consiliului
Judetean Harghita), din donatii si sponsoriziri.

(3) Centrul asiguréd decontarea lunarj a cheltuielilor privind administarea imobilului
si a cheltuielilor pentru asigurarea materialelor necesare pentru functionarea caselor, la
serviciul financiar - contabil al DGASPC HR.

ART. 14
Dispozitii generale
{1) Sef Complex de servicll Miercurea-Ciuc va asigura aducerea la cunostintd a

prevederilor prezentului regulament salariatilor Centrului social cu destinatie
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Multifunctionald, S&nmartin.

(2) Personalul are obligatia s& pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute in
exercitarea atributiilor de serviciu.

(3) Personalului fi este interzis s& pretindd sau sd primescd pentru sine sau pentru
alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau s3-si creeze avantaje tn legdtura cu
serviciul, sau cu exercitarea functiei.

(4) Tnc¥icarea prevederilor mentionate atrage dupd caz réspunderea disciplinard,
materiald, contraventionald sau penala.

(5) Monitorizarea activitétli serviciului social, a verificdrii respectarii si mentinerii
standardelor minime de calitate, se efectueaz¥ perlodic, prin vizite anuntate/neanuntate
de citre conducerea DGASPC HR si personalul Compartimentului managementul calitatii
servicilor sociale.

(6) Activitatea centrului va fl supravegheatd de cdtre conducerea DGASPC HR, §i
personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei Sociale, MMPS, Curtea de conturi,
Inspectia Muncli, cu drept de contro! asupra activitétilor, in conformitate cu prevederile
legale Tn domeniu.

Mihdllen oG+ 99 doU)

'PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN

23



ROMANIA . nr. 6
CONSILIUL JUDETEAN la Hotdrérea nr. 021

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Consiliului Judetean Harghita
SOCIALA §| PROTECTIA COPILULUI

ROMANI|A Anexa nr, 17

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organlzare gi

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directle! Generale de

SOCIALA §I PROTECTIA COPILULUI Asistentd Soclalé gl Protectia Copllului Harghita
REGULAMENT

de organizare §l functionare al serviclulul soclal cu cazare:
“Locuinta Protejatsi Minim pentru Persoane Adulte cu Dizablliti{l Nicolesti”

COD SERVICIU SOCIAL - 8790 CR-D-VII

ART.1
Definitle
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al

serviciului soclal "Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilititl
Nicolestl”, aprobat prin aceeasi Hotirare a Consiliului Judetean Harghita prin care a
fost infiinfat, n vederea asiguririi function&ril acestula cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigur¥rii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficlarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

(3) Conform prevederilor art. 51 alin.3 din Legea nr. 448/2006 republicat, privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, locuinta protejat¥ face
parte din categoria centrelor rezidentlale pentru persoane adulte cu dizabilitati.

ART.2

Identificarea serviclului social

(1) Serviciul social “Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabllitit! Nicolesti”, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este infiintat si administrat
de furnizorul Directia Generald de Asistent¥ Social§ si Protectia Copilului Harghita,
acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.000291, eliberat la data de

13.05.2014, detine avizul de infiintare nr.
29498/ANDPDCA/DDPD/MI/MC/08.01.2021, Licenta de functionare Seria ...... Nr.
............. , din data de ..............., emisd de MMPS, cu sediul In comuna Ulies, sat.

Nicolesti, nr. 19, jud. Harghita.
(2) Coordonarea activitstii serviciului social este asigurat3 de citre seful Centrului



de Plasament pentru copii cu handicap sever Cristuru Secuiesc .

ART. 3

Scopul serviciulul social
(1) Scopul serviciului social “Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitéti Nicolesti” este prevenirea marginalizarii sociale a tinerilor cu handicap
mental, cu grad de handicap usor, mediu sau accentuat, tineri care ies din sistemul
de protectie a copilului sau care se afl§ internati in centre rezidentiale, dar pot fi
integrafi in societate. Serviciul social urméreste cresterea calitstii vietli tinerilor cu
dizabilitati, prin dezinstitutionalizare si integrarea lor in societate.

(2) Activitdtile de baz¥ la care pot participa beneficiarii LmP:

informare i consiliere socials;

consiliere psihologic¥;

activitati de abilitare si reabilitare , de ingrijire si asistent?;

activitdfi de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale
beneficiarilor, a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor, de dezvoltare a
deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor, a deprinderilor de
autoingrijire, de fTngrijire a propriei s¥nit3ti, a deprinderilor de
autogospoddrire , activiti{i de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
interactiune, imbunétdtire a nivelului de educatie;

activitdti de mentinere/pregdtire pentru muncj, dezvoitarea abilititilor de
viatd  independentd: autoservire, autogospodirire, efectuarea
cumpdératurilor, gestionarea bugetulul, altele;

asistentd si suport pentru luarea unel decizii adecvate;

activitdtl privind implicarea beneficiarilor tn viata sociald si civicd a
comunitétii;

supravegherea conditiilor de viat¥ ale beneficiarilor:

consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica
resursele si facilitdtile comunititii: sinitate, educatie, muncj, activitsti
recreative etc.;

suport pentru angajare: identificarea, ocuparea si pistrarea unui loc de
munc¥;

mediere: optimizarea relatilior sociale ale beneficiarilor ™ locuinta
protejatd si in comunitate;

interventie in caz de urgentd pentru rezolvarea unor situatii de criz3 ale
beneficiarilor: accidente, conflicte, boald etc.;

monitorizarea situatiei beneficiarilor rezidenti in LmP;

(3) Serviciul social "Locuinta Protejat¥ Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitif Nicolegtl” asigurd sprijin si asistent planificat si la nevoie, conform
unui program stabilit impreund cu specialisti de la Centrul de zi si beneficiari, in
scopul mentinerii si dezvoltdrii abilitétilor de viatd independentd, promovirii
integrdril/reintegrdrii sociale a beneficiarilor si continudrii programelor de



recuperare/reabilitare functionald; asigur¥ asistent§ cu caracter planificat si la
nevoie. Monitorizarea beneficiarilor se realizeazi prin vizite planificate ale
managerului de caz si al altor specialigti, urmarea unui program prestabilit la un
Centru de zi, precum si prin contacte telefonice.

(4)

Capacitatea serviciului social "Loculnta Protejatd Minim pentru Persoane

Adulte cu Dizabilitsti Nicolest!” este de 4 locuri.
(5) Tipul de locuint&: minim protejata.

ART. 4
Cadrul legal de infilntare, organizare §l functionare
(1) Serviciul social "Loculnta Protejatdi Minim pentru Persoane Adulte cu

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

Dizabilit¥$! Nicolestl” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i functionare a serviciilor soclale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare,
Legea nr. 448/2006, republicat, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificirile msi completirile ulterioare, precum
s a altor acte normative secundare aplicabile domeniulut:

Hotédrdrea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd social$ si a
structurii orientative de personal;

Hotararea Guvernulul 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006, cu modificarile si completirile
ulterioare;

Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitéti;

Hotararea Guvernului nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

Legea nr. 53/2003, privind Codul muncii, cu modificirile si completérile
ulterioare;

Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Coduiui controlului intern
managerial al entitdtilor publice;

Hotérdrea Consiliulul Judetean Harghita nr. 160/2004, priviind aprobarea
inflintdril DGASPC HR, cu modificdrile si completirile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 2 la Ordinul MMIS nr. 82/2019

privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile soclale destinate persoanelor adulte cu dizabilitsti.

(3) Serviciul social "Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabllit&ti Nicolest!” este infiintat prin Hotrarea Consiliulul Judetean Harghita
nr. 36 /2021 5i functioneazd in subordinea DGASPC Harghita.

ART.5



Principlile care stau la baza acord3rii serviciulul soclal

(1) Serviciul social “Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabllitati Nicolesti” se organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum s a
principiilor specifice care stau la baza acordrii serviciilor sociale previzute in
legislatia specific3, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la Roménia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul

Locuintei protejate sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste  egalitatea de gsanse §i tratament, participarea egalj,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorll si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c} asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fir8 capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea
n unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de
discerndmént si capacitate de exercitiu (cu respectarea prevederilor Legii
sdndtatii mintale i a protectiei persoanelor cu tulburri psihice nr. 487/2002,
republicatd);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, p&rintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi de atasament;

1) promovarea unul model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k} preocuparea permanentd pentru identificarea solutlilor de integrare in famllie
sau, dupd caz, Tn comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviclilor, in baza potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de a trii
independent;

) fincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii
active a acestora Tn solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitéti de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociali:



q) abordarea individualizatd §i centrarea pe persoand in furnizarea serviciilor;
r) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
s) recunoasterea valorii flecirei persoane;

t) abordarea comprehensivé, globalX si integrat3;

u) orientarea pe rezultate;

v) Tmbunététirea continud a calitstii;

w) colaborarea centrului cu serviciul public de asistent3 sociali.

ART. 6

Beneficlarll servicillor sociale

1. Beneficiaril serviciului social “Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitst] Nicolesti” sunt:

- persoane adulte cu dizabilitatl, incadrate intr-un grad de handicap (accentuat,
mediu, usor), care provin din sistemul de protectie a copilului si se confrunts
cu riscul excluziunii sociale, pentru care Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap Harghita a decis internarea in serviciul de tip rezidential;

- persoane adulte cu dizabilitdti, incadrate intr-un grad de handicap (accentuat,
mediu, usor), care se afld internate in centre rezidentiale pentru adulti cu
dizabilitdti, pentru care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap
Harghita a decis internarea in serviciul de tip rezidential;

Tn functie de numarul de locuri rimase neocupate, pot fi internate n LmP §i alte
persoane adulte incadrate intr-un grad de handicap (accentuat, mediu, usor) cu
domiciliul in judetul Harghita, la propunerea Serviciul pentru ingrijire de tip
rezidential, de tip familial si comunitar adulti. Management de caz, in baza hot3rarii
de internare a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Harghita.

(1) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:

a) acte necesare:

e cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, In copie;

e cartea de identitate a membrului/membrilor de familie supusi obligatiei de
intretinere conform Codului civil, In copie;
documente prin care se atestd incadrarea n grad de handicap, in cople;
documente prin care se recomand3 ingrijirea si asistarea beneficiarului 1n
regim Institutionalizat gi/sau orice alte documente care atestd situatia
beneficiarului i 11 conferd dreptul de a fi asistat si ingrijit fntr-un serviciu
social cu cazare, n copie;

e adeverin{d de la medicul de familie cu antecedente personale patologice;
investigatii paraclinice;

» copie despre planul individual de servicii {PIS)/programul individual de
reabilitare si integrare social¥ (PIRIS);
caracterizare/evaluare psihologic¥;
diploma de studii - original;
adeverintd de venit;



contractul de furnizare servicii semnat de pérti, in original;

angajament de platd;

documente doveditoare a situatiei locative;

Raportul de ancheta sociald efectuat de Serviciul pentru ingrijire de tip
rezidential, de tip familial §i comunitar aduli. Management de caz, cu
propunerea de internare in LmP Nicolesti;

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor

beneficiarii s& fie incadrati intr-un grad de handicap {accentuat, mediu, usor);
tipul de handicap este mental si asociat acestuia;

solicitantli provin din institutille de protectie ale persoanelor cu dizabilititi din
subordinea Directiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Harghita;

au varsta de peste 18 ani;

au domiciliul in judetul Harghita;

nu se pot gospoddri singuri;

nu detin locuintd sifsau nu realizeazd venituri;

sunt lipsiti de sustin&tori legall sau acestla nu pot s¥-si indeplineasc obligatiile
datoritd stdrii de sindtate sau situatiei economice §i a sarcinilor familiale.

¢ se confruntd cu riscul excluziunii soclale;

c) Dispozitia de admitere/respingere a cererii de internare in Locuinta Protejata
Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Nicolesti se face numai n baza
Hotdrarii de internare emis3 de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap (CEPAH).

e Admiterea beneficiarilor in Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati Nicolesti se va face cu respectarea procedurii operationale de
admitere;

e primirea tinerilor in locuinta protejat¥ se face fn limita numérului de locuri
ramase libere;

# Tnainte de primirea tinerilor cu dizabilit4ti in locuint3, acestia trebuie sd-si dea
acordul scris privind gdzduirea in cas§ si obligatia de a respecta regulile
serviciului social;

® la primirea in locuinta protejat¥ a tinerilor li se vor aduce la cunostint3
drepturile si obligatiile pe perioada sederii in locuint;

 durata maxim3 a sederii tinerilor cu dizabilit3{i n locuinta protejat4 este de un
an, conform contractului de acordare a serviclilor. Tn situatii justificate, in
functie de rezultatele evaludrii si de propunerea echipei multifunctionale,
contractul de furnizare servicii poate fi prelungit. (Anexa nr. 1 la prezenta
prevede modelul contractului de acordare a serviciilor);

d) modalitatea de Incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul
acestuia



e contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii si
beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. In functie de
conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care particips la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plat3 cu
acestea. Angajamentele de platd fac parte integranti din contractul de
furnizare servicii;

¢ contractul de furnizare servicli este redactat cel putin trei exemplare originale:
un exemplar se pastreaz3 Tn dosarul personal al beneficiarulul, un exemplar se
pdstreazd la sediul FSS, iar un exemplar se inmaneaz3 beneficiarului;

# FSS incheie angajJament de platd cu persoana/persoanele din partea
beneficlarului care particip¥ la plata contributiei.

e) Modalitatea de stabilire a contributiel beneficiarului, dup¥ caz:

Contributia de fintretinere pentru persoanele adulte cu handicap care
realizeazd veniturl, este stabilitd prin HotSrdrea Consiliului Judetean Harghita nr.
298/2016, privind aprobarea modificiril Hotirérea Consiliului Judetean Harghita
nr.28/2009 privind contributia lunar§ a beneficiarilor internati in centrele
rezidentiale pentru persoanele aduite cu handicap din structura DGASPC Harghita,
Ordinul nr 1887/2016 al MMFPSPV, privind stabilirea contributiei lunare de
intretinere datorate de adulfii cu handicap asistati in centrele rezidentiale pentru
persoanle aduite cu handicap sau de sustin&torii acestora si aprobarea Metodologiei
de stabilire a nivelulul contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu
handicap asistati in centrele rezidentiale pentru persoanle adulte cu handicap sau de
sustindtorii acestora; Ordinul nr. 623/02.05.2017 pentru modificarea si completarea
anexei la Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale s persoanelor
vérstnice nr. 1.887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate
de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte
cu handicap sau de sustintorii acestora §i aprobarea Metodologiei de stabilire a
nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in
centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinitorii
acestora; Ordonanta de urgentd nr. 51/30.06.2017 pentru modificarea §i
completarea unor acte normative, si Ordonanta de urgent§ nr. 60/04.08.2017,
pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap; HG nr. 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru servicille sociale, Hotiirrea Consiliului Judetean
Harghita nr. 111/2014, privind stabilirea costului mediu/beneficiar/an din centrele de
asistenta sociald si protectia copilului aflate in subordinea DGASPC Harghita

Tn cazul in care persoana asistatd nu are venituri proprii ori acestea sunt mai
mici decdt contributia lunard de intretinere stabilits, plata acesteia se datoreaz¥ in
totalitate sau partial, dupd caz, de citre: sotul sau sotia, rudele n linie dreaptd, frati
§i surori, precum si celelalte persoane anume previzute de lege, in ordinea stabilits



la art. 519 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicat, cu modificrile
ulterioare (Codul civil).

Angajamentul de platd se ncheie cu persoanele adulte cu handicap asistate Tn
centrul rezidentlal sau/si cu sustindtorii legali ai acestora. (Anexa 2). Angajamentele
de platd fac parte integrant din contract.

Angajamentul de plats constituie titlu executoriu, in conditiile legii. Tn cazul in
care intervin majordri ale cuantumului contributiei de intretinere, beneficiarul de
servicii sociale si/sau sustindtorii legali ai acestuia, se oblig§ s§ pliteascd suma
stabilitd.

Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea
serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de
dificultate.

(2) Conditii de incetare a serviciilor:

Sistarea serviciilor cdtre beneficiar se efectueaz§ n interesul acestula,
tindndu-se cont de rezultatele reevalu3rilor, cu respectarea prevederilor contractului
de servicii, respectdnd Procedura Operationald de sistare/incetare a serviciilor,
procedura intitulati: Tncetarea/Sistarea serviciilor pentru beneficiarii din LmP
Nicolesti.

Odatd cu internarea unui beneficiar la LmP Nicolesti, responsabilul de
caz/managerul de caz Informeaz¥ beneficiarii/reprezentantii legall asupra procedurii
cu privire la conditiile de suspendare/incetare a acordérii sericiului social.

Situatll care poate determina suspendarea serviclllor soclale pentru un
beneficiar sunt:

1. la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu
acordul acesteia, pentru o perioad¥ de maxim 15 zile;

2. la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioads de maxim
60 zile, In baza acordului scris al persoanei care va asigura gizduirea si
fngrijirea pe perioada respectivé si a anchetei sociale realizat¥ de personalul
LmP Nicolesti;

3. in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile (Bilet de
trimitere/externare spital);

4. In caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe
speclalizate, cu acordul scris al institutiel citre care se efectueaz transferul si
acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.

Situatii care pot determina incetarea serviclllor soclale acordate unui

beneficiar:

1. la cererea scrisi a beneficiarului care are prezervati capacitatea de
discerndmént; dacd este de acord, beneficiarul va comunica in cererea scris3
domiciliul sau regedinta unde pleacd dup¥ incetarea acordirii serviciului; n
situatia Tn care beneficiarul comunicd adresa, in termen de 5 zile, DGASPC
Harghita va notifica serviciul public de asistentd social¥ pe a cirei razi
teritoriald va locui beneficiarul;



w

la cererea reprezentantului legal, insotit¥ de un angajament scris prin care
acesta se obligd sd asigure gdzduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului,
cu obligatia ca, In termen de 48 ore de la incetare, DGASPC Harghita s&
notifice serviciul public de asistent sociald pe a cirei raz4 teritorial¥ va locui
beneficiarul;

transfer fin altd Institufie rezidentiald, la cererea scrisd¥ a
beneficiarului/reprezentantulul legal, cu acordul institutiei respective;

la expirarea termenuiui previzut in contract;

LmP Nicolesti nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide,
cu obligatia de a solutiona Tmpreund cu beneficiarii sau reprezentantii legal,
cu 30 de zile anterior datei ncetdrii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza
hotdrdrii cu majoritate simpld a unei comisii formate din conducitorul LmP
Nicolesti, un reprezentant al DGASPC Harghita, managerul de caz sau un
reprezentant al personalului LmP Nicolesti si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;
in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii DGASPC
Harghita va asigura, in conditii de sigurantd, transferul beneficiarilor in servicii
sociale similare;

n caz de deces al beneficiarului.
Tn afara situatillor enumerate mal sus, incetarea serviclilor citre beneficlar pe

perloadé nedeterminatd se mai poate dispune in urmétoarele sltuatli :

2.

3.

4.

la recomandarea centrului rezidential care nu mal are capacitatea de a acorda
toate serviciile corespunzétoare nevoilor beneficiarului sau cere se inchide; cu
minim 30 de zile anterior datei cdnd se estimeazi Incetarea serviciilor, centrul
stabilegte, impreun cu beneficlarul §i Directia Generals de Asistent3 Social¥ si
Protectia Copilului Harghita, modul de solutionare a situatiel fiecirui
beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioad
nedeterminatd, etc.);

n cazul in care beneficiarul nu mai respectd clauzele contractuale, inclusiv din
motive imputabile acestuia: pentru comportamente ale beneficiarului
constatate ca periculoase pentru el, pentru cellal{i beneficiari sau pentru
personalul LmP Nicolesti; pentru nerespectarea repetatd a obligatiilor
beneficiarilor; pentru fncdlcarea repetatf a prevederilor Regulamentului
Intern al LmP Nicolestl, a prevederilor procedurilor operationale aplicablle in
centru; pentru comportament agresiv repetat fatd de ceilalti beneficiari si fat3
de personalul angajat al LmP Nicolegti; in cazul comiterii unei infractiuni; in
cazul provocdrii cu bund stiintd a unor pagube majore.

alte situatii prevdzute in contractul de servicii incheiat intre furnizorul de
servicii si beneficiar;

e} Tncetarea serviciilor acordate beneficiarului pe perioadd nedeterminatd se
realizeaz la propuneréa conducerii LmP Nicolesti, de citre DGASPC Harghita.



f) Tncetarea serviciilor acordate beneficiarului pe perioads nedeterminati se
decide prin hotédrdrea cu majoritate simpl3 a unei comisii formate din sef centru LmpP
Nicolesti, un reprezentant al DGASPC Harghita, managerul de caz sau un
reprezentant al personalului LmP Nicolesti si 2 reprezentanti al beneficiarilor.

g8) La suspendarea/incetarea serviciilor, pentru fiecare beneficiar, se intocmeste o
Fis3 de suspendare/incetare a acordérll serviciilor, in care se precizeazs data iesirii,
motivele, locatia in care se mut3 beneficiarul, persoana de contact care va putea da
relatii despre evolutia ulterioars a beneficiarulul.

h) LmP Nicolesti Intocmeste Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului, in
maxim 12 ore de la constatarea uneia dintre situatiile descrise [a art. 6, alin (3); fisa
face parte din dosarul personal al beneficiarului.

) Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre
conditiile in care beneficiarul a pardsit centrul: situatia care a determinat
suspendarea/incetarea, documentele aferente, imbricimintea si mijloacele de
transport folosite, nsotitori, bagaj, precum si destinatia comunicata.

j} Tn situatia Tncetdrii acordirii serviciului, LmP Nicolesti transmite copia
documentelor care alcdtuiesc dosarul personal al beneficiarului citre DGASPC
Harghita, in baza unui proces-verbal de predare — primire.

k) Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate solicita in scris, la incetarea
acordarii serviciului, copia documentelor care alcituiesc dosarul personal; predarea ~
primirea documentelor se face in baza unui proces verbal incheiat cu DGASPC
Harghita. Procesele verbale de predare — primire sunt semnate de pérti si arhivate.

I) DGASPC Harghita transmite o cople a Fisei de incetare a acord#rii serviciului
cdtre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap care a emis decizia de
admitere a beneficiarului.

m) Tn cazul decesului unui beneficiar, in baza unei cereri prealabile, rudele sau
reprezentantul legal al acestuia, vor primi urmétoarele documente: Certificatul de
deces in original, adeverinta de inhumare, Foaia de iesire, Certificatul de nastere si
certificatul de cds&torie (dupd caz) in original, Proces verbal de predare ~ primire
privind preluarea obiectelor si valorilor personale ale persoanei decedate.

n) Pentru fiecare beneficiar, furnizorul detine un dosar care contine: Fisa de
evaluare, Plan Personal de Viitor, Fisa de monitorizare, Fisa de suspendare/incetare a
acorddrii serviciulul, Fisa de monitorizare a stirii de s¥n&tate. Dosarul se intocmeste
in doud exemplare dintre care unul se inméneazi cu semnituri de primire,
beneficiarului/reprezentantului legal sau familiei, dup3 caz, iar al doilea se arhiveaz
de cétre Furnizor. O copie a Fisei de suspendare/incetare a acordérii serviciului se
trimite cu confirmare de primire, serviciului social din cadrul autoritétii
locale/judetene care monitorizeazi beneficiarul.

o) Tn cazul decesului unui beneficiar, furnizorul sprijind familia/reprezentantul
legal s& indeplineascd formalititile legale necesare. Medicamentele beneficiarului se
pastreaza pand la stabilirea cauzelor decesului. (Procedura intitulati: Tncetarea
serviciilor In caz de deces al beneficiarului din cadrul Locuintelor Protejate)
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(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in LmP au urmitoarele

drepturl:

a) si li se respecte drepturile §i libertitile fundamentale, fir§ discriminare pe bazj
de rasd, sex, religie, opinle sau orice alt# circumstant3 personals ori sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia social¥ care li se aplic;

c) sa Ii se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate §i
primite;

d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp ct se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de exercitiu;

f) s& li se comunice tn termenl accesibili, informatiile cu privire la deciziile care fi
privesc;

g) sd fie informati cu privire la m3surile legale de protectie, si la conditiile care
trebuie indeplinite pentru a le pistra;

h) sa li se comunice, In termeni accesibili, informatiile privind drepturile
fundamentale si mdsurile legale de protectie, precum si cele privind conditiile
care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

i) s3 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

i) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s3 li se respecte toate drepturile speciale;

I} sd fie informati asupra situatiilor de ris¢c, precum si asupra drepturilor sociale;

m) sa fie informati cu privire la starea lor de s¥n&tate;

n} de a fi protejati impotriva abuzului, exploataril, neglij¥rii;

o) de a manifesta si exercita liber orientrile culturale, religioase, sociale, sexuale,
etc.;

p) de a-si dezvolta talentele si abilitatile, in vederea implinirii socio- profesionale;

q) de a avea acces la propriul dosar;

r) de a beneficia de servicii sociale in baza unui contract de furnizare a serviciilor
sociale;

s) la tratare individualizatd si valorizare maximal¥ a potentialului personal.

(5) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in
urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o previid in mod expres;

b) cénd este pusd n pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unul grup
social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a s¥n¥titii persoanei, in cazul in care
aceasta se afld Tn Incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da
consimtédmantul.

(6)Persoanele beneficlare de servicil sociale furnizate In "Locuinta Protejatd Minim
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pentru Persoane Adulte cu Dizabllititi Nicolestl” au urmétoarele obligatil:

a) sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

b) sd furnizeze informatii corecte in ce priveste datele personale, situatia
familiald, sociald, medical¥ si economic¥ si s permit furnizorului de servicii
sociale verificarea veridicititii acestora;

¢) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de situatia materialj;

d) sd comunice orice modificare intervenit in legtura cu situatia lor personal
pe parcursul acordarii serviclilor sociale;

€) sd respecte regulamentul de ordine internd (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.);

f) sd respecte regulile de convietuire interioar;

g) sd respecte programul de activitate a locuintelor;

h) sa participe la activititile administrative;

i) s8 mentind curdfenia Tn spatiul personal (dormitor si spatii comune de locuit);

j) sa respecte programul scolar (dacd este cazul) si s3 prezinte interes pentru
pregéitirea profesionald;

k) sd se angajeze In muncs;

1) de a manifesta interes pentru pastrarea locului de muncs;

m) de a ajunge la timp si de a respecta programul de lucru;

n) sa trateze cu respect personalul din cas3;

o) de aavea un comportament respectuos si civilizat unii fat3 de alti;

p) la iegire s& nu lasd cu bunuri, sau s¥ nu Tnstréineze din bunurile ce apartin
casei;

q) s& ménuiascd cu bund credintd obiectele §i lucrurile din casd, fari a le
distruge;

r) in cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din cas# in mod intentionat,
tineri vor plati contra valoarea obiectelor/bunurilor distruse;

8) este interzis si se aducd persoane striine Tn cas, lar vizitele unor ake
persoane se fac anuntate cu cel putin o zi inainte;

t) sd respecte personalul din casj si s& vorbeasc civillzat;

u) in caz de abateri disciplinare tinerii au obligatia s& accepte, transferul sau
internarea in institutii social- medicale sau sociale, dup caz;

V) sé se prezinte la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, pentru
incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap care necesitd protectie
speciald in raport cu gradul de handicap, precum si la reevaluarea periodici;

w) sd nu consume droguri sau biuturi alcoolice si s§ fumeze numai in locuri
special amenajate;

X) sd respecte normele de igiend individuald si colectivé;

y) sd respecte normele legale in vigoare privind prevenirea si stingerea
incendiilor, protectia mediulul si prevenirea accidentelor;

z) sd nu abuzeze sub nici o form3 de celelalte persoane asistate sau de
personalul unit&tii;
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aa) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activititl sl functii

Principalele functiile ale serviciului soclal "Locuinta Protejatd Minim pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitétl Nicolesti” sunt urmé&toarele:

a)

1,

[

Nooumphw

9.

de furnizare a servicillor soclale de interes public general/local, prin
asigurarea urmdtoarelor activitati:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu
persoana beneficiari;

. gézduire pe perioadd determinatd, p&né la un an, cu posibilitatea prelungirii

contractului;

. evaluare nevoilor individuale;

. reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

. planificare activitdti/servicii, intocmirea planului personal de viitor;

. monitorizarea situatiei beneficlarului gi a aplicsrii planului personal de viitor;

. ingrijire personald - locuinta protejat3 dispune de dotérile necesare pentru

realizarea; ingrijirii personale;

viat# activa si-contacte sociale, prin incurajarea i promovarea un stil de viat3

sdnétos, independent si activ;

asistentd pentru sdndtate, prin organizarea de actiuni de informare a
beneficiarilor In vederea mentinerii unui stil de viat3 sinitos;

10. supravegherea conditiilor de viat¥ ale beneficiarilor;

11.

interventie Tn caz de urgentd pentru rezolvarea unor situatii de criz3 ale
beneficiarilor: accidente, conflicte, boal etc.;

12, socializare §i activitdti culturale;

13,

integrare/reintegrare sociald -promovarea integrdrii/reintegririi sociale a
beneficiarilor prin incurajarea §i sprijinirea acestora in a mentine sau
dezvolta abilititile pentru o viat3 social¥ activd, tn scopul revenirii in familie
§i Tn comunitate sau al construirii unei noi vieti independente;

14. cazare, prin asigurarea fiecdrui beneficiar a unui spatiu de cazare personal,

corespunzdtor nevoilor proprii;

15. alimentatie, prin asigurarea conditiilor necesare p#stririi alimentelor si

prepardrii hranei zilnice;

16. spatii igienico-sanitare, Locuinta protejatd detindnd grupuri sanitare

17.

suficiente, accesibile;
reabilitare si adaptare a mediului ambiant, Locuinta protejat3 asigurdnd
beneficiarllor un mediu sigur de locuit 5l adaptat acestora;

18. igiena si controlul infectiilor, prin aplicarea mésurilor de prevenire si control

19.

a infectiilor, in conformitate cu legislatia n vigoare;
acordarea de suport §i sprijin beneficiarilor pentru adaptarea la conditjile de
viatd si de locuit din case;

13



20.

21.

22.

23,
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32,
33.
34,
35,
36.
37.
38.

39.

40.

mediere, prin optimizarea relatiilor sociale ale beneficlarilor, in locuinta
protejata si in comunitate;

suport pentru angajare, prin identificarea, ocuparea si péstrarea unui loc de

muncé;

consilierea §i informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica resursele
si facilititile comunitaii: s&nitate, educatie, muncs, activitdti recreative
etc.;

informare si consiliere social

consiliere psihologic

abilitare sl reabilitare

ngrijire gi asistentd

dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive

dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor
dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor,
dezvoltare/consolidare a deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor
dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor,
dezvoltare/consolidare a deprinderilor de ingrijire a propriei sén#tati,
dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodirire,
dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune,

privind dobéndirea independentei economice,

Tmbundtdtire a nivelului de educatie/pregétire pentru munci

privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civici a comunititii,

dezvoltarea abilitatilor de viatd independenti: autoservire, autogospodérire,
efectuarea cumpdréturilor, gestionarea bugetului, altele;

asistentd si suport acordate beneficiarilor pentru a-si conduce independent
viata, n acord cu propriile dorinte;

asistenta Tn caz de deces.

Activititile previizute In Anexa nr. 2 la Ordinul MMPS nr. 82/2019 la

Modulul IV-Activititl sl servicli (Standardele1-15) se desfisoard de CZ, la sedlul
acestula, Tn spatiul liber, sau fn LmP.
b) de Informare a beneficiarllor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice

Lo

si publicului larg despre domeniul sfu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

mediatizarea servicillor oferite in centru;

informeazd beneficlarul si/sau reprezentantul legal asupra procesului de
furnizare a serviciilor din centru, despre regulile de organizare si functionare,
despre drepturi si obligatii etc. (Ghidul beneficiarului, ROF, Regulamentul
Intern, Norme interne, etc.) si se intocmeste un proces verbal de informare;
pentru informarea beneficiarului, familiei acestuia sau oricirei alte persoane
interesate, serviciul social dispune de un material informativ, pe care 1l pune
la dispozitia acestora tn format accesibll;

Ghidul beneficiarului, ca material informativ, cuprinde date referitoare Ia
regulamentul de organizare si functionare al locuintei protejate, activititile
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6.

c)

LA

© oo

derulate si facilitdtile oferite, drepturile si obligatiile beneficlarilor;

accesul potentialilor beneficiari/reprezentanti legali/membrilor lor de
familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru 2 cunoaste conditiile de
locuit si de desfisurare a activitatilor, se realizeazs cu anuntarea prealabils a
sefulul de centru. Tn timpul vizitei, beneficiarii/reprezentantii legali-membrii
familiei sunt Tnsotiti de un angajat al DGASPC Harghita, Locuinte protejate;
elaborarea de rapoarte de activitate;

de promovare a drepturllor beneficlarllor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

elaboreazé Carta drepturilor beneficiarilor care este adus3 la cunostinta
beneficiarilor si angajatilor centrului;

detine si aplicd o procedur proprie de m&surare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

organizeazd sesluni de instruire a personalului angajat cu privire Ia
drepturile beneficiarilor;

personalul angajat Tsi desfésoard activitatea fn baza unui Cod de etici;
acordd sprijin §i asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor
care pun in pericol siguranta persoanelor cu handicap;

dezvoltd parteneriate si colaboreazd cu organizatii neguvernamentale si cu
alti reprezentanti ai societ&tii civile, in vederea diversificirii serviciilor de
asistentd speciald, in functie de realit#ti si de specificul local;

asigurd consiliere st informare atat familillor, cat si asistatilor, privind
problematica sociald;

asigura respectarea standardelor minime de calitate;

realizeazd consilierea beneficiariilor precum si a familiilor acestora, aplici
instrumente specifice de investigare sociald (anchete sociale, analize
biografice, interviuri, studii de caz);

10.intervine in sensibilizarea comunitétii la nevoile specifice ale persoanelor cu

handicap;

11. instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare §i

d)

1.

2.

3.

relationare cu beneficiari.

de asigurare a calititil serviclllor sociale prin realizarea urmitoarelor
activititi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
elaborarea §i implementarea procedurilor de lucru specifice serviciului
social;
realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;
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4. evaluarea nevoilor beneficiarilor, in baza documentelor specifice de
evaluare/reevaluare, Tn care inregistreaz3 datele privind evaluarea initials /
reevaludrile acestora;

5. evaluarea Initiald/reevaluarile beneficiarilor se efectuazi de citre o echipd
multidisciplinar: psiholog, asistent social, etc. Echipa multidisciplinars
este coordonatd de citre un manager de caz desemnat de seful centrului;

6. realizeaza pentru fiecare beneficiar un Plan personal de viitor precum si o

Fisd de monitorizare servicii, care cuprinde: servicii de reintegrare socials,

eventuale terapii de recuperare/reabilitare si activititi de terapie

ocupationald urmatd de beneficiari;
monitorizarea situatiei beneficiarilor si planului personal de viitor;

8. elaborarea de programe lunare de activititi pentru promovarea vietil
active a beneficiarilor;

9. asigurd activitd{i de facilitare a integririi/reintegririi in familie, n
comunitate, pe piata muncii $i In societate in general, in baza unui program
de integrare/reintegrare sociald, Tn baza unui program de
integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar;

10. activitdti de recuperare a persoanelor asistate in conformitate cu varsta,
sexul, capacitdtile, optiunile proprii ale acestora;

11.activitdti cultural-educative, de socializare §i activiti{i de petrecere a
timpului liber atat in interiorul centrului cét si in afara acestula;

12, evaludri periodice a serviciilor prestate;

13.1ntocmeste proiecte si programe proprii care s8 asigure cresterea calitatii
activitatil de protectie speciald a persoanelor cu handicap, in concordant3
cu specificul centrului, potrivit politicilor §i strategiilor nationale, judetene
si locale;

14. monitorizeazd si analizeazd situatia persoanelor cu handicap ulterior
finalizdrii programelor de recuperare si reintegrare profesional¥ sau
socialj;

15.asigurd aplicarea Planului Judetean de asistentd sociali, in vederea
asigurdrii cregteril calitdtii activitdtii de protectie speciald a persoanelor cu
handicap asistate;

16.asigurd punerea Tn aplicare a hotédrérilor Consiliului judetean Harghita si
decizille/dispozitiile directorului general al DGASPC Harghita.

N

e) de administrare a resurselor financiare, materlale si umane ale centrului
prin realizarea urmatoarelor activititi:

1. gestioneazd fondurile - alocate in conformitate cu specificul activitatii
desfisurate;

2. elaboreazd propunerile privind proiectele bugetului anual si al planului
anual de achizitii;
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3. se Incadreazd n resursele bugetare alocate, cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare, pe capitole de cheltuieli: cheltuieli de personal; cheltuieli
materiale si de investitii;

4. efectueazd operatiunile financiare si de contabilitate specifice activititii
desfésurate in subordinea directd a DGASPC Harghita;

5. asigurd receptionarea bunurilor achizitionate, executd anual sau de cite
ori este nevoie inventarierea patrimoniului si propune DGASPC Harghita
scoaterea din functiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;

6. intocmeste bilantul trimestrial si anual si 1l predd DGASPC Harghita,
precum §i alte situatii statistice si contabile, la solicitarea acesteia;

7. evaluarea periodic§ a centrului de institutia care 1 coordoneaz
metodologic si 1l finanteazd, conform unui set de indicatori care privesc
eficienta administrdril resurselor umane, financiare, material, precum si
eficacitatea si performanta activititii desfisurate;

8. identificarea surselor suplimentare de finantare {donatii, sponsoriziri);

9. revizuirea anuald, sau ori de cte ori este nevole, a fiselor de post in
functie de dinamica si cerintele posturilor respective;

10. intocmirea §i implementarea Planului de instruire si formare
profesionald;

11. implementarea Planului de imbunétitire si adaptare a mediului ambient;

12. pdstrarea documentelor, conform normelor legale;

(7). Programul zilnic al LmP Nicolesti si Planul de organizare a activititii personalului
vor fi cuprinse in Regulamentul de ordine interioar al locuintei protejate.

ART. 8
Structura organizatoricd, numérul de posturi si categorlile de personal
(1) Serviciul social “Locuinta Protejats Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabliititi
Nicolestl” functioneazd cu un numdr de 1,5 total personal, conform prevederilor
Hotdrarii Consiliului Judetean nr. 36/2021, din care:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si

auxiliar: 1+1/2 posturi de educator

(2) Raportul angajat/ beneficiar: 1/2

ART.9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din: sef centru care figureazi in
organigrama si statul de functii al Centrulul de plasament pentru copii cu handicap
sever Cristuru Secuiesc, avénd delegate atributii la LmP Nicolesti.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

asiguré coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu Tsi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmegte inform#ri pe care le prezint$ furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire s
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societiitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbun&t4tirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calititii servicilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa rdspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) iIntocmegte raportul anual de activitate;

flasigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii
serviciuluifcentrului;

g) propune furnizorului de servicii soclale aprobarea structurii organizatorice §ia
numarului de personal;

h) desfdsoard activitd{i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) fa in considerare §i analizeazi orice sesizare care fi este adresaty, referitoare la
ncélcdri ale drepturilor beneficiarllor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) rdspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care s% conduc¥ la
imbunétitirea acestor activitdti sau, dup¥ caz, formuleaz3 propuneri in acest sens;

k) organizeaz3 activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dup¥ caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar§ si din
strdindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanent3 cu serviciul public de asistents
sociald de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu aite institutii publice locale si
organizatii ale societ&tii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile
legii;

o) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostint¥ atat personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii previzute in standardul specific minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocup3 prin concurs sau, dup3 caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s3 fie absolventi cu
diplomd de Thvitdmént superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplomd de licentd ai tnvétdméntulul superior in domeniul juridic,
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medical, economic §i al stiintelor administrative, cu experient¥ de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de fngrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiitar
(1) Personalul de specialitate si auxiliar sunt:
a) educator (531203}
De asemenea au delegate atributii la LmP urmétorii specialisti:
b) asistent social (263501) - figureaz§ n organigrama si statul de functii al
Serviciului management de caz de tip rezidential, avind delegate atributii la
LmP
c) psiholog (263411) —figureazd Tn organigrama si statul de functii al Centrului de
plasament pentru copii cu handicap sever Cristuru Secuiesc avénd delegate
atributii la LmP §i CZ Feliceni

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legale, a standardelor specifice minime de calitate aplicabile
$i a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solution&rii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor specifice minime de calitate;

d) sesizeazd conducerea centrului cu privire la situatille care pun in pericol
siguranta beneficlarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de imbunitétire a activititii in vederea cregterii calitatii
serviciului i respectarii legislatiei;

g) realizeazd activitdtile prevdzute Tn Modulul HI, Evaluare si planificare,
standardele 1 — 3, si spijind beneficiarii s§ participe la activititile previizute la
Modulul IV, Activitati si servicii, Standardele 1 - 15, din standardele specifice minime
de calitate obligatoril pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati;

h) desfisoard activititile si serviciile acordate cu respectarea autonomiei
beneficiarilor, a protectiei si drepturilor acestora, conform prevederilor Modulului V;

1) elaboreazd i actualizeazd procedurile operationale aferente activitatilor
compartimentului de specialitate;

]) toate activitdtile si servicile acordate vor fi monitorizate de citre
coordonatorul personalului de specialitate;
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k) alte atributii previzute in standardele specifice minime de calitate
aplicabile.

(3} Atributii specifice pentru fiecare post de specialitate:

1.Asistentul soclal va desfisura urméitoarele activitsti:

1. Cunoaste, aplicd §i executd prevederile legale in vigoare privind: protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Legea nr. 448/2006,
republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificérile si completdrile ultericare, H.G. 268/2007 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii 448/2006 cu modificirile
si completérile ulterioare, H.G. nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistent3 social¥ si a
structurii orientative de personal; Legea 292/2011 privind asistenta socials;
respectd Codul deontologic al asistentului social nr.1/2008, Ordinul MMJS nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile soclale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, Ordinul nr.
1887/2016, privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii
cu dizabilitdti asistati Tn centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu
dizabilitéti sau de sustindtorii acestora §i aprobarea Metodologiei de stabilire a
nivelului contributiei lunare de fintretinere datorate de adultii cu dizabilitsti
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu dizabilititi sau
de sustindtorii acestora, Ordinul 623/2017 pentru modificarea si completarea
anexei ordinului nr. 1887/2016; Legea Nr. 8/2016, privind infiintarea
mecanismelor previdzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi, Ordinul CMICDPD nr.25/2017 privind aprobarea modelului de
notificare de deces, Ordinul secretarului general al guvernulul nr. 600/2018
pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice,
Regulamentul (UE) nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date, cunoaste si respectd prevederile R.O.F., a R.O.l. ale institutiel si a
LmP Nicolesti.

2. Realizeazd pentru flecare beneficlar nou internat in centru, impreun’ cu echipa
multidisciplinard, evaluarea nevoilor acestuia; pentru cei internati anterior va
reevalua, periodic, situaiia din punct de vedere social a acestora;

3. Efectueazd reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit.
Reevaluarea se realizeazd la fiecare 6 luni, precum si atunci ¢8nd situatia o
impune, respectiv dacé apar modificdri semnificative ale stérii de sinitate si ale
statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului. Este tncurajat3
participarea activd si reinsertia In viata comunititii, in interesul superior al
beneficiarului prin identificarea unei solutii de viati independent. Rezultatele
reevaludrii se Inscriu In figsa de evaluare a beneficiarului;



4. Rdspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entittilor publice cu modificirile si completarile
ulterioare, care fac referire la activititile pe care le desfisoarsi in LmP Nicolegsti;

5. Reevalueazd dosarele beneficiarilor din centru i solicits tn scris de la primariile de
domiciliu completarea dosarului in baza art. 7, respectiv ANEXA la metodologie
(ANGAJAMENT DE PLATA), din Ordinul nr. 1887/2016;

6. Aplicd instrumente specifice de investigare sociald (anchete sociale, analiza
biograficd, interviuri, studii de caz, etc.);

7. Va elabora, Tmpreuné cu echipa muitidisciplinars, Orarul zilnic, al activitatilor cu
beneficiarii;

8. Utilizeazd metoda managementului de caz si coordoneazi/monitorizeazs toate
serviciile si activititile care se desfisoard in scopul dezvoltirii Planului
Personalizat;

9. Ca manager de caz colaboreaz8 cu ceilalti specialisti in elaborarea Planurilor
Personalizate(P.P.}, pentru fiecare beneficiar, care va include: Fisele de evaluare,
Figele beneficiarilor §i Fisele de monitorizare a beneficiarilor;

10. Realizeaz¥ activitdtile previzute in Modulul Ill, Evaluare i planificare, standardele
1- 3, sprijind beneficiarii pentru a participa la activititile previzute in Modulul IV.
Activitdti si servicii, Standardele 1 - 15, din standardele specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati;

11.Realizeazd: activitd{i de informare si consiliere sociald, activititi de
mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activititl de
mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activitsti de
mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune, asistent¥ si suport pentru
luarea unel decizil adecvate, activititi privind implicarea beneficiarilor In viata
sociald si civicd a comunitdtii, etc;

12.intocmesete sl completeazd Fisele de evaluare, Figele beneficiarilor si Fisele de
monitorizare a beneficiarilor;

13.Sprijind, Tncurajeazd beneficiarii s§ mentind legitura cu familia naturald/I4rgits;
pregdteste reintegrarea acestora in mediul familial, colaboreaz¥ cu Primariile de
la domiciliul beneficiarilor, prin corespondent&/deplasiri pe teren;

14, Participd la mobilizarea comunititii s§ dezvolte resursele de care au nevoie si
ajutd la facilitarea cooperidrii dintre diferitele institutil/organizatii si centru-
pentru a realiza o cit mai bund integrare a centrului in comunitate;

15. Sprijind beneficiarii In demersurile necesare in clarificarea/rezolvarea anumitor
documente, acte de stare civils, (eliberdri de Cirti de identitate, Certificate de
incadrare Tn grad de handicap, schimbare de domiciliu, nscrierea la medicul de
familie, etc.);

16. Are obligatia de a notifica de indat4 Consiliul de monitorizare asupra fiecsrui caz
de deces al persoanelor cu dizabilitéi aflate in centru. Tn termen de 24 de ore de
la data survenirii decesului notificat se va trimite o a doua notificare, care va

21



cuprinde cel putin urmatoarele informatii: denumirea si adresa institutiei, numele
conduc#torului institutiei §i al medicului care a constatat decesul, numele,
dizabilitatea si virsta persoanei decedate, cauza decesului, dacd persoana
decedatd avea sau nu apartindtori si datele de eontact ale acestora, precum si
modul de indeplinire a obligatiei institutiel de sesizare a organelor judiciare,
potrivit legii, cu privire la aceste decese;

17.Participd la Tntocmirea statisticilor lunare, trimestriale si semestriale privind
persoanele cu dizablilitéti internate in centru;

18. Participa la instructajele periodice, efectuate de citre responsabilul numit de
cétre seful centrului, privind normele de protectie a muncii sl cele de prevenire §i
stingere a incendiilor;

19.Realizeazd alte lucrdri de specialitate date de superiorii ierarhici- care se
fncadreazd in activitatea centrului. Execut orice alte dispozitii legale, specifice
centrului, primite in scris sau verbal, emise de citre seful ierarhic;

20. Asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

21.Tncurajeazs si urmireste respectarea drepturilor beneficiarilor.

22, Péstreazd confldentialitatea in legiturs cu faptele, Informatiile si documentele de
care ia cunostinta Tn exercitarea functlei;

23.Prelucreazd datele cu caracter personal ale beneficiarilor exclusiv in scopul si
pentru indeplinirea atributillor previzute in fisa postului si/sau in acte normative;

24. Solicitd acordul persoanelor ale céror imagine, date personale urmeazi s3 fie
prelucrate in scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazs
informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste
date;

25, Obtine acordul persoanei pentru a locui cu o altd persoand in cameri.

26.Tnscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijiind/incurajeazi accesul la serviciile
de sdnitate furnizate in comunitate, inclusiv consiliere si terapie, ingrijire
stomatologicd si oftalmologicd, alte terapii §i sprijind beneficiarul s3 inteleagh
starea sa de s3ndtate.

27.5¢ asigurd cd beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia si-a dat
consimtméntul pentru ingrijire si tratamente medicale in situatii exceptionale;
consim{dmantul este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

28. Asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social.

29.Obtine acordul scris al beneficiarilor/reprezentantilor legali in vederea utiliz&rii
imaginii si datelor cu caracter personal pe o anumitd perioad3 de timp si 1l
pdstreazd in dosarul beneficiarilor.

30.Tntocmeste si paistreazs cite un dosar personal pentru fiecare beneficiar.

31. Verificd continutul dosarului de admitere.

32.Completeazd dosarul initial al beneficiarului cu alte documente previzute de
standardele de calitate sau de legislatia in vigoare.

33. Completeaza dacd este cazul Fisa de suspendare/incetare a acordarli serviciului.

34.Péstreazé dosarele personale ale beneficiarilor In conditii de sigurantd si

confidentialitate.



35.Explicd beneficiarulul sau reprezentantului s¥u legal prevederile procedurii
referitoare la suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social, inainte
de semnarea contractului de furnizare servicii iar beneficiarul sau reprezentantul
legal semneaza de luare la cunostinté.

36. Transmite o copie a figei de incetare a acordéril serviciului citre institutia care a
emis decizia de admitere a beneficiarului.

37. Participé impreund cu echipa multidisciplinar¥ la evaluarea initil4 a beneficiarilor.

38.Aduce Figa de evaluare la cunostinia beneficiarului sau a reprezentantului legal si
fiecare dintre parti o semneazi.

39.Completeazd impreund cu echipa multidisciplinari care efectueazi evaluarea
Planul personal de viitor (PPV) pentru fiecare beneficlar. PPV stabilegte
obiectivele pe termen scurt (6 luni) si mediu (12 luni) de pregitire individual a
unui beneficiar In vederea atingerii unui maxim de independent3 posibil.

40.Tn PPV sunt specificate, cel putin: serviciile i activitdtile care vor fi acordate
beneficiarulul, pe baza evalu¥rii, durata acorddrii si programarea (zilnica,
sdptdménald, lunard), timpul aferent interventiei exprimat n ore/zi sau
ore/siptimédnd, materialele si/sau echipamentele necesare, modalititile de
interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si
semndturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura
beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului s3ju legal.

41. Sprijind beneficiarul n implementarea PPV.

42.Coordoneazd, monitorizeazd si evalueaz¥ implementarea PPV a beneficlarului.

43.Cunoagte sl aplicd procedura privind managementul situatiilor de risc. Comunics
cdtre FSS, n termen de maxim 4 ore, situatiile care au necesitat interventia de
urgenta.

44, Cunoaste si aplicd Codul de eticd.

45. Informeaza, in scris sau telefonic, rudele beneficiarului, in termen de 8 ore de la
decesul acestuia.

46.Stabileste cu reprezentantul legal al beneficlarului sau cu membrii de familie,
serviciile furnizate in caz de deces.

47. Asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

48.Desfégoard activitdti de reintegrare familial¥ sl sociald a persoanelor asistate n
conformitate cu vdrsta, sexul, capacititile, optiunile proprii ale acestora.

49. Asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carts, odat4 cu
tncheierea contractului de furnizare servicii.

50.Tncurajeazs si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice form3 de abuz, neglijare
sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact,
atdt n centru, cét si in familie sau In comunitate.

51.Informeazd beneficiarii asupra modalititii de formulare a eventualelor
seslzdri/reclamatii.

52.Asigurd Interventia in situatii de criz8, {tentativd de suicid, parésiri repetate a
institutiei, conflicte cu membrii personalului, accidente).
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53. Informeazd familla/reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la incidentele
deosebite care afecteaz3 sau implicd beneficiarul.

54. Asigurd conslliere beneficiarilor in integrarea lor pe piata muncii;

55. Cunoaste sl aplica procedurile existente (in speciale cele previzute in standardele
minime aplicabile).

56. Asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

2. Psihologul va desfiisura urmétoarele activititi:
1. cunoaste, respectd si desfdsoard activitdtile cuprinse Tn Procedura Operationald —

»+Admiterea beneficiarilor in centru.”

2, respectd si desfdgoard activitatile cuprinse in GHIDUL DE LUCRU privind Realizarea
activitdtilor de evaluare/reevaluare a beneficiarilor si Intocmirea PPV in LmP
Nicolesti;

3. respectd 5l desfdsoard activitétile cuprinse in GHIDUL DE LUCRU privind Realizarea
activitdtilor de evaluare/reevaluare a beneficiarilor si intocmirea PPV tnh LmP
Nicolesti;

4. cunoaste, respectd si desfisoard activitatile cuprinse in GHIDUL DE LUCRU privind
Realizarea activitdtilor de recuperare a beneficiarilor din LmP Nicolesti;

5. cunoaste, respectd s§i desfisoard activitdtile cuprinse in PROCEDURA
OPERATIONALA privind Suspendarea/incetarea acorddrii serviciilor citre
beneficiarii din centru.

. examineaza psihologic persoanele asistate;

. realizeazd evaluarea detaliatd (socio-psiho-medicald), tmpreund cu echipa
multidisciplinard, a beneficiarilor;

8. aplicd Instrumente specifice de investigare psihologici {anchete sociale, analiza

biograficd, interviuri, studii de caz, etc.);

9. colaboreazd cu ceilalti specialisti in elaborarea Planurilor Personalizate(P.P.),
pentru fiecare beneficiar, care va include: Fisele de evaluare, Fisele beneficiarilor si
Fisele de monitorizare a beneficiarilor;

10. realizeaza activitdtile prevdzute in Modulul M, Evaluare si planificare, standardele
1 - 3, sprijind beneficlarii s& participe la activititile previzute la Modulul iv.
Activitdti si servicii, Standardele 1 — 15, din standardele specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati;

11. asigurd consilierea psihologicd a beneficiarior;

12. realizeazd activitdti de abilitare §i reabilitare, activititi de mentinere/dezvoltare a
aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activititi de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor zilnice ale beneficiarilor, activititi de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activititi de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de autogospodirire, activititi de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de interactiune, activitdti de mentinere/imbunitstire a nivelului de
educatie/pregdtire pentru munci. asistentd si suport pentru luarea unei decizii
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adecvate, activitdtl privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicl a
comunitatii, etc.;

13. intocmegete si completeazé Fisele de evaluare, Fisele beneficiarilor si Fisele de
monitorizare a beneficiarilor;

14. interpreteazd datele si rezultatele obtinute efectuind diagnozi si prognozi
psthologicd pentru persoanele asistate §i grupurile de persoane asistate;

15. utilizeazd metoda managementului de caz si coordoneazi/monitorizeazs toate
serviciile si activitdtile care se desfisoar in scopul dezvoltdrii Planului
Personalizat;

16. evalueaz’ situatia clientilor, precum si factorii care vor putea Tmbunititii reusita
interventiilor;

17. impreund cu personalul specializat intocmeste orarul sdptiménal al activitatilor
de recuperare, integrare/reintegrare, resocializare pentru toti beneficiarii si+l
supune aprobarii sefului de centru;

18. asigurd consiliere psihologicd individuald persoanelor asistate;

19. in limita competentei, asigurd psihoterapie pentru diferite categorii de persoane
asistate;

20. asigurd consiliere si psihoterapie de grup, in cadrul unor programe specializate;

21. asigura interventia n situatii de crizd (tentativd de suicid, p¥risiri repetate a
institutiei fdrd ingtiintarea conducerli centrului, conflicte cu membrii personalului
sau alte persoane asistate, etc. ).

22. ajutd persoanele asistate intr-o aga manier§ incit s¥ permitd exercitarea la
maximum a autonomiei personale a beneficiarilor;

23. cunoagte si respectd prevederile R.O.F., a R.l. al centrului, si ale celor previzute
in standardele specifice minime de calitate previzute de Ordinul MMJS nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilit4ti;

24. cunoaste, respectd si urmareste respectarea Carta drepturilor beneficiarilor si
Codul de etic§;

25, realizeazd alte lucrdri de specialitate date de superiorii ierarhicl- care se
fncadreazd in activitatea centrului;

26. realizeazd activitdtile cuprinse fn PROCEDURA OPERATIONALA privind Asistenta
in stare terminald sau Tn caz de deces tn cadrul LmP Nicolesti;

27. pastreazd secretul profesional, neimpédrtdsind altor persoane, din afara echipei
cu care lucreazd, informatiile obtinute in urma exercitérii profesiei referitoare la o
persoand asistaté;

28. participd la simpozioane, colocvii, cursuri de perfectionare, seminaril, sesiuni
stiintifice, schimburi de experientd in tard si in striinitate;

29. elaboreazd un plan anual de activitate, defalcat pe trimestre, pe care 1l prezint
spre aprobare sefului centrului;

30. elaboreazd rapoarte anuale de activitate, defalcat pe trimestre si luni, pe care fl
preda sefului centrului;
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31. raspunde material si disciplinar, conform Legii nr. 53/2003-Codul Muncii, si
prevederilor Legii nr. 22/1969 pentru pagubele produse din vina sa sau pentru
lipsurile constatate din propria gestiune;

32. réspunde de inventarierea documentelor aflate la compartimentul de psihologie
sl asistentd sociald §i Indosarierea acestora {pe ani si termene de pistrare),
conform Nomenclatorului arhivistic avizat de citre SJAN Harghita;

33. respectd normele de protectie a muncil, de sin#tate si securitate in munci si cele
referitoare la prevenirea s§i stingerea Incendiilor, precum si participd la
instructajele periodice, efectuate de citre responsabilul numit de citre seful
centrului, privind normele mai sus mentionate;

34. cunoaste §i respectd prevederile cuprinse in Procedurile operationale care
reglementeazd activitatile centrului, conform Ordinului SGG nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entit4tilor publice.

35. indeplinegte orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiel
publice.

36. rispunde de Tndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor prevdzute in actele
cu caracter normativ emise de cdtre autorititi sau institutii publice ale
administratiel publice locale/centrale.

37. are obligatia pdstrdrii confidentialititii n legdturd cu faptele, informatiile i
documentele de care la cunogtintd in exercitarea functiei;

38. executd orice alte dispozitii legale, in scris sau verbale, primite din partea sefului
centrului.

3. Educatorll vor desfiisura urmiitoarele activititi:

1. rdspund de viata, securitatea, integritatea fizic§ sau morald a tinerilor

incredintati Tn perioada programului de lucru;

2.urmdresc permanent starea psihico-fizici a tinerilor si sesizeazd conducerea in
caz de nevole;

3.implementeaza si monitorizeaz8 Planul Personal de Viitor (PPV);

4.asigura sprijin beneficiarilor in chutarea §i péstrarea unui loc de muncs;

S.asigura dezvoltarea responsabilitdtii sociale si formarea deprinderilor de
interactiune soclala a beneficiarilor;

6.asigurd interventia tn situatii de crizd (tentativd de suicid, p&résiri repetate a
institutiei, conflicte cu membrii personalului);

7.asigurd activitatea de asistentd medicald, prin inscrierea lor la un medic de
famitie;

8.organizeazd programe culturale, activitdti de petrecere a timpului liber pentru
beneficiari;
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9.urmdresc permanent tinuta corectd a tinerilor, asista la dotarea tinerilor cu
echipament si la achizitionarea unor rechizite si articole necesare, efectueazd un
control sistematic asupra modului cum fsi intretin tineri articolele de echipament;

10. indeplinesc orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

11. raspund -de findeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de
citre presedinte, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise
de cdtre autorititi sau institutil publice ale administratiei publice centrale;

12, asigurd pdstrarea confidentialitatii in legdturd cu faptele, informatiile §i
documentele de care ia cunostintd in exercitarea funciiei;

13. asigurd servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd si
anume: Dezvoltarea deprinderilor de viatd zilnicd — nutritie, planificarea meniului,
cumpdrarea alimentelor, prepararea mancdrii, curdtenia bucitdriei, depozitarea
maéncarii, managementul si siguranta casei, amenajarea curtil, activititi de
gradindrit;

14. dezvoltarea deprinderilor privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor
comunitare: deprinderi necesare ca un tanér si facid o tranzitie pozitivd citre
comunitate, fiind incluse gestiunea locuirii, transportul si resursele comunitare;

15. dezvoltarea deprinderilor privind managementul banilor: se concentreaza pe
arii de deprinderi care 1 ajutd pe tineri s& ia decizii financiare intelepte; notiuni
despre bani, economii, venituri si impozite, operatiuni bancare, obtinerea de
credite, buget personal, abilitdti de consumator;

16. dezvoltarea deprinderilor privitoare la ingrijirea personald: promoveazd
dezvoltarea fizicd si emotionald armonioasd a tdn#rului prin igiend personald, stil
de viatd sdndtos, sexualitate corectd;

17. dezvoltarea deprinderilor vizdnd dezvoltarea sociald: promoveaza relationarea
cu ceilal{i prin dezvoltare personald, constiintd culturald, comunicare, relatii
sociale, integrare in comunitatea localj;

18. dezvoltarea deprinderilor pentru integrare profesionald, respectiv suport n
vederea finalizdrii programelor educationale §i sd urmeze o carierd conform
aptitudinilor/interesulul lor. Acest domeniu include deprinderi privitoare la
planificarea carierei, sprijin in obtinerea unui loc de muncd si mentinerea
acestuia;

19. consemneazd zilnic Th Raportul de activitate evolutia acestor aspecte si a
aspectelor privind comportamentul tinerilor, problemele Intervenite, activitatea
zlinicd desfdsuratd etc,;

20. asigurd evidenta, pdstrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea
proprie;

21. tin evidenta primard a aprovizionirii si a eliber&rii alimentelor/materialelor;

22. respectl normele igienico-sanitare gi P.S.1. referitoare la locul de munci ;
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23. participd/ indrumd la preparea hranel §i servirea ei in conditiile igienico -
sanitare;

24. findrumd activitatea beneficiarilor privind curdtenia §i Igienizarea tuturor
spatillor si suprafetelor casei, la spélarea, igienizarea lenjeriilor de pat, a lucrurilor
personale, etc.;

25. Tindeplineste alte sarcini incredintate de sefil ierarhici.

Obligatll comune tuturor angajatilor din cadrul serviciului social:

1) au obligatia s fsi insuseasc¥ si s& respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatil sl s§n#tdtii In muncé si madsurile de aplicare a acestora;

2) au obligatia s& f1si desfisoare activitatea, in conformitate cu pregdtirea si
instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incét
s§ nu expuni la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionald atdt propria
persoand, cét si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale Tn
timpul procesului de muncd;

3)au obligatia s nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inliturarea arbitrar3 a dispozitivelor de securitate proprii, in special
ale aparaturii, Instalatiilor tehnice si a clddirilor, i sd utilizeze corect aceste
dispozitive/aparaturi;

4) au obligatia s§ comunice imediat angajatorului si/sau lucrétorilor desemnati orice
situatie de muncd despre care au motive intemeiate sd o considere un pericol
pentru securitatea i sdnitatea lucratorilor, precum si orice deficientd a sistemelor
de protectie;

5) au obligatia s& aducd la cunostintd sefului de centru si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

6) au obligatia si coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, atdt timp
cit este necesar, pentru a face posibild realizarea oricaror mdsuri sau cerinte
dispuse de cdtre inspectorii de muncd s§i inspectorli sanitari, pentru protectia
s&n&tatii i securitdtii lucratorilor;

7) au obligatia s& coopereze, atit timp cét este necesar, cu angajatorul sifsau cu
lucrstorii desemnati, pentru a permite angajatorului sd se asigure cd mediul de
munci sl conditiile de lucru sunt sigure si féra riscuri pentru securitate §i sdndtate, in
domeniul sdu de activitate;

8) participd la implementarea procedurilor operationale;

9) indeplinesc orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

10) réspund de Tndeplinirea - atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementérilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre
presedinte/director general, sau a obligatiilor prevdzute in actele cu caracter
normativ emise de citre autorititi sau institutii publice ale administratiei publice
centrale/locale;
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11) péstreazs confidentialitatea in legiturd cu faptele, informatiile §i documentele
de care iau cunostints n exercitarea functiei;

12) asigurd evidenta, péstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie;

ART. 12
Finantarea centrulul
(1) Tn estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupd caz;
b) bugetul local al judetului;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tar3 si din strdindtate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
{3) Bugetul LmP Nicolesti, ca parte integrantd din bugetul DGASPC Harghita, se
aprob¥ de cétre Consliliul Judetean Harghita.

ART. 13

Dispozitli generale

(1) Personalului angajat in cadrul “"Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane
Adulte cu Dizabllitdl Nicolestl” se aplici prevederile Codului muncii §i alte
reglementiri specifice raporturilor de muncd in unitétile bugetare.

(2) Angajarea, numirea, promovarea i eliberarea din functie se face de cétre
directorul general al Directiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Harghita, conform legii.

(3) Salarizarea personalului se efectueazd conform normativelor in vigoare in
unititile bugetare.

(4) Tndrumarea metodologicd a serviciului social se realizeazd prin DGASPC
Harghita.

(S) Coordonatorul centrului va asigura aducerea la cunostintd a prevederilor
prezentului regulament salariatilor serviciului social.

{6) Monitorizarea activititil serviciului social, a verificiril respectaril si mentinerii
standardelor minime de calitate, se efectueazd periodic, prin vizite
anuntate/neanuntate de citre conducerea DGASPC HR §i personalul
Compartimentului managementul calitdtii servicilor sociale.

(7) Activitatea serviciulul social va fi supravegheatd de citre conducerea DGASPC
HR, si personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei Sociale, MMPS/ANDPDCA,
Curtea de conturi, Inspectia Muncii, cu drept de control asupra activitdtilor, Tn
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conformitate cu prevederile legale in domeniul protectiei copilului.

Mihsllenl, G- 05 - 02|

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN
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Anexanr.1lla

Regulamentul de Organizare sl Functlonare

al serviclulul soclal

*Locuinta Protejatii Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabllititi Nicolest”

MODEL

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Incheiat n temeiul Ordinului MMSSF nr. 73 din 17.02.2005, privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale intre furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale si a Legii nr.
448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd cu modificarile §i completérile ulterioare, intre:

Pértile contractante:

1. Directla Generald de Asistentd Soclald sl Protectia Copllului Harghita, cu
sediul in Miercurea Ciuc, Piata Libertétii, nr. 5, judetul Harghita, reprezentats prin
Director General ......... §l Director General Adjunct Economic ..........., avind codul
fiscal nr. 9798918, Contul nr. RO35TREZ35121E331300XXXX, deschis la Trezoreria
Miercurea Ciuc, acreditatd pentru furnizare de servicii sociale conform Certificatului
de acreditare cu seria AF nr. 000291 eliberat la data de 13.05.2014, denumits n

continuare Directia generald, pe de o parte, reprezentat de ......... - sef centru , In
calitate de furnizor de servicii sociale, pe de o parte
si

2.
domiciliat in localitatea , judetul
CNP: , posesor al B.L./C.l. seria nr. , eliberat la data
de ., emisd de SPCLEP in calitate de beneficiar, pe de altd

parte, avénd in vedere anexele, care fac parte integrants din contract:
- Angajament de plat3/Conventie de plat;
- Plan personal de viitor (PPV)
- Raportul de evaluare/reevaluare nr. -
- Hotdrérea Comisiei pentru evaluarea persoanelor adulte cu handicap din
data de convin asupra urmatoarelor:

1. Definitil:

In acceptiunea Ordinului 73/2005, urmétorii termeni se definesc astfel:
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1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat Intre o
persoandé fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd conform legii sé acorde
servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoand fizics aflatd fn
situatle de risc sau de dificultate socialé, denumité beneficiar de servicii sociale, care
exprimd acordul de vointd al acestora in vederea acordiirii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicé sau juridicd, publicé ori privatd,
acreditatd conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, previizutd la art. 11
din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobaté cu
modificéri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile si completdrile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflaté in situatie de risc si de dificultate
sociald, impreundé cu familia acesteia, care necesité servici sociale, conform planului
de interventie revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri s actiuni realizate pentru o rdspunde
nevoilor sociale Individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizérii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale i In scopul cresterii calitdtii viet,
definite in conditiile prevézute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobaté cu
modificdri sI completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completérile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
Jurnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarulul de servicii sociale
dupd acordarea de servicii sociale pe o anumité perioodd;

1.6. revizuirea sau completarea planului personal de viitor - modificarea sau
completarea adusd planului pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarulul de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de
tipul serviciului si de situatia materialéi a beneficiarului de servicii sociale, si care
poate fi in bani, in servicii sau in naturd;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini
valorificndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului
de performantd obligatoriu pentru toti furnizorii de servicli sociale specializate,
aprobate in conditiile legii;

1.10. modificéri de drept ale contractului de acordare de servicii socigle -
modificdrile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod Independent de
vointa pdrtilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
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1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se
datoreazd greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevézut in momentul incheierii
contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea Initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor,
o stdrii actuale de dezvoltare si de integrare socialéi a beneficiarului de servicii soclale,
precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utllizarea de metode si tehnici
specifice profesillor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii
sunt cunoasterea si Injelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea mdsurilor initiale pentru elaborarea planului personal
de viitor .

1.13. plan personal de viitor- stabileste obiectivele pe termen scurt si mediu de
pregdtire individuald a beneficiarului din LP, in vederea atingerii unui moxim de
independentd posibild;

1.14. in baza prevederilor Ordinului MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitdti.

2. Oblectul contractulul

2.1.Obiectul contractului l constituie acordarea de servicii sociale beneficiarului tn
conditiile si termenii stabiliti de legislatia aplicabild tn domeniu, Regulamentul
de organizare §i functionare al serviciului social si a clauzelor cuprinse n
prezentul contract care constau din:
1. gdzduire pe perioad# determinati;
2. evaluare nevoilor individuale;
3. reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit;
4. planificare activitati/servicii, intocmirea planului personal de viitor,

revizuirea planului in termen de maxim 3 zile dup3 fiecare reevaluare;

5. monitorizarea situatiei beneficiarului i a aplic&rii planului personal de viitor

de cdtre managerul de caz;

ingrijire personald;

7. asigurarea de asisten{d necesard beneficiarilor aflati in situatie de
dependentd, pentru realizarea activitatilor zilnice;

8. asistentd pentru sdndtate, prin organizarea de actiuni de informare a
beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil de viat4 sinétos;

9. asistentd in caz de deces;

10. supravegherea conditiilor de viat¥ ale beneficiarilor;

1l.interventie in caz de urgentd pentru rezolvarea unor situatii de criz3 ale
beneficiarilor: accidente, conflicte, boal} etc.;

12. soclalizare si activititi culturale;

13. integrare/reintegrare social¥

14.alimentatie, prin asigurarea conditiilor necesare p&stririi alimentelor si
prepardrii hranei zilnice;

s
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15.spatii igienico-sanitare, suficiente, accesibile, functionale, sigure si
confortabile;

16.acordarea de suport si sprijin beneficiarilor pentru adaptarea la conditiile
de viata si de locuit din case;

17.mediere, prin optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor, in locuinta
protejatd si in comunitate;

18.suport pentru angajare, prin identificarea, ocuparea si p&strarea unui loc
de munci;

19.consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa §i valorifica
resursele si facilitdtile comunitdtii: sdndtate, educatie, muncs, activititi
recreative etc.;

20.dezvoltarea  abilitdtilor de viatd Independent: autoservire,
autogospodadrire, efectuarea cumpdraturilor, gestionarea bugetului, altele;

21. asistentd §i suport acordate beneficiarilor pentru a-si conduce independent
viata, In acord cu propriile dorinte;

3. Costurile serviciillor soclale acordate

3.1. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale, se calculeazd in baza drepturilor previzute de Legea nr. 448/2006
republicatd privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, a
H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile, H.G. nr.
903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiel zilnice de hrani pentru
consumurile colective din institutiile §i unitstile publice si private de asistent3 sociald
destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilititi si persoanelor
vdrstnice, a Ordinului MMFPSPV nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare
de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice
pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinitorii acestora si aprobarea
Metodologiel de stabilire a nivelului contributlei lunare de intretinere datorate de
adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu
handicap sau de sustinitorii acestora, precum si a Hot. Consiliului Judetean Harghita
nr. 298/2016, privind aprobarea modificérii Hot&rérii CJ Harghita nr. 28/2009, privind
contributia lunard a beneficiarilor internati in centrele rezidentiale pentru persoanele
adulte cu handicap din structura DGASPC Harghita, a Hot. Consiliului Judetean
Harghita nr. 111/2014, privind stabilirea costului mediu/beneficiar/an din centrele de
asistentd sociald §i protectia copilului aflate in subordinea DGASPC Harghita.

3.2. Costul total mediu pe lund al serviciilor sociale previzute la pct. 2, se
calculeazd Tn functie de costul mediu anual din anul precendent
(cersemmsmcrsnesensanee lei/lund, pentru anui ............... ), precum si in functie de bugetul de
venituri si cheltuieli aprobat de ciitre Consiliul Judetean Harghita.

3.3. Cuantumul contributiei beneficiarului pentru toate serviciile sociale primite
este stipulat in AngaJamentul de plat#/Conventla de plat}, care este/sunt pari
integrante ale prezentului contract



3.4. Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilitd in urma
procesului de evaluare complexa.

4. Durata contractulul

4.1. Durata contractului este de luni, de la data de pani la data
de :

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul pirtilor si numai dup4
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dup¥
caz, revizuirea planului personal de viitor.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. Implementarea médsurilor prevazute tn planul personal de viitor;

5.2, Reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. Revizuirea planului personal de viitor in vederea adaptrii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturlle sl obligatiile p&rtilor
6.1 Drepturlle furnizorulul de servicii sociale:

- s# verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale,

- de a propune sistarea acordédrii de servicii sociale citre beneficiar tn cazul in care
constatd cd acesta I-a furnizat informatii false;

- de a utiliza, n conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statlistici
pentru dezvoltarea serviclilor sociale.

6.2 Obligatiile furnizorulul de servicli sociale:

- sd respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum §i drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate
din prezentul contract;

- sd acorde servicii sociale prevdzute in planul personal de viitor, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

- sd fie receptiv §i sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si s considere c3 beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in mésura tn care a depus toate eforturile;

- sd informeze beneficiarul de servicii soclale asupra:

* continutului serviclilor sociale gi conditilor de acordare a
acestora;

= oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;

* Regulamentului de ordine interioar;
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* Ghidului beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul
de eticj;
*  QOricdrel modificéri de drept al contractului.
sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicli sociale, si, dupé caz, s3

completeze si/sau sd revizulasci plan personal de viitor;

sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatillor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

sd la ™n considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

de a informa serviciul public de asistentd th a cdrul raz3 teritorials locuiegte
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviclilor sociale propuse a fi acordate;
s& acorde sprijin pentru depégirea unor situatii speciale (ex. probleme medicale)
n functie de posibilitsti.

sd solicite acordul persoanelor ale c3ror date personale urmeaz s3 fie prelucrate
in scopul acordirii servicillor din centru, respectiv realizeaz3 informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

sd cunoascd si s¥ aplice aplicd prevederile legale privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal sl privind libera
circulatie a acestor date, in scopul indeplinirii atributiilor prevazute Tn contract
sifsau in acte normative.conform Regulamentului UE cu nr. 679/ 2016.

sd la toate misurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le
gestioneazd, indifferent de mediul de stocare si fie protejate de accese
neautorizate.

6.3 Drepturile beneficiarulul:

o sd li se respecte drepturile si libertatea de exprimare a opiniei, fir
discriminare pe bazd de rasd, sex, religie, sau orice altj circumstanta
personald orl social¥;

* sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea decizlilor privind interventla social) care li se aplici;

e sd li se comunice in termeni accesibili, informatiile cu privire la deciziile care i
privesc;

* sd fie informati cu privire la mésurile legale de protectie si la conditiile care
trebuie indeplinite pentru a le pstra;

o sd Ii se asigure pdstrarea confidentialittii asupra informatiilor furnizate si
primite;

e sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cét se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

* sd li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si cele privind conditiile
care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

¢ de a fi informati in situatia in care se impune modificarea masurii de protectie;
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¢ sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate
de decizie;

sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd participe Tn organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;
sié fie respectate toate drepturile speciale care privesc persoanele cu
handicap;

sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
de a decide si de actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti tineri,
conform dorintelor personale;

sd fie informati cu privire la starea lor de s&nétate;

de a fi protejati impotriva abuzului, exploatarii, neglijirii;

de a manifesta si exercita liber orientérile culturale, religioase, sociale,
sexuale etc.

de a-si dezvolta talentele si abilitatile, In vederea implinirii socio-profesionale;
de a beneficia de un plan personal de viitor ;

dreptul de a avea acces la propriul dosar;

de a beneficia de servicii sociale tn baza unui contract de furnizare a serviciilor
sociale;

+ |a tratare individualizatd i valorizare maximald a potentialului personal.

® @ & o

¥ & & B

6.4 Obligatlile beneficlarulul:

- sd respecte Regulamentul de ordine interioard a Locuintei protejate
Nicolesti;

- sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- sd furnizeze informatii corecte in ceea ce priveste datele personale,
situatie famillald, sociald, medicald sl economicd si s&§ permitd furnizorului
de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;

- sd contribuie, in conformitate cu legislatia Tn vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de situatia material¥;

- sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor
personald pe parcursul acordérii serviciilor sociale;

- sd respecte regulamentul de ordine internd (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.);

- sd respecte regulile de convietuire interioari;

- sd respecte programul de activitate a locuintelor;

- sd participe la activititile administrative;

- sd mentind curdtenia in spatiul personal {dormitor si spatii comune de
locuit);

- sd respecte programul scolar (dac# este cazul} si s§ prezinte interes pentru
pregédtirea profesionald;

- sd se angajeze Th munc4;
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de a manifesta interes pentru p#strarea locului de munci;

de a ajunge la timp si de a respecta programul de lucru;

sd trateze cu respect personalul din cas;

de a avea un comportament respectuos i civilizat unii fat de al;

la iegire s& nu iasd cu bunuri, sau s& nu instriineze din bunurile ce apartin
casel;

sd ménuiascd cu bund credintd obiectele si lucrurile din cas3, fir a le
distruge;

Tn cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din cas3 Tn mod intentionat,
tinerii vor plati contravaloarea obiectelor/bunurilor distruse;

este interzis s se aduca persoane strdine in casd, iar vizitele unor ale
persoane se fac anuntate cu cel putin o zi nainte;

sd respecte personalul din cas3 si s&§ vorbeasc¥ civilizat;

in caz de abateri disciplinare tinerii au obligatia s& accepte transferul sau
internarea in institutii social-medicale sau sociale, dup3 caz;

sd se prezinte la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap,
pentru incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap care necesit3
protectie speciald T raport cu gradul de handicap, precum si la
reevaluarea periodicd;

s& nu consume droguri sau b&uturi alcoolice §i s& fumeze numai in locuri
special amenajate;

sd respecte normele de igiend individualj si colectiv;

sd respecte normele legale in vigoare privind prevenirea si stingerea
incendiilor, protectia mediului §i prevenirea accidentelor;

sa nu abuzeze sub nici o form3 de celelalte persoane asistate sau de
personalul unitatli;

7. Clauze speciale

Nerespectarea clauzelor contractuale de cétre beneficiar poate avea drept
consecintd urméatoarele masuri aplicabile de citre furnizorul de servicii:

avertisment scris;

obligarea la plata daunelor cauzate de beneficiarul centrului, a
personalului angajat, a celorlalti asistati sau tertelor persoane;

interzicerea unor activit3ti extrainstitutionale pe o perioads determinat
de timp, care sd aibd drept scop revizuirea comportamentului
beneficiarului;

externarea din Locuinta protejatd a beneficiaului/sistarea serviciilor n
cazul n care beneficiarul in cauz¥ comite fapte care duc la rinirea sau
vatdmarea corporald a celorlalti beneficiari sau a personalului angajat;
provoaca accidente grave care pun in pericol integritatea altor beneficiari
sau a personalului angajat; comit fapte de naturd contraventionald si
infractiunl de naturd penald; absenta repetaty nejustificaty din centru
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(vagabondaj, prostitutie, etc); aduce injurii repetate si vorbeste urat la
adresa beneficiarilor si la adresa personalului angajat; orice alte
evenimente petrecute in centru care afecteazd bunistarea, siguranta
beneficiarilor si a angajatilor.
Principalele situatii in care inceteazd serviciile sociale sau se impune sistarea
lor sunt urmétoarele:
= in caz de internare in spital, In baza recomand&rilor medicului curent sau a
personalului medical din serviciul de ambulant;
* in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, Tn scopul efectusrii unor
terapii sau programe de recuperare/reablilitare functionald sau de
integrare/reintegrare social in mésura in care aceste servicii nu sunt furnizate
n proximitatea locuintei protejate;
* in cazuri de fortd majord;
* la recomandarea furnizorului sau la cererea beneficiarului care are
prezervata capacitatea de discerndmaént, sub semn&turi;
* la cererea reprezentantului legal al beneficiarului si angajamentul scris al
acestula cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gizduirea, ingrijirea si
ntretinerea beneficiarului;
* in caz de deces al beneficiaruluj;
* cdnd nu se mai respectd clauzele contractuale de citre beneficlar;
* pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru
el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personal.

8. Solutionarea reclamattilor:

8.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau Tn scris reclamatii cu privire
la acordarea serviciilor sociale.

8.2 Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicil sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personal
de viitor.

8.3 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atdt beneficiarul de servicll sociale, cat si specialistii Implicati in
implementarea planului personal de viitor si de a formula rispuns in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4 Dacd beneficlarul de servicli sociale nu este mulumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul
judetului Harghita, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupi
caz, instantei de judecatd competente,

9. Rezillerea contractulul:
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Contractul se considerd a fi reziliat de drept, cdnd mésura de protectie stabilits
fnceteazd in baza unei hotdréri a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, Harghita.

Deasemenea contractul poate fi reziliat in urmatoarele situatii:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea Tn mod repetat de cétre beneficiarul de servicil sociale a
regulamentului de ordine interioar# al furnizorului de servicii sociale;

c) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditrii furnizorului de servicii
sociale;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in mdsura n care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de
servicii sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura
n care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

10, Tncetarea contractului:

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) exista acordul expres al partilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins; .
d) forta major4, dacé este invocati.

11. Litigi

11.1 Litigiile ndscute n legdturd cu Incheierea, executarea, modificarea si incetarea
ori alte pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri
prealabile de solutionare pe cale amiabll4.

11.2 Daca dupd 15 zile de la inceperea acestor procedurl neoficiale furnizorul de
servicii socfale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc s& rezolve 'n mod amiabil
o divergentd contractuald, se poate adresa instantelor judecétoresti competente.

12, Dispozitil finale

12.1 Pantile contractante au dreptul, pe durata tndeplinirii prezentului contract, de
a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei
unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi
prevazute la data incheierii prezentului contract.

12.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

12.3 Limba care guverneaza prezentul contract este limba romén4.

12.4 Prezentul contract va fl Interpretat conform legilor din Roménia.



12.5 Furnizorul de servicii sociale realizeaz§ monitorizarea si evaluarea serviciilor
soclale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la data
de n trei exemplare, cite unul pentru flecare parte contracti.

Beneficiar:

Furnizor de servicii sociale
DGASPC Harghita

Director General
Director General Adjunct Economic

Sef centru

Responsabil de contract

Viza juridica
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Anexa 1.
la Contractul pentru acordarea de servicii soclale nr. /

CONVENTIE DE PLATA

Anexd la contractul pentru acordarea de servicli sociale ih Lmp Nicolesti cu numérul
de inregistrare: .

Subsemnatul(a) domiciliat(3) in localitatea
, str. , nr. 4
judetul n calitate de persoand asistat¥ in LmP Nicolesti, declar c
realizez un venit lunar de .......... lei, iar cu incepere de la data de md oblig sd
plitesc suma de lei/lund, reprezentind contributia de intretinere stabilit}
prin Hot CJ Harghita nr. /2016 privind contributia lunar§ a beneficiarilor
internati in centrele rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap din structura
DGASPC Harghita, In baza Ordinul nr. 1887/2016 a Ministerului Muncii, Familiel,
Protectiei Sociale si Persoanelor Vdrstnice privind stabilirea contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice
pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora si aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiel lunare de fntretinere datorate de
adultli cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu
handicap sau de sustindtorii acestora si a H.G. nr.978/2015 privind aprobarea
standardelor minime de cost pentru servicii sociale acordate persoanelor adulte cu
dizabilit3ti.

Tn cazul n care intervin majordri ale cuantumului contributiei de intretinere,
mé oblig s& pldtesc suma stabilitd prin ncheierea unei noi Conventii de plata.
Suma de mai sus se va retine lunar din venitul subsemnatului de citre biroul
contabilitate al LmP Nicolesti pe baz¥ de chitanti.

M3 angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la veniturile
realizate s& o comunic Tn cel mult 15 zile institutiei de asistent3 sociald pentru care
am subscris prezentul angajament.

Tntocmit la data de , in doud exemplare, dintre care am primit
un exemplar.
Asistent social BENEFICIAR

Anexa la contractul pentru acordarea de servicil sociale in LmP Nicolesti, cu
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Anexa 2.
la Contractul pentru acordarea de servicii sociale nr. /

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu -

Subsemnatul{a),........c.cocreimeerrincrrenens , domiciliat{d) n?) ......ceccrmmrereres , n
calitate de?) ........coeveeriecimsrines » cu incepere de la data de .........cocvrvernnenneneene , md oblig
sd platesc suma de .......cceceuen... , reprezentdnd contributia lunard de fintretinere
stabilitd de®) ......c.cceirncrinenne pentru®)..c.cceerierirrnens , persoana cu handicap
ETIE £ 1¢ 1 [ SO R

fn cazul In care intervin majoriri ale cuantumului contributiei lunare de
intretinere, m3 oblig s& plitesc suma stabilité.

Suma de mai sus se va retine lunar din venitul subsemnatului de citre
.............................. , @ judetulul/municipiulul ..........cevrerererrnne. SaU va fi urmérita la
Platd prin) ..o rrnnsssssans

M4 angajez pe propria rdspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea
locului de muncd, a domiciliului sau a veniturilor s3 o comunic, In cel mult 15 zile,
centrului rezidential public pentru care am subscris prezentul angajament.

Tntoemit T7) .evveecererenersessnensnns , [a data de wueeeeceerceineanne , Tn trei exemplare
dintre care am primit un exemplar.

SEMNBLUral)......cceicerereiniericsesenneesrsessrenesnsese
Completat si semnat in fata noastr§,
Semnétura®)

Se completeazd cu:

4 Adresa exact3 (localltatea, judetul, strada, numiirul etc.).

2) Asistat, sof, sotie, flu, flic, mam4, tatd, dup¥ caz.

%) Denumirea Institutiel care a calculat contributia de Intretinere.

) Numele persoanel aslstate.

%) Denumirea si sedlul centrului rezidentlal public.

%) Administratla Financlar4 a Judetulul/Municiplulul/Sectorului . . .........

7) Localitatea.

%) Semnitura persoanei care se obligh la plats.

%) Semnéitura conduc3torului centrulul rezidential public, tn cazul centrelor cu personalitate uridic sau
semnitura conducatorulul furnizorului de servicii sociale T subordinea ciruia se afl3 centrul rezidentlal public,
in cazul centrelor fré personalitate Juridic.

Tn angajamentul de plat3 se mentioneazi si consimtaméntul persoanel care
urmeaza s& achite contributia lunard de fintretinere, n conditiile majorXrii
cuantumului acesteia ca urmare a indexdrii veniturilor si a modificdrii costului mediu
lunar de intretinere. Tn angajamentul de plat¥ se mentioneaz3 si obligatia de a aduce
la cunostinta institutillor competente orice modificare intervenitd in situatia
veniturilor personale sau ale familiei asistatului.
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Anexd la contractul pentru acordarea de servicii sociale in LmP Nicolesti, cu

mihailens, 2. 05 0!}

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN



ROMANIA Anexanr. 7
CONSILIUL JUDETEAN la Hot#irérea nr. _Lﬁilzou
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Conslliului Judetean Harghita
SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexa nr. 23

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare §i

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiei Generale de

SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI Asistent# Sociald si Protectia Copilului Harghita
REGULAMENTUL

de organizare sl functionare a serviclulul social de zi:
»Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Felicenl”

Cod serviclu soclal 8899 CZ-D-|

ART.1

Deflnitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social ,Centrul de zl pentru perscane adulte cu handicap Felicenl”,
aprobat prin Hotdrérea Consiliului Judetean Harghita, in vederea asigurdrii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

(3) Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni functioneazi ca
si componenta functionald fard personalitate juridicd in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita.

(4) Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizablilitdti -CZ- este serviciul social
care cuprinde ansamblul de activitati realizate in intervale diferite ale zilei pentru a
raspunde nevollor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, Tn
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, dezvoltdrii potentialului personal si
prevenirii institutionalizarii.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de zI pentru persoane adulte cu handicap Felicenl”,
cod serviciu social 8899 CZ-D-, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului
de acreditare Seria AF nr. 000291 din 13.05.2014, detine Licenta de functionare Seria
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LF nr. 000867 eliberatd de citre ANDPDCA, valabil[ pentru perioada 19.04.2021-
18.04.2026, sediul in comuna Feliceni, str. Principal§, nr. 164, jud. Harghita.

ART. 3

Scopul serviciulul soclal

(1) Scopul serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap
Feliceni” consta in oferirea de asistentd si sprijin pe timpul zilei pentru persoane
adulte cu handicap si consiliere pentru familiile acestora pentru a face fatd situatiei
lor speciale.
(2) Activititile de bazi desfisurate in centru sunt:
Informare §i consiliere social¥;
Consiliere psihologic;
Abilitare si reabilitare;
Dezvoltarea deprinderilor de viat4 independents;
Dezvoltarea abilitétilor lucrative, pregitirea pentru angajarea in munci si
sprijin pentru mentinerea locului de munci;
Asistentd si suport pentru luarea unel decizii;
Integrare si participare sociald §i civics;
(3) Categoria de beneficiari: persoane adulte cu dizabilititi pentru care
certificatele/deciziile de Incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate;
acestia beneficiazd de servicli de tip LP fiind beneficiari ai LMP Bodogala si LmP
Nicolesti sau se afld Tn ingrijirea familiilor/in asistenta AP.

ART. 4

Cadrul legal de inflintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni"
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicats, privind protectia §i promovarea
drepturilor personelor cu handicap, cu modificirile si completirile ulterioare, precum
si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor aduite cu dizabilit#ti, Anexa nr. 6: Standarde specifice
minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane
adulte’ cu dizabilitdti si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati, cod serviciu social 8899 CZ-D-I.

(3) Serviciul social ,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Harghita, nr. 124/2011 si
functioneazé in subordinea Directiel Generale de Asistents Sociali si Protectia
Copilului Harghita.

(4) Serviciul social ,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
detine avizul de functionare nr. inreg. 4842/D.G.P.P.H/10.05.2011 acordat de citre
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Ministerul Muncii, Familiei si Protectiel Sociale, Directia Generald Protectia
Persoanelor cu Handicap in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006,
republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modific#rile si completérile ulterioare, avind o capacitate minim# de 8 beneficiari/zi.

ART. 5

Principifle care stau la baza acord&ril serviclulul soclal

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
se organizeazd i functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor soclale prevdzute in legislatia specifici, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
»Centrului de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni” sunt urméitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste  egalitatea de sanse i tratament, participarea egal3,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de vérsta si de gradul s3u de maturitate, de
discerndmant §i capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanel beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,
in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a tri independent;

k) Tncurajarea initlativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

o} primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare socialé si implicarea activi in solutionarea
situatiilor de dificuitate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistent¥ social3.



q} solidaritatea sociali;

r) subsidiaritatea;

s) adaptarea societitii la persoana cu handicap;

t) interesul, persoanei cu handicap;

u) abordarea integrati;

v} parteneriatul;

w) abordarea centratd pe persoand in furnizarea de servicii;

x) alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului §i
asistentel necesare;

y) integrarea si Incluziunea sociald a persoanelor cu handicap, cu drepturi gl
obligatii egale ca toti ceilalti membri ai societ#tii.

ART. 6

Beneflclaril serviciilor soclale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate 1n ,Centrul de zi pentru persoane
adulte cu handicap Feliceni” sunt:

a) persoane adulte cu dizabilititi, cu domiciliul legal sau resedin{a in judetul
Harghita, pentru care certificatele/deciziile de ncadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate, aflate in risc de excluziune sociald

b) apartindtorii persoanelor adulte cu dizabilitii

(2) Conditiile de acces/admitere Th centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:
e cererea de admitere in centru semnati de beneficiar sau reprezentantul
legal/conventional sau dup¥ caz membrii ai familiei;

copie de pe actele de identitate si stare civil§, dup3 caz;

copie dupd actul de identitate al reprezentantului legal, dup# caz;

copie dupd documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen

de valabilitate, PIS, PIRIS;

ultimul talon de pensie sau adeverint4 de venit, dup3 caz;

raportul de anchet# sociald;

adeverinté medicald, de la medicul de familie, prin care se atest3 faptul ci

persoana nu suferd de boli infecto-contagioase ( aviz epidemiologic)

e contractul de furnizare servicii, semnat de p3rti, in original;

b) criterii de eligibilitate:

¢ sd aibd varsta minim¥ de 18 ani;

e sa fie persoand cu dizabilitate

¢ sd detind certificat de incadrare in grad de handicap si PIRIS in termen de

valabilitate;

e sd aibd domiciliul in judetul Harghita.

c) Directorul general al DGASPC HR emite dispozitia de admitere in baza analizei
documentelor depuse;

d) Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru si beneficiar sau, dups
caz, reprezentantul legal al acestuia in cel putin trei exemplare originale: un
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exemplar se péstreazd in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pistreazi
la sediul FSS, iar un exemplar se inméneaz} beneficiarului/reprezentantului legal;

e) centrul are elaboraté si aplici o procedur proprie de admitere a beneficiarilor
in centru: PO DG. 35.01. Procedura de admitere precizeazd cel putin: criterille de
eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare,
conditiile Incetdrii acord&rii serviciului, continutul contractului de furnizare servicii si
modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor

a) Centrul inceteazd acordarea servicillor n conditii cunoscute §i acceptate de
cdtre beneficiari sau de reprezentantii legali ai acestora.

b) Centrul are elaboratd si utilizeaz¥ o procedurd proprie privind incetarea
acordérii serviciilor citre beneficiar: PO DG 35.02. Procedura stabileste situatiile tn
care inceteazd acordarea serviciilor citre beneficiar si modalititile de realizare:

e scopul serviciilor acordate a fost atins;

e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilateral§ a

acestuia;

 refuzul obiectiv al beneficiarului/reprezentantului siu legal dea mai primi
servicii sociale;
expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
prin decizia argumentatd a conducerii FSS/coordonatorului CZ;
prin acordul partilor;
situatii/cauze de ordin medical (noncomplianta/nerespectarea
tratamentulul medicamentuos de specialitate, decompensiri de risc major
pentru colectivitate sau propria persoang etc.) care depdsesc cadrul legal
de activitate al centrului;

¢ in caz de nerespectare a prevederilor contractului de furnizare servicii;

» la decesul persoanei cu dizabilitate/

c) Centrul informeazd beneficiarii asupra conditiilor/situatiilor de Incetare a
serviciilor.

d) CZ inregistreazd, zilnic sau sdptdmanal, beneficiarii si serviciile oferite in
Registrul de evidentd care se péstreazd la sediul CZ.

e) CZ péstreazd/arhiveazd registrele de evidentd, in conditii de sigurant¥ si
confidentialitate, pe o perioadéd de 5 ani de la Incetarea acordirii servicilor.

f) CZ detine evidenta registrelor de evidentd arhivate pe suport de hirtie sau
electronic.

(4) Persoanele beneficiare de servicii soclale furnizate in ,Centrul de zi pentru
persoane adulte cu handicap Feliceni” au urmétoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fir§ discriminare pe
bazé de ras3, sex, religie, opinie sau orice alti circumstant personal¥ ori socials;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia social care li se aplic;

c) sé Ii se asigure pistrarea confidentialititii asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;



d) s& li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci c4nd nu au capacitate
de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu
privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derulirii serviciilor:

i) s& li se comunice drepturile si obligatiile, Tn calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

f) s& beneficieze de serviciile previzute h contractul de furnizare servicii.

k) s4 fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

|) s&-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

m) sd li se respecte toate drepturile speciale; '

(S) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de zi pentru
persoane adulte cu handicap Feliceni” au urmétoarele obligatii:

a) s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, socials,
medicald si economic;

b) sd participe, h raport cu vérsta, situatia de dependent etc. la procesul de
furnizare a serviciflor sociale;

c) sa contribuie, Tn conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) s& comunice orice modificare intervenit3 in legaturs cu situatia lor personald
pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

e) sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul PP.

f) s& respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activitatl sl functll

Principalele functii ale serviciului social ,Centrul de zi pentru persoane adulte cu
handicap Feliceni” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a servicillor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitti:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana

beneficiarg;

2. efectueazd evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor, utilizind o

procedurd proprie Th acest sens. Evaluarea initiald se realizeaz3 in cel mult 5 zile

de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului.

Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al stirii generale si gradului de

autonomie si comunicare, al nevoilor de abilitare/reabilitare, al nevoii de

mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viat¥ independentd si integrare, al

nevoilor educationale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente,

precum $i al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative. Rezultatele evalu¥rii



se trec in Fisa de evaluare, care cuprinde cel putin urmétoarele: informatii despre
evaluare, nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt, sau mediu, serviciile si
activitdtile recomandate, profesia si semnéturile persoanelor care au efectuat
evaluarea, precum §i semnitura beneficiarului sau, dup3 caz, a reprezentantului
legal;
3. Elaborarea Planului Personalizat (PP) de citre echipa multidisciplinard pentru
fiecare beneficiar in baza evalu#rii initiale, pe o perioadd de maxim 6 luni. Tn PP
sunt specificate cel putin: serviciile si activititile care vor fi acordate
beneficiarului, pe baza evaludrii, durata acordérii i programarea, timpul aferent
interventiei exprimat in ore/zi sau ore/siptimand, materialele si/sau
echipamentele necesare, modalititile de interventie, data viitoarei revizuiri,
concluzii, profesia s| semnéturile personalelor care au efectuat evaluarea, precum
si semnédtura beneficiarului sau, dupd caz a reprezentantului s3u legal.
4. revizuirea PP la interval de maxim 6 luni de citre echipa multidisciplinar,
Tmpreund cu managerul de caz/ responsabilul de caz. PP revizuit va cuprinde cel
putin: serviciile si activitdtile care vor fi acordate beneficiarului pentru perioada
de pand la urmdtoarea revizuire, programarea, timpulaferent interventiei
exprimat Tn ore/zi sau ore/s&pt&ménd, materialele si/sau echipamentele necesare,
modalitétile de interventie, data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si
semndturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura
beneficiarului sau, dup# caz, a reprezentantului legal. PP va contine cel putin 3
activitdti dintre cele desfésurate in CZ.
5. urmirirea, monitorizarea si evaluarea sistematicd a evolutiei beneficiarilor, a
PP.
6. monitorizarea  situatiei  beneficiarilor.  Evolutia  situatiei/progreselor
beneficiarilor este discutatd lunar, Tn intéinirea de lucru a managerului de caz cu
echipa; managerul de caz completeaz§ Fisa de monitorizare, care cuprinde
sinteza discutiilor dintre managerul de caz §i personalul implicat in acordarea
serviciilor cdtre beneficiar, precum si comentariile privind modul in care se
asigurd beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectie impotriva
exploatdril, violentei si abuzului, protectiei Tmpotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.
7. activitdti de informare si conslliere sociald, conform planificirii din PP, care
constau in:
¢ informare i consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obtinere;
e sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenti;
e informare si sprifin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii §i dispozitive asistive si tehnologii de acces;
e informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
e informare despre programele de lucru, facilitdtile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo, etc.:



e informare §i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: roviniets,
card de parcare, bilete de tren/autobuz;

» informare despre activitsti si servicii alternative sau complementare oferite
de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

e sprijin pentru identificare locuri de muncé, angajare, p¥strarea locului de
muncd, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare;

e demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la
muncd, potentialul si facilitdtile angajérii persoanelor cu dizabilitsti,
realizarea analizei locului si a mediului de muncy;

» informare privind retelele de suport existente {inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viat aseménitoare.

8. mentinerea echilibrului psiho-afectiv al beneficiarilor prin consilierea

psihologica a acestora.

9. activitdti de abilitare si reabilitare.

10. activitd}i pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independent a

beneficiarilor (recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueazs conform

planificérii)

11.activitéli de dezvoltare a abilitétilor lucrative (recomandate de echipa de

evaluare Tn PP, se efectueazi conform planificirii)

12.activitdti de integrare si participare sociald §i civicd (recomandate de echipa

de evaluare in PP, se efectueazd conform planific3rii)

13.activitéti de recuperare neuromotorie (recomandate de echipa de evaluare in

PP, se efectueazd conform planificrii)

14.asistentd pentru mentinerea sénététii beneficiarilor;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative care contin cel putin:
conditii de admitere, activitdti si servicii oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor,
conditii de incetare a acordrii serviciilor; CZ utilizeaz3 imagini ale beneficiarilor
si/sau date cu caracter personal in materialele informative humai In baza acordului
scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumit# perioads de
timp;

2. informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social;

3. informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu privire la
regulamentul propriu de organizare i functionare a centrului, precum si asupra
drepturilor si obligatiilor beneficiaruluf;

4. realizarea programului propriu de informare a beneficlarilor si de comunicare
cu publicul interesat;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. editarea si utilizarea Codului de etic3.



c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, - prin asigurarea urmétoarelor
activitati:

1. centrul faciliteazd si Tncurajeazd beneficiarii s&-si exprime opinia asupra
oricdror aspecte care privesc activitatea centrului, stabilind propria procedurs privind
sesizdrile si reclamatiile ;

2. centrul i5i desfadsoard activitatea tn baza unui Cod de etics, care este adus la
cunostinta beneficiarilor si a personalului;

3. centrul ia mdsuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, utilizdnd o procedurs proprie
pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz §i neglijents Tn
randurile propriilor beneficiari;

4. centrul Incurajeazi si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice form# de abuz,
neglijare tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin 1n
contact, atdt in centru, cét §i in familie sau in comunitate;

5. centrul aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, citre
organismele/institutiile competente, a oricrei situatii de abuz identificat3 §i ia toate
mésurile de remediere in regim de urgents;

6. centrul consemneazd 51 notificd incidentele deosebite petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor

7. centrul respectdreglementarile din Regulamentul European nr. 2016/679
privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitsti:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. elaborare i instruirea personalului cu privire la urmétoarele proceduri:
¢ Procedura de admitere
¢ Procedura de evaluare a nevoilor specifice ale beneficiarilor
¢ Procedura privind managementul situatiilor de risc
¢ Procedura privind protectia impotriva neglijérii, exploatirii, violentei si
abuzului
e Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante
® Procedura privind Tnregistrarea i solutionaresa sesizirilor/reclamatiilor
beneficiarilor
e Alte proceduri elaborate;
4. mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfasuratd. Modelul chestionarului fiind stabilit de conduc3torul centrului;
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5. organizarea de sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la
drepturile beneficiarilor, recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violents,
tratament degradant, abuz emotional, fizic, situatii de tortur¥ si tratamente crude,
inumane;

6. desfiisurarea activitatii de citre personal in baza unui Cod de etic;

7. asigurarea conditiilor de giizduire conform standardului aplicabil;

8. asigurarea cel putin al unei mese pe zi intr-un cadru familial;

9. asigurarea activitifilor de ngrijire si asisten{3: spriin pentru
imbrécat/dezbricat; Tnciltat/desciltat; sprijin pentru asigurarea igienel; sprijin
pentru transfer si mobilizare, pentru deplasare in interior /exterior, altele

10. utilizarea unui Registru de evident3 a sesizérilor si reclamatiilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activititi:

1. centrul respectd prevederile legale privind organizarea si functionarea sa;

2. centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent,
coordonatorul centrului fiind capabil s3 asigure un management eficient si modern,
care s& contribuie la cresterea permanents a calitétii serviciilor acordate in centru;

3. centrul functioneazd conform prevederilor regulamentului propriu de
organizare si functionare;

4. centrul asigurd instruirea personalului In vederea cunoasterii procedurilor
utilizate in centru;

5. centrul faciliteazd participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la
stabilirea obiectivelor si priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii
serviciilor;

6. centrul dispune de o structurd de personal capabil s¥ asigure activititile si
serviciile acordate, in concordantd cu scopul/functiile centrului si cu nevoile
beneficiarilor;

7. coordonatorul centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoani
angajaté;

8. coordonatorul centrului realizeaz3 anual evaluarea personalului, fisele de
evaluare se fntocmesc cel térziu pdnd la 31 ianuarie a fiecirui an, pentru anul
anterior;

9. centrul informeazd beneficiarii cu privire la programul de lucru al personalului
de specialitate;

10. centrul se asigurd cd personalul propriu are create oportunitatile si conditiile
necesare cresteril performantelor profesionale.

11. centrul detine §i respectd planul anual de formare profesionald a personalului.
Sesiunile de instruire fiind consemnate n Registrul privind perfectionarea continui a
personalului.

ART. 8
Structura organizatoricd, numérul de posturl sl categorlile de personal
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(1) Serviciul social ,,Centrul de 2i pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
functioneazd conform prevederilor Hotirdrii CJ Harghita nr. 160/2004, cu
modificdrile i completdrile ulterioare, cu urmitoarele posturi:

a)-personal de specialitate de ingrijire si asistent¥; personal de specialitate §i
auxiliar:

-1 post terapeut ocupational

<% post asistent medical

-1+1/2 posturi pedagog de recuperare

- 1 psiholog, angajat al DGASPC Harghita la CPCHS Cristuru Secuiesc, cu delegare

de atributii la CZ Feliceni

-1 asistent social, angajat al DGASPC Harghita la serviciul de asistent§ maternalj,

cu delegare de atributii la CZ Feliceni

b) personal cu functii administrative, gospodirire, Intretinere-reparatii,
deservire: 1 post ingrijitoare

c) voluntari

Fundatia ,Pro Autist” asigurd urmétorul personal:

a) personal de conducere: % post coordonator centru

b) personal de specialitate de ingrijire si asistents; personal de specialitate i

auxiliar: - 1/8 post psihopedagog,

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/1

ART.9

Personalul de conducere

(1) Managementul Centrului de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni
este asigurat de citre Fundatia ,Pro Autist”, cu sediul in Odorheiu Seculesc, str.
Berde Mozes nr. 40, judetul Harghita, in baza Conventiel de colaborare incheiats
ntre Directia generald si fundatie.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
1. Cunoaste si aplicd prevederile Legii nr. 448/2006, republicat, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificirile si completirile
ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, H.G. nr. 268/2007 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Anexa nr. 6 la
Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru servicille sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitéti; Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal, cu modificirile si complet¥rile ulterioare; HG nr.
867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului servicillor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; HG nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale; Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu handicap. De asemenea cunoaste si
implementeazé prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitstii in
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domeniul serviciilor sociale, ale Hot3rarli Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, ale Ordinului nr. 73/2005 al
Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii soclale, incheiate de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, Legea nr. 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevdzute de Conventla privind drepturile persoanelor cu dizabilit4ti;
Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controluluj intern managerial al
entitatllor publice, Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie
a acestor date, precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate.

2. Rdspunde de aplicarea, in centrul pe care 7l coordoneaz a legislatiei precizate la
punctul 1.

3. Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostints atat personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare
(face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului cel putin o
datd pe an; tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semniturile acestora
constituie anexd la ROF.)

4. Asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncil etc.

5. Rdspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor previzute in actele cu
caracter normativ emise de cétre autoritdti sau institutii publice ale administratiei
publice locale/centrale.

6. Reprezintd centrul in raport cu celelalte componente ale DGASPC HR si cu alte
servicil implicate in protectia special¥ a persoanelor cu handicap.

7. Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile Tn vederea schimbului de bune practici, a imbun#tétirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa rispund¥ nevoilor persoanelor
beneficiare.

8. Colaboreazd cu organizatiile non-guvernamentale, care au in activitatea lor si
protecfia persoanelor cu handicap, precum si cu alte organizatii non-
guvernamentale, Tn actiuni comune, care vizeazs protectia specials a persoanelor cu
handicap.

9. Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutil publice locale si organizatii ale
societdtii civile active Tn comunitate, in folosul beneficiariior.

10. Asigurd, in cadrul centrului, promovarea principiilor si normelor previzute de
Legea 448/2006, Anexa nr. 6 la Ordinul MMJS Nr. 82/2019 privind aprobarea
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standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi,.
11. la in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la
incélcdri ale drepturilor beneficiarilor tn cadrul serviciului pe care 1l conduce.
12, |a masuri pentru ca dosarul beneficiarilor s& contind documentele previzute in
Anexa nr. 6 la Ordinul MMJS Nr. 82/2019.
13. la mdsuri pentru ca centrul s3 detind toate documentele/registrele previzute de
Anexa nr. 6 la Ordinul MMIS Nr. 82/2019 si le reactualizeazs, in functie de
modificarile legislative intervenite.
14. Reactualizeazi, in functie de modificirile legale, documente ale centrului.
15. Face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului CZ cel putin
o dats pe an. '
16. la mdsuri in vederea instruirii personaluiui si aplicirii de citre personalul
centrului, beneficiari, a urmitoarelor proceduri previzute In standardul minim
aplicabil:
a. Procedura de admitere
b. Procedura privind managementul situatiilor de risc
c. Procedura privind protectia impotriva neglijéril, exploatdrii, violentei si
abuzului
d. Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante
e. Procedura privind finregistrarea si solutionaresa sesizirilor/reclamatiilor
beneficiarilor
f. Alte proceduri elaborate;
17. Asigurd organizarea si functionarea CZ cu respectarea prevederllor legale in
vigoare,
18. Se asigurd cd CZ detine autorizatiile si avizele de functionare in termen de
valabilitate: autorizatia sanitard de functionare sau, dup4 caz, documentul previzut
de procedura Tn vigoare privind reglementarea sanitarj pentru functionarea
activitafilor cu risc pentru starea de sinitate a populatiei; autorizatia sanitar-
veterinard, pentru serviciile care asigurd activititi de preparare si distribuire a hranei:
autorizatia de securitate la incendiu sau, dupd caz, documentul care atest faptul cd
nu se supune autorizarii de securitate la incendiu.
19. Elaboreazd anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin urmitoarele: scurt§y descriere a
activitdtilor, gradul de implementare a standardelor de calitate si problemele
intdmpinate, prolecte finantate, rezultatele controalelor, propuneri pentru
imbundtatirea conditiilor de viatd, inclusiv misurile care s-au impus din: analiza
gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fat3 de calitatea vietii
din CZ.
20. Tntocmeste si respectd Planul anual de instruiere si formare profesional¥
pentru personalul angajat.
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21.  Instruieste anual personalul cu privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoagterea si raportarea formelor de exploatare, violent si abuz; respect pentru
diversitate; respect §i incurajare pentru autonomia individuald si independenta
persoanelor cu dizabilitdtl. Dovada instruirii/formérilor se include in dosarul de
personal.

22. Consemneazd sesiunile de instruire n Registrul privind perfectionarea
continuda personalului, in care se mentioneaz3: data si tema instruirii, numele si
semndtura participantilor, numele si semn#tura persoanei care a realizat instruirea.
23. Asigurd comunicarea si colaborarea regulatiy referitoare la nevoile
beneficiarului cu autoritatile publice locale, cu alte institutii publice locale si centrale,
24. Tncurajeazd activitarea voluntarilor, asigurd fincheierea contractului de
voluntariat, coordoneaz4 activitatea acestora.

25. Asigurd, pune la dispozitia persoanelor interesate, materiale informative cu
privire la CZ, care cuprind cel putin: conditii de admitere, activititi si servicii oferite,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditii de incetare a acordirii serviciilor.

26.  Se preocupad de mentinerea s&n&ttii beneficiarilor.

27.  Asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social.

28.  Se asigurd cd centrul utilizeazd imagini ale beneficiarilor si/sau date cu
caracter personal in materialele informative, numai in baza acordului scris al acestora
sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumit3 perioads de timp.

29.  Se asigurd c¥ contractul cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia este
ncheiat Tn cel putin trei exemplare originale.

30. Se asigurd cd fiecare beneficiar are intocmit un dosar personal care contine
toate documentele previzute in standardul specific minim obligatoriu aplicabil
centrului sau de legislatia in vigoare.

31. la mésuri in vederea péstrérii dosarelor personale ale beneficiarilor in conditii
de sigurants si confidentialitate.

32.  la mdsuri in vederea arhivérii dosarelor personale ale beneficiarilor, in conditii
de sigurantd si confidentialitate, pentru o perioad3 de 5 ani de la Incetarea acord3rii
servicillor.

33.  la misuri In vederea inregistririi zilnice sau s¥ptiménale a beneficiarilor sia
serviciilor oferite, in Registrul de evident¥ care se p3streazi la sediul CZ.

34. la masuri in vederea evaludrii beneficiarilor de citre echipa multidisciplinari.
Evaluarea initiald a beneficiarului se realizeazs in cel mult 5 zile de la admitere, $i are
ca scop identificarea nevollor specifice ale beneficiarului. Ulterior evalu#rii initiale,
evaluarea va fi realizatd in functie de obiectivul general i de oblectivele pe termen
scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cite ori este nevoie. Rezulatele
evaludrii sunt consemnate n fisa de evaluare.

35.5e asigurd cd echipa multidisciplinard ca a efectuat evaluarea inkial,
completeazd Planul Personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar pe o pericadd de
maxim 6 luni. PP va cuprinde cel putin 3 activitdti dintre cele desfisurate de CZ. PP va
fi revizuit la 6 luni.

36. Se asigurd ¢ activitdtile si/sau serviciile planificate prin PP sunt realizate.

14



37. Se asigurd cd pentru fiecare beneficiar este desemnat un manager de
caz/responsabil de caz.
38.5e asiguréd cd Fisa de monitorizare este utilizatd corespunzitor cerintelor
standarduluvi de calitate.
39. Se asigurd cd managerul de caz/responsabilul de caz coordoneaz$, monitorizeazi
si evalueazd implementarea PP.
40. Participd la intéInirile lunare ale managerului de caz cu echipa si se asigurs c3
managerul de caz completeaz Fisa de monitorizare.
41.5e asigurd cd Fisa de monitorizare este utilizatd corespunzitor cerintelor
standardului de calitate si este anexd la PP.
42.Monitorizeaz3 din punct de vedere al realizérii activititile de:
Informare si consiliere social$
Consiliere psihologics
Abilitare §i reabilitare
Dezvoltare a deprinderilor de viat3 independent ale beneficiaritor
Dezvoltare a abilitétilor lucrative
Integrare si participare social3
g. Serviciile de recuperare neuromotorie ( recomandate in PP)

43. Organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor.
44. Elaboreaz3, cunoaste si aplics codul de etic;
45. Organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de
etica.
46. la mésuri in vederea asigurérii unui mediu f4rd pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei Tmpotriva neglijrii, exploatirii, violentei si abuzului.
47. Organizeazd anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violents, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual,
48. la mésuri n vederea asigurdrii unui mediu fir3 pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei impotriva torturii 5i tratamentelor crude, inumane sau
degradante.
49. Organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante.
50. Aplicd anual chestionare pentru cunoasterea pirerii beneficiarilor despre
activitati, servicii, atitudini generale.
51. Se asigurd cd CZ detine urmétoarele registre:

¢ Registrul privind perfectionarea continu a personalului

¢ Registrul de evident# a beneficiarilor

* Registrul de evidentd a cazurilorde neglijare, exploatare, violents si abuz

® Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau

degradante

52. la mésuri n vederea asigurdrii gizduirii beneficiarilor in conditii de minim
conform, sigurantd si igiend.

o a0 oo
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53. la mésuri n vederea asiguririi unei alimentatii corecte din punct de vedere
nutritional si diversificatd, intr-un cadru plicut.

54. intocmeste meniul sdptdménal si lista zilnici de alimente, controleazi calitatea
méncdrii si modul de folosire al alimentelor.

55. urmdreste efectuarea §i pastrarea cur&teniei tn incinta unitatii.

56. Comunicd cdtre FSS in termen de maximum 4 ore, situatiile care au necesitat
interventia de urgenta.

57. Aprobd meniul sdptdménal si lista zilnicd de alimente, controleaz$ calitatea
méncdrii §i modul de folosire a alimentelor.

58. Desfdgoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate.

59. Réspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul
serviciulul si dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care s8 conduci la
imbunitdtirea acestor activititi sau dupd caz, formuleazi propuneri fn acest sens.
60. Asigurd respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor cat i ale personalului.
61. Stabileste modalit&ti concrete de organizare si de executare a protectiei unitatii
prin mijloace discrete care nu impieteazd accesul sau vizibilitatea n si dinspre locatie,
cu unicul scop de a asigura integritatea bunurilor si a persoanelor.

62. Cunoagte si aplic normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale i umane ale centrului.

63. Organizeazd activitatea personaiului, stabileste atributiile personalului si
intocmegte fisa postulul pentru fiecare angajat.

64. Revizuieste fisele de post anual in luna decembrie, precum si ori de cite ori
atributiile angajatului se modifica.

65. Realizeazd anual evaluarea personalulul din subordine acordind calificative
pentru activitatea profesionald desfisurat3.

66. Afigeazd numele §i programul zilnic de lucru al personalului de conducere si al
personalului de specialitate care functioneaz in cabinetele de specialitate.

67. Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare.

68. Asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului.

69. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal.

70. Organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare asiguréndu-se c4 prevederile acestuia
sunt cunoscute de cdtre personalul serviciului.

71. la mdsuri administrative si disciplinare de natur s& conduc la desfisurarea in
bune conditii a activitétilor.

72. Se asigurd cd personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
previzute de lege.

73. Réspunde de activitatea din cadrul centrulul, asigur¥ supervizarea intern§ si
externd a personalului.
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74. Avizeazd Foala colectivd de prezentd pentru angajatii centrului, n baza condicii
de prezentd, si o Tnainteaz serviciului de resurse umane la sfarsitul lunii.

75. Propune, potrivit legii, masuri de sanctionare a personalului din subordine, care
comit abateri de la indatoririle profesionale, morale si cetétenesti, care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, dovedesc incompetent3 sau incalc¥
legile, regulamentele, dispozitlile in vigoare.

76. Promoveazd principiul muncii n echipd ca mod de interventie pentru asigurarea
protectiei speciale a persoanelor cu handicap.

77. Stabileste si acordd concediile de odihnd ale personalului (pe tot parcursul
anului), tindnd seama de interesele bunei desfisursri a activitatii in centru.

78. 1a mdsuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale, tn functie de
prevederile bugetare aprobate.

79. Emite decizii pentru desfisurarea operatiunilor de inventariere, casare si
decasare, potrivit dispozitiilor in vigoare.

80. Verificd documentele care atests bunurile livrate, lucrérile executate si serviciile
prestate sau din care reies obligativitdtl de platé certe si vizeaz3 pentru ,, bun de
plata”.

81. Efectueazd ordonantarea cheltuielilor din cadrul centrului condus.

82. Tnainteaz3 propuneri de angajare §i angajamente bugetare individuale si globale.
83. Initiazd proiecte de operatiuni supuse controlului financiar preventiv.

84. Rdspunde pentru realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor ale ciror
acte si/sau documente justificative le-au certificat sau avizat.

85. Asigurd elaborarea propunerilor privind proiectele bugetului anual si al planului
anual de achizitii.

86. Asigurd Tntocmirea proiectului bugetului propriu al centrului si contul de
ncheiere a exercitiului bugetar.

87. Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor, intocmeste informéri, propune misuri de imbunétitire a
acesteia dupd caz pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale.

88. Informeazd periodic, prin rapoarte scrise, conducerea DGASPC HR asupra
situatiei beneficiarilor, a oricdror schimb&ri intervenite in situatia personals,
familiald sau sociald a acestora.

89. la mésuri pentru asigurarea respectdrii confidentialitatii de ciitre angajati privind
heneficiarii si problemele de serviciu.

90. Analizeazd, intocmeste rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calititii
serviciilor oferite.

91. Asigurd implementarea §i monitorizarea standardelor de control
intern/managerial, conform cerinfelor din Ordinul SGG nr. 600/2018  pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial al entititilor publice, la nivelul
centrului.

92. Rispunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si
a altor documente prevdzute tn Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
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controlulul intern managerial al entitdtilor publice care fac referire la activititile pe
care le desfdsoara in cadrul centrului.

93. Rdspunde de identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor la nivelul serviciului,
precum si de intocmirea Registrului riscurilor.

94. Face propuneri conducerii directiei generale cu privire la modificarea
regulamentului de organizare si functionare al serviciului social atunci cind se
impune.

95. Indeplinegte orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate gi
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale.

96. Asigurd evidenta, pastrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea proprie
si a dosarelor personale ale beneficiarilor.

97. Alte atributii prevédzute tn standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere (coordonator centru)
trebuie sd fie absolventi cu diplomd de tnvitdmaént superior, cu diploméd de licent3 in
domeniul asistentd sociald, psihologie, sau medicin, sau echivalent, cu cel putin 1
an vechime in servicii sociale.

(4} Sanctionarea disciplinar3 sau eliberarea din functie a sefului de centru se face
de cdtre presedintele Fundatiei ,Pro Autist”.

(5) Seful serviciului Serviciul pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si
comunitar adulti. Management de caz are urméitoarele atributii:

a) coordoneazd, urmdreste si evalueazd activitatea managerului de caz,
responsabililor de caz din Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilit3ti Feliceni;
b) monitorizeazd modul de evaluare/reevaluare a nevoilor persoanelor adulte
cu handicap care beneficiazd de serviciile Centrului de zi pentru persoane adulte cu
handicap, cu respectarea standardelor specifice minime de calitate in domeniu;
c) urmdreste respectarea standardelor specifice minime de calitate in centru
din punct de vedere social.

ART. 10
Personalul de speclalitate de ingrijire si asistentsi. Personal de specialitate sl
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
terapeut ocupational ( 263419)
asistent medical {325901)
pedagog de recuperare ( 33003)
psiholog (263411} angajat al DGASPC Harghita la CPCHS Cristuru Secuiesc, cu
delegare de atributii la CZ Feliceni
¢ asistent social {263501), angajat al DGASPC Harghita la serviciul de asistent3
maternald, cu delegare de atributii la CZ Feliceni
o psihopedagog (263412), angajat al Fundatiei

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
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a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b} colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identific#irii de resurse;

c) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun n pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat¥;

f) face propuneri de imbundtitire a activitdtii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii previzute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

Aslstent social {263501)

# 15i Tnsuseste si este la curent cu legislatia Tn vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

e respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului

e colaboreazd cu celelelte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzétoare a sarcinilor de serviciu
participa la IntéInirile periodice organizate de seful centrului
informeazéd beneficiarii asupra serviciilor de recuperare oferite de centru, cu
privire la drepturile si obligatille acestora, a regulamentului, a conditiilor de
incetare a servicillor precum si asupra altor aspecte ce privesc acordarea
serviciilor §i completeazd Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor

¢ Tncheie contractul de servicii cu beneficiarii
participa fmpreund cu echipa multidisciplinard la intocmirea dosarului
beneficiarului: solicitd cererea beneficiarului, intocmeste ancheta sociald,
evaluarea initiald, fisa de evaluare, Planul personalizat (PP), fisa beneficiarului

e participd la evaluarea initiald a beneficiarilor, care se realizeaz3 in cel mult 5
zile de la admitere, avdnd drept scop identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului

o ulterior evaludrii initiale, evaluarea va fi realizatd in functie de obiectivul
general si obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru fiecare
beneficiar i ori de cite ori este nevoie

* Tn cadrul evaludrii echipa multidisciplinard va urméri recomandérile din PIS ,
PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate, ali
specialisti { PPV —pentru beneficiarii LP)

e fisa de evaluare va cuprinde: informatii despre evaluare, nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activititile recomandate,
profesia §i semnéturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semndtura beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului siu legal
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e fin cadrul evaludrii, implicd beneficiarii si ascult§ opinia acestora

e se asigura cd reprezentantul legal particip la evaluare ori de cate ori aceasta
se relizeaza

¢ completeazd Tmpreund cu echipa multidisciplinard Planul personalizat (PP)
pentru fiecare beneficiar, pentru o perioadd de maxim 6 luni. Th PP sunt
specificate, cel putin: serviciile §i activitétile care vor fi acordate beneficiarului,
pe baza evaludrii, durata acordérii si programarea (zilnici, s3ptimanalj,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat tn ore/zi sau ore/sdptiman4,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalititile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semn#turile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal. Tn PP se consemneazi modalitatea
de implicare a familiei in ingrijirea si sustinerea participarii beneficiarului.

* PP se revizuieste la interval de maxim 6 luni de citre echipa multidisciplinar3
impreund cu managerul de caz/responsabilul de caz. PP revizult cuprinde cel
putin: serviciile si activitdtile care vor fi acordate beneficiarului pentru
perioada de pand la urmdtoarea revizuire, programarea (zilnic¥, s3ptimanalj,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/siptimana,
materialele gi/sau echipamentele necesare, modalititile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semn&turile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului séu legal.
se asigurd cd PP cuprinde cel putin 3 activitéti dintre cele desfisurate de CZ.

* laincetarea acordarii serviciilor, Tmpreund cu managerul de caz/responsabilul
de caz si echipa multidisciplinard, completeazs rubrica de concluzii din PP,
precizénd evolutia persoanei sl problemele intdmpinate.

¢ transmite beneficiarului/reprezentantului legal primeste o copie a PP ori de
cdte ori acesta este revizuit.

o efectueazd activititile de informare si consiliere sociald conform planificsrii
din PP

e principalele activitéti de informare i consiliere social3, dupd caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilittile sociale existente,

clarificdri privind demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

¢) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de

tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintel;

e) informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale,

servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: roviniets, card

de parcare, bilete de tren/autobuz;

g) informare despre activititi si servicii alternative sau complementare oferite de

furnizori sociali privati, Indeosebi organizatii neguvernamentale;
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h) sprijin pentru identificare locuri de muncs, angajare, p&strarea locului de
muncé, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

i) demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munc,
potentialul si facilitdtile angajdrii persoanelor cu dizabilitti, realizarea analizei locului
s$i a mediului de munci;

j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane affate n situatii de viat4 aseménitoare

foloseste Fisa beneficlarului, in care consemneazi interventia §i durata
acesteia.

relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
oferd acestuia confort fizic si psihic. .

la incetarea acordérii serviciilor, impreun# cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaz rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei
si problemele iIntdmpinate.

la incetarea acordirii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare vor fi incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

acordd sprijin beneficlarllor pentru dezvoltarea deprinderilor de viat¥
independenti

acordd sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea abilit&tilor lucrative, pregitirea
pentru muncéd, angajare in muncd si sprijin pentru mentinerea locului de
muncd

acordd sprijin beneficiarilor pentru integrare si participare socialj si civics

se asigurd cd dosarul beneficiaruiul contine toate documentele necesare si
este intocmit in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile
aplicd si interpreteaza chestionarul privind m3surarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor precum si pe cel privitor la identificarea riscurilor de abuz,
neglijare,

solutioneazd sesizérile si reclamatiile primite

face sesizdri citre diferite institutii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor
n scopul solutiondrii

participd la arhivarea documentelor centrului

réspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a aitor
documente prevazute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului -intern managerial al entititilor publice, va rispunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente
prevdzute Tn actul normativ amintit;

alte atributii prevdzute in standardul specific minim de calitate aplicabil
centrului

il este interzis, sub sanctiunea incet¥rii raportului de muncs, incilcarea
confidentialitatii informatiilor obfinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

Psihologul (263411)
respectd Codul Deontologic al profesiei
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isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului

colaboreazd cu celelalte servicil din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzdtoare a sarcinilor de serviciu

participd la intéInirile periodice organizate de seful centrului

participd Tmpreund cu echipa multidisciplinary la fntocmirea dosarulul
beneficiarului

realizeazd evaluarea psihologicd a fiecirui beneficiar numai cu acordul
prealabil al acestuia sau al reprezentantului legal

participd la evaluarea initiald a beneficiarilor, care se realizeazs in cel mult 5
zile de la admitere, avind drept scop identificarea nevollor specifice ale
beneficiarului

ulterior evaludril initiale, evaluarea va fi realizat§ in functie de obiectivul
general ti obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru fiecare
beneficiar si ori de cite ori este nevoie

in cadrul evaludrii echipa multidisciplinard va urm#ri recomandsrile din PIS ,
PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti
specialisti ( PPV —pentru beneficiarii LP)

fisa de evaluare va cuprinde: informatii despre evaluare, nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activititile recomandate,
profesia si semndturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum §i
semndtura beneficiarului sau, dupé caz, a reprezentantului sju legal

¢ n cadrul evaludrii, implicd beneficiarii si ascults opinia acestora

se asigurd cd reprezentantul legal particip3 la evaluare ori de cite ori aceasta
se relizeazé

completeazd Tmpreund cu echipa multidisciplinard Planul personalizat (PP)
pentru fiecare beneficiar, pentru o perioadd de maxim 6 luni. Tn PP sunt
specificate, cel putin: serviciile si activititile care vor fi acordate beneficiarului,
pe baza evaludrii, durata acordirii si programarea (zilnics, saptdméanalj,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/siptiman,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalititile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semn#turile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiaruiui
sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal. Tn PP se consemneaz3 modalitatea
de implicare a familiei in Ingrijirea si sustinerea particip4rii beneficiarului.

PP se revizuieste la interval de maxim 6 luni de citre echipa multidisciplinars
impreund cu managerul de caz/responsabilul de caz. PP revizuit cuprinde cel
putin: serviciile si activitdtile care vor fi acordate beneficiarului pentru
perioada de pén3 la urmitoarea revizuire, programarea (zilnic3, siptdmanals,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/séptdména,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalititile de interventie
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(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semniturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului sju legal.

se asigurd cd PP cuprinde cel putin 3 activit4ti dintre cele desfisurate de CZ.

la incetarea acorddrii serviciilor, impreun# cu managerul de caz/responsabilul
de caz si echipa multidisciplinar, completeaz3 rubrica de concluzii din PP,
precizénd evolutia persoanei gi problemele intdmpinate.

efectueazd activititile de consiliere psihologicd conform planificirii din PP.
Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor
sociale, dezvoltarea atentiei §i gindirii pozitive, adecvarea emotiilor,
constientizarea de sine, evitarea situatillor de izolare sociald si depresie,
optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea, altele.

foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaz3 interventia si durata
acesteia.

acordd suport, consiliere, asistenta de specialitate pentru prevenirea
situatiilor care ar pune Tn pericol siguranta persoanelor asistate in cadrul
centruluf

relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
oferd acestuia confort fizic si psihic.

la incetarea acorddrii serviciilor, impreun3 cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia persoanei
§i problemele intdmpinate.

la Tncetarea acorddrii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare vor fi incluse n
dosarul personal al beneficiarului.

realizeazd activititi de abilitare si reabilitare

acordd sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea deprinderilor de viat¥
independenté

acordd sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea abilit4tilor lucrative, pregitirea
pentru muncd, angajare Tn muncd si sprijin pentru mentinerea locului de
muncd

acorda sprijin beneficiarilor pentru integrare si participare social3 si civics
solutioneazd sesizdrile si reclamatlile primite

face sesizdri citre diferite institutii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor
n scopul solution&rii

participd la arhivarea documentelor centrului

raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entititilor publice, va rispunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente
prevdzute in actul normativ amintit;

alte atributii prevdzute ™ standardul specific minim de calitate aplicabil
centrului
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Ti este interzls, sub sanctiunea incetérii raportului de muncs, incilcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

Asistentul medical (325901)
i5i Tnsuseste si este la curent cu legislatia n vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului
colaboreazd cu celelelte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu
participd la intalnirile periodice organizate de seful centrului
sprijind beneficiarul s inteleag¥ starea sa de sinitate
asigura beneficiarilor suport avizat, pentru teme ca: HIV/SIDA, relatii intime si
sex, reproducere §i planificare familial3, altele
urméreste permanent starea de sinitate a persoanelor asistate;
face controale din punct de vedere medical in instituie i aduce la cunostinta
sefului de centru rezultatele
in cazul In care un beneficiar are nevole de interventie medicals, acord4
primul ajutor i apeleazd la servicii medicale de urgents.
asigurd ingrijirea medicald a persoanelor asistate bolnave, asigurs tratamentul
medicamentos sau manevrele medicale prescrise de medicul de familie sau de
medici specialigti
rdspunde de administrarea medicamentelor pe baza prescriptiilor medicului;
recolteazd probe de alimente si calculeaz valoarea caloric a alimentelor.
participd la cursuri de pregétire profesionala.
contribuie la realizarea evaludrii nevoilor individuale/situatiei de dificultate in
care se afld beneficiarul;
participd Tmpreund cu echipa multidisciplinard la intocmirea dosarului
beneficiarului
face parte din echipa multidisciplinars participdnd la evaluarea initial3
(realizatd Tn cel mult 5 zile de la admitere} si periodic a beneficiarilor,
urmdrind recomandarile din PIS si PIRIS, rezultatele evaludrii fiind consemnate
in Fisa de evaluare
ulterior evaludrii initiale, evaluarea va fi realizat¥ in functie de obiectivul
general i obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru fiecare
beneficiar i ori de céte ori este nevoie
Tn cadrul evaludrii echipa multidisciplinard va urmiri recomandérile din PIS ,
PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti
specialisti { PPV —pentru beneficiarii LP)
fisa de evaluare va cuprinde: informatil despre evaluare, nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activititile recomandate,
profesia §i semndturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semndtura beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal
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e in cadrul evaludrii, implic3 beneficiarii si ascult3 opinia acestora

¢ se asigurd cd reprezentantul legal participa la evaluare ori de cite ori aceasta
se relizeaza

® completeazd impreund cu echipa multidisciplinari Planul personalizat (PP)
pentru flecare beneficiar, pentru o pericadd de maxim 6 luni. Tn PP sunt
specificate, cel putin: serviciile §i activititile care vor fi acordate beneficiarului,
pe baza evalulirii, durata acorddrii si programarea (zilnici, s&ptimanali,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptiménd,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalititile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnéturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului s§u legal. Tn PP se consemneazs modalitatea
de implicare a familiei in tngrijirea si sustinerea participérii beneficiarului.

® revizuieste la interval de maxim 6 luni PP impreund cu membrii echipel
multidisciplinare. PP revizuit cuprinde cel putin: serviciile si activititile care vor
fi acordate beneficiarului pentru pericada de p&ni la urmitoarea revizuire,
programarea (zilnicd, sdptdmdnald, lunard), timpul aferent interventiei
exprimat in ore/zi sau ore/siptimén¥, materialele si/sau echipamentele
necesare, modalititile de interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri,
concluzii, profesia si semndturile persoanelor care au efectuat evaiuarea,
precum §i semndtura beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu
legal.
se asigura cé PP cuprinde cel putin 3 activititi dintre cele desf&surate de CZ.
participd la implementarea PP, indeplinind atributiile ce-i revin.
la incetarea acord3rii serviciitor, impreun3 cu managerul de caz/responsabilul
de caz i echipa multidisciplinars, completeaz3 rubrica de concluzii din PP,
precizénd evolutia persoanei si problemele intdmpinate.

¢ foloseste Fisa beneficiarului, n care consemneazi interventia §i durata
acesteia.

o relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedegte respect si
oferd acestuia confort fizic si psihic.

¢ la incetarea acordérii serviciilor, impreun3 cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeazd rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia persoanei
si problemele intdmpinate.

e la incetarea acordérii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare vor fi incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

e participd la intélnirile de lucru ale echipei multidisciplinare si la completarea
Fisei de monitorizare.

¢ Asigura:

a. acordarea serviciilor de abilitare/reabilitare, in scopul mentinerii sau
ameliordrii statusului biopsihosocial al beneficiarului, conform
recomandarilor din PP;

b. servicii de recuperare neuromotorie, conform recomandirilor din PP;
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¢. asistentd terapeuticd pentru mentinerea s&natitii, pentru dezvoltarea
deprinderilor igienice relative la propria persoan si la mediul de viat,
conform vérstei gi stéril de s&nétate a acestuia;
realizeazé activitd{i de dezvoltare a deprinderilor de viat¥ independents;
realizeaz# activitdfi de integrare si participare socialj i civics;
respectd normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de muncs;
respecta confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea ce
priveste personalul angajat, nu va furniza decit informatii autorizate de
conducerea Institutiei, cu exceptia cazului in care actioneaz in temeiul unei
obligatii legale;
respectd orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;
Tsi desfégoard activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor operationale
existente la nivel de centruy;

Terapeut ocupational (236419)

isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului;

colaboreazd cu celelalte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzdtoare a sarcinilor de serviciu;

participé la intéInirile periodice organizate de seful centrului;

este responsabil de caz pentru beneficiarli centrului;

informeazd beneficiarii asupra serviciilor oferite de centru, a drepturile si
obligatille acestora, a regulamentului, a conditiilor de incetare a serviciilor
precum si asupra altor aspecte ce privesc acordarea serviciilor si completeazi
Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

participd fmpreund cu echipa multidisciplinard la intocmirea dosarului
beneficiarului;

se asigura cd dosarul beneficiarului contine toate documentele necesare si
este intocmit in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;
aplicd chestionarul privind mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
precum si pe cel privitor la identificarea riscurilor de abuz, neglijare;

face parte din echipa multidisciplinars, participdnd la evaluarea initial%
(realizatd Tn cel mult 5 zile de la admitere) si periodic a beneficiarilor,
urmdrind recomandérile din PIS si PIRIS, rezultatele evaluaril fiind consemnate
in Fisa de evaluare;

completeazé impreund cu echipa multidisciplinar Planul Personalizat pentru
fiecare beneficiar, pentru o perioadd de maxim 6 luni:

revizuieste la interval de maxim 6 luni PP impreund cu membrii echipei
multidisciplinare;

se asigurd cd PP contine cel pufin 3 activititi desfisurate in centru;
monitorizeazd si evalueazd evolutia beneficiarilor, a PP;
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la incetarea acorddrii serviciilor, completeazs impreund cu membrii echipei
rubrica concluzii din PP, precizdnd evolutia persoanei si problemele
intdmpinate;

participd la implementarea PP, indeplinind atributiile ce-i revin;

participd la intéInirile de lucru ale echipei muitidisciplinare si la completarea
Fisei de monitorizare;

efectueazd evaluarea potentialului de recuperare a handicapului, sau dupd caz,
a reabilitdril si stabilirea tipurilor de servicii necesare fiecrui beneficiar in
parte;

efectueazé activitati de abilitare §i reabilitare conform recomandérilor din PP;
efectueazé activitdti pentru dezvoltarea abilit#tilor lucrative, pregitirea
pentru muncd, angajare in muncd §i sprijin pentru mentinerea locului de
munci;

efectueazé activititi de dezvoltare a deprinderilor de viat3 independents;
efectueazd activitéti de integrare si participare sociali si civich;

foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazi interventia si durata
acesteia.

organizeaza intrevederi cu parintii/reprezentantii legali, prin care acestia sunt
sprijinirea lor in tratarea problemelor specifice;

creeazd in relatiile cu persoanele asistate o atmosfers cald3, familials, de
sinceritate, intelegere, afectiune si incredere reciprocs, si insufle acestora
dragoste, sigurant3 si optimism;

respectd demnitatea si intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferatd de persoanele asistate. Ti sunt interzise formulele de
adresare jignitoare si umilitoare, cit si agresarea verbals sau fizics a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

raspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire,
autogospoddrire si autonomie personald ale asistatilor;

controleazd, corecteazd si apreciazd permanent lucririle asistatilor si
comportamentul lor;

urméreste permanent starea psihofizicd a asistatilor si sesizeaz conducerea in
caz de nevoie;

se intereseazd de noile tendinte stiintifice 5i aplici cele mai eficiente metode;
este preocupat de autodezvoltare si de dezvoltare a colectivului in vederea
cregterii eficientizdril activititii precum si sporirii profesionalismului in
activitdti speciale;

cautd relatil de parteneriat cu institutii cu profil similar;

participd la cursuri de perfectionare;

respectd normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de munc;
desfisoard activitdti destinate promovdrii integririi/reintegririi;

face sesizdiri citre diferite institutii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor
n scopul solution&rii;
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rdspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevézute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitstilor publice, va rispunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale §i a altor documente
prevazute in actul normativ amintit;

respectd confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, nu va furniza decit informatii autorizate de
conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneazi in temeiul unei
obligatii legale;

respectd orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

raspunde de arhivarea documentelor din centru;

rdspunde pentru activitatea de informare a beneficiarilor;

isi desfdsoard activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

ii este interzis cu desdvérsire consumul de b3uturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate.

Pedagog de recuperare (33003)

fsi insuseste si este la curent cu legislatia ™n vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului;

colaboreazd cu celelalte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu;

particip¥ la intdlnirile periodice organizate de seful centrului;

creeazd in relatiile cu persoanele asistate o atmosfery cald, familiald, de
sinceritate, intelegere, afectiune si incredere reciprocs, insufli acestora
dragoste, sigurantd si optimism;

respectd demnitatea si intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferatd de persoanele asistate. Ti sunt interzise formulele de
adresare jignitoare i umilitoare, ct 5i agresarea verbal¥ sau fizic§ a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

urmdreste permanent starea psiho-fizici a asistatilor si sesizeazi conducerea
n caz de nevoie;

contribuie la evaluarea periodicd a beneficiarilor: in colaborare cu personalul
de specialitate;

contribuie la implementarea PP;

efectueazi activititi de activitsti de abilitare si reabilitare previzute in PP
efectueazd activititi de dezvoltarea adeprinderilor de viatd independentt
prevdzute in PP

efectueazd activitdti de dezvoltarea abilititilor lucrative, pregdtirea pentru
muncd, angajare in muncd si sprijin pentru mentinerea locului de munc3
prevdzute in PP
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foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazi interventia si durata
acesteia.

asigurd sprijin pentru: Tmbrdcat/dezbricat; inciltat/desciltat; asigurarea
igienei; pentru transfer si mobilizare, pentru deplasare in interior/exterior, etc.
se intereseazd de noile tendinte stiintifice si aplics cele mai eficiente metode;
participad la cursuri de perfectionare;

respectd normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de muncs;
stabilegte lista zilnicd;

réspunde de calitatea si cantitatea hranei preparate;

pastreazd curdtenia si igiena in bucitérie si in magazia de alimente;

pistreazd probe de alimente din méncarea servit4;

cunoaste si respectd cu strictete normele igienico-sanitare privind depozitarea
si prepararea alimentelor;

respectd confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, beneficiarii, nu va furniza decit informatii
autorizate de conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneazi in
temeiul unei obligatii legale;

isi desfdsoard activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

respectd orice alte sarcini date de superlorul ierarhic;

Ti este interzis cu desdvérsire consumul de biuturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate.

Psihopedagog ( 263412)

Tsi insuseste §i este la curent cu legislatia tn vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului;

participd la intéinirile periodice organizate de seful centrului;

participd Tmpreund cu echipa multidisciplinard la intocmirea dosarului
beneficiarului;

participd la implementarea PP, indeplinind atributiile ce-i revin;

la incetarea acorddrii serviciilor, completeaz impreun¥ cu membrii echipei
rubrica concluzii din PP, precizind evolutia persoanei si problemele
ntdmpinate;

participd la intéinirile de lucru ale echipei multidisciplinare si la completarea
Fisei de monitorizare;

efectueazd activitdti de abilitare si reabilitare conform recomandsrilor din PP;
efectueazé activitdti de dezvoltare a deprinderilor de viat3 independents
conform recomandérilor din PP;

foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazi interventia si durata
acesteia.

29



organizeazd intrevederi cu périntii/reprezentantii legali, prin care acestia sunt
familiarizati cu metodologia necesar ingrijirii persoanelor adulte cu handicap,
sprijinirea lor in tratarea problemelor specifice;

creeazd in relatiile cu persoanele asistate o atmosfers calds, familials, de
sinceritate, Intelegere, afectiune si incredere reciprocd, si insufle acestora
dragoste, sigurant3 si optimism;

respectd demnitatea si intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferati de persoanele asistate. Ti sunt interzise formulele de
adresare jignitoare §i umilitoare, cit si agresarea verbal¥ sau fizic3 a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

controleazd, corecteazd s§i apreciaz§ permanent lucrdrile asistatilor si
comportamentul lor;

urmdreste permanent starea psihofizics a asistatilor si sesizeaz$ conducerea in
caz de nevoie;

participd la cursuri de perfectionare;

respectd normele de protectia muncii i PSI referitoare locului de munc;
respectd confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, nu va furniza decdt informatii autorizate de
conducerea institutiei, cu exceptia cazului n care actioneaz3 in temeiul unei
obligatii legale;

respectd orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

arhiveazd documentele;

raspunde pentru activitatea de informare a beneficiarilor;

isi desfisoard activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

ii este interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate.

Obligatil comune pentru personalul de specialitate de ingrijire si asistents.

Personal de specialitate sl auxiltar:

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

colaboreazd cu specialisti din alte centre n vederea solutiondrii cazurilor,
identificdrii de resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazad conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

face propuneri de ITmbunitétire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectadrii legislatiei;

alte atributii previzute tn standardul minim de calitate aplicabil.

1.

o

wu
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8. Cunoaste si respectd legislatia in domeniu, ale Legil nr. 448/2006 privind protectia
sl promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicats, cu modific3rile si
completdrile ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, H.G. nr. 268/2007
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
Anexa nr. 6 la Ordinul MMIJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabiliti{i; Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal; Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu handicap; Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entititilor publice, Regulamentul (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si
alte acte normative specifice domeniului de activitate.

ART. 11

Personalul administratlv, gospodérie, intretinere-reparatli, deservire
Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social si este format
din: Tngrijitor, muncitor-bucitar,

(1) Tngrijitor (532104)
o efectueazi zilnic curdtenia, in centru;
curdtd si dezinfecteazd zilnic bdile si toaleta cu materiale folosite numai in
acest scop §i in aceste locuri;
curétd covoarele, ferestrele, usile si mobilierul ori de cite ori este nevoie;
depoziteazd gunoiul in locurile amenajate, in conditil corespunzitoare, curits
si dezinfecteazd vasele in care se pdstreazi sau transport3 gunoiul;
efectueazd aerisirea incéperilor centrului zilnic §i de cite ori este nevoie;
cunoaste solutiile dezinfectante si modul lor de folosire;
raspunde de péstrarea tn bune conditii a materialelor de curitenie;
urmdregste realizarea igienizdrii generale si a cursteniei in spatiile de lucru,
folosind ustensile potrivite si substante adecvate locului de dezinfectat si
scopul urmirit;
e operatiile de curdtire se executd cu cea mai mare atentie, pentru a evita
accidentele;
» Tingrijeste, ajuts la baie si la masé Tn caz de nevoie;
o ngrijeste florile 5i curétd imprejurimile centrului;
urmdreste permanent starea psihofizicX a asistatilor i sesizeazi conducerea in
caz de nevoie;
e creeazd n relatiile cu persoanele asistate o atmosfer3 caldd, familials, de
sinceritate, intelegere, afectiune si incredere reciproc¥, sd insufle acestora
dragoste, sigurantd si optimism;
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respectd demnitatea i intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferatd de persoanele asistate. Ti sunt interzise formulele de
adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbald sau fizici a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

participa la cursuri de perfectionare;

respectd confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, nu va furniza decit informatii autorizate de
conducerea institutiel, cu exceptia cazului in care actioneazd in temeiul unei
obligatii legale;

respectd ordinea si disciplina la locul de munc¥, foloseste Integral si cu
maxima eficientd timpul de munc3 conform programului de activitate zilnics si
sdptaminals;

respect cu strictete normele de igiend, protectia muncii si PSI;

respectd orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

fi este Interzis cu desdvarsire consumul de b&uturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate;

51 desfisoard activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

cunoaste si respecta legislatia in vigoare.

(3) Obligatii comune pentru tot personalul din €Z

au obligatia sd T5i insugeascd si s& respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitdtii si sdndtatil Tn muncs si masurile de aplicare a acestora;

au obligatia sd isi desfdsoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si
instruirea sa, precum §i cu Instructiunile primite din partea angajatorului, astfel
incét s& nu expuni la pericol de accidentare sau imboln3vire profesionals atét
propria persoand, cat §i alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale Tn timpul procesului de muncd;

au obligatia s& nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau nliturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in
special ale aparaturii, instalatiilor tehnice si a clddirilor, i s§ utilizeze corect
aceste dispozitive/aparaturi;

au obligatia sd utilizeze corect maginile, aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de transport;

au obligatia sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si,
dupd utilizare, s& 1l Tnapoieze sau s 1l puni la locul destinat pentru p3strare;

au obligatia s& comunice imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati
orice situatie de munca despre care au motive intemeiate s o considere un
pericol pentru securitatea si sdndtatea lucritorilor, precum si orice deficient3 a
sistemelor de protectie;

au obligatia s& aducd la cunogtintd sefului de centru si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoani;
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¢ au obligatia s& coopereze cu angajatorul sifsau cu lucritorii desemnati, atst
timp cét este necesar, pentru a face posibild realizarea oriciror misuri sau
cerinte dispuse de citre inspectorii de munc# si inspectorii sanitari, pentru
protectia sdndtatii si securitétii lucritorilor;

* au obligatia sd coopereze, atat timp cét este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucrdtorii desemnati, pentru a permite angajatorului s¥ se asigure c§ mediul de
munca si conditiile de lucru sunt sigure si frd riscuri pentru securitate si
sandtate, in domeniul siu de activitate;

® au obligatia s& dea relatiile solicitate de citre inspectorii de munci si
inspectorii sanitari;

e indeplinesc orice alte atributii, ce revin serviciului social in domeniul de
specialitate gi din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

o réspund de fTndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de
citre presedinte/director general, sau a obligatiilor previzute in actele cu
caracter normativ emise de cdtre autoritdti sau institutii publice ale
administratiei publice centrale/locale;

e participda la implementarea procedurilor operationale elaborate in baza
Ordinului SGG nr. 600/2018 cu modificrile si completirile ulterioare;

» respectd atributile existente in procedurile centrului intocmite in conformitate
cu Ordinul SGG nr. 600/2018.

e pédstreazd confidentialitatea Tn legdturd cu faptele, informatiile 5i documentele
de care iau cunostint in exercitarea functiei;

o asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie

e solicitd acordul persoanelor ale cdror date personale urmeazi sj fie prelucrate
in scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaz$
informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza
aceste date;

o prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
indeplinirii atributiilor previizute in fisa postului si/sau n acte normative;

® jau toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le
gestioneazd, indiferent de mediul de stocare, si fie protejate de accese
neautorizate.

(4) Personalului angajat in cadrul CZ (atit cel angajat de Directie cit si cel angajat

de cétre fundatie) i se aplici prevederile Codului muncii.

(5) Anual pentru salariatii CZ se acord3 calificative profesionale care reflectd

activitatea desfdsuraté de fiecare salariat.

(6) Angajarea, numirea, promovarea si eliberarea din functie pentru angajatii

DGASPC HR, se face de cdtre directorul general al institutiel, conform legii.

ART. 12
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Finantarea centrulul

(1) n estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviclilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurs, in conditiile legii, din
urmdtoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

c) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dup# caz;

e) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tari si din stréinitate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13
Administrarea patrimoniulul

(1) Imobilul si spatiul aferent centrului, achizitionate din fondurile PHARE se afl3
in administrarea Directiel generale, conform contractului de vinzare -
cumpdrare fnchelat in baza normativelor legale in vigoare, si a hotirarii
Consiliului Judetean Harghita.

(2) Finantarea activitatilor centrului de ingrijire de zi pentru persoane adulte cu
handicap Feliceni si a cheltuielilor aferente se suporti din: bugetul DGASPC
HR, bugetul Fundatiei ,Pro Autist” precum si din donatii si sponsoriziri.

(3) Exercitiul economico-financiar incepe la 01 ianuarie si se incheie la 31
decembrie a fiecirui an.

ART. 14
Dispozitil finale

(1) Personalul are obligatia s& p#streze confidentialitatea informatiilor obtinute
n exercitarea atributiilor de serviciu.

(2) Personalul are obligatia s& participe la cursuri de perfectionare organizate in
domeniul persoanelor adulte cu handicap. -

(3) Personalului % este interzis s§ pretindd sau si primescd pentru sine sau
pentru alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau s3-si creeze
avantaje fn legdturd cu serviciul, sau cu exercitarea functiei.

(4) Tncilcarea prevederilor mentionate atrage dupd caz rdspunderea disciplinari,
materiald, contraventionald sau penal.

(5) Monitorizarea activitdtii centrului, a verificirii respectdrii si mentinerii
standardelor minime de calitate, se efectueazi periodic, prin vizite
anuntate/neanunfate de catre conducerea DGASPC HR, personalul
Compartimentului managementul calit8tii servicilor sociale si seful Serviciului
pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si comunitar adulti.
Management de caz din cadrul Directiei generale.
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(6) Activitatea centrului va fi supravegheatd de citre conducerea DGASPC HR, i
personalul cu atributll specifice din cadrul Inspectiei Sociale,
MMPS/ANDPDCA, Curtea de conturi, Inspectia Muncii, cu drept de control
asupra activitétilor, Tn conformitate cu prevederile legale in domeniul
protectiei persoanelor cu dizabllitsti

(7) Seful centrului va rdspunde de cunoasterea prevederilor prezentului
regulament de cétre toti salariatil centrulul.

(8) Prezentul Regulament se completeaz¥ cu normele legale in vigoare pentru
fiecare din activititile de competenta CZ.

Mindlien_ol -05- Joy|

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN
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Antet
Anexa nr.1
la Regulamentul de organizare sl
functionare al Centrulul de zi pentru persoane
adulte cu handicap Fellceni

CONTRACT
de furnizare servicii
n Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni

Tnchelat in temeiul Ordinului MMSSF nr.73 din 17.02.2005, privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale intre furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, intre :

Partile contractante:

Directla Generala de Asistentd Sociald si Protecila Copilului Harghita, cu
sediul in Miercurea Ciuc, Piata Liberttii nr.5, judetul Harghita, reprezentats prin
Director  General sl Director General Adjunct
Economic ; avand codul fiscal nr.9798918, Contul
nr.RO86TREZ35124680220XXXXX, deschis la Trezoreria Miercurea Ciuc, acreditats
pentru furnizare de servicii sociale conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
000291 din 13.05.2014, denumitd in continuare Directia generals, pe de o parte, prin
Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Felicenl, reprezentat de sef

01114 1 T Tn calitate de furnizor de servicii sociale, pe de o parte
si
DlL./d-na ......... wee{NUMele beneficiarului de
servicii  sociale}, reprezentant legal, domiciliat/ «cu resedinta fn
localitatea ........cccrrerniniennnnanes y S e 1T A , judetul Harghita,
codul numeric Personal ... , posesor al Cl. seria ...
1| P , eliberatd la data de ................ de SPCLEP............. » In calitate de

beneficiar, pe de alté.

Avénd in vedere anexele, care fac parte integrants din prezentul contract:

- Planul individual de interventie (PIl) nr. ........ /data ........ceennee. :

- Fisd de evaluare/reevaluare nr........ Jdata......cceeeienens ;

- Hotdrdrea Comisiei pentru evaluarea persoanelor adulte cu handicap nr.......... /
data.......ccrevrinees ,

convin asupra urmétoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde
servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in
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situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicli sociale, prevazuta la art. 11
din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate
sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicli sociale, conform planuiui
de interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii,
definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupd acordarea de servicli sociale pe o anumita perioad¥;

1.6. revizuirea sau completarea planul individualizat de interventie - modificarea
sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii
situatiei beneficiaruluf de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde specifice de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare In vederea atingerii nivelului
de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legii;

1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent
de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se
datoreaz3 greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii
contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11 evaluarea complexd - activitatea de investigare si analizi a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care
au generat §i care intretin situatia de dificultate in care acesta se afls, precum si a
prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.
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1.12. planul individualizat de interventie - ansamblul de masuri si servicii adecvate
si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii
complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale; -

2.0blectul contractului

2. 1.0blectul contractului

Obiectul contractului it constituie acordarea de servicii sociale beneficiarului in
conditiile si termenii stabiliti de legislatia aplicabila Tn domeniu si a clauzelor cuprinse
n prezentul contract, care constau din:
- cazare pe timpul zilei, hrand, echipament, articole igienico-sanitare, materiale §i
echipamente educative;
- evaluarea nevoilor individuale si situatiei personale, de dificultate n care se afl§, in
vederea identificirii potentialului de recuperare a handicapului, sau dup3 caz, a
reabilitdrii si stabilirea tipurilor de servicii necesare;
- ngrijire, recuperare/reabilitare, dupi caz si intretinere zilnic3 intr-un cadru de viat3
favorabil recuperarii handicapului;
- asistentd medicald/terapeuticd pentru mentinerea s&nititii, pentru dezvoltarea
deprinderilor igienice relative la propria persoan$ si la mediul de viati, conform
varstei §i stérii de s¥nitate a acestuia;
- consiliere/informare beneficiarilor, a reprezentatilor legali/ai familiei privind
metodologia necesard ingrijirii persoanelor adulte cu handicap -autim, sprijinirea lor
n tratarea problemelor specifice;
-sprijin in formarea deprinderilor de viat¥ independents, igiend personals,
autoservire, etc.;
- evaluarea/reevaluarea evolutiei beneficiarului si elaborarea programelor
individuale de interventie — monitorizarea evolutiei beneficiarului

3.Costurlle serviciilor soclale acordate
3.1. Costul pe lund pentru serviciile sociale acordate este dups cum urmeazi:
-drepturile prevdzute de Legea nr.448/2006, republicat¥, privind protectia si

promovarea drepturilor persoanelor cu handicap de care beneficiazi persoanele cu
handicap Tn centrele de zi pentru persoane adulte cu handicap, Hot#rarea de Guvern
nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale
si a nivelului venitului lunar pe membru de familie Tn baza ciruia se stabileste
contributia lunaréd de ntretinere datoraté de citre sustin&torii legali ai persoanelor
vastnice din centrele rezidentiale.

4.Durata contractulul
4.1. Durata contractului este de ............. de la data de............ pdnd la data

5. Etapele procesului de acordare a serviclllor sociale:
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5.1. implementarea mésurilor prevazute in planul individualizat de interventie ;

5.2. reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planulul individualizat de interventie si a programelor anexe ale
planului .

6.Drepturile furnizorulul de servicll sociale

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care
constatd cd acesta I-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatille furnizorulul de servicii soclale

7.1. sd respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in
acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale,
rezultate din prezentul contract;

7.2. sé acorde servicii sociale prevézute in planul individualizat de interventie, cu
respectarea acestuia §i a standardelor specifice de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sd depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate; sd acorde sprijin pentru depésirea unor situati speciale
{ex.probleme medicale) in functie de posibilit3ti.

7.4, sa fie receptiv si sd t{ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
sociale in Indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere ¢ beneficiarul si-a
indeplinit obligatiile contractuale Th mésura in care a depus toate eforturile;

7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s§ acorde servicii soclale;
regulamentului de ordine intern4;
oricdrei modificari de drept a contractului;

7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dup# caz,
sd completeze sifsau sd revizuiascd planul individualizat de interventie exclusiv in
interesul acestuia;

7.7. sé respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor
referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

7.8. s& ia in considerare dorintele si recomandérile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

7.9. de a informa serviciul public de asistent3 in a carui razj teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7.10 de a informa serviciul public de asistents Tn a cirui razé teritorial3 loculeste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate .
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8.Drepturile beneficlarulul
8.1. Tn procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de
servicii soclale,
8.2. Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicil sociale prevézute in planul individualizat de interventie;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
¢) de a refuza, In conditii oblective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modific&rilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati s¥ acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine internd;

e) de a participa la evaluarea serviclilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociald care i se aplic, putdnd alege variante de interventie, dac$
ele exist;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individualizat de interventie;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familialg,
medicald, economici si sociald si s§ permits furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitdtii acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
interventie

9.4. s& anunte orice modificare intervenits tn legiturd cu situatia sa personal¥ pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.5. sd respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatillor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau tn scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicil sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

10.3. Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni detine Registru
de evidentd a sesizérilor/reclamatiilor.
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10.4. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consuitand atit beneficiarul de servicii sociale, cit si specialigtii
implicati in implementarea planului individualizat de intreventie si de a formula
réspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.5. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris forurilor superioare competente in
solutionarea cazului.

11. Litigil

11.1. Litigiille ndscute Tn legitura cu incheierea, executarea, modificarea si
Incetarea ori alte pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei
proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabili.

11.2. Dacé dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul
de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc s§ rezolve in mod
amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere social3
mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecdtoresti
competente.

12. Rezilierea contractulul
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b} nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioar# al furnizorului de servicii sociale;

c) incllcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu
privire la serviclile sociale, dac¥ este invocat¥ de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditsrii furnizorului de
servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii soclale a
fost acreditat, in mésura n care este afectat3 acordarea serviciilor citre beneficiarul
de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in
misura Tn care este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmitoarele:
a) expirarea duratel pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pértilor privind ncetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daci este invocats.

14. Dispozitii finale
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14.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract,
de a conveni modificarea clauzelor acestula prin act aditional numai in cazul aparitiei
unor circumstante care lezeazd interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi
prevazute la data ncheieril prezentulul contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei
in vigoare Tn domeniu.

14.3. Limba care guverneazé prezentul contract este limba roman4.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicil soclale realizeaz monitorizarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate.

14.6. Mdésurile de implementare a planului individualizat de interventie se
comunicd Directiei Generale de Asistenta sociald si Protectia Copilului HR, conform
legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementsrii planului
individualizat de -interventie, Directiei Generale de Asistentd sociald si Protectia
Copilului Harghita, va monitoriza activitatea furnizorului de servicil sociale.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la data

(o [, fn doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte contractant
Furnizor de servicii sociale Beneficlar

DGASPC Harghita Nume si prenume :
Director General

Director General Adjunct Economic

Centrul de zl pentru persoane adulte cu handicap Felicenl,
reprezentat de ....cccuevieniennnen.s = §ef centru

Responsabil de contract :

Viza juridica:

mihsilenl__o2 . ©5 - )

PRESEDINTE, # DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY GSAFA ELEKES ZOLTAN




ROMANIA Anguz v,
CONSILIUL JUDETEAN la Hotérarea nr..éﬁlon

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Conslliului Judetean Hargh'ta
SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexa nr. 27

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare gi

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directlel Generale de

SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULUI] Asistenti Soclal& si Protectia Copllulul Harghita
REGULAMENT

de organizare §l functionare al serviclulul social cu cazare:
*Locuinta Protejatii Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilit#l Miercurea-Ciuc”

COD SERVICIU SOCIAL - 8790 CR-D-VII

ART.1
Definitle
(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al

serviciului social “Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabllitit)
Miercurea-Cluc”, aprobat prin aceeasi Hotérére a Consiliului Judetean Harghita prin
care a fost infiintat, In vederea asigurdrii functiondril acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit §i pentru angajatii serviciului social si, dupd caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantjii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

(3) Conform prevederilor art. 51 alin.3 din Legea nr. 448/2006 republicat, privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, locuinta protejatd face
parte din categoria centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitti.

{4) Locuinta Protejati Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabllitit]
Miercurea-Cluc asigura beneficiarilor conditii pentru viatd minim asistat4, cu sprijin si
asistentd planificatd din partea FSS, in vederea consolidérii deprinderilor necesare
pentru viatd independentd; beneficiarii sunt angajati In muncs, cu exceptia celor
pentru care a fost stabilitd capacitatea de muncé pierdutd iar serviciile de care au
nevoie sunt acordate de CZ sau de alte servicii din comunitate.

ART.2

Identificarea serviciului soclal

(1) Serviciul social "Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Miercurea-Cluc”, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generald de Asistent Social3 si Protectia Copilului



Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.000291, eliberat
la data de 13.05.2014, detine avizul de fnfiintare
acordat de cdtre ANDPDCA, Licenta de functionare
Seria Nr. ,eliberatd de citre ANDPDCA, cu sediul in municipiul
Miercurea Ciuc, str. Progresului nr. 45, jud. Harghita.

{2) Locuinta Protejati Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Miercurea-
Ciuc functioneazs ca si componentd functionald a Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Harghita (DGASPC Harghita), fir4 personalitate juridica.

ART. 3

Scopul serviclului soclal
(1) Scopul serviciului social “Locuinta Protejati Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitdl Miercurea-Ciuc” este prevenirea marginaliziirii sociale a tinerilor cu
dizabilitdti, incadrati in grad de handicap ugor, mediu sau accentuat, in special tineri
care provin din sistemul de protectle a copilului sau care se afl3 internati in centre
rezidentiale pentru aduli, dar pot fi integrati in societate. Serviciul social urmireste
cresterea calitdtii vietii tinerilor cu dizabilitsti, prin dezinstitutionalizare §i integrarea
for in socletate.

(2) Activitatile de baz4 la care pot lua parte beneficiarii LmP Miercurea-Cluc:

informare si consiliere social;

consiliere psihologici;

activitdti de abilitare si reabilitare , de tngrijire i asistent;

activitdli de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale

beneficiarilor, a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor, de dezvoltare a

deprinderilor de comunicare a beneficlarilor, mentinere/dezvoltare a

deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor, a deprinderilor de

autoingrijire, de 1ingrijire a propriei s¥n3tdtl, a deprinderilor de
autogospoddrire, activitdti de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
interactiune, imbundtétire a nivelului de educatie;

* activitdti de mentinere/pregdtire pentru muncs, dezvoltarea abilititilor de
viatd  independentd: autoservire, autogospodirire, efectuarea
cumpardturilor, gestionarea bugetului, altele;

e asistentd si suport pentru luarea unei decizii adecvate;
activitdti privind Implicarea beneficiarilor n viata sociald si civici a
comunitatii;

® supravegherea conditiilor de viat ale beneficiarilor;

* consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica
resursele si facilitétile comunitatii: sinitate, educatie, muncs, activititi
recreative etc.;

¢ suport pentru angajare: identificarea, ocuparea si pistrarea unui loc de
muncs;

» mediere: optimizarea relatillor sociale ale beneficiarilor 1n locuinta

d 9 @ @



protejatd si Tn comunitate;

* interventie in caz de urgentd pentru rezolvarea unor situatli de crizd ale
beneficiarilor: accidente, conflicte, boals etc.;

* monitorizarea situatiei beneficiarllor rezidenti in LmP;

(3) Serviciul social "Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitil Miercurea-Cluc” asigurs sprijin si asisten{d planificatd si la nevoie,
conform unui program stabilit impreuns cu specialistii de la Centrul de zi si
beneficiari, in scopul mentinerii si dezvoltirii abilititilor de viatd Independents,
promovéril integrérii/reintegrarii sociale a beneficiarilor si continudril programelor de
recuperare/reabilitare functionald; asigurs asistentd cu caracter planificat si la
nevoie.

(4)

Capacitatea serviciulul social “Locuinta Protejat§ Minim pentru Persoane

Adulte cu Dizabilittl Miercure-Cluc” este de 7 locuri.
(5) Tipul de locuint: minim protejat.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare sl functionare
(1) Serviciul social "Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

Dizabllité#tl Miercurea-Cluc” functioneaz cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor soclale, reglementat de Legea
asistentei soclale nr. 292/2011, cu modificirile si completérile uiterioare,
Legea nr. 448/2006, republicats, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului:

Hotdrérea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal;

Hotararea Guvernului 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006, cu modificarile si complet3rile
ulterioare;

Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile soclale destinate persoanelor adulte cu
dizabilititi;

Hotararea Guvernului nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum sl a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

Legea nr. 53/2003, privind Codul muncii, cu modificirile 5i completérile
ulterioare;

Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codulul controlului intern
managerial al entititilor publice;

Hotdrdrea Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, priviind aprobarea
infiintérii DGASPC HR, cu modificirile si completirile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 al Ministerului Muncii



si Justitiei Sociale, privind aprobarea Standardelor specific minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti —
Anexa 2- Standarde minime de calitate pentru serviciile soclale cu cazare organizate
ca locuinte protejate pentru persoanele adulte cu dizabilititi.

{3) Serviciul social ”Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabllititi Miercurea-Cluc” este infiintat prin Hotdrdrea Consiliulul Judetean
Harghita nr. ............. /2021, detine Avizul de infiintare emis de citre Autoritatea
Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabllitdti, Copii si Adoptii si
functioneazd n subordinea DGASPC Harghita. Se afld in structura Complexului de
servicli Miercurea Ciuc din cadrul DGASPC Harghita, nflintat prin Hot#rirea
Consiliului Judetean Harghita nr. 186/2015.

ART.5

Principlile care stau la baza acord#rll serviciului social

(1) Serviclul social "Locuinta Protejats Minim pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitdti Miercurea-Ciuc” se organizeazs si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum
st a principlilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute n
legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la Roménia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principlile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul

Locuintei protejate sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b} protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste  egalitatea de sanse i tratament, participarea egalj,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢} asigurarea protectiei iImpotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fir§ capacitate de exercitiv in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea
Tn unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare sl luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de
discerndmént §i capacitate de exercitiu (cu respectarea prevederilor Legii
sandtatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002,
republicats);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficlarului si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, pirintil, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fatd de care acesta a dezvoltat legSturi de atasament;

[) promovarea unul model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;



j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate sl personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanent¥ pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea pericadei de prestare a
servicillor, in baza potentialului si abilititilor persoanei heneficiare de a tr§i -
independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unel interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititli si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare socials si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociali;

q) abordarea individualizat} si centrarea pe persoand in furnizarea serviciilor;

r) participarea beneficiarilor la Intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

s) recunoagsterea valorii flecirei persoane;

t) abordarea comprehensivi, global¥ si integratd;

u) orientarea pe rezultate;

v) imbunitétirea continu3 a calitatii;

w) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociali.

ART. 6

Beneficlaril servicillor soclale

(1) Beneficlarll serviciului social "Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi Miercurea-Cluc” sunt:

- persoane adulte cu dizabilitati, incadrate tntr-un grad de handicap (accentuat,
mediu, usor), care provin din sistemul de protectie a copilului si se confrunt3
cu riscul excluziunii sociale, pentru care Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap Harghita a decis internarea in serviciul de tip rezidential;

- persoane adulte cu dizabilit4ti, incadrate intr-un grad de handicap (accentuat,
mediu, usor), care se afl§ internate in centre rezidentiale pentru adulti cu
dizabilitdti, pentru care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap
Harghita a decis internarea in serviciul de tip rezidential;

fn functie de numirul de locuri rémase neocupate, pot fi internate in LmP

Miercurea-Ciuc si alte persoane adulte incadrate intr-un grad de handicap
{accentuat, mediu, usor) cu domiciliul in judetul Harghita, la propunerea Serviciul
pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si comunitar adulti. Management de
caz, in baza hotarérii de internare a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap Harghita.

{2) Conditlile de acces/admitere tn centru sunt urmitoarele:

a) acte necesare:
e cerere de admitere
® cartea de identitate i certificatul de nastere al beneficlarului, in coplie;
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copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupé caz;

cartea de identitate a membrului/membrilor de familie supusi obligatiei de
intretinere conform Codului civl, In copie;

Hotérdrea Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Harghita cu
privire la Instituirea misurii de internare in cadrul LmP Miercurea-Ciuc, in
original;

copie de pe documentul care atest incadrarea in grad de handicap, In termen
de valabilitate, PIS (Plan individual de servicii), PIRIS (Program individual de
reabilitare §i integrare social¥);

adeverintd de venit;

documente doveditoare a situatiei locative;

dovada eliberatd de serviciul specializat al primdriei in a cérei raz3 teritorial}
Tsi are domiciliul sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atest3 c
acesteia nu i s-au putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul
altor servicil din comunitate.

Raportul de ancheta sociald efectuat de Serviciul pentru fngrijire de tip
rezidential, de tip familial §i comunitar aduli. Management de caz, cu
propunerea de internare in LmP Miercurea-Ciuc;

documente prin care se recomand$ ingrijirea si asistarea beneficiarului in
regim institutionalizat si/sau orice alte documente care atests situatia
beneficlarului si Ti conferd dreptul de a fi asistat §i Ingrijit intr-un serviciu
social cu cazare, in copie;

adeverintd de la medicul de familie cu antecedente personale patologice;
investigatii paraclinice;

caracterizare/evaluare psihologic;

diplom3 de studii;

contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

angajament de plat;

In vederea stabilirii cuantumului contributiei lunare de intretinere, dosarul
persoanei asistate va cuprinde si actele privind starea civild, componenta familiei si
situatia materiald a acesteia, precum si a persoanelor din familie sau a sustinitorilor
legali care pot fi obligati la plat3, astfel:

copii de pe certificatele de nastere si de cisitorie ale persoanei asistate, ale
parintilor, ale copiilor, ale sotului sau sotiel, dupd caz;

declaratie privind lipsa sustindtorilor legali, dupé caz;

acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverintd de salariu, talon de
pensle, adeverinte de venit eliberate de organele financiare teritoriale;

copii de pe hotarari judecitoresti prin care s-au stabilit obligatii de Intretinere ale
unor persoane in favoarea sau in obligatia persoanei asistate, dac3 este cazul;
copii de pe hotdrdri judecitoresti, dup¥ caz, prin care cei care datoreaz3 plata
contributiei lunare de Intretinere au stabilite obligatii de Intretinere si fat§ de alte
persoane;

anchetd sociali privind situatia persoanei asistate si a famillei sale.



b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor

beneficiarii sunt incadrati intr-un grad de handicap si detin certificat de
incadrare in grad de handicap valabll;
au vdrsta de peste 18 ani;
au domiciliul in judetul Harghita;
nu se pot gospodari singuri;
nu detin locuint;
sunt lipsiti de sustindtori legali sau acestia nu pot sd-51 indeplineasci obligatlile
datorit8 starli de sénatate sau situatiei economice §i a sarcinilor familfale.
se confruntd cu riscul excluziunli sociale;

Dispozitia de admitere/respingere a cererii de internare in Locuinta Protejat¥
Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilit#ti Miercurea-Ciuc se face numaiin
baza Hotérdril de internare emis# de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor
Aduite cu Handicap (CEPAH).

Admiterea beneficiarilor in Locuinta Protejats Minim pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitdti Miercurea-Ciuc se va face cu respectarea procedurii
operationale de admitere;

primirea tinerilor in locuinta protejata se face in limita numarului de locuri
ramase libere;

fnainte de primirea tinerilor cu dizabilit3ti in locuintd, acestla trebuie s-si dea
acordul scris privind gdzduirea in cas§ si obligatia de a respecta regulile
serviclului social;

la primirea in locuinta protejati a tinerilor li se vor aduce Ia cunostinta
drepturile si obligatiile pe perioada sederii in locuintd;

durata maximi a sederii tinerilor cu dizabilitati in locuinta protejat} este de 5
ani, conform contractului de acordare a serviciilor. In situatil justificate, in
functie de rezultatele evaluiril i de propunerea echipei multidisciplinare,
contractul de furnizare servicii poate fi prelungit. (Anexa nr. 1 la prezenta
prevede modelul contractului de acordare a serviciilor);

d) Modalitatea de nchelere a contractului de furnizare de servicll si modelul
acestuia:

contractul de furnizare servicii se inchele intre furnizorul de servicii §i
beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. Tn functie de
conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care particip4 la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plat3 cu
acestea. Angajamentele de platd fac parte integrant din contractul de
furnizare servicii;

contractul de furnizare servicii este redactat in cel putin trei exemplare
originale: un exemplar se pistreazi in dosarul personal al beneficlarului, un
exemplar se pédstreazd la sediul FSS, iar un exemplar se Tnméneaz3
beneficiarului;



e FSS incheie angajament de plat cu persoana/persoanele din partea
beneficiarului care particip3 la plata contributiei.
e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dup# caz:

Contributia de fntretinere pentru persoanele adulte cu handicap care
realizeazd venituri, este stabilit3 prin Ordinul nr 1887/2016 al MMFPSPV, privind
stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultil cu handicap asistati in
centrele rezidentiale pentru persoanle adulte cu handicap sau de sustinitorii
acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale pentru
persoanle adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora; Ordinul nr.
623/02.05.2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul ministrului
muncii, famillel, protectiei sociale 5i persoanelor varstnice nr. 1.887/2016 privind
stabilirea contributlei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati Tn
centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinstorii
acestora §i aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice
pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora; Ordonanta de
urgentd nr. 51/30.06.2017 pentru modificarea sl completarea unor acte normative, si
Ordonanta de urgent# nr. 60/04.08.2017, pentru modificarea sl completarea Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; HG
nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Tn cazul in care persoana asistatd nu are venituri proprii ori acestea sunt mai
mici decdt contributia lunar3 de Intretinere stabilitd, plata acesteia se datoreaz3 in
totalitate sau partial, dup3 caz, de citre: sotul sau sotla, rudele in linle dreapt, frati
sl surori, precum si celelale persoane anume prevdzute de lege, in ordinea stabilits
la art. 519 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicat, cu modificirile
ulterioare (Codul civil).

Angajamentul de plat# se incheie cu persoanele adulte cu handicap asistate in
centrul rezidential sau/si cu sustindtorii legali ai acestora. (Anexa 2). Angajamentele
de platd fac parte integrants din contract.

Angajamentul de plat3 constituie titlu executoriu, in condltiile legji. Tn cazul in
care intervin majoréri ale cuantumului contributiei de Intretinere, beneficiarul de
servicii sociale si/sau sustinitorii legali ai acestuia, se obligd s3 pliteascd suma
stabilits.

Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea
servicillor sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de
dificultate.

Contractul de furnizare servicil este redactat in trei sau mai multe exemplare
originale, in functie de num&rul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreazd in
dosarul personal al beneficiarului.

Dupd admitere se redacteazl o instiintare citre SAEDPH din cadrul DGASPC
Harghita pentru a se sista drepturile bénesti cuvenite persoanei cu handicap



internatd. De asemenea se transmite o instiintare citre Casa Judeteand de Pensii
Harghita, n cazul beneficiarilor cu pensil, pentru ca pensia acestora s3 fie virat$ pe
adresa centrului unde beneficiarul respectiv este internat.

f) LmP elaboreazi si aplics o procedurs proprie privind realizarea activititilor de

stabilire a nivelului si contabilizarea contributiei de intretinere datoratd de
beneficiarii LmP sau de sustinitorii acestora;

(3) Conditii de incetare a servicillor:
Sistarea serviclilor citre beneficiar se efectueazi in interesul acestuia,

tindndu-se cont de rezultatele reevaluarilor, cu respectarea prevederilor contractului
de servicii, respectdnd Procedura de sistare/incetare a serviciilor.

Odatd cu internarea unui beneficiar la LmP Miercurea-Ciuc, managerul de caz

informeazé beneficiarii/reprezentantii legali asupra procedurii cu privire la conditiile
de suspendare/incetare a acordérii sericiului social.

Situatil care poate determina suspendarea servicliior soclale pentru un

beneficiar sunt:

1.

2.

la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu
acordul acesteia, pentru o perioad$ de maxim 15 zile;

la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioads de maxim
60 zile, in baza acordului scris al persoanei care va asigura gizduirea si
ingrijirea pe perioada respectivi si a anchetei sociale;

in caz de internare n spital cu o duratd mai mare de 30 de zile (Bilet de
trimitere/externare spital);

in caz de transfer intr-o alti institutie, pentru efectuarea de programe
specializate, cu acordul scris al institutiei citre care se efectueaz3 transferul si
acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.

Situafll care pot determina fncetarea serviclllor sociale acordate unui

beneficiar:

1.

la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervatd capacitatea de
discerndmént; daca este de acord, beneficiarul va comunica in cererea scriss
domiciliul sau resedinta unde pleacs dup# incetarea acordirii serviclului: n
situatia in care beneficiarul comunics adresa, n termen de 5 zile, DGASPC
Harghita va notifica serviciul public de asistent3 sociald pe a cirei raz3
teritoriald va locui beneficiarul;

la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care
acesta se obligé s asigure gdzduirea, ingrijirea §i intretinerea beneficiarulul,
cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare, DGASPC Harghita s&
notifice serviciul public de asistent social pe a cirei raz} teritorial¥ va locui
beneficiarul;

transfer Tn altd institutie rezidentiali, la cererea scris¥ a
beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective;

la expirarea termenului previizut in contract;



LmP Miercurea-Ciuc nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se
inchide, cu obligatia de a solutiona impreun cu beneficiarii sau reprezentantii
legali, cu 30 de zle anterior datei ftncetdirli, transferul
beneficiarului/beneficiarilor; .
in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza
hotérdrii cu majoritate simpl8 a unei comisii formate din conduc#torul LmpP
Miercurea-Ciuc, un reprezentant al DGASPC Harghita, managerul de caz sau
un reprezentant al personalului LmP Miercurea-Ciuc si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor;
T cazuri de forts majors (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, suspendarea licentei de functionare, altele); Tn aceste situatii DGASPC
Harghita va asigura, in conditii de sigurantd, transferul beneficlarilor in servicii
soclale similare;
in caz de deces al beneficiarului.
fn afara situatillor enumerate mal sus, incetarea servicillor ciitre beneficlar pe

perioadé nedeterminaté se mal poate dispune in urmitoarele situatil :

1.

3.

e)

la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda
toate serviclile corespunzitoare nevollor beneficiarului say cere se inchide; cu
minim 30 de zile anterior datei cind se estimeaz ncetarea serviciilor, centrul
stabileste, impreun¥ cu beneficiarul §i Directla General§ de Asistent§ Socialj s
Protectia Coplilului Harghita, modul de solutionare a situatiei fiecsrui
beneficiar (transfer in alt serviciu social, revenire in familie pe perioadi
nedeterminats, etc.);

in cazul in care beneficiarul nu mai respecté clauzele contractuale, inclusiv din
motive imputabile acestuia: pentru Comportamente ale beneficiarului
constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru
personalul LmP Miercurea-Ciuc; pentru nerespectarea repetatd a obligatiilor
beneficiarilor; pentru incilcarea repetatd a prevederilor Regulamentului
Intern al LmP Miercurea-Ciuc, a prevederilor procedurilor operationale
aplicabile in centru; pentru comportament agresiv repetat fat¥ de ceilalti
beneficiari si fatd de personalul angajat al LmP Miercurea-Cluc; in cazul
comiterii unel infractiuni; In cazul provocirii cu bun stiintd a unor pagube
majore.

alte situatii previzute in contractul de servicii incheiat intre furnizorul de
servicii si beneficlar;

Tncetarea serviciilor acordate beneficiarului pe perioads nedeterminaty se

realizeazs [a propunerea conducerii LmP Miercurea-Ciuc, de citre DGASPC Harghita.

f} La suspendarea/incetarea serviciilor, pentru fiecare beneficiar, se intocmeste o
Fis& de suspendare/incetare a acordirii servicillor, in care se precizeaz3 data iegirii,
motivele, locatia in care se mutj beneficiarul, persoana de contact care va putea da
relatii despre evolutia ulterioars a beneficiarului,
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g) LmP Miercurea-Ciuc intocmeste Flsa de suspendare/incetare a acordaril
serviciului, In maxim 12 ore de la constatarea uneia dintre situatiile descrise la art. 6,
alin (3); fisa face parte din dosarul personal al beneficiarului.

h) Fisa de suspendare/incetare a acorddrii serviciului cuprinde informatii despre
conditiile in care beneficiarul a parisit centrul: situatia care a determinat
suspendarea/incetarea, documentele aferente, imbricimintea si mijloacele de
transport folosite, Insotitorl, bagaj, precum si destinatla comunicat.

i) Tn situatia incetdrii acordirii serviciulul, LmP Miercurea-Ciuc transmite copia
documentelor care alcituiesc dosarul personal al beneficiarulul citre DGASPC
Harghita, in baza unui proces-verbal de predare - primire.

j) Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate solicita in scris, la incetarea
acorddrii serviciului, copia documentelor care alcituiesc dosarul personal; predarea —
primirea documentelor se face in baza unui proces verbal inchelat cu DGASPC
Harghita. Procesele verbale de predare — primire sunt semnate de parti i arhivate.

k) DGASPC Harghita transmite o copie a Fisei de incetare a acorddril serviciului
citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap care a emis decizia de
admitere a beneficiarului.

) Tn cazul decesului unui beneficiar, in baza unei cereri prealabile, rudele sau
reprezentantul legal al acestuia, vor primi urmétoarele documente: Certificatul de
deces in original, adeverinta de inhumare, Foaia de iegire, Certificatul de nastere si
certificatul de cisitorie (dup¥ caz) In original, Proces verbal de predare — primire
privind preluarea obiectelor si valorilor personale ale persoanei decedate.

m) Pentru fiecare beneficiar, furnizorul detine un dosar care contine: Fisa de
evaluare, Plan Personal de Viitor, Fisa de monitorizare, Fisa de suspendare/Incetare a
acorddrii serviciului, Fisa de monitorizare a stirii de sinstate. Dosarul se intocmeste
in doud exemplare dintre care unul se inméneazi cu semnitur§ de primire,
beneficiarului/reprezentantulul legal sau familiel, dup# caz, iar al doilea se arhiveaz3
de cétre Furnizor. O copie a Fisel de suspendare/incetare a acordrii serviciulul se
trimite cu confirmare de primire, serviciului social din cadrul autoritatii
locale/judetene care monitorizeazi beneficiarul.

n) Tn cazul decesului unui beneficiar, furnizorul sprijind familia/reprezentantul
legal s& indeplineascd formalititile legale necesare. Medicamentele beneficiarului se
pastreazd pdnd la stabilirea cauzelor decesului.

{4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in LmP au urmétoarele

drepturl;

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fir3 discriminare pe bazi
de rasd, sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstants personals ori sociald;

b) s& participe la procesul de luare a declziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea decizillor privind interventia sociali care li se aplic;

c) s& li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sd Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atst timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
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e)

f)

g)

h)

i}
i
k)
1)
m)
n)
o)

P)
q)
r)

s)
(5)

sd fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci ¢and nu au capacitate

de exercitiu;

sd li se comunice Tn termeni accesibili, informatiile cu privire la deciziile care fi

privesc;

sa fie informati cu privire la mésurile legale de protectie, si la conditiile care

trebuie indeplinite pentru a le pistra;

sd li se comunice, in termeni accesibili informatiile privind drepturile

fundamentale si m3surile legale de protectie, precum si cele privind conditille

care trebuie Indeplinite pentru a le obtine;

sd li se garanteze demnitatea, intimitatea sl respectarea vietii intime;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd li se respecte toate drepturile speciale;

sd fie Informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

sd fie informati cu privire la starea lor de sinitate;

de a fi protejati Tmpotriva abuzului, exploatarii, neglijarii;

de a manifesta si exercita liber orient#rile culturale, religioase, sociale, sexuale,

etc.;

de a-5i dezvolta talentele si abilltétile, in vederea mplinirii socio- profesionale;

de a avea acces la propriul dosar;

de a beneficia de servicii sociale in baza unui contract de furnizare a serviciilor

sociale;

la tratare individualizat3 si valorizare maximal¥ a potentialului personal.
Informatiile confidentiale pot fi dezvdluite f&r3 acordul beneficiarilor in

urmdtoarele situatii:

a) atunci cdnd dispozitiile legale o prevdd in mod expres;

b} cdnd este pusé in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unul grup
social;

c) pentru protectia vietil, integrititii fizice sau a s&ntitii persoanel, in cazul In care
aceasta se afld In incapacitate fizici, psihics, senzoriald ori jurldici de a-§i da
consimtdmantul.

{6)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Locuinta Protejati Minim
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Miercurea-Ciuc” au urmitoarele obligatil:

a)
b)

sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

sd furnizeze informatii corecte in ce priveste datele personale, situatia
familiald, sociald, medical¥ si economic¥ si s§ permit3 furnizorului de servicii
sociale verificarea veridicitstii acestora;

sd contribuie, Tn conformitate cu legislatia tn vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de situatla material¥;

s comunice orice modificare intervenits in legiturd cu situatia lor personald
pe parcursul acordarii serviclilor sociale;

sd respecte regulamentul de ordine interni (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.);

sd respecte regulile de convietuire interioar3;
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g) sd respecte programul de activitate a locuintelor;

h) s# participe la activititile administrative;

i) sd mentind curitenia in spatiul personal {dormitor si spatii comune de locuit);

J) sd respecte programul scolar (dac este cazul) si sd prezinte interes pentru
pregdtirea profesional;

k) sd se angajeze Tn muncj;

) de a manifesta interes pentru p3strarea locului de munc;

m) de a ajunge la timp si de a respecta programul de lucru;

n) sd trateze cu respect personalul din casi;

o) de aavea un comportament respectuos sl civilizat unii fata de alti;

p) la legire s& nu iasd cu bunuri, sau s& nu Instriineze din bunurile ce apartin
casei;

q) sd manuiascd cu buni credint¥ oblectele si lucrurile din cas¥, fir§ a le
distruge;

r) Tn cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din cas3 in mod intentionat,
tineri vor pléti contra valoarea obiectelor/bunurilor distruse;

s) este interzis s& se aducd persoane striine in casd, lar vizitele unor alte
persoane se fac anuntate cu cel putin o zi hainte;

t) s respecte personalul din cas¥ si s& vorbeasch civilizat;

u) in caz de abateri disciplinare tineril au obligatia s¥ accepte, transferul sau
Internarea in institutii social- medicale sau sociale, dup¥ caz;

v} sd se prezinte la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, pentru
ncadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap care necesit} protectie
specialé Tn raport cu gradul de handicap, precum si la reevaluarea periodic¥;

w) sd nu consume droguri sau bduturi alcoolice §i sd fumeze numai in locuri
special amenajate;

X) sd respecte normele de igiend individuald si colectiva;

y) sé respecte normele legale n vigoare privind prevenirea si stingerea
incendiilor, protectia mediului si prevenirea accidentelor;

z) sd nu abuzeze sub nici o formd de celelalte persoane asistate sau de
personalul unitétii;

aa)s¥ respecte prevederile prezentului regulament.

ART.?7
Activititi sl functil
Principalele functiile ale serviciului social ”"Locuinta Protejatd Minim pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdti Miercurea-Ciuc” sunt urmitoarele:
a) de furnlzare a servicillor soclale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarelor activititi:
1. reprezentarea furnizorulul de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiari;
2. gdzduire pe perioadd determinat3, pand la 5 ani, cu posibilitatea prelungirii
contractului in situatii bine motivate;
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3. evaluare nevoilor individuale;

4. reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

5. planificare activitati/servicii, intocmirea planului personal de viltor;

6. monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicirii planului personal de viitor;

7. ingrijire personald - locuinta protejatd dispune de dotirile necesare pentru

8. viatd activa si contacte sociale, prin incurajarea si promovarea un stil de viat3

sdndtos, independent si activ;

9. asistentd pentru sdndtate, prin organizarea de actiuni de informare a
beneficlarilor in vederea mentinerii unui stil de viat s¥nétos;

10.supravegherea conditiilor de viat4 ale beneficiarilor;

11. interventie Tn caz de urgentd pentru rezolvarea unor situatii de criz¥ ale
beneficiarilor: accidente, conflicte, boal3 etc.;

12. socializare §i activitati culturale;

13. integrare/reintegrare sociald -promovarea integririi/reintegririi sociale a
beneficiarilor prin fncurajarea §i sprijinirea acestora in a mentine sau
dezvolta abilitatile pentru o viat¥ social¥ activd, In scopul revenirii in familie
si In comunitate sau al construirii unei noli vieti independente;

14. cazare, prin asigurarea fiecdrui beneficiar a unui spatiu de cazare personal,

corespunzdtor nevoilor proprii;

15. alimentatie, prin asigurarea conditiilor necesare péstrdrii alimentelor si
prepararii hranei zilnice;

16. spatii igienico-sanitare, Locuinta protejat detindnd grupuri sanitare

suficiente, accesibile;

17. reabilitare si adaptare a mediului ambiant, Locuinta protejat¥ asigurind
beneficiarilor un mediu sigur de locuit si adaptat acestora;

18. igiena si controlul infectillor, prin aplicarea mésurilor de prevenire si control
a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

19. acordarea de suport §i sprijin beneficiarilor pentru adaptarea la conditiile de

viatd si de locuit din case;

20. mediere, prin optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor, in locuinta
protejaté si Tn comunitate;

21. suport pentru angajare, prin Identificarea, ocuparea si pastrarea unui loc de

munc3;

22. consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica resursele
sl facilitdtile comunitdtii: sénétate, educatie, muncj, activititi recreative
etc.;

23. informare i consiliere sociald

24. consiliere psihologic

25. abilitare si reabilitare

26. ingrijire sl asistent¥

27. dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive

28. dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor
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2
30
31
32
33
34
35
36
37

. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor,
. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor

. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor,
. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de ingrijire a propriei sinatati,

. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodarire,

. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune,

. privind dobédndirea independentei economice,

. imbundtdtire a nivelului de educatie/pregitire pentru muncs

. privind implicarea beneficlarilor in viata social3 si civicd a comunitati,

38. dezvoltarea abilitdtilor de viatd independent: autoservire, autogospodirire,
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efectuarea cumpdraturilor, gestionarea bugetului, altele;
. asistentd si suport acordate beneficiarilor pentru a-si conduce independent
viata, Tn acord cu propriile dorinte;
. asistentd Tn caz de deces.
Activititile prevdzute in Anexa nr. 2 la Ordinul MMPS nr. 82/2019 la
ul IV-Activititi §i servicll (Standardelel-15) se desfisoard de €Z, la sediul

acestula, in spatiul liber, sau in LmP,
B) de informare a beneficlarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice

(XY
-

si publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea
urmdtoarelor activitati:

mediatizarea serviclilor oferite in centru;

informeazd beneficiarul si/sau reprezentantul legal asupra procesulul de
furnizare a serviciilor din centru, despre regulile de organizare si functionare,
despre drepturi si obligatii etc. (Ghidul beneficiarului, ROF, Regulamentul
Intern, Norme interne, etc.) 5i se intocmegte un proces verbal de informare;
pentru informarea beneficiarului, familiei acestuia sau oricdrei alte persoane
interesate, serviciul social dispune de un material informativ, pe care 1l pune
la dispozitia acestora in format accesibil;

Ghidul beneficiarului, ca material informativ, cuprinde date referitoare la
regulamentul de organizare si functionare al locuintei protejate, activititile
derulate si facilititile oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

accesul potentialilor beneficiari/reprezentanti legali/membrilor lor de
familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de
locuit i de desfasurare a activitétilor, se realizeaz cu anuntarea prealabila a
sefului de centru. Tn timpul vizitel, beneficiarli/reprezentantli legali-membrii
familiel sunt Thsotiti de un angajat al DGASPC Harghita, Locuinte protejate;
elaborarea de rapoarte de activitate;

%) de promovare a drepturilor beneficlarilor si a unei imagini pozitive a

acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi:
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10.

11.

5)
1.
2,

3.
4-

elaboreazd Carta drepturilor beneficiarilor care este adus3 la cunostinta
beneficiarilor si angajatilor centrului;

detine i aplicé o procedurd proprie de misurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

organizeazd sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la
drepturile beneficiarilor;

personalul angajat isi desfisoard activitatea in baza unui Cod de etic;
acordd sprijin si asistentd de specialitate n vederea prevenirli situatiilor
care pun in pericol siguranta persoanelor cu handicap;

dezvoltd parteneriate si colaboreaz3 cu organizatii neguvernamentale si cu
alti reprezentanti ai societstii civile, in vederea diversificArii serviciilor de
asistentd speciald, in functie de realit3ti si de specificul local;

. asigurd consiliere si informare at&t familiilor, c&t si asistatilor, privind

problematica soclalj;

asigurd respectarea standardelor minime de calitate;

realizeazd consilierea beneficiariilor precum si a familiilor acestora, aplic3
instrumente specifice de investigare sociald (anchete sociale, analize
biografice, interviuri, studii de caz);

intervine in sensibilizarea comunit#tii la nevolle specifice ale persoanelor cu
handicap;

instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii.

de asigurare a calitstll servicillor soclale prin realizarea urmitoarelor
activitdti:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a

serviciilor;

elaborarea si implementarea procedurilor de lucru specifice serviciului

social;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

evaluarea nevollor beneficiarilor, in baza documentelor specifice de

evaluare/reevaluare, in care inregistreazi datele privind evaluarea initial% /

reevaludrile acestora;

evaluarea inltiald/reevaluarile beneficiarilor se efectuazi de citre o echip

muitidisciplinara: psiholog, asistent social, etc. Echipa multidisciplinar

este coordonatd de citre un manager de caz;

realizeazd pentru fiecare beneficiar un Plan personal de viitor precum si o

Fisd de monitorizare servicii, care cuprinde: servicii de reintegrare socials,

eventuale terapii de recuperare/reabilitare si activitifi de teraple

ocupationald urmata de beneficiari;

monitorizarea situatiei beneficlarilor si planului personal de viltor:

elaborarea de programe lunare de activititi pentru promovarea vietii

active a benefliciarilor;
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9. asigurd activititi de facilitare a integririi/reintegririi in familie, in
comunitate, pe piata muncii gi in societate in general, tn baza unul program
de integrare/reintegrare sociald, in baza wunui program de
integrare/reintegrare social§ pentru fiecare beneficiar;

10. activitdti de recuperare a persoanelor asistate in conformitate cu varsta,
sexul, capacitédtile, optiunile proprii ale acestora;

11.activitdti cultural-educative, de socializare si activititl de petrecere a
timpului liber atdt Tn interiorul centrului cit si In afara acestuia;

12.evaludri periodice a serviciilor prestate;

13.1ntocmeste proiecte §i programe proprii care s# asigure cresterea calit3tii
activitdtii de protectie speciald a persoanelor cu handicap, in concordanti
cu specificul centrului, potrivit politicilor si strategiilor nationale, judetene
si locale;

14. monitorizeazd §i analizeazd situatia persoanelor cu handicap ulterior
finalizérii programelor de recuperare §i reintegrare profesionald sau
social3;

15.asigurd aplicarea Planului Judetean de asistentd social¥, in vederea
asigurdrii cregteril calititii activitatii de protectie special¥ a persoanelor cu
handicap asistate;

16.asigurd punerea in aplicare a hotérérilor Consiliului judetean Harghita si
deciziile/dispozitiile directorului general al DGASPC Harghita.

&) de administrare a resurselor financlare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. gestioneazd fondurile alocate in conformitate cu specificul activititii
desfdsurate;

2. elaboreazd propunerile privind proiectele bugetului anual si al planului
anual de achizitii;

3. se Tncadreazd Tn resursele bugetare alocate, cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare, pe capitole de cheltuieli: cheltuieli de personal; cheltuieli
materiale si de investiti;

4. efectueazd operatiunile financiare §i de contabilitate specifice activititii
desfdsurate in subordinea directd a DGASPC Harghita;

5. asigurd receptionarea bunurilor achizitionate, executd anual sau de cite
ori este nevoie inventarierea patrimoniului §i propune DGASPC Harghita
scoaterea din functiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;

6. intocmeste bilantul trimestrial si anual si i1 predd DGASPC Harghita,
precum gi alte situatil statistice si contabile, la solicitarea acesteia;

7. evaluarea periodicd a centrului de institutia care i coordoneaz¥
metodologic §i Tl finanteazd, conform unui set de indicatori care privesc
eficienta administrérii resurselor umane, financiare, material, precum si
eficacitatea §i performanta activitétii desfisurate;

8. identificarea surselor suplimentare de finantare {donatii, sponsoriziri);
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9. revizuirea anuald, sau ori de cate ori este nevoie, a fiselor de post in
functie de dinamica si cerintele posturilor respective;
10. intocmirea si implementarea Planului de instruire si formare
profesionald; :
11, implementarea Planului de imbun#tatire si adaptare a mediului ambient;
12. pdstrarea documentelor, conform normelor legale;
(7). Programul zilnic al LmP Miercurea-Cluc si Planul de organizare a activitétii
personalului vor fi cuprinse in Regulamentul de ordine interioard al locuintei
protejate.

ART. 8

Structura organizatoric#i, numérul de posturli sl categorille de personal

(1) Serviciul social "Loculnta Protejat3 Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabliitatl
Miercurea-Cluc” functioneazd cu un numir de 3 total personal, conform
prevederilor Hotarérii Consiliului Judetean nr. 2021, din care:

a) personal de conducere: sef complex si coordonator personal de specialitate-
care figureazd in organigrama si statul de functii al Centrului de recuperare
pentru copii cu dizabilitati si deficiente de invitare din cadrul Complexul de
servicil Miercurea-Ciuc

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si
auxiliar: 3 posturl de pedagog social
Deasemenea sunt delegate prin fisa postului atributii in cadrul LmP Miercurea-

Ciuc pentru:

- 1 asistent social care figureazd in organigrama si statul de functii al Centrului
de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de invitare din cadrul
Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

- 1 psiholog care figureazd in organigrama si statul de functii al Centrului de
consiliere pentru périnti i copii din cadrul Complexul de servicii Miercurea-
Ciuc

- 2 asistent medical care figureaza in organigrama si statul de functii al Centrului
de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de invitare din cadrul
Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

c) personal cu functil administrative, gospodirle, intretinere-reparatil,
deservire:

- 1 magazioner — casier care figureazd in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de invitare
din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

- 1 muncitor intretinere care figureazd in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copli cu dizabilitdti si deficiente de invitare
din cadrul Complexul de servicil Miercurea-Ciuc

{2) Raportul angajat/ beneficiar: 1/2,33

ART. 9
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Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din: sef complex §i coordonator personal
de specialitate care figureazd in organigrama si statul de functii al Centrului de
recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de tnvitare din cadrul Complexul
de servicil Miercurea-Ciuc, avind delegate atributii la LmP Miercurea-Ciuc

(2) Atributiile sef complex sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatli care nu i indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b} elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrli obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezint4 furnizorului de
servicii sociale;

c} propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) instruieste anual personalul cu privire la temele previzute in standardele minime
de calitate;

e) colaboreaz cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a Imbunét4tirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa rispundj nevoilor persoanelor
beneficiare;

f) intocmegte raportul anual de activitate;

glasigurd buna desfisurare a raporturiior de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice 5i a
numdrului de personal;

i) desfésoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

j) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1 este adresats, referitoare la
incélcdri ale drepturilor beneficiartior in cadrul serviciului pe care il conduce;

k) rdspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, In limita competentei, m3suri de organizare care s§ conduci la
Tmbunétatirea acestor activitsti sau, dupd caz, formuleazs propuneri in acest sens;

l) organizeazd activitatea personalului si asigurad respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;

m) reprezinté serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar§ si din
strdindtate, precum si in justitie;

n) asigurd comunicarea si colaborarea permanent3 cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societ&tii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;
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p) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostint3 atit personalului, cit §i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare i functionare;

q) asigurd inchelerea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului LP cel putin o
datd pe an;

s) desemneaz3 membrii echipei multidisciplinare care efectueazi evaluarea initlals a
beneficiarilor 5i se asigurs c& rezultatele evaludrii sunt trecute in Fisa de evaluare.

t) se asigurd cd# managerul de caz coordoneazi, monitorizeazs si evalueazd
implementarea PPV a beneficiarului;

u) monitorizeazd respectarea standardelor specifice minime de calitate;

u) alte atributii previzute in standardul specific minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile coordonatorulul personal de speclalitate sunt:

a) Coordoneazd, indrumd, controleazd activitatea personalului de specialitate
LmP Miercurea-Ciuc, sprijind personalul in activitatea lor, asigurdnd
respectarea standardelor.

b) Verifics programul de lucru al personalului al serviciului.

¢) Tntocmeste lunar foaia colectivi de prezentd Tn concordantd cu programul de
lucru al angajatilor serviciului s cu condica de prezent3, inainteazi sefului de
complex pentru semnare §i predd la biroul de resurse umane din cadrul
DGASPC HR in timp util — cel mult pdn# in ziva de 25 a fiecirei luni.

d} Réspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul de specialitate
din cadrul complexului si propune sefului complexului, tn limita competentei,
mésuri de organizare/reorganizare, care si conduc3 la imbun#titirea acestor
activitdti.

e) Réspunde de nregistrarea, evidentierea §i solutionarea sesizirilor/cererilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite

f) Sprijind seful de complex in controlul privind modul de respectare a
drepturilor legale ale beneficiarilor din evidenta serviciului.

g) Coordoneazi §! verificd activitatea voluntarilor care fsi desfisoars activitatea
n cadrul serviciului.

h) Sprijind seful de complex in controlul calitstii serviciilor oferite de furnizori (ex.
furnizori alimente) si face propuneri pentru imbunittirea acestora.

) Contribuie la intocmirea planulul anual de necesitate si raspunde de
respectarea acestuia.

j) Sprijind activitatea de aprovizionare a serviciului.

k) Coordoneazd si réspunde de achizitionarea tuturor materialelor, bunurilor
necesare pentru functionarea continud a activititii, respectdnd prevederile
legale privind selectia materialelor in functie de nivelul preturilor conform
contractelor incheiate in baza licitaiilor de achizitii publice pentru institutiile
din administratia publici, termenele de plats, strategia aprovizionirii
efectudndu- se cu aprobarea prealabild a gefului complexului, potrivit
cerintelor si bugetului de care dispune unitatea
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) Rdspunde de asigurarea conditillor pentru depozitare §i pastrarea bunurilor
materiale, a alimentelor in gestiuni Tmpreun cu magazioner.

m) Réspunde, prin magazioner de respectarea termenului de valabilitate, expirare
si garantie ale bunurilor materiale, alimentelor achizitionate.

n) Coordoneazd si rdspunde de activitatea de intretinere, reparatii ale tuturor
mijloacelor fixe, utilajelor, instalatiilor etc.

o) Asigurd conditii pentru aplicarea practici, materializarea prevederilor
normelor de protectia muncii §i paza contra incendiilor In calitate de
responsabil PM si PSI.

p) la mdsuri pentru obtinerea autorizatiilor de functionare, sanepid, protectia
muncii, PSI, mediu etc.

q) Tnlocuieste pe seful de complex, in caz de concediu, boals, invoire, deplasare
indelungat3

(4)Activitatea LP este coordonat¥ de citre seful complex al Complexului de servicii
Miercurea-Cluc.

(5) Persoana care coordoneazd activitatea LmP Milercurea Ciuc trebuie s¥ fie
absolventd de Tnvdtdmént superior, cu diplom¥ de licentd sau echivalents si cu cel
putin 1 an vechime in domeniul serviciilor sociale

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a coordonatorului LmP se
face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de Tngrijire sl asistent. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate si auxillar sunt:
a) pedagog soclal (340202} -3 posturl
b} asistent social (263501) - figureazé in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilit3ti si deficiente de invitare
din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Cluc, avind delegate atributii la
LmP Miercurea-Ciuc
c) psiholog {263401) - figureazd care figureazé tn organigrama si statul de functii
al Centrului de consiliere pentru p#rinti si copii din cadrul Complexul de
servicii Miercurea-Ciuc
d) asistent medical (32590) - figureazd in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilititi sl deficiente de invitare
din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, avnd delegate atributii la
LmP Miercurea-Ciuc
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legale, a standardelor specifice minime de calitate aplicabile
si a prezentului regulament;
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b} colaboreazd cu specialisti din alte centre h vederea solutiondrii cazurilor:
identificarii de resurse etc.;

d) sesizeazd conducerea centrului cu privire a situatiile care pun in pericol
siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de imbundtétire a activititii in vederea cresteril calit3tji
serviciului gi respectérii legislatiei;

g} realizeazd activititile previzute in Modulul lll, Evaluare si planificare,
standardele 1 — 3, si spijind beneficlarii s§ participe la activititile previzute la
Modulul IV, Activit4ti si servicil, Standardele 1 — 15, din standardele specifice minime
de calitate obligatoril pentru servicile soclale destinate persoanelor adulte cu
dizabilit4ti;

h} desfisoard activitdtile si serviciile acordate cu respectarea autonomiei
beneficiarilor, a protectiel si drepturilor acestora, conform prevederilor Modulului V;

I) elaboreazd si actualizeazd procedurile operationale aferente activititilor
compartimentului de specialitate;

J) toate activitétile si servicile acordate vor fl monitorizate de citre
coordonatorul personalului de specialitate;

k) alte atributii prevdzute in standardele specifice minime de calitate
aplicabile.

(3) Atributii specifice pentru fiecare post de specialitate:

1.Asistentul soclal va desféisura urm#toarele activitiiti:

1. Cunoaste, aplici si executd prevederile legale in vigoare privind: protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Legea nr. 448/2006,
republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, H.G. 268/2007 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii 448/2006 cu modificirile
i completdrile ulterioare, H.G. nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistent3 sociali si a
structurii orientative de personal; Legea 292/2011 privind asistenta socialj;
respectd Codul deontologic al profesiei de asistent social, Ordinul MMJS nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, Ordinul nr.
1887/2016, privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii
cu dizabilitdti asistatl in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu
dizabilitéti sau de sustindtorii acestora si aprobarea Metodologiel de stabilire a
nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultil cu dizabilitsti
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu dizabilit4ti sau
de sustindtorii acestora, Ordinul 623/2017 pentru modificarea i completarea
anexel la ordinul nr. 1887/2016; Legea nr. 8/2016, privind finfiintarea




oo

mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti, Ordinul CMICDPD nr.25/2017 privind aprobarea modelului de
notificare de deces, Ordinul secretarului general al guvernului nr. 600/2018
pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entititilor publice,
Regulamentul (UE) nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a
acestor date, cunoagte si respectd prevederile R.O.F., a R.0.l. ale institutiel si a
LmP Miercurea-Ciuc.

Realizeaz8 pentru fiecare beneficiar nou internat tn centru, impreun4 cu echipa
multidisciplinard, evaluarea nevoilor acestuia; pentru cei internati anterior va
reevalua, periodic, situatia din punct de vedere social a acestora;

Aduce Fisa de evaluare la cunostinta beneficiarului sau a reprezentantului legal si
fiecare dintre pérti o semneazi.

Efectueazd reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit.
Reevaluarea se realizeazi la fiecare 6 luni, precum si atunci cind situatia o
impune, respectiv dacd apar modificiri semnificative ale stirii de s&nitate si ale
statusului functional fizic si/fsau psihic a! beneficiarului. Este incurajat}
participarea activd si reinsertia in viata comunititii, in Interesul superior al
beneficiarului prin identificarea unei solutii de viatj independent. Rezultatele
reevaludrii se inscriu in fisa de evaluare a beneficiarului;

Completeazd impreund cu membrii echipei multidisciplinare Planul personalizat
de viitor stabilind obiectivele pe termen scurt (6 Iuni) si mediu {12 luni) de
pregitire individuald a unui beneficiar in vederea atingeril unui maxim de
indepndent3 posibil.

PPV realizat in baza evaludrii initiale se intocmeste pentru o perioads de maxim 6
luni. Dupé perioada de 6 luni PPV este analizat si revizuit cel putin o dats la 6 luni,
in reuniune speciald de sintezd, organizat de managerul de caz cu membrii
personalului care lucreazs direct cu beneficiaril. Tn PPV sunt specificate, cel putin:
servicille si activit&tile care vor fi acordate beneficiarului, pe baza evaluirii, durata
acorddrii §i programarea (ziInic3, séptdméanald, lunars), timpul aferent interventiei
exprimat in ore/zi sau ore/siptdman#, materialele si/sau echipamentele
necesare, modalitétile de interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri,
concluzii, profesia si semnéturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum
§i semnétura beneficiarului sau, dupé caz, a reprezentantulul s3u legal.

Sprijind beneficiarul in implementarea PPV.

Coordoneazd, monitorizeazd si evalueazs implementarea PPV a beneficiarului;
Rdspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitstilor publice cu modific3rile si completirile
ulterioare, care fac referire la activititile pe care le desfisoars in LmP Miercurea-
Ciug;
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10. Reevalueaz3 dosarele beneficiarilor din centru i solicit3 in scris de la primariile de
domiciliu completarea dosarului in baza art. 7, respectiv ANEXA la metodologie
(angajament de platd), din Ordinul nr. 1887/2016;

11.Aplicd instrumente specifice de investigare sociald (anchete sociale, analiza
biograficd, interviuri, studii de caz, etc.);

12. Utilizeazd metoda managementului de caz si coordoneazd/monitorizeazi toate
serviciile si activitdtile care se desfisoari n scopul dezvoltirii Planclui
Personalizat;

13.Ca manager de caz colaboreazd cu ceilalti specialisti in elaborarea Planurilor
Personalizate(P.P.), pentru fiecare beneficiar, care va include: Fisele de evaluare,
Fisele beneficiarilor si Fisele de monitorizare a beneficiarilor;

14, Realizeazd activitdtile prevézute in Modulul Ill, Evaluare si planificare, standardele
1 -3, sprijind beneficiaril pentru a participa la activititile previzute in Modulul IV.
Activitati si servici, Standardele 1 ~ 15, din standardele specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati;

15.Realizeazd: activitdfi de informare s§i consiliere sociald, activititi de
mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activititi de
mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activitsti de
mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune, asistent3 si suport pentru
luarea unei decizli adecvate, activitati privind implicarea beneficiarilor in viata
sociald §i civic a comunititii, etc;

16.Tntocmeste si completeazi Fisele de evaluare, Fisele beneficiarilor si Fisele de
monitorizare a beneficiarilor;

17.Sprijing, incurajeazd beneficiarii s3 menting leg&tura cu familia naturald/Isrgit3;
pregdteste reintegrarea acestora In mediul familial, colaboreazi cu Prim&riile de
la domiciliul beneficiarilor, prin corespondent/deplaséri pe teren;

18. Participd la mobilizarea comunitdtii s& dezvolte resursele de care au nevoie §i
ajutd la facilitarea cooperdrii dintre diferitele institutii/organizatii §i centru-
pentru a realiza o cdt mai bund integrare a centrului in comunitate;

19.Sprijind beneficiarii in demersurile necesare in clarificarea/rezolvarea anumitor
documente, acte de stare civils, (eliberdri de Cirti de identitate, Certificate de
incadrare in grad de handicap, schimbare de domiciliu, inscrierea la medicul de
familie, etc.);

20.Face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor i dispozitivelor asisteve si
tehnologiilor de acces necesare;

21. Acordd sprijin pentru ca beneficiarii implicati in actiuni in comunitate s3 dispuns
de materiale le necesare pentru exersarea aptitudinilor:

22,Relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, devedeste respect si fi
oferd acestuia confort psihic;

23. Foloseste Fisa beneficiarului in care consemneaz3 interventia si durata acesteia;



24.1a incetarea acordirii serviclilor , impreun cu managerul de caz, completeaz
rubrica de concluzii din PPV, precizdnd evolutia persoanei si problemele
intdmpinate;

25. Are obligatia de a notifica de indat¥ Consiliul de monitorizare asupra fiecirui caz
de deces al persoanelor cu dizabilititi aflate in centru. Tn termen de 24 de ore de
la data surveniril decesului notificat se va trimite 0 a doua notificare, care va
cuprinde cel putin urmétoarele informatii: denumirea si adresa institutlel, numele
conducdtorului Institutiei §i al medicului care a constatat decesul, numele,
dizabilitatea si vérsta persoanei decedate, cauza decesului, daci persoana
decedat¥ avea sau nu apartintori 5i datele de contact ale acestora, precum si
modul de ndeplinire a obligatiei institutiei de sesizare a organelor judiciare,
potrivit legii, cu privire la aceste decese;

26.Participd la intocmirea statisticilor lunare, trimestriale si semestriale privind
persoanele cu dizabilitdti internate in LP;

27. Particip¥ la instructajele periodice, efectuate de citre responsabilul numit de
cdtre geful centrului, privind normele de protectie a muncii i cele de prevenire si
stingere a incendiilor;

28.Realizeazd aite lucréri de specialitate date de superiorii ierarhici- care se
ncadreazd Tn activitatea centrului. Executd orice alte dispozitii legale, specifice
centrului, primite in scris sau verbal, emise de ciitre seful ierarhic;

29. Asiguréd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

30.Tncurajeazd si urmireste respectarea drepturilor beneficiarilor.

31. péstreazd confidentialitatea in legiturd cu faptele, informatiile $i documentele de
care ia cunostintd in exercitarea functiei;

32.Prelucreazd datele cu caracter personal ale beneficiarilor exclusiv in scopul si
pentru indeplinirea atributiilor previzute in fisa postuluf si/sau in acte normative;

33. Solicitd acordul persoanelor ale céror imagine, date personale urmeazi s¥ fie
prelucrate in scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaz
informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste
date;

34. Obtine acordul persoanei pentru a locui cu o alt] persoand n cameri.

35.1nscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijind/incurajeaz$ accesul la serviciile
de sdndtate furnizate in comunitate, inclusiv consiliere §i terapie, ingrijire
stomatologicd si oftalmologic, alte terapii si sprijind beneficiarul si Inteleags
starea sa de sadnitate.

36.5e asigurd cd beneficiarul sau reprezentantul . legal al acestuia si-a dat
consim{dmantul pentru ingrijire $i tratamente medicale in situatii exceptionale;
consimt{dméntul este inclus Tn dosarul personal al beneficiarului.

37. Asigurd informarea persoanelor interesate cu privire fa serviciul social.

38.0btine acordul scris al beneficiarilor/reprezentantilor legali in vederea utilizirii
imaginii §i datelor cu caracter personal pe o anumiti perioadd de timp si fl
pastreazd in dosarul beneficiarilor.

39.Tntocmeste si pAstreazi cate un dosar personal pentru fiecare beneficiar.



40. Verificd continutul dosarului de admitere.

41.Completeazd dosarul initial al beneficiarului cu alte documente previzute de
standardele de calitate sau de legislatia Tn vigoare.

42. Completeazd dacd este cazul Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului.
43.Pdstreazd dosarele personale ale beneficlarilor in conditii de sigurantd si
confidentialitate. _
44.Explicd beneficiarului sau reprezentantului siu legal prevederile procedurii
referitoare la suspendarea, respectiv incetarea acordirii serviciului social, inainte
de semnarea contractului de furnizare servicii lar beneficiarul sau reprezentantul

legal semneazd de luare la cunostint.

45.Transmite o copie a fisel de incetare a acordérii serviciului citre institutia care a
emis decizia de admitere a beneficiarului.

46. Cunoaste sl aplici procedura privind managementul situatfilor de risc. Comunic¥
cétre FSS, In termen de maxim 4 ore, situatiile care au necesitat interventia de
urgentd. -

47. Cunoaste sl aplici Codul de etici.

48.Informeaza, in scris sau telefonic, rudele beneficiarului, in termen de 8 ore de la
decesul acestuia.

49, Stabileste cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu membrii de familie,
serviciile furnizate in caz de deces.

50. Asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

51.Asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Cart, odat3 cu
incheierea contractului de furnizare servicii.

52.Tncurajeazd si sprijing beneficlarii pentru a sesiza orice formd de abuz, neglijare
sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact,
atét in centru, cit si in familie sau In comunitate.

53.Informeazd beneficiarii asupra modalititii de formulare a eventualelor
sesizdri/reclamatli.

54.Asigurd Interventia in situatii de criz, (tentativi de suicid, p&risiri repetate a
institutiei, conflicte cu membrii personalului, accidente).

55. Informeaza familia/reprezentantul legal al beneficlarului cu privire la incidentele
deosebite care afecteaz¥ sau implic§ beneficiarul.

56. Cunoaste sl aplicd procedurile existente (in speciale cele previzute in standardele
minime aplicabile).

57.Asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

2. Pedagogul soclal va desfiisura urmitoarele activitdtl:

1. rdspunde de viata, securitatea, integritatea fizicy sau moral¥ a tinerilor
incredintati in perioada programului de lucru;
2. urmdreste permanent starea psihico-fizici a tinerilor si sesizeazi conducerea
in caz de nevoie;
3. completeazd Impreund cu membrii echipei multidisciplinare Planul
personalizat de viitor stabilind obiectivele pe termen scurt (6 luni) si mediu (12



luni} de pregétire individual¥ a unui beneficiar in vederea atingerii unui maxim de
indepndentd posibils.

4.  sprijind beneficiarul in implementarea PPV.

3. asigurd sprijin beneficlarilor in ciutarea si pistrarea unui loc de muncs;

6. asigurd dezvoltarea responsabilititii sociale si formarea deprinderilor de
interactiune  sociald a beneficiarilor: cunoasterea mediului social,
stimularea/invitarea unui comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in
activitati sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participare la
actiuni de recreere §l petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugdrit, vizite,
altele;

7. n caz de nevoie exerseazi cu beneficiarii pentru cunoasterea §i utilizarea f&r§
riscuri a mijloacelor de transport.

8.  asigurd sprijin pentru ca beneficiarii s3-s! exprime dreptul la vot.

9.  asigurd interventia In situatil de criz3 (tentativi de suicid, pardsiri repetate a
institutiei, conflicte cu membril personalulul);

10. organizeazi programe culturale, activititi de petrecere a timpului liber pentru
beneficiari;

11. urmdreste permanent tinuta corect a tinerilor, asist¥ la dotarea tinerilor cu
echipament si la achizitionarea unor rechizite si articole necesare, efectueazd un
control sistematic asupra modului cum 1si intretin tineri articolele de echipament;

12. realizeazd activitdtile de ingrijire si asistentd recomandate de echipa de
evaluare in PPV (cele previzute in Standard IV - Ingrijire si asistentd).

13. asigurd servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd si
anume: activitdti de dezvoltarea/consolidarea  aptitudinilor cognitive ale
beneficiarilor; activititi de dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice ale
beneficiarilor (zilnicd — nutritie, planificarea meniului, cumpérarea alimentelor,
prepararea mancarii, curdtenia bucitiriei, depozitarea mancirii, managementul
si slguranta casei, amenajarea curtii, activitdti de  grédinirit);
dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare a beneficiarilor;
Dezvoltarea/consolidarea  deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor;
Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrijire a propriei s&n3tsti;
Dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodérire;
Dezvoltarea/consolidarea  deprinderilor de interactiune; Dobandirea
independentei economice; Implicare si participare sociali si civicd.

14. prepard méncarea beneficiarilor cu sprijinul acestora;

15. acordd sprijin pentru ca beneficiarii implicati in actiuni in comunitate s¥ dispund
de materialele necesare pentru exersarea aptitudinilor.

16. pentru beneficlarii care necesit tratament medical permanent si supravegheat,
consemneaza zilnic sau, dupd caz, séptimanal, medicatia acordat¥ si date despre
starea generald

17. relationeazi cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, devedeste respect sl fi
oferd acestuia confort psihic.

18, foloseste Fisa beneficiarului in care consemneazi interventia si durata acesteia.
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19. la incetarea acordérii servicillor, iTmpreun3 cu managerul de caz, completeazi
rubrica de concluzii din PPV, precizind evolutia persoanei si problemele
Tntdmpinate.

20. consemneaz§ zilnic in Raportul de activitate evolutia acestor aspecte sl a
aspectelor privind comportamentul tinerilor, problemele intervenite, activitatea
Zilnicd desfésurati etc.;

21. indeplinesc orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

22. raspund de Tndeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postulul, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de
cétre presedinte, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise
de cétre autoritdti sau institutii publice ale administratiei publice centrale;

23. asigurd pdstrarea confidentialitstii in legiturd cu faptele, informatiile si
documentele de care ia cunostint4 in exercitarea functiei;

24. asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie;

25. tin evidenta primard a aproviziondrii si a eliberirii alimentelor/materialelor;

26. respectd normele iglenico-sanitare §i P.S.I. referitoare la locul de munci :

27. participd/ Indrumé la preparea hranei si servirea ei in conditiile igienico -
sanitare;

28. 1ndrumd activitatea beneficiarilor privind curitenia si igienizarea tuturor
spatiilor si suprafetelor casei, la spalarea, igienizarea lenjeriilor de pat, a lucrurilor
personale, etc.;

29, indeplineste alte sarcini incredintate de sefii lerarhici.

3.Pslhologul va desfisura urmiitoarele activititl:

1. Realizeazd pentru fiecare beneficiar nou internat in centru, impreuns cu
echipa multidisciplinars, evaluarea nevoilor acestula si consemneazi
rezuitatele evaludrii in Fisa de evaluare; pentru cei internati anterior va
reevalua, periodic, situatia din punct de vedere psihologic a acestora;

2. Asigurd evaluarea beneficiarului Tn vederea revizuirii/ actualizirii
documentulul ce atest# incadrarea in grad de handicap.

3. Efectueazd reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar
prestabilit. Reevaluarea se realizeaz la fiecare 6 luni, precum si atunci ¢and
situatia o impune, respectiv dacd apar modificiri semnificative ale stirii de
sdndtate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului. Este
Tncurajatd participarea activd sl reinsertia in viata comunittli, in interesul
superior al beneficiarului prin Identificarea unel solutii de viat3 independent.;

4. Completeazd Tmpreund cu membrii echipei multidisciplinare Planul
personalizat de viltor stabilind obiectivele pe termen scurt (6 luni) si mediu
{12 luni) de pregétire individuald a unui beneficiar in vederea atingerii unui
maxim de independentd posibild.
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5. PPV realizat in baza evaludrii inifiale se intocmeste pentru o perioad¥ de
maxim 6 luni. Dup# perioada de 6 luni PPV este analizat s revizuit cel putin o
daté la 6 luni, In reuniune speciali de sintezd, organizati de managerul de caz
cu membrii personalului care lucreazi direct cu beneficiarii. Tn PPV sunt
specificate, cel putin: serviciile si activititile care vor fl acordate beneficiarului,
pe baza evaludrii, durata acorddrii si programarea (zilnics, siptiménaly,
lunard), timpul aferent interventiel exprimat In ore/zi sau ore/siptimand,
materialele gi/sau echipamentele necesare, modalititile de interventie

{individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia §i semniturile

persoanelor care au efectuat evaluarea, precum §i semn#tura beneficiarului

sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal.

Sprijind beneficiarul in implementarea PPV.

Rdspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor

documente prevdzute de Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului

controlului intern managerial al entititilor publice cu modificrile si
completdrile ulterioare, care fac referire la activititile pe care le desfisoara in

LmP Miercurea-Cluc;

8. Realizeazd activitifile prevézute in Modulul I, Evaluare si planificare,
standardele 1 — 3, sprijind beneficiarii pentru a participa la activititile
prevdzute in Modulul IV. Activitéti si servicii, Standardele 2 - 15, din
standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi;

9. Realizeazd: activitdfi de consiliere  psihologics, activititi de
mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor, activitsti de
dezvoltare/ consolidare a  deprinderilor  zilnice, activititi de
mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor, activitati
de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune, asistentd si suport
pentru luarea unei decizii adecvate, activititi privind implicarea beneficiarilor
Tn viata sociald sl civica a comunitétii, etc;

10.Asigurd consillere psihologic¥ la nevoie, avind ca obiective: dezvoltarea
comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii
pozitive, adecvarea emotillor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de
izolare sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea personal,
autocunoasterea etc.

11.Relationeazd cu beneficlarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
1i oferd acestuia confort psihic;

12.Foloseste Fisa beneficiarului in care consemneazi interventia si durata
acestela;

13. La incetarea acordarii serviciilor , Tmpreun# cu managerul de caz, completeaz
rubrica de concluzii din PPV, precizind evolutia persoanei si problemele
Intdmpinate;

14.Tncurajeaz¥ si urmiregte respectarea drepturilor beneficiarilor.

N o



15. Péstreaza confidentlalitatea in legéturs cu faptele, informatiile si documentele

de care ia cunogstintd Tn exercitarea functiel;

16.Tncurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice formd de abuz,

neglijare sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care
vin in contact, atdt in cadrul serviciului, cit si in familie sau in comunitate.

17.Aslgurd interventia in situatli de criz¥, (tentativi de suicid, p&risiri repetate a

Institutiel, conflicte cu membrii personalului, accidente).

18.Cunoaste sl aplicd procedurile existente (in speciale cele previzute in

standardele minime aplicabile).

4.Asistentul medical va desfisura urmitoarele activititl:

1.

L

o

Realizeazd pentru fiecare beneficiar nou internat in centru, impreund cu
echipa multidisciplinard, evaluarea nevollor acestuia si consemneazs
rezuitatele evaludrii in Fisa de evaluare;

Efectueazd reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar
prestabilit. Reevaluarea se realizeaz¥ [a fiecare 6 luni, precum si atunci cind
situatia o impune, respectiv dacd apar modificiri semnificative ale stirii de
sdnitate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului;
Completeazd Tmpreund cu membrii echipei multidisciplinare Planul
personalizat de viltor stabilind obiectivele pe termen scurt (6 luni) si mediu
(12 luni) de pregétire individuald a unui beneficiar in vederea atingeril unui
maxim de independentd posibils. -

PPV realizat n baza evaludrii initiale se intocmeste pentru o perioads de
maxim 6 luni. Dupé perioada de 6 luni PPV este analizat si revizuit cel putin o
datd la 6 luni, n reuniune special¥ de sintez4, organizati de managerul de caz
cu membrii personalulul care lucreazi direct cu beneficlarii. Tn PPV sunt
specificate, cel putin: serviciile si activititile care vor fi acordate beneficiarului,
pe baza evaludrii, durata acord#rii si programarea (zilnic3, s3ptimanals,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptiméng,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalititile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semniturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului séu legal.

Sprijind beneficiarul in implementarea PPV,

Rdspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entititilor publice cu modificirile si
completérile ulterioare, care fac referire la activititile pe care le desfisoars in
LmP Miercurea-Ciuc;

Acordd sprijin pentru asigurarea s¥n3titii beneficiarilor
Completeazd/actualizeazd Fisa de monltorizare a stirii de sin3tate a
beneficiarului care contine evidenta internirilor, tratamentelor, imunizérilor,
accidentele, situatiile de prim ajutor, recomandérile medicilor specialigti pentru
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medicatia administratd (denumire comercial si dozaj), evidenta acesteia si alte
situatii medicale Tn care au fost implicati beneficiarii.

7. Pentru beneficiarii care necesitd tratament medical permanent §i
supravegheat, consemneazd zilnic- sau, dup3 caz, s¥ptiménal, medicatia
acordatd si date despre starea general3

8. Tnscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijind/incurajeaz accesul Ia
serviciile de sandtate furnizate In comunitate, inclusiv consiliere i terapie,
ingrijire stomatologicd si oftalmologici, alte terapii si sprijing beneficiarul s
n{eleags starea sa de s3nitate.

9. Asigurd beneficlarilor din LP suport pentru teme ca: HIV/SIDA, relatil intime si
sex, reproducere si planificare familials, dependenta de substante ilegale,
alcool, tutun, altele

10. Acordd prim ajutor si gestioneaz tratamentul bolilor minore (riceli, dureri de
cap etc.) si aplic medicatia prescris¥

11.Evidentiazd condica de evidenti a medicamentelor si materialelor
consumabile Tn care consemneazi numele beneficiarilor, cantitatea eliberats,
data eliberdril, semnitura persoanei care a eliberat st semnitura (sub orice
formd) a persoanei care a primit; medicatia eliberaty corespunde
recomanddrilor consemnate n Fisa de monitorizare a st3rii de sinitate

12. Asigurd sprijin pentru ca fiecare beneficiar din LP s¥ poati efectua anual cite
o0 evaluare medical complet¥

13.Realizeazd activitifi de ingrijire si asistents, activitdti de dezvoltare/
consolidare a deprinderilor zilnice, activititi de dezvoltare/ consolidare a
deprinderilor de autoingrijire, activitdti de dezvoltare/ consolidare a
deprinderilor de fingrijire a propriei s¥n&titi, activitdti de dezvoltare/
consolidare a deprinderilor de autogospodirire etc;

14. Relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
fi oferd acestuia confort psihic;

15.Foloseste Fisa beneficiarulul in care consemneazi interventia si durata
acesteia;

16. La Incetarea acorddrii serviciilor , impreund cu manageruli de caz, completeazi
rubrica de concluzii din PPV, precizdnd evolutla persoanel si problemele
fntdmpinate;

17.Verifich 'si avizeazd meniurile siptimanale intocmite in LmP, formuleaz3
recomandari in caz de nevole.

18.Tncurajeazs si urmdreste respectarea drepturilor beneficiarilor.

19. Pdstreazé confidentialitatea Tn leg4turs cu faptele, informatiile si documentele
de care ia cunogtinta in exercitarea functiel;

20.Tncurajeazs si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice form4 de abuz,
neglijare sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care
vin in contact, att in cadrul serviciului, cat i in familie sau in comunitate.

21. Asigurd interventia Tn situatii de criz§, {tentativ¥ de suicid, accidente etc.).
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22.Cunoaste sl aplicd procedurile existente (in speciale cele prevdzute in
standardele minime aplicabile).

ART. 11 .
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatli, deservire

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciulul sociai:
aprovizionare, mentenant$, achizitii etc. si este format din:

- 1 magazioner — casier care figureazi tn organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de Tnvitare
din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

- 1 muncitor intretinere care figureazd in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare pentru copli cu dizabilltsti si deficiente de fnvitare
din cadrul Complexul de servicii Miercurea-Ciuc

(2) Atributii specifice pentru fiecare post administrativ
1. Magazioner- casierul va desféisura urmatoarele activititi:

e Se fngrijeste de aprovizionarea serviciului cu cazarmament, articole
vestimentare, incéltéminte si cele necesare activitstii beneficiarilor, alimente,
articole de igiend si diferite materlale gospodéresti si altele, potrivit cerintelor
si bugetului de care dispune unitatea.

Preia pe baza facturilor materialele, bunurile 5i m&rfurile achizitionate, verific}

cantitdtile indicate in documentele care le insotesc si controleazy cit este

posibil calitatea acestora. Tn cazul in care se constat¥ lipsuri, ia masuri pentru

completarea lipsurilor, depune eventualele imputatii, angajamente de plat3.

Réspunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare §i pdstrarea bunurilor

materiale Tn gestiuni.

Rdspunde de respectarea termenului de valabilitate, expirare si garantie ale

bunurilor materiale achizitionate, rispunde de derularea in bune conditil a

contractelor de achizitii.

Elibereazd din magazie materialele si obiectele de inventar necesare in baza

raportului de necesitate.

® Repartizeaza pe gestiuni bunurile serviciului si controleazi sistematic felul in
care sunt pdstrate si folosite acestea.

# Periodic verificd dacd situatia stocurilor corespund cu ceea ce se afl§ in

magazie. Anunté seful complexului sau coordonatorul personal de specialitate

cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au migcare.

Participd la inventarierea soldurilor In magazie, ori de cite ori este nevoie.

Prela necesarul de alimente de la personalul pedagogii social din i depune

comengzile cdtre furnizori in timp util.

® Tine legdturd permanentd cu furnizoril, reprezentind in mod cuvenit

complexul de servicii in relatia cu acegtia.

Receptioneazd pe baza facturilor fiscale alimentele achizitionate.
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Prelucreazéd datele de la documentele cumulative de alimente predate de
cdtre pedagogii sociali.

Predd regulat toate documentele citre contabilitate, comunicl contabilitatii
datele necesare pentru inchiderea de luna in timp util.

Respectd normele igienico-sanitare. Nu permite accesul persoanelor strdine in
gestiune.

Raspunde de ridicarea §i distribuirea banilor de buzunar si a altor cheltuieli
dispuse pentru beneficiari.

Tnregistreaz¥ zilnic toate operatiunile in registrul de cas$ si calculeazi soldul
casei;

Raspunde de toate pléitile si Incasarile efectuate prin casé.

2. Atributille muncitorulul de intretinere sunt:.

Raspunde de starea tehnicd si de buna functionare a utilajelor si instalatiilor
din dotarea LmP Miercurea-Ciuc.

La inceputul zilel de lucru verificd incdperile LmP din punct de vedere ,tehnic -
functional” (usi, mobilier, geamuri, centrale termice, instalatie electricj,
instalatia tehnicd etc.) §i sesizeazd conducerea complexului despre situatia
constatatd.

Executd reparatiile si lucrarile de intretinere necesare instalatiilor serviciului.
Repara sau reconditioneaza orice bunurl apartindnd serviciului in cel mai scurt
timp posibil. Remediaz In cel mal scurt timp sesizérile personalului de serviciu
cu privire la defectiunile tehnice de orice fel.

Asigurd igienizarea periodicd a spatiilor serviciului.

Intervine la nevoie la sfarsit de sdptdmand pentru remedlerea de urgents a
defectiunilor tehnice sesizate de cdtre personalul de serviciu (la centralele
termice, gas, apa etc.).

Ridspunde de starea tehnicd si de buna functionare a autovehicolului din
dotare, impreuna cu coordonatorul personal de specialitate.

Sprijind activitatea de aprovizionare a serviciulul. -

Este rdspunzdtor de gestionarea combustibilului, lubrifiantilor si pieselor de
schimb achizitionate Tn vederea mentinerii in stare bund de functionare a
autovehicolului din dotare, impreund cu coordonatorul personal de
specialitate.

Rispunde de completarea corectd ale foilor de parcurs, si de confirmarea
drumurilor efectuate prin aplicarea de vize si stampile in cazul folosirii
autovehicului din dotare.

Consemneazd pe foaia de parcurs eventualele deteriordri, defectiuni al
autovehicolului care ar impledica, interzice circutalia pe drumurile publice.
Raspunde de obiectele de inventar aflate in folosinta sa si de alte bunuri ale
complexului de servicil.

Tntocmeste rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunei
desfisurdri a activitatii. Contribuie le intocmirea necesarului anual.
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Obligatii comune tuturor angajatllor din cadrul serviciului soclal:

1) au obligatia s& Tsi insugeascd si s& respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitdtii si sdndtétli in muncé s masurile de aplicare a acestora;

2) au obligatia s& 15i desfisoare activitatea, in conformitate cu pregitirea sl
instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incit
sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atit propria
persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale Tn
timpul procesului de munci;

3)au obligatia sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau Tnldturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special
ale aparaturii, instalatiilor tehnice si a cldirilor, §i s3 utilizeze corect aceste
dispozitive/aparaturi;

4) au obligatia s comunice imediat angajatorului si/sau lucrétorilor desemnati orice
situatie de muncd despre care au motive intemeiate s& o considere un pericol
pentru securitatea si sdndtatea lucratorilor, precum si orice deficientd a sistemelor
de protectie;

5)au obligatia s aduc# la cunostintd sefului de centru si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoand;

6) au obligatia s@ coopereze cu angajatorul §i/sau cu lucritorii desemnati, atit timp
cét este necesar, pentru a face posibild realizarea oriciror mésuri sau cerinte
dispuse de cdtre inspectorii de muncd si inspectorii sanitari, pentru protectia
sanatdtii si securitdtii lucritorilor;

7) au obligatia sd coopereze, atit timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucrdtorii desemnati, pentru a permite angajatorulul s& se asigure ¢d mediul de
munca si conditiile de lucru sunt sigure si firé riscuri pentru securitate si sinstate, in
domeniul sdu de activitate;

8) cunosc, respectd si aplicd toate procedurile operationale aplicabile serviciului
social ( cele prevazute in standardul specific minim, dar si alte proceduri elaborate la
nivelul DGASPC Harghita care trebuie aplicate §i n centru);

9) indeplinesc orice alte atributil, ce revin compartimentului in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

10) rdspund de findeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cétre
presedinte/director general, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter
normativ emise de cdtre autoritdti sau institutli publice ale administratiei publice
centrale/locale;

11) pdstreazd confidentialitatea in legiturad cu faptele, informatiile si documentele
de care iau cunostintd in exercitarea functiei;

12) asigurd evidenta, péstrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea
proprie;
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Finantarea centrulul

(1) Tn estimarea bugetului de ventturi gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centruiui se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele
surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a Intrefindtorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al judetului;

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din taré si din straindtate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Bugetul LmP Miercurea-Ciuc, ca parte integrantd din bugetul DGASPC
Harghita, se aprobé de cétre Consiliul Judetean Harghita.

ART. 13

Dispozitii generale

(1) Personalului angajat in cadrul “Loculnta Protejatd Minim pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi Miercurea-Cluc” se aplici prevederile Codului muncii §i alte
reglementiri specifice raporturilor de munca in unitdtilé bugetare.

{2) Angajarea, numirea, promovarea §i eliberarea din functie se face de cdtre
directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului
Harghita, conform legii.

(3) Salarizarea personalulul se efectueazd conforin normativelor.in vigoare n
unitdtile bugetare.

(4) Tndrumarea metodologic a serviciului social se realizeazd prin DGASPC
Harghita.

(5) Coordonatorul centrului va asigura aducerea la cunostintd a prevederilor
prezentului regulament salariatilor serviciului social.

(6) Monitorizarea activitatii serviciului social, a verificarii respectérii si mentinerii
standardelor 'minime de calitate, se efectueazi periodic, prin vizite
anuntate/neanuntate de c&tre conducerea DGASPC HR si personalul
Compartimentulul managementul calitatil servicilor sociale.

(7) Activitatea serviciului social va fi supravegheatd de cétre conducerea DGASPC
HR, si personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei Sociale, MMPS/ANDPDCA,
Curtea de conturi, Inspectia Muncii, cu drept de control asupra activitatilor, in
conformitate cu prevederile legale in domeniul protectiei copilului.

Mihdlien;, G . 05 . 21

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSAB/ ELEKES ZOLTAN




Anexanr.1la

Regulamentul de Organizare §l Functlonare

al servidlulul soclal

“Locuinta Protejatli Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabllitifl Miercurea-Cluc”

MODEL

CONTRACT
pentru acordarea de servicli soclale

ncheiat in temeiul Ordinului MMSSF nr. 73 din 17.02.2005, privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale intre furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale si a Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd cu modificérile si completdrile ulterioare, intre:

Partile contractante:

1. Directla Generald de Asistentd Soclald sl Protectia Copilulul Harghita, cu
sediul in Miercurea Ciuc, Piata Libertdtii, nr. 5, judetul Harghita, reprezentat¥ prin
Director General ......... 5l Director General Adjunct Economic .........., avind codul
fiscal nr. 9798918, Contul nr. RO35TREZ35121E331300XXXX, deschis la Trezoreria
Miercurea Ciuc, acreditatd pentru furnizare de servicii sociale conform Certificatului
de acreditare cu seria AF nr. 000291 eliberat la data de 13.05.2014, denumit3 Tn
continuare Directia generald, pe de o parte, reprezentat de ......... — ef complex, in
calitate de furnizor de servicii sociale, pe de o parte

gi
2.

domiciliat in localitatea , judetul Harghita, CNP: ;

posesor al C.l. seria nr. , eliberat la data de , emisd de

SPCLEP in calitate de beneficiar, pe de alti parte, avind in vedere

anexele, care fac parte integrant din contract:
- Angajament de platd/Conventie de plat§;
- Plan personal de viitor (PPV)
- Raportul de evaluare/reevaluare nr. ;
- Hotdrérea Comisiei pentru evaluarea persoanelor adulte cu handicap din
data de convin asupra urmétoarelor:

1. Definitil:
In acceptiunea Ordinului 73/2005, urmitorii termeni se definesc astfel:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditaté conform legii s§ acorde
servicii sociale, denumitd furnizor de servicil sociale, si 0 persoand fizicd aflaté in
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situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care
exprimd acordul de vointd al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicil sociale - persoana fizicé sau juridicé, publica orl privatd,
acreditatd conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevdzutd la art. 11
din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu
modificdri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc §i de dificultate
sociald, impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului
de interventie revizult in urma evoludril complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri si actiunl realizate pentru a rdspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea
autonomiel si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizéirii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitdtlhi vietii,
definite in conditiile prevéizute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu
modificdri si completéri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii soclale - activitatea obligatorie o
furnizorului de servicii soclale de a evalua situatia beneficiarului de servicil sociale
dupd acordarea de servicli sociale pe o anumité perioadé;

1.6. revizuirea sau completarea planului personal de viltor - modificarea sau
completarea adusé planului pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al
serviciulu/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii soclale, in functie de
tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care
poate fi in bani, in servicii sau in naturd;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asumé prin contract si pe care le va indeplini
valorific@ndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de ceringe privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului
de performantd obligatoriu pentru tofi furnizoril de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legli;

1.10. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificérile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de
vointa pértilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul pdrtilor, care nu se
datoreazd greselil sau vinii acestora, care nu putea fi prevéizut in momentul incheierii
contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor,
a stdrii actuale de dezvoltare gi de integrare socialé a beneficiarului de servicii sociale,
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precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizareo de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii
sunt cunoagterea si injelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale §i identificarea mdsurilor initiale pentru elaborarea planului personal
de viitor .

1.13. plan personal de viitor- stabileste obiectivele pe termen scurt si mediu de
pregdtire individuald a beneficiarului din LP, In vederea atingerii unui maxim de
independentd posibild;

1.14. in baza prevederilor Ordinului MMIJS nr. 82/2019 privind aprobarea
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitéti,

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului Tl constituie acordarea de servicii sociale beneficiarului in
conditlile si termenii stabiliti de legislatia aplicabild tn domeniu, Regulamentul
de organizare si functionare al serviciului social si a clauzelor cuprinse 1n
prezentul contract care constau din:
1. gézduire pe perioadd determinat¥;
2. evaluare nevoilor individuale;
3. reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit;
4. planificare activitdti/servicii, Tntocmirea planului personal de viitor,

revizuirea planului in termen de maxim 3 zile dup4 fiecare reevaluare;

5. monitorizarea situatiel beneficiarului si a aplicrii planului personal de viitor

de cdtre managerul de caz;

Tngrijire personald;

asigurarea de asistentd necesard beneficiarilor aflati In situatie de

dependentd, pentru realizarea activitatilor zilnice;

8. asistentd pentru sdndtate, prin organizarea de actiuni de informare a
beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil de viat¥ s4nitos;

9. asistentd in caz de deces;

10. supravegherea conditiilor de viaté ale beneficiarilor:

11.interventle in caz de urgentd pentru rezolvarea unor situatii de criz§ ale
beneficiarilor: accidente, conflicte, boal} etc.;

12.socializare si activititi culturale;

13. integrare/reintegrare sociali

14.alimentatie, prin asigurarea conditiilor necesare pastririi alimentelor si
prepardrii hranei zilnice;

15.spatil iglenico-sanitare, suficiente, accesibile, functionale, sigure si
confortabile;

16.acordarea de suport §i sprijin beneficiarilor pentru adaptarea la conditiile
de viatd i de locuit din case;

17.mediere, prin optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor, in locuinta
protejatd si in comunitate; '

N o
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18.suport pentru angajare, prin identificarea, ocuparea si p&strarea unul loc
de munci;

19.consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica
resursele si facllititile comunitatil: sinitate, educatle, muncs, activitsti
recreative etc.;

20.dezvoltarea  abllitifilor de viatd independentd: autoservire,
autogospoddrire, efectuarea cumpéréturilor, gestionarea bugetului, altele;

21. asistentd si suport acordate beneficiarilor pentru a-si conduce independent
viata, in acord cu propriile dorinte;

3. Costurlle servicillor sociale acordate

3.1. Costurile servicillor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale, se calculeazd in baza drepturilor previzute de Legea nr. 448/2006
republicaté privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, a
H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
H.G. nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hran#
pentru consumurile colective din institutiile si unitstile publice si private de asistent3
sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilit3ti si persoanelor
vérstnice, a Ordinului MMFPSPV nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare
de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati n centrele rezidentlale publice
pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinitoril acestora §i aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de
adultil cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu
handicap sau de sustindtorii acestora, precum si a Hot. Consiliului Judetean Harghita
nr. 298/2016, privind aprobarea modificrii Hot&rérii C) Harghita nr. 28/2009, privind
contributia lunard a beneficiarilor internati in centrele rezidentiale pentru persoanele
adulte cu handicap din structura DGASPC Harghita, a Hot. Consilivlui Judetean
Harghita nr. 111/2014, privind stabilirea costului mediu/beneficiar/an din centrele de
asistentd sociali si protectia copilului aflate in subordinea DGASPC Harghita.

3.2. Costul total mediu pe lund al serviciilor soclale previzute la pct. 2, se
calculeazd fin functie de costul mediu anual din anul precendent
(RN lei/lund, pentru anul ............... ), precum gl in functie de bugetul de
venituri si cheltuleli aprobat de citre Consiliul Judetean Harghita.

3.3. Cuantumul contributiei beneficiarului pentru toate serviciile sociale primite
este stipulat in AngaJamentul de plat#/Conventia de plat3, care este/sunt pirti
integrante ale prezentului contract

3.4. Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilits in urma
procesului de evaluare complexa. :

4. Durata contractulul
4.1. Durata contractului este de luni, de la data de
de

pani la data
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4.2. Durata contractului poate fl prelungitd cu acordul pértilor si numai dup3
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd
caz, revizuirea planului personal de viitor.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor soclale:
5.1. Implementarea mésurilor previzute in planul personal de viitor;
5.2. Reevaluarea periodic) a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. Revizuirea planului personal de viitor in vederea adaptirii serviciilor sociale Ia
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile sl obligatille p4rtilor

6.1 Drepturlle furnizorulul de servicii soclale:
- s& verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale,
- de a propune sistarea acordirii de servicii sociale citre beneficiar in cazul in care
constaté cd acesta i-a furnizat informatii false;
- de a utiliza, Tn conditiile legii, date denominalizate in scopul Tntocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

6.2 Obligatille furnizorului de servicii soclale:

- sd respecte drepturile si libertstile fundamentale ale beneficiarului n acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficlarulul de servicil sociale, rezultate
din prezentul contract;

- s# acorde servicii sociale prevdzute n planul personal de viitor, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviclilor sociale;

- sd fie receptiv §i sd {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si s§ considere c3 beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in mésura in care a depus toate eforturile;

- sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

* continutului servicillor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

* oportunitatil acorddrii altor servicil sociale;

* Regulamentului de ordine interioars;

* Ghidului beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de eticd;
* Oricdrel modificari de drept al contractului.

- sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dup3 caz, s§

completeze si/sau s8 revizuiascs plan personal de viltor;

- sé respecte, conform legii, confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la

beneficiarul de servicii sociale;

- sd ia in considerare dorintele si recomandérile obiective ale beneficiarului cu

privire [a acordarea serviciilor sociale;

- de a informa serviciul public de asistentd in a cirui razi teritorials locuieste

beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

- sd acorde sprijin pentru dep3sirea unor situatii speciale (ex. probleme medicale)

n functie de posibilitti.



- sd solicite acordul persoanelor ale ciror date personale urmeaz4 s fle prelucrate
in scopul acorddrii serviciilor din centru, respectiv realizeazs informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

- s8 cunoasc si s4 aplice aplici prevederile legale privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date, in scopul Tndeplinirii atributiilor previzute in contract
si/sau in acte normative.conform Regulamentului UE cu nr. 679/ 2016.

sd ia toate mdsurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le

gestioneazd, indifferent de mediul de stocare si fie protejate de accese
neautorizate.

6.3 Drepturile beneflclarulul:

sd li se respecte drepturile si libertatea de exprimare a opiniei, farad
discriminare pe bazd de ras%, sex, religie, sau orice alt} circumstant3
personald ori soclald;

s8 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia social¥ care li se aplic¥;

sd li se comunice in termeni accesibill, informatiile cu privire la deciziile care fi
privesc;

sd fie informati cu privire la mésurile legale de protectie si la conditiile care
trebuie Indeplinite pentru a le p3stra;

sd li se asigure pdstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si
primite;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

sd Il se comunice, In termeni accesibili, informatille privind drepturile
fundamentale si mésurile legale de protectie, precum si cele privind conditiile
care trebuie ndeplinite pentru a le obtine;

de a fi informati in situatia in care se impune modificarea mésurii de protectie;
sa fie protejati de lege atét ei, cdt si bunurile lor, atunci cind nu au tapacitate
de decizie;

sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

omplexulul.e in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii
sdcifile; respectate toate drepturile speciale care privesc persoanele cu
handicap;

sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
de a decide si de actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlaki tineri,
conform dorintelor personale;

sé fie informati cu privire la starea lor de sinitate;

de a fi protejati impotriva abuzului, exploatirii, neglijérii;

de a manifesta si exercita liber orientdrile culturale, religioase, sociale,
sexuale etc.
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de a-gi dezvolta talentele si abilitétile, in vederea implinirii socio-profesionale;
de a beneficia de un plan personal de viitor ;

dreptul de a avea acces la propriul dosar;

de a beneficia de servicii sociale in baza unui contract de furnizare a serviciilor
sociale;

la tratare individualizatd si valorizare maximal¥ a potentialului personal.

6.4 Obligatiile beneficlarulul:

sd respecte Regulamentul de ordine interioar§ a LmP Miercurea-Cluc;

sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

sé furnizeze informatii corecte in ceea ce priveste datele personale, situatie
familiald, sociald, medical si economic3 si s¥ permit} furnizorului de servicii
sociale verificarea veridicitatii acestora;

sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functle de situatia materiali:

sé comunice orice modificare intervenits in leg#tur3 cu situatia lor personal¥
pe parcursul acordaril serviciilor sociale;

sd respecte regulamentul de ordine Intern3 (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.);

sa respecte regulile de convietuire interioar;

sd respecte programul de activitate a locuintelor;

sd participe la activititile administrative;

s mentind curdtenia in spatiul personal (dormitor si spatii comune de locult);
sd respecte programul scolar (dac¥ este cazul) si s§ prezinte interes pentru
pregitirea profesionals;

sd se angajeze in munc¥;

de a manifesta interes pentru péstrarea locului de munci;

de a ajunge la timp §i de a respecta programul de lucru;

sd trateze cu respect personalul din casj;

de a avea un comportament respectuos si civilizat unii fat3 de altii;

la iegire s# nu iasd cu bunuri, sau sd nu instrdineze din bunurlle ce apartin
casei;

sd ménulascd cu bund credintd obiectele §i lucrurile din casd, fir3 a le
distruge;

n cazul unor distrugeri a bunurilor/obiectelor din casi in mod intentionat,
tinerii vor pléti contravaloarea obiectelor/bunurilor distruse;

este interzis sd se aducd persoane striine in casd, iar vizitele unor alte
persoane se fac anuntate cu cel putin o zi inainte;

sd respecte personalul din cas3 $i s§ vorbeasc civilizat;

in caz de abateri disciplinare tinerii au obligatia s§ accepte transferul sau
internarea Tn institutii social-medicale sau sociale, dup3 caz;
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o s& se prezinte la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, pentru
incadrarea Intr-o categorie de persoane cu handicap care necesits protectie
speciald in raport cu gradul de handicap, precum s la reevaluarea periodici;

¢ sd nu consume droguri sau b3uturi alcoolice si s& fumeze numai in locuri
special amenajate;
sd respecte normele de igiend individual3 si colectiv;

* sd respecte normele legale in vigoare privind prevenirea §i stingerea
incendiilor, protectia mediului si prevenirea accidentelor:

® sd nu abuzeze sub nici o form# de celelalte persoane asistate sau de
personalul unitatii;

7. Clauze speclale
Nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar poate avea drept
consecintd urmdtoarele masuri aplicabile de citre furnizorul de servicii:

- avertisment scris;

- obligarea la plata daunelor cauzate de beneficiarul centrului, a
personalului angajat, a celorlalti asistati sau tertelor persoane:;

- Interzicerea unor activitati extrainstitutionale pe o perioad$ determinats
de timp, care s& aibd drept scop revizuirea comportamentului
beneficiarului;

- externarea din Locuinta protejat¥ a beneficiaulul/sistarea serviciilor in
cazul in care beneficiarul in cauz§ comite fapte care duc la rénirea sau
vétémarea corporald a celorlalti beneficiari sau a personalului angajat;
provoacd accidente grave care pun in pericol integritatea altor beneficiari
sau a personalului angajat; comit fapte de naturi contraventionaly si
infractiuni de naturd penald; absenta repetati nejustificati din centru
{vagabondaj, prostitutie, etc); aduce injurii repetate §i vorbeste urst la
adresa beneficiarilor i la adresa personalului angajat; orice alte
evenimente petrecute in centru care afecteazi bunistarea, siguranta
beneficiarilor si a angajatilor.

Principalele situatii in care Tnceteazi serviciile sociale sau se impune sistarea

lor sunt urmétoarele:

* in caz de internare n spital, in baza recomandérilor mediculul curent sau a

personalului medical din serviciul de ambulant¥;

= n caz de transfer Intr-un alt centru/institutie, in scopul efectusirii unor

terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionald sau de

integrare/reintegrare social¥ in masura In care aceste servicii nu sunt furnizate

n proximitatea locuintel protejate;

= in cazuri de fort§ major;

* la recomandarea furnizorului sau la cererea beneficiarulul care are

prezervata capacitatea de discernimant, sub semnitur;
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= la cererea reprezentantului legal al beneficiarului si angajamentul scris al
acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si
intretinerea beneficiarului;

* 1n caz de deces al beneficiarului;

= cdnd nu se mai respecta clauzele contractuale de citre beneficiar;

* pentru comportamente ale beneficiarulul constatate ca periculoase pentru
el, pentru ceilalii beneficiari sau pentru personal.

8. Solutionarea reclamatillor:

8.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau 1n scris reclamatii cu privire
la acordarea serviciilor sociale.

8.2 Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personal
de viitor.

8.3 Furnizorul de servicli sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atdt beneficiarul de servicii sociale, cit §i specialistii implicati in
implementarea planului personal de viitor si de a formula réspuns n termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4 Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa In scris Comisiei de mediere social3 de la nivelui
judetului Harghita, care va clarifica prin dialog divergentele dintre p&rti sau, dup#
caz, instantei de judecatd competente.

9. Rezillerea contractului:

Contractul se considerd a fi reziliat de drept, cind misura de protectie stabilitd
inceteazd Tn baza unei hot#réri a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, Harghita.

Deasemenea contractul poate fi reziliat in urmatoarele situatii:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

c) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirli furnizorului de servicii
sociale;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de
servicii sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura
n care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

10. Tncetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentulul contract urmé&toarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;



b) existd acordul expres al pértilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majord, daci este invocati.

11. Litigil

11.1 Litigitle ndscute in legdturd cu Tncheierea, executarea, modificarea si incetarea
ori alte pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri
prealabile de solutionare pe cale amiabild.

11.2 Dac# dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc s3 rezolve in mod amiabil
o divergentd contractuald, se poate adresa instantelor judecitoresti competente.

12. Dispozitil finale

12.1 Pdrtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de
a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei
unor circumstante care lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevdzute la data incheierii prezentului contract.

12.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

12.3 Limba care guverneazd prezentul contract este limba romén4.

12.4 Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.5 Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea §i evaluarea serviciilor
sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la data

de in trei exemplare, céte unul pentru fiecare parte contracts.

Beneficiar:

Furnizor de servicii sociale
DGASPC Harghita

Director General
Director General Adjunct Economic

Sef Complex de servicii

Responsabil de contract

Viza juridics




Anexa l.
la Contractul pentru acordarea de servicll soclale nr. /

CONVENTIE DE PLATA

Anexa la contractul pentru acordarea de servicii sociale in LmP Miercurea-Ciuc cu
numdrul de inregistrare:

Subsemnatul(a) domiciliat(d) fn localitatea

, str. , hr. ,

judetul in calitate de persoanad asistatd fin LmP Miercurea-Ciuc, declar
cd realizez un venit lunar de .......... lei, iar cu incepere de la data de mé oblig

sa platesc suma de lei/lund, reprezenténd contributia de intretinere stabilit¥
prin Hot CJ} Harghita nr. /2016 privind contributia lunard a beneficiarilor
internati in centrele rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap din structura
DGASPC Harghita, in baza Ordinul nr. 1887/2016 a Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice privind stabilirea contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice
pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora si aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de
aduliii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu
handicap sau de sustinitorii acestora si a H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Tn cazul in care intervin majorari ale cuantumului contributiei de intretinere,
mi oblig s3 platesc suma stabilit3 prin ihcheierea unei noi Conventii de plata.
Suma de mal sus se va retine lunar din venitul subsemnatului de cdtre DGASPC
Harghita pe baza de chitanta.

M3 angajez pe propria rdspundere ca orice modificare cu privire la veniturile
realizate s3 o comunic n cel mult 15 zile institutiei de asistenta sociald pentru care
am subscris prezentul angajament.

Tntocmit la data de _, in doud exemplare, dintre care am primit
un exemplar.
Asistent social BENEFICIAR

Anexd la contractul pentru acordarea de servicii sociale in LmP Miercurea Ciuc cu



Anexa 2.
la Contractul pentru acordarea de servicli soclale nr. /

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu -

Subsemnatul{a),......ccceerercnrreerrencnannsins , domiciliat{3) ™) .ccicnmiiennnnns , In
calitate de?) ......ccoeererrererveverees , cu Tncepere de la data de .......cccoovcriencrnrsennes , mé oblig
s§ plitesc suma de ........cceennne , reprezentind contributia lunard de intretinere
stabilitd de®) .....ccorecrenernncnnans pentru®)..cc e , persoana cu handicap
ASISTALE TN%) cuereerircrrnririnmner e ineresarersrssnsssssssansasasans

Tn cazul in care intervin major&ri ale cuantumului contributiei lunare de
ntretinere, m3 oblig sd platesc suma stabilitd.

Suma de mai sus se va retine lunar din venitul subsemnatului de cdtre
.............................. , a judetului/municipiulul .........ccsvereneecnenns. 5aU va fi urmdritd la
Platd Prin®) vvcveieeiisienenenmneneseasssssnes

M3 angajez pe propria réspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea
locului de muncs, a domiciliului sau a veniturilor s§ o comunic, in cel mult 15 zile,
centrului rezidential public pentru care am subscris prezentul angajament.

Tntocmit 7} .evecrreensermnennnemenaes , 18 data de .evrrnenienenenerene , in trei exemplare
dintre care am primit un exemplar.

SeMNELUrad)...cccrevrnisnncsnianainss s
Completat 5i semnat in fata noastrd,
Semnétura®)

Se completeazd cu:

1) Adresa exactd {localitatea, judetul, strada, numdrul etc.).

%) Asistat, sot, sotle, flu, flicd, mam¥, tatd, dupd caz.

¥) Denumirea institutiei care a calculat contributia de intretinere.

) Numele persoanei aslstate.

%) Denumirea si sedlul centrulul rezidentlal public.

&) Administratla Financiard a Judetulul/Municiplulul/Sectorulul . ...... ...

7) Localitatea.

%) semnitura persoanel care se oblig la platé.

%) Semn&tura conduciitorulul centrulul rezidential public, fn cazul centrelor cu personalltate juridicé sau
semnitura conducitorului furnizorulul de servici! soclale fn subordinea chruia se aflé centrul rezidential public,
fn cazul centrelor férd personalitate Juridica.

Tn angajamentul de plati se mentioneazd si consimtdmaéntul persoanei care
urmeazi sd achite contributia lunar¥ de fintretinere, in conditiile majordrii
cuantumului acesteia ca urmare a index3rli veniturilor g a modificarii costului mediu
lunar de intretinere. Tn angajamentul de plats se mentioneaz3 i obligatia de a aduce
la cunostinta institutiilor competente orice modificare intervenitd fn sltuatia
veniturilor personale sau ale familiei asistatului.
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-

Anexd la contractul pentru acordarea de servicii socnale fn LmP Miercurea-
Cluc, cu numarul de registrare:........covunisecsmmiesesenesssrssraneion

Mihaileni, 26 95 -2004

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN
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