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Capitolul |
Consideratii generale

Directia Generald de Asistenta Socialda si Protectia Copilului Harghita este institutia publica cu
personalitate juridica infiintata in subordinea Consiliului Judetean Harghita, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

OBIECTIVELE GENERALE ALE DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA
COPILULUI HARGHITA

1. Realizarea la nivelul judetului Harghita a masurilor de asistenta sociala in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a a altor
persoane, grupuri sau comunitati aflate Tn nevoie sociala.

2. Asigura coordonarea metodologica, colaboreaza, sprijina activitatea autoritatilor publice locale,
a organismelor non guvernamentale, precum si a altor institutii/autoritati locale din domeniu,
care desfasoara activitati de asistenta sociala si de protectie a familiei si a drepturilor copilului,
a persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in familie, persoanelor varstnice etc., precum
si a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald in
care se pot afla anumite grupuri sau comunitati.

3. Realizeazd evaluarea/completarea evaluarii, furnizarea de servicii de asistenta si sprijin,
monitorizarea/reevaluarea si sprijinirea persoanei adulte aflate in nevoie in vederea
reabilitarii/reinsertiei sociale.

4. Realizeaza evaluarea/completarea evaluarii, furnizarea de servicii de asistenta si sprijin,
monitorizarea/reevaluarea copilului aflat in situatie de risc, in vederea reintegrarii in familie,
adoptiei sau a integrarii socio-profesionale.

5. Asigura resursele umane, materiale si financiare necesare pentru buna functionare a Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita.

6. Identifica, acceseaza siimplementeaza proiecte cu finantare internd/externa.

7. Elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si locale si cu nevoile identificate, strategia
judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, precum si planurile
anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul judetean si le
propune spre aprobare Consiliului Judetean Harghita.

I.1.Realizari ale DGASPC Harghita in anul 2020

La nivelul judetului DGASPC Harghita in decursul anului 2020 s-a avut in vedere luarea unor masuri
de prevenire care sa asigure protectia beneficiarilor precum si securitatea si sanatatea
angajatilor, in conditiile epidemiei cauzate de coronavirusul SARSCOV-2 incepand cu instituirea
starii de urgenta. Astfel, au fost respectate toate prevederile continute in documentele si adresele
institutiilor competente, referitor la noua situatie, instructiunile Ministerului Afacerilor Interne -
Departamentul pentru situatii de urgenta, Institutia Prefectului - Comitetul Judetean pentru
Situatii de urgenta Harghita, Consiliul Judetean Hatghita, a dispozitiilor metodologice din partea
Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptie.



- A realizat masurile de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie socialda prin sprijinirea crearii si functionarii serviciilor sociale primare la nivelul
comunitatilor locale (centre de zi) si derularea de programe anuale, in vederea prevenirii separarii
copilului de parinti sai, a abandonului si institutionalizarii acestuia, prin dezvoltarea si
diversificarea serviciilor sociale primare la nivel local si prin Programul anual de colaborare cu
organizatii neguvernamentale, care desfdasoara activitati de protectie si promovare a drepturilor
copilului si tinerilor aflati in situatii de risc in judetul Harghita;

- A sprijinit mentinerea si dezvoltarea sistemului de Tngrijire la domiciliu a persoanelor varstnice
prin Programul judetean anual de ingrijire social-medicald la domiciliu al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita;

- A asigurat coordonarea metodologicd, a colaborat, sprijinit activitatea autoritatilor publice
locale, a organismelor non guvernamentale, precum si a altor institutii/autoritati locale din
domeniu, care desfasoara activitati de asistenta sociald si de protectie a familiei si a drepturilor
copilului, a persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in familie, persoanelor varstnice etc.,
precum si a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociala
in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati.

- A realizat evaluarea/completarea evaluarii, furnizarea de servicii sociale licentiate, de asistenta
si sprijin, monitorizarea/reevaluarea si sprijinirea persoanei adulte aflate in nevoie in vederea
reabilitdrii/reinsertiei sociale, prin furnizarea serviciilor sociale pentru tinerii care au parasit
sistemul de protectie a copilului, infiintarea si sustinerea centrelor zonale de angajare asistata si
sprijinirea structurilor asociative ale persoanelor adulte cu handicap din judetul Harghita.

Date statistice privind situatia copiilor din sistemul judetean de protectie la data de 31
decembrie 2020

Numar de copii asistati la sfarsitul anului 2020 si evolutia datelor statistice:
DGASPC Harghita ofera servicii sociale specializate copiilor in situatie de risc cu domiciliul in Judetul
Harghita.
Copiii protejati in sistemul de protectie judetean beneficieaza de urmatoarele tipuri de servicii de
ocrotire/masuri de protectie:
- plasamente - familiale
- la asistenti maternali profesionisti
- in centre de plasament de tip familial
- in centre de plasament de tip rezidential
- in centre pentru copii cu dizabilitati
- in centre administrate de ONG-uri
-in regim de urgenta
- servicii de ingrijire in centre de zi
- adoptie
- consiliere, supraveghere
La data de 31.12.2020, un numar de 1931 de copii se aflau in sistemul de protectie din Judetul
Harghita, dintre care:
- 300 in Centre de plasament de tip familial (CPF)
- 911in centre de plasament de tip rezidential (CR)din care
- 43 1n centru pentru copii cu deficiente



- 281n Centre de plasament pentru copii cu handicap sever (CPHS)
- 4251n asistenta maternala (AMP)

- 183 in plasamente familiale (la rude, la familii, tutela)
- 745 n centre de zi (CZ)

- 01n Centrul de primire in regim de urgenta (CPRU)

- 159 centre de plasament OPA

- 1ncentre de plasament de tip rezidential

- n centre pentru copii cu dizabilitati

- in centre administrate de ONG-uri

- Inregim de urgenta

- servicii de Ingrijire Tn centre de zi

- adoptie

- consiliere, supraveghere

Situatia copiilor din sistemul judetean de protectie la data de 31 decembrie 2020:
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LEGENDA:

CPF = centre de plasament de tip familial si centrul de primire in regim de urgenta
CR = centre de plasament rezidentiale

CPHS = centre de plasament pentru copii cu handicap sever

AMP = plasament la asistent maternal profesionist

Plas. fam= plasament la familii sau personae, tutela

OPA = centre de plasament de tip rezidential ale organizatiilor private



Raportul numarului de copii ocrotiti in sistem familial si rezidential:

278-23,44%

B Tip rezidential

908-76,56% M Tip familial

LEGENDA

Tip familial: centre de tip familial (CPF nr 1 Cristuru Secuiesc, CPF nr.2 Miercurea Ciuc, Complex de
servicii Miercurea Ciuc), asistenta maternala, plasamente familiale.

Tip rezidential: centre rezidentiale pentru copii cu dizabilitati (CPHS Cristuru Secuiesc, CP Ocland,
CP Bilbor),

CPRU, centre de palsament OPA

Tabel comparativ cu evolutia numarului de copii aflatl in plasament in anii 2019, 2020

Institutia de protectie 31 dec 2019 31 Dec 2020
CENTRE DE PLASAMENT

Centrul de plasament de tip familial nr.1- | 110 103

Cristuru Secuiesc

Centrul de plasament de tip familial nr. 2- | 118 121
Miercurea-Ciuc

Centrul de plasament Ocland 48 43

Centrul de plasament Bilbor si CTF |51 48
Subcetate

Complex de servicii Miercurea Ciuc 78 76

Centrul de plasament pentru copii cu | 22 -
handicap sever Toplita

Centrul de plasament pentru copii cu | 29 28
handicap sever Cristuru Secuiesc
Centrul de primire si interventie in regim | 2 0

de urgenta, abuz, neglijare, trafic si
migratie. Telefonul copilului si adultului

ASISTENTA MATERNALA 434 425
PLASAMENTE FAMILIALE 188 183
CENTRE DE ZI OPA 845 745




CENTRE REZIDENTIALE OPA

171

159

TOTAL

2095

1931

Situatia comparata intre anii 2019, 2020, privind

speciala

numarul de copii din sistemul de protectie
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Intrari — iesiri in/din sistemul de protectie speciala in anul 2020:

- auintrat 67 copii din afara sistemului

- auiesit din sistemul de protectie 140 de copii si tineri din care :

- 82tineriincetari conform legii

- 20 copii reintegrati in familia naturala

- 14 copii adoptati
- 2 copii decedati

- 22 tineri de la CPH Toplita au fost transferati la adulti din cauza Tncetarii centrului de
plasament ca centru de plasament pentru copii, transformandu-se in Centru de Tngrijire si
Asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati Toplita.

Numarul total de copii cu handicap care domiciliaza in raza teritoriala a judetului si care au
certificat de incadrare intr-un grad de handicap in vigoare la data de 31.12.2020: 1389
Date despre copii cu handicap pentru care s-au emis in cursul anului 2020 certificate de incadrare

intr-un grad de handicap: 805

Nr. Total de copii care au certificate valabile in anul 2020 : 1389

- Usor grad patru de handicap 199

- Mediu grad trei de handicap 374

- Accentuat grad doi de handicap 240
- Grav grad unu de handicap 576

Date statistice persoane adulte



Persoane adulte cu handicap la nivelul judetului Harghita

in urma evaluarilor s-au emis 4021 certificate de incadrare in grad de handicap dupd cum

urmeaza:

- 1420 de cazuri noi,

- 2123 de prelungiri,

- 420 de revizuiri la cerere,

- 52 cazuri venite de la minori,

- 14 persoane au venit prin transfer din alte judete,
- 14 dosare transferate in alte judete

- 1065 de dosare au fost inchise din motiv de deces.

CAPITOLUL 11

Rapoarte generale de activitate ale serviciilor sociale din cadrul DGASPC Harghita

I1.1.SERVICIUL DE ASISTENTA MATERNALA

Serviciul de Asistenta Maternala Profesionista din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Harghita detine o structura de asistenti maternali profesionisti flexibila,
adaptata la numarul, varsta, nevoile copiilor aflati in plasament: un numar de 218 AMP ingrijesc
425 de copiii.

Activitatile principale desfasurate de catre Serviciul nostru in anul 2020:

Solutionarea sesizarilor primite din partea unitatilor sanitare:

Au fost inregistrate 13 de sesizari, din care:

Tn urma instrumentarii cazului au fost luati acasa de catre parinti 4 copii;

un nr.de 7 copii au fost plasati in regim de urgenta la AMP, apoi dosarele au fost Thaintate
Tribunalului Harghita pentru inlocuirea masurii, iar 2 cazuri au fost solutionate de DGASPC
Mures, pentru ca parintii copiilor aveau domiciliu in jud. Mures.

Total copii plasati la AMP: 29

Tncetarea misurii de plasament la AMP: 38, din care:

Transferul copilului la Centre de plasament de tip familial/Centru de plasament: 13
Reintegrarea copilului in familia biologica/plasament familial: 4

Copii incredintati in vederea adoptiei: 14

Tncetare masura de Plasament la AMP conform legii: 5

Decesul copilului: 2

Transfer alt judet: O

Coordonarea/supervizarea vizitei (intre copiii si parinti/rude): 199

Vizita la domiciliul AMP/Raport de intalnire: in jur de 300 de deplasari pe teren pentru
reevaluarea activitatii asistentiilor maternali/ urmarirea evolutiei copiilor plasati in urma
carora au fost intocmite 1716 rapoarte de vizitd/monitorizare efectuate la domiciliul AMP
sau telefonic din cauza restrictiilor impuse de Pandemia COVID-19 ;

Vizita la domiciliul parintilor copiilor: 259

Tntocmire PIP in vederea incadrérii in grad de handicap: 28

Reatestarea AMP: 64

Atestare AMP: 13



e Evaluare psihologica copii/evaluarea nevoilor copilului: 187

e Evaluare /consiliere psihologica AMP: 91

e Reevaluarea situatiei copiilor plasati la AMP: 857

e Intocmirea si predarea Fisei postului AMP( predat la Serviciul Personal si salarizare): 77
e Evenimente organizate la care am participat in cursul anului:

Copiii plasati la asistenti maternali profesionisti au participat la Zilele talentelor, organizate online
de DGASPC Harghita, fiind premiati in fiecare categorie de concurs.

n cadrul ,Proiectului Familia-institutia de baz& pentru o copildrie echilibrata , al Asociatiei Caritas
in colaborare cu institutia noastra 30 de asistenti maternali au participat la Grupul de suport pe
tema adolescentei. Din cauza starii de urgenta cele doua grupe conduse de catre colegii As. Caritas
au continuat activitatea in grupe mai mici.

Serviciul AMP are copii cu rezultate deosebite in diferite domenii. 25 de copii sunt foarte talentati
la muzica, respectiv la arte plastice, 11 copii la sport. Una dintre fete este jucatoare cu rezultate
exceptionale la Clubul de Fotbal Vasas Femina, iar doi baieti sunt jucatorii echipei de hochei Felcsik
SK.

Anul 2020 a fost grea si din punct de vedere al atingerii performantelor deosebite |la invatatura.
Totusi 46 de copii au avut rezultate deosebite. Un tanar din acest an scolar isi continua studiile Tn
cadrul Universitatii Babes Bolyai din Cluj Napoca.

Alte activitati desfasurate de angajatii Serviciului AMP in cursul anului:

e consilierea asistentilor maternali si copiilor plasati la ei cu ocazia vizitelor sau la solicitare;

e Intocmirea situatiilor solicitate lunar de biroul personal-salarizare, (atasata pontajului
asistentilor maternali);

e Intocmirea referatelor pentru Serviciul Contabilitate pentru decontarea diferitelor
cheltuieli, de ex. medicamente, ochelari, pasapoarte, cheltuieli notariale, etc.

e intocmirea pontajului pentru asistenti maternali profesionisti si transmiterea catre serviciul
personal—salarizare a tuturor schimbarilor ( lunar);

e completarea fisei de monitorizare trimestriala a copiilor aflati in risc de parasire in unitatile
sanitare, elaborata de MMFPS;

e intocmirea raportului lunar de activitate;

e Intocmirea situatiei lunare a copiilor aflati in asistenta maternala conform domiciliului
parintilor;

e intocmirea situatiei lunare a copilor aflati Tn asistenta maternald conform domiciliului AMP
si transmis catre SPCLEP M-Ciug;

e transportul copiilor de la un AMP la altul in vederea efectuarii concediului de odihn3;

e transport copii la controale medicale de specialitate (Targu-Mures, Cluj);

e colaborare cu medicii de familie;

e colaborare cu institutiile de invatamant;

e transportarea copiilor in cazul transferarii lor in diferite Centre de plasament;

e inventarierea bunurilor copilului in cazul transferului;

e programarea concediilor de odihna asistentilor maternali pentru anul 2020, care include
intocmirea graficd a programarii concediilor, multiplicare in mai multe exemplare si
fnmanarea personald a acestora;

e prezentarea profesiei AMP pentru persoane care sunt interesate de aceasta profesie,

intocmire raspunsuri pentru solicitanti, evidenta solicitarilor;
9



e distribuirea tichetelor de vacanta asistentilor maternali.

Tncepand cu luna noiembrie 2018 institutia noastrd (Serviciul AMP) este partener in Proiectul
Programului Operational Capital Uman 2014-2020 in urma semnarii Contractului de finantare nr.
POCU/480/4/19/127169 cu ANPCA. Perioada de implementare este de 5 ani. Prin proiect, ne
propunem sa implementam, pe de o parte, activitati ce privesc dezvoltarea de instrumente,
proceduri, mecanisme noi de formare profesionald a asistentilor maternali, iar pe de altd parte
Tmbun&tatirea nivelului de competente al acestora. In plus, acest proiect va avea in vedere si
asigurarea necesarului de resurse umane prin identificarea asistentilor maternali activi in reteaua
actuala si recrutarea persoanelor interesate sa aiba aceasta profesie. Institutia noastra si-a propus
sa angajeze in perioada de implementare al proiectului un numar de 64 de AM, tinand cont de
urmatoarele elemente:
e AMP care urmeaza sa se pensioneze in perioada 2019-2023;
e Intrarea in vigoare a dispozitiei legislative referitoare la interdictia plasarii in institutii a
copilului cu varsta pana la 7 ani;
e Necesitatea extinderii retelei de AM pecializate pentru copilul mare, peste 14 ani, copilul cu
dizabilitati, grupuri de frati, etc.
n cursul anului 2020 au fost angajati 15 AMP in cadrul Proiectului, la care la sfarsitul anului au fost
plasati 18 copii. Deasemenea in cursul anului au fost informati toti asistentii maternali cu privire la
programul de formare profesionald continua in cadrul proiectului Team —UP.

in cursul anului colegii serviciului au participat la diferite conferinte si seminarii, dintre care
enumeram cateva:
e Tehnici si teste psihometrice si proiective ca evaluare psihologica organizat online in luna
octombrie 2020.
e Conferinta Asociatiei Psihologilor Atestati din Romania, organizat online in luna octombrie
2020.

11.2. CENTRUL DE PLASAMENT DE TIP FAMILIAL NR.1 CRISTURU SECUIESC

La Centrul de Plasament de tip Familial nr. 1 Cristuru Secuiesc, la inceputul anului 2020 au fost
plasati 110 copii si tineri dintre care: 1 prescolar, 63 scolari, 38 copii care frecventeaza scoala
profesionala, 2 liceeni, 4 tineri care freventeaza cursuri postliceale si 2 studenti.
Tn cursul anului 2020 au fost externati 14 tineri care au fost reintegrati socio-profesional si un copil
a fost transferat la Centrul de Plasament Ocland.
Tot in cursul anului au fost plasati in centrul nostru 8 copii. 4 copii au sosit din familie, doi copii din
plasament familial si doi copii de la AMP.
Astfel, la sfarsitul anului 2020, in Centrul de Plasament de tip Familial nr. 1 Cristuru Secuiesc au
fost plasati 103 copii si tineri dintre care:

e 67 scolari, 26 copii care frecventeaza scoala profesionala, 5 liceeni, 2 tineri care

frecventeaza scoala postliceala si 3 tineri care frecventeaza cursuri universitare.

Momentan Centrul de Plasament de tip Familial nr.1 este compus din 14 case si/sau apartamente,
din care 4 apartamente de tip familial si 10 case de tip familial, dupa cum urmeaza:

e Casa de tip familial din Cristuru-Secuiesc, str. Florilor nr.7/A,

e Casa de tip familial din Cristuru-Secuiesc, str. Kossuth Lajos, nr.F1/13,
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e Casa de tip familial din Cristuru-Secuiesc, str. Kossuth Lajos, nr.C2/6,
e (Casa de tip familial din Cristuru-Secuiesc, str. Kossuth Lajos, nr.F1/14,
e Casa de tip familial din Cristuru-Secuiesc, str. Kossuth Lajos, nr.D2/3,
e Casa de tip familial din com. Simonegti sat. Rugdnesti nr. 41,

e Casa de tip familial din com. Simonesti, sat. Rugdnesti nr.177,

e (Casa de tip familial din com. Simonesti sat. Simonesti nr. 256,

e (Casa de tip familial din com. Mugeni nr.101,

e Casa de tip familial din com. Secuieni, nr.143/A,

e Casa de tip familial din com. Secuieni, nr.143/A,

e Casa de tip familial din com. Feliceni sat Feliceni nr. 71,

e (Casa de tip familial din com. Ocland sat Craciunel nr.2,

e (Casa de tip familial din com. Ocland sat Ocland nr. 133,

La baza activitatii noastre in anul 2020, a stat asigurarea accesului copiilor si tinerilor, pe o
perioada determinata, la gazduire, ingrijire de tip familial, educatie de tip formala si informalg3,
sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, precum si pregatire
in vederea reintegrarii sau integrarii familiale. De asemenea, Centrul de Plasament de tip Familial
nr. 1 a asigurat tuturor copiilor, indiferent de sex, varsta, limba, religie si provenienta, accesul
neingradit la serviciile si resursele institutiei, precum si o protectie adecvata in relatie cu alte
institutii, grupuri umane si persoane fizice.

Avand in vedere legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului, pe parcursul anului a fost
pus un accent deosebit pe intocmirea si revizuirea pentru fiecare copil sau tanar a planului
individualizat de protectie, care a fost dezvoltat in programe de interventie specifica pentru
urmatoarele aspecte: nevoile de sanatate si promovare a sanatatii, nevoile de ingrijire, inclusiv de
securitate si promovare a bunastarii, nevoile fizice si emotionale, nevoile educationale si urmarirea
obtinerii rezultatelor scolare corespunzatoare potentialului de dezvoltare a copilului, nevoile de
petrecere a timpului liber, nevoile de socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legaturilor,
dupa caz, cu parintii, familia extinsa, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fata de
copil. Pe parcursul anului am reorganizat activitatea conform prevederilor Ordinului 25/2019 al
Ministerului Muncii si Justitiei sociale, privind aprobarea Standardelor Minime de Calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

De asemenea, s-a incercat, pe cat a fost posibil, datorita restrictiilor impuse pentru prevenirea
raspandirii virusului SarsCoV-2, sa implicam parintii copiilor, sau dupa caz, reprezentantul legal al
acestora, precum si familia largita si alte persoane importante sau apropiate fata de copil, in viata
copilului.

Am asigurat o deschidere permanenta catre comunitate, asigurand copiilor si/sau tinerilor din CPF
nr.1, accesul si conditiile pentru ca acestia sa poata contacta si implica in viata lor orice persoana,
institutie, asociatie sau serviciu din comunitate, conform propriilor dorinte.

in cadrul Centrului de Plasament de tip Familial nr. 1, opiniile copiilor si/sau tinerilor in raport cu
varsta si gradul de maturitate, precum si ale familiilor acestora si ale altor persoane importante
pentru copil si tanar au fost solicitate si luate in considerare in luarea deciziilor care i privesc in
mod direct sau indirect pe copil sau tanar, astfel participand activ la viata cotidiana din cadrul casei
sau a apartamentului, precum si la luarea deciziilor in privinta viitorului lor.

Avand in vedere dreptul copiilor si/sau a tinerilor la intimitate, spatiu personal si confidentialitate
intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial, CPF nr. 1 a reusit sa respecte si sa asigure aceste
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conditii copiilor si tinerilor din cadrul centrului, acestia beneficiind de siguranta, incredere si
respect in toate aspectele vietii lor.
Am reusit sa asiguram in cadrul CPF nr.1 conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea
permanentda a nevoilor fizice, emotionale si de sanatate ale fiecarui copil si tandr, precum si
masurile corespunzatoare pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si
mentinerea starii de sanatate, astfel copiii si tinerii beneficiind de servicii medicale, stomatologice
sau alte servicii de sprijin si promovare a sanatatii.
Pe parcursul intregului an, am sprijinit si am promovat prin materiale si mijloace corespunzatoare,
educatia copiilor si tinerilor, cu prioritate in unitati de Tnvatamant din comunitate, astfel, acestia au
avut acces la activitatile educationale necesare dezvoltarii optime si pregatirii pentru viata de
adult: pregatire si orientare scolara si profesionald, comunicare-socializare, autoingrijire si
autogospodarire. Copiii si tinerii au participat la cursurile scolare organizate online si au beneficiat
de sprijin si echipament necesar pentru a participa la aceste cursuri.
Am incurajat si am sprijinit fiecare copil si tanar sa participe la activitatile extrascolare organizate
de unitatile de Tnvatamant, participand la cursuri si activitati organizate conform programului
scolar.
Am colaborat cu directiunile scolilor si liceelor pentru diminuarea/eliminarea marginalizarii
copiilor, tinerilor protejati. n privinta sprijinirii copiilor pentru o buna pregatire scolard, educatorii
i-au supravegheat la efectuarea temelor, au controlat munca lor, au facut demersuri pentru o
pregatire suplimentara la examene, au tinut legatura cu dirigintii, cu Tnvatatorii si cu profesorii de
specialitate, educatorii au participat la sedintele cu parintii.
Din punct de vedere a rezultatelor la invatatura au fost atat succese cat si insuccese dar la sfarsitul
anului scolar 2019-2020 nu a ramas niciun elev repetent. 8 copii au terminat scoala generala (Clasa
VIII). Acestia au fost inscrisi la diferite scoli din orasul Cristuru Secuiesc si Odorheiu Secuiesc

e 2 copiiin Liceul ,,E6tvos Jozsef” din Odorheiu Secuiesc

e 1 copil in Liceul Teologic Unitarian ,,Berde Mdzes” din Cristuru Secuiesc

e 5 copii la Liceul Tehnologic ,Zeyk Domokos”.
Respectand prevederile legale privind prevenirea raspandirii coronavirusului Sars-CoV-2 pe tot
parcursul anului 2020, am asigurat copiilor si tinerilor in cadrul caselor de tip familial oportunitati
multiple de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare, care sa contribuie la dezvoltarea
lor fizica, cognitiva, sociald si emotionala. Asfel, copiii si tinerii au beneficiat de timp liber, in care s-
au putut odihni, relaxa sau participa la activitati de recreere si socializare, conform varstei,
potentialului de dezvoltare, intereselor si optiunilor personale.
Personalul Centrului pentru perioade de cate doua saptamani, in trei ture, a fost in izolare la casele
de tip familal. Desi a fost o mare provocare atat pentru personal cat si pentru copii, viata tinerilor
s-a imbogatit cu multe experiente placute.
Respectand regulile si masurile necesare a fi aplicate pe durata starii de alerta, pentru prevenirea
si combaterea efectelor pandemiei de Covid-19, am colaborat in continuare cu Asociatia
,Fehérléfia” din Cristuru Secuiesc, unde au fost organizate diferite programe interesante pentru
copiii si tinerii nostrii: au sarbatorit Ziua de nastere a copiilor/ tinerilor, au organizat diferite
activitati artistice, curs de chitara si o tabara.
Copiii si tinerii din cadrul CPF nr. 1 participa la activitatile organizate saptamanal de catre Asociatia
“Fehérldéfia” din Cristuru-Secuiesc, care se ocupa cu activitati de recreere si socializare, planificate
pe grupe de varste si pentru prevenirea raspandirii coronavirusului organizate separat pe case de
tip familial.
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De asemenea, in cadrul acestor activitati in timpul vacantei de vara, copiii si/sau tinerii din Centrul
de Plasament de tip Familial nr.1 au participat la doua tabere:
e tabara la,Soskut”, din Cristuru Secuiesc
e tabara la Praid, organizat de catre Asociatia "Fehérléfia”

Anul acesta am fost organizat online cea de a X-a “Zile ale Talentului” la nivelul Directiei Generale

de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita. La acest concurs au participat 194 de copii si

tineri din cadrul centrelor apartinand Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Harghita. Tn categoriile de dans, muzici, desen, mestesuguri, poezie, actorie, ilustratie de basm,

foto si in doua categorii de varsta, au fost primite 65 de videoclipuri, 52 de fotografiii, 76 de

desene si 17 obiecte de artizanat. Cei care au participat la acest concurs au primit diferite premii.

n cursul anului copiii/tinerii plasati in casele de tip familial, in grupuri mici, au participat la diferite

programe si mici drumetii organizate de catre educatorii caselor de tip familial.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita a organizat la Cristuru

Secuiesc, evenimentul de incheiere a Programului Erasmus+From Youth to independent life, la

care au participat 12 copii/tineri si 8 angajati.

Si la inceputul anului 2020, la CPF nr.1 s-a organizat sistemul de primire, inregistrare si solutionare

a sesizarilor si reclamatiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul.

Sesizarile si reclamatiile au fost solutionate cu promptitudine si seriozitate.

S-au promovat si s-au aplicat masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare,

discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant. Copiii si tinerii traiesc

in conditii de siguranta si bundstare, orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz

fiind solutionata prompt si corect de catre intregul personal, conform legislatiei in vigoare.

Relatiile personalului din cadrul CPF nr.1 cu copii si tinerii au avut si au o baza sanatoasa,

raspunzand normelor de conduitda morala, profesionalad si sociala. Personalul a fost pregatit sa

reactioneze pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si a tinerilor si s-a luat sanctiuni

educative adecvate, constructive in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale

acestora.

Din punct de vedere administrativ, si in anul 2020 s-a colaborat cu furnizorii pentru alimente,

pentru produse igienico-sanitare, rechizite scolare si haine, respectiv alte servicii necesare

Tmbunatatirii mediului ambiant si serviciilor furnizate de catre centru.

S-a asigurat pentru copiii si tinerii din cadrul CPF nr.1, in conditii optime, alimentatia, dotarea

caselor de tip familial cu produse igienico-sanitare, rechizite scolare si haine. Astfel, copiii si tinerii

au beneficiat de o alimentatie sanatoasa, hranitoare, adaptata nevoilor legate de dieta. Totodata,
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copiii si tinerii au cunostintele necesare pentru pregatirea meselor, precum si posibilitatea aplicarii
acestor cunostinte, in limita varstei si a gradului lor de maturitate.

De asemenea, li s-a asigurat necesarul de Tmbracaminte, incaltaminte, conform anotimpului,
rechizite si alte echipamente, respectand individualitatea si nevoile specifice ale fiecarui copil.

S-au executat mai multe lucrari de intretinere la case si apartamente,

S-au efectuat zugraveli si igienizare in case/ apartamente de tip familial de catre personalul aflat in
carantina,

S-au organizat instruirile pentru protectia muncii si PSI, si s- a examinat personalul din punct de
vedere al cunostintelor privind SSM si PSI.

S-a executat inventarul de sfarsit de an, dupa care s-au casat materialele si hainele deteriorate,
conform legislatiei in vigoare.

S-a dotat casa de tip familial din Simonestisi Ruganesti cu pompe submersibile

S-a dotat casa de tip familial din Secuieni 143/A cu un vas de expansiune

Ca obiective pentru anul 2021 putem sa amintim din punct de vedere administrativ:

La Vila ,Séskut”, zugravirea exterioara a cladirii.

Zugrdvirea si vopsirea caselor/apartamentelor ramase nezugravite

Dezinfectarea caselor si apartamentelor de tip familial

Reinnoirea bailor din doua apartamente

Zugravirea exterioara a casei de tip familial din Ruganesti nr.177

Din punctul de vedere al contabilitatii activitatea Centrului de Plasament nr.1 Cristuru Secuiesc s- a
primit de la D.G.A.S.P.C. HR: 6.033.899 lei din care 5.057.597 lei pentru cheltuieli personale,
923.087 lei pentru cheltuieli materiale, 64.606 lei pentru asistenta sociala.

Cheltuielile personale primite au fost folosite dupa cum urmeaza:

o salardebazd......ccccooiiiiiiiiiiiciee e, 3.504.371 lei

e sporpt.cond. de muNCa .....ceeeveeeeieniiiiinne, 938.181 lei

®  Alte SPOTUN cevveiriirireeeeeeeee e 153.072 lei

e indemnizatiede hrana............ccccccevnvivnvnennnn. 291.648 lei

e indemnizatie de delegare.........ccoevecrrrriirriennnn. 0 lei

e contributie asiguratorie pentru munca.............. 170.325 lei

Cheltuielile materiale primite fin suma de 923.087 lei au fost folosite astfel:

o furnituride birou ......ccccevvveeeeiiiieeieecee e, 1.500 lei
e materiale pt. curdtenie.......cccccveviiiiiiieeeeeeen, 18.450 lei
e Incalzire siiluminat.......cccocovvveeeiiiiiieeeeeceee, 141.614 lei
e apa, canal si salubrizare......ccccccceeeiiiiiiiiecicnnn, 37.772 lei
e carburanti si lubrifianti ......ccccoovvviveeeee, 2.500 lei
e piesedeschimb.......ccoooviiiiee, 3.010 lei
LI 1 =1 0 1Y oo ] o £ | TSP PRSI 1.4009 lei
e posta, telecomunicati, TV, si Internet............... 17.750 lei
e mat, si prest. ServiCii.....ccoeeeerviieiiieeiee e, 48.477 lei
e alte bunuri pt. intret, sifunct......cccceevrnrreeeennnn.. 45.986 lei
o reparatii CUrente ......ceeii i
e hrand pt. 0amMeNi ......ccccciiiiiiiieceeee e, 538.000 lei
® MediCameNnte.....ccccceiieee i 6.550 lei
e materiale sanitare.......ccccceve e, 500
o dezinfectanti co.ccccceeiieiiiiii 1.995
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o echipament......ccoiiiiiiiiini e 54.987 lei

e lenjerie si accesorii de pat......cccvvveeeeeiiieieiiiiineens o

e alte obiecte deinventar.......ccccceevevvciiiieeeiniineen, 1.276 lei

o deplasariinterne .....ccccceeeeeiiveee i 312 lei

e pregatiri profesionale.........cccceeeeiviieiieiiiiiiee o

o deplasariin straindtate .......ccccveeeiiviiiiiiee sy oo

e protectia MUNCH ..eeeeeeeeeiiiciiiiieee e oo

O  ChiFiieeeieeee e 1.000 lei

e ajutoare sociale, sume pentru nevoi personale a copiilor................ 64.606 lei

in viitor, in vederea asigurdarii indeplinirii conditiilor privind dezvoltarea armonioasa a copiilor, ca
obiectiv pentru anul 2021, in Centrul de Plasament de tip Familial nr. 1 Cristuru Secuiesc se va
asigura cresterea calitatii vietii copiilor, pe toata perioada sederii lor. Centrul de Plasament va pune
un accent deosebit pe Tntocmirea si revizuirea pentru fiecare copil sau tanar a planului
individualizat de protectie, a programelor de interventie specifica, pentru urmatoarele aspecte:
nevoile de sanatate si promovare a sanatatii, nevoile de fingrijire, inclusiv de securitate si
promovare a bunastarii, nevoile fizice si emotionale, nevoile educationale si urmarirea obtinerii
rezultatelor scolare corespunzatoare potentialului de dezvoltare a copilului, nevoile de petrecere a
timpului liber, nevoile de socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legaturilor cu parintii,
sau, dupa caz, cu familia extinsa, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fata de copil.
De asemenea, vom fincerca, pe cat este posibil, sa implicdm parintii copiilor, sau dupa caz,
reprezentantul legal al acestora, precum si familia largita si alte persoane importante sau
apropiate fata de copii, in viata copiilor, pe perioada sederii lor in cadrul CPF nr.1. Acest aspect
este foarte important, fiindca una dintre obiectivele principale ale Centrului de Plasament de tip
Familial nr. 1 Cristuru Secuiesc, este integrarea sau reintegrarea copiilor si tinerilor ocrotiti Tn
familia lor natural3, sau extinsa, dupa caz. Daca acest lucru nu se poate realiza din diferite motive,
CPF nr. 1 va asigura tinerilor care urmeaza sa fie externati din centru, pregatire pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independents, si posibilitati de integrare socio-profesionala.

Asigurarea deschiderii permanente catre comunitate este foarte importanta, din privinta copiilor
si/sau tinerilor din CPF nr.1, accesul lor si conditiile pentru ca acestia sa poata contacta si implica in
viata lor orice persoana, institutie, asociatie sau serviciu din comunitate, conform propriilor
dorinte.

Calitatea, corectitudinea, eficienta si eficacitatea masurilor aplicate vor reflecta modul in care
obiectivele propuse vor fi puse in practici. Tn acest sens vor fi analizate: satisfactia beneficiarului,
serviciile, resursele umane si financiare necesare, standardele minime de calitate, functionarea
sistemului.

11.3.CENTRUL DE PLASAMENT DE TIP FAMILIAL NR.2 MIERCUREA-CIUC

Centrul de plasament de tip familial nr. 2 din Miercurea Ciuc este organizat in conformitate cu
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificarile
si completarile ulterioare, H.G.nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa, precum si a
celor de protectie speciald a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai, si in

15



conformitate cu Standardele minime obligatorii, aprobate prin Ordinul nr. 25/2019 al Secretarului
de stat al A.N.P.C.A,, privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.
Centrul de plasament de tip familial nr. 2 din Miercurea Ciucare drept misiunea generala
furnizarea sau asigurarea accesului copiilor si tinerilor, pe o perioada determinata, la gazduire,
ingrijire, educatie si pregatire in vederea reintegrarii acestora in familia naturald/substitutiva,
sau dupa caz, adoptiva si/sau a integrarii socio-profesionale.
Centrul de plasament de tip familial nr. 2 din Miercurea Ciuc include 16 de case de tip familial in 8
localitati si un Centru de coordonare a acestora.
Centrul de plasament de tip familial dispune de 125 de locuri.
in cadrul Centrului, fiecare copil/tanir este ocrotit in baza unui plan individualizat de protectie,
care este dezvoltat in programe de interventie specifica pentru urmatoarele aspecte: nevoile de
sandtate si promovare a sanatatii; nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a
bunastarii; nevoile fizice si emotionale; nevoile educationale si urmarirea obtinerii de rezultate
scolare corespunzatoare potentialului de dezvoltare a copilului; nevoile de petrecere a timpului
liber; nevoile de socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legaturilor, dupa caz, cu parintii,
familia largita, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fata de copil si modul de
satisfacere|a tuturor acestor nevoi.
Planul individualizat de protectie(PIP), si programul de interventie specifica (PIS) este revizuit
trimestrial, si ori de cate ori este nevoie, si contine recomandari/obiective pe termen scurt, mediu
si lung.
Copilul in centru beneficiaza de urmatoarele servicii:
e primire, gazduire si intretinere zilnica intr-un cadru de viata cat mai apropiat de familie
e asistenta medicalad generalad adoptata permanent nevoilor individuale ale acestuia
e educatie pentru sanatate, pentru invatare si aplicarea deprinderilor igienice relative la
propria persoana si la mediul de viata
e servicii zilnice de ocrotire (hrana, Tmbracaminte), organizarea timpului liber (programe
zilnice, serbari, excursii, tabere,etc.)
Centrul este amenajat corespunzator cu echipamente adecvate, asigurand mobilitatea si
autonomia copilului. Casele familiale sunt amenajate si dotate corespunzator nevoilor copiilor.
Efectivul copiilor in CPF nr. 2 M-Ciuc la sfarsitul anului 2020 a fost 121 de copii din care:

59 fete si 62 bdieti.

Numarul efectiv de copii pe grupe de varsts;
3-6ani 7-9ani 10-13ani 14 -17 ani Peste 18 ani
2 12 36 55 16

Copiii si tinerii aflati in plasament la CPF nr. 2 M-Ciuc au frecventat cursurile scolare in diferite
forme de invatamant.

Tn cursul anului 2020 in interesul copiilor plasati in CPF nr. 2 M-Ciuc, am efectuat urmétoarele
masuri de protectie:

1. 1n cursul anului 2020 au fost aplicate urmitoarele misuri de protectie:

Plasament | Externdri | Transferati de la alte centre in | Adopti | Incadr | Reincadr | Reintegr
e noi in | conform cadrul DGASPC HR e are in | ere are in
cursul legii grad in grad | familia
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anului Venit Plecat Transfer de de naturala
prin prin la alt handi | handicap
transfer | transfer la | Judet cap
de la | AMP
AMP
18 13 3 0 0 0 1 2 2

n cursul anului au fost reevaluate situatia copiilor plasati in centru trimestrial si ori de cate ori a
fost necesar, avand in vedere nevoile speciale ale acestora (cel putin de 4 ori).

Copiilor/tinerilor plasati in CPF nr. 2 au fost asigurate primire, gazduire, ingrijire, si intretinere
zilnica Tntr-un cadru de viata cat mai asemanator celui din familie.

Dupa plasarea beneficiarilor in casa familala i se aduce la cunostinta copilului si reprezentantilor
legali de toate informatiile necesare referitoare la casa familiala (adresa, nr. de telefon, colegii de
casa, programul si regulile interne). A fost urmarita integrarea copiilor in colectivitatea casei/clasei,
inregistrarea lor la medici de familie. Pentru fiecare beneficiar a fost intocmit un PIP, desemnat o
persoand de referintd, a fost intocmit un raport de acomodare si un PIS individual. Tn casele
familiale sunt asigurate conditii privind mentinerea legaturilor familiale prin scrisori, convorbiri
telefonice si prin vizite. Pentru parintii copiilor au fost oferite/ asigurate consiliere, pentru a pregati
pe acestia in vederea asumarii responsabilitatilor ce le revin cu privire la copil. Au fost pregatiti si
sprijiniti in vederea reintegrarii copiilor in familia naturala.

n scopul realizarii interesului superior al copilului am colaborat cu serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C
Harghita, cu autoritatile locale, cu institutiile medicale, cu institutiile de invatamant, cu organele de
politie, cu Tribunalul Judetean, si cu organele private.

Copii au beneficiat de consiliere psihologica; de terapie de scurta si de lunga durats;
evaluare si orientare vocationald; preocupari individuale si in grup in urmatoarele teme:
dezvoltarea cognitiei, suport emotional, cunostinte in legatura cu criza adolescentei, sexualitatii,
modul de viata sanatos, adaptare in societate, descoperirea resurselor interioare, ect.

Am efectuat vizite la domiciliul parintilor ori de cate ori a fost nevoie in vederea obtinerii
acordului parintesti pentru obtinerea pasapoartelor, si pentru invoirea copiilor in tabere
organizate in strainatate, sau in vederea reevaluarii cazurilor.

2. Excursii si tabere

Tn cursul anului 2020 datorita pandemiei de Covid19 taberele au fost amanate, iar excursiile au fost
organizate si tinute pe grupe mici la fiecare casa tinand cont de restrictiile si legile in vigoare.

3. Sarbatori, festivitati organizate de CPF nr. 2 M-Ciuc /DGASPC HR.

Felul Data Locul

Bal mascat ,Farsang” 13.02.2020 | M-Ciuc, Centrul Multifunctional Sumuleu

n fiecare casa familiald au fost sdrbatorite zilele de nastere ale copiilor si ultimul clopotel pentru
absolventi.

17




4. Activitati, concursuri sportive:
Au fost amanate conform legilor in vigoare, datorita pandemie Covid19.

5.Voluntariat
in anul 2020, au fost suspendate contractele de voluntariat conform legiilor in vigoare, datorit3
pandemiei Covid 19

6. Sedintele de lucru/dezbaterile cu sefii de casa (lunare)

Lunar s-au tinut sedinte administrative cu responsabilii de casa, dupa programul urmator:

Luna Data

lanuarie 06.01.2020 Proces verbal nr. 52001/2020
Februarie 03.02.2019 Proces verbal nr. 52401/2020
Februarie 17.02.2019 Proces verbal nr. 52522/2020
lunie 22.07.2020 Proces verbal nr. 53884/2020
Septembrie 16.09.2020 Proces verbal nr. 54386/2020
Noiembrie 04.11.2020 Proces verbal nr. 54931/2020

7. Cursuri de formare/ perfectionari pentru personal

Locul Data Organizator Nr. Pers. | Teme

DGASPCHR, Centrul | 27.01.2020 Compartimentul 5 pers. Tmbunatitirea practicilor

prentru recreere si violenta n familie, in domeniul lucrului cu

pregatire DGASPCHR tinerii, privind

profesionala dezvoltarea carierei si a

Sumuleu orientarii profesionale

DGASPCHR, Centrul | 27.02.2020 CPF2 -DGASPCHR 18 pers. | Educatia  sexuald la

prentru recreere si adolescenti

pregatire

profesionala

Sumuleu

Curs online 16.10.2020 oTP Financial | 4 pers. Curs online, oTP
Fitness Financial Fitness

8. Mobilitatea personalului:
n cursul anului 2020 a iesit la pensie o persoana, si au fost angajati 2 persoane.

9. Realizdrile/rezultatele:

e Situatia beneficiarilor a fost reevaluata cel putin de patru ori in cursul anului, avand in
vedere orice schimbare intervenita in viata copiilor;
e Toti copii din centru au beneficiat de consiliere si evaluare psihologica;
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Beneficiarii centrului se pregatesc cu mai multd seriozitate si responsabilitate la viata
independenta.

Beneficiarii centrului Tn anul scolar 2019-2020 au avut rezultate medie la Tnvatatura, si au
depus examenele n general cu succes.

in luna septembrie a anului 2020, toti copii/tinerii au fost inscrisi la diferite forme de
fnvatamant de zi pentru anul scolar 2020-2021.

10. Lucrari/Reparatii la casele familiale:

Schimbarea totala a pardosalei in doua camere la CF Tusnad

Schimbarea platformei de lucru in bucatarie la casa familiala Nardini, la Frumoasa
Refacerea gardului deteriorat la Jigodin

Schimbarea ununi geam si renovarea poartei principale la CF Teréz, Frumoasa
Schimbarea pardoselei in patru camere la CF Ferenc, Frumoasa

Schimbara platformei de lucru in bucatarii, zugravirea interioara totala si repararea,
respectiv vopsirea totala a gardului la CF Fll6p, Frumoasa

Zugravirea interioara si schimbarea pardoselei la CF VIahita

Reparatii capitale la cele doua bai al CF Tudor Vladimirescu, M-Ciuc

Reparatii capiatale la doua bai si zugravire partiala la CF Rakoczi, Gheorgheni
Montarea incalzirii electrice la CF Bucin, Gheorgheni

Montarea incalzirii electrice la CF Florilor, Gheorgheni

11.4. CENTRUL DE PLASAMENT BILBOR

Activitati pentru copii:

1 tabara de 3 zile la Rasnov pentru copiii de la CTF Subcetate, tabara sustinuta financiar de
domnul Eugen Braic.

1 excursie la Targu Neamt pentru copiii de la CP Bilbor, excursie organizata cu sprijinul
domnului Bilal Wehber.

copiii de la CP Bilbor au beneficiat de o zi la strand Toplita, sustinuta financiar de domnul
Bilal Wehber.

copiii de la CTF Subcetate au avut parte de doua iesiri la strand Toplita

participarea(online) copiilor la Zilele Talentelor

participarea copiilor de la CP Bilbor la concursul online Vis de copil in casa bunicilor
participarea copiilor de la CP Bilbor la festivalul de traditii si obiceiuri Pe cununa muntilor,
organizat de Scoala Gimnaziala « O.C. Taslduanu » Bilbor

Participarea elevei Gheti Camelia la festivalul Florile dalbe, festival organizat de Liceul
teoretic « O.C. Taslauanu » Bilbor

Activitatea personalului s-a desfasurat, zilnic, conform fisei postului pentru fiecare angajat.
Formare profesionald pentru angajati

Lucrari de reparatii

Igienizarea birourilor, a blocului alimentar si a salii de mese, lucrari efectuate de personalul
centrului.

A fost refacut gardul care imprejmuieste centrul cu panouri din plasa.
Lucrari de reparatii la acoperisurile cladirilor pe care le avem in administrare
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e La CTF Subcetate s-au efectuat lucrari de reparatii la dormitoarele copiilor, instalarea unei
noi centrale termice si punerea acesteia in functiune.

Activitati de voluntariat
fn anul 2020 am primit donatii de alimente, imbricidminte, incdltdminte, jucdrii, calculatoare,
telefoane, tablete de la:
e militarii Brigazii 61 Vanatori de Munte General Virgil Badulescu
domnii Paul Dudau si Eugen Braic
Dan Petrut - director la Aqua Bilbor si Bilal Wehber
Parintele Cristian Cristinoi de la Episcopia Harghita,
Andreea Cotfas-Toplita prin initierea campaniei Fii tu mosu’,
e profesor sport Pascan Andrei
Investitii - Tn anul 2020 nu am avut investitii.
Proiecte
n luna august 2020 s-a lansat planul de inchidere al Centrului de Plasament Bilbor, am obtinut
avizul de la ANDPDCA pentru , Cresterea gradului de acoperire a serviciilor sociale in judetul
Harghita ”. Au fost depuse la ADR doua cereri de finantare :
1.Dezvoltarea de noi servicii sociale prin infiintarea unui centru de zi si a unei case de tip familial in
localitatea Bilbor
2.Desfiintarea Centrului de Plasament Bilbor si infiintarea unei case de tip familial pentru copii.
Administrative
Am obtinut avizele sanitare, mediu, electrica si ISU pentru cele doua proiecte.
Dinamica miscarii beneficiarilor, intrari-iesiri, grad de ocupare
La final de an, avem la la CP Bilbor 34 copii, iar la CTF Subcetate 14 copii.
in acest an am avut la CTF Subcetate 2 reintegréri in familie, 1 incetare masurd de protectie la
cerere, 2 intrari.

11.5.CENTRUL DE PLASAMENT OCLAND

La centrul de plasament Ocland la inceputul anului 2020 au fost plasati 48 copii, din care: 1 copil
inscris la Grupul Scolar "E6tvos Jozsef” Odorheiu Secuiesc si 47 la Centrul Scolar pentru Educatie
Incluziva Ocland.

Am asigurat o deschidere permanenta catre comunitate, asigurand copiilor accesul si conditiile
pentru toti copiii aflati Tn sistemul de protectie. Am colaborat cu directiunile scolilor pentru
diminuarea/ eliminarea marginalizarii copiilor protejati.

in privinta sprijinirii copiilor pentru o bund pregitire scolard, educatorii au supravegheat la
efectuarea temelor, au controlat munca lor, au facut demersuri pentru o pregatire suplimentara,
au tinut legatura cu invatatorii si cu dirigintii.

Principalele evenimente organizate in cursul anului 2020:

Cu ocazia sarbatorii de boboteaza copii si educatorii s-au imbracat n haine de sarbatoare si au
asteptat ca preotul s& soseascd cu sfanta cruce. in fiecare camera, bradul de criciun strilucea si a
fost aprinsa o lumanare sfintita.
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fnainte de sirbatoare copii la programul de lucru manual, impreuna cu educatorii s-a pregétit
stelute stralucitoare si au recapitulat ceea ce trebuie sa stie despre aceasta sarbatoare.

Cu cateva zile Tnainte de Boboteaza, copiii s-au pregdtit sa primeasca asa cum se cuvine crucea
sfanta. in ziua bobotezei de dimineatd in centru a dominat o atmosferd solemna. Copiii si-au luat
cele mai frumoase haine si Tmpreuna cu educatorii lor au asteptat cu sufletul la gura crucea
sfanta.

Cand a sosit momentul cel mare, copiii, vizibil emotionati, au sarutat crucea. Preotul a stropit cu
apa sfintita dormitoarele, la plecare a scris pe buiandrug:” CMB + 2019 Christus Mensiomen
Benedicat — Hristos, binecuvanteaza-ne caminul”.

Cu ocazia sfintirii institutiei, copii au servit preotul cu dulciuri.

Au fost organizate zilele de nastere al copiilor. Cu aceasta ocazie copii au invitat prietenii, fratile
si surorile si au servit cu tort si racoritoare, au sarbatorit impreuna.

Copii din centru s-au bucurat de zapada si cand le-a permis timpul s-au pregatit de traditionalul
concurs cu saniute. Dupa cateva zile de exercitii, competitia mult asteptatad a avut loc si in acest
an.

Au fost nominalizati grupuri de copiii. Pista a fost pe dealul numit "Vagohid”. Copiii au evaluat
pista, au observat unde accelera mai bine sania si apoi fiecare grupa de varsta a selectat trei
concurenti.

Nici un copil nu a renuntat la concurs, “cum-decum”, fiecare a trecut linia de sosire. Spiritul de
concurs al copiilor a fost molipsitor, au intrat si adultii in joc. Cei mai buni concurenti au fost
premiati. Recompensa a fost rasplatita cu dulciuri si prajituri.

O zi destinata sportului : Concurs de stafeta si de alergare cu busteni sub semnul dragostei si al
tolerantei.

Titlul concursului a fost ” Alearga cu noi” organizat in luna ianuarie.

Concurentii de la proba de stafeta au avut de parcurs 4000 m, iar cei care alergau cu busteni 1000
m.

Echipele castigatoare au fost rasplatite pentru efortul depus cu diplome, cupe, medalii,
echipamente sportive si dulciuri.
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Am organizat acest concurs pentru a alerga si iarna,
nu doar vara. Totodata am dorit ca acesti copii si
tineri sa vada cat de frumoasa este localitatea si
imprejurdrile acestea pe timpul iernii.

Dorim si faptul ca acest concurs sa devina o traditie.
A fost fantastic sa vedem cum au alergat si cum s-au
ajutat intre ei, copii sanatosi si cei cu dizabilitati.

Un grup de copiii din Centrul de Plasament a fost invitat si a participat la ,XXI Medves Kupa
Nemzetkozi Téli Ifjusagi — és Didksport Taldlkozé”, organizat la Salgébanya Ungaria.

Copii au avut posibilitate sa participa la multe activitati sportive, alergare cu busteni, minifotbal,
darts. Copii au fost insotiti de educatorii: Mihdlykoé Levente si Dakd Jené.

n luna februarie a fost organizatd un eveniment plicut, inmormantarea lui lllyes. Tn continuare a
urmat incinerarea paiatei “ILLYES” (simbolizdnd alungarea iernii) pomenirea ei. Cei prezenti la
acest eveniment au fost serviti cu tort facut de educatori si ceai fierbinte.

in Centrul de Plasament cel mai asteptat moment al prim&verii a fost sirbdtoarea Invierii
Domnului, iar la data de 10 aprilie (Vinerea mare) a aparut Ordonanta militara nr. 8 din care seful
centrului a stabilit personalul, care trebuia izolat preventiv la locul de munca si a organizat turele
pentru a asigura functionarea centrului.

Chiar, daca au fost izolati beneficiarii si educatorii au continuat pregatirile pentru aceasta
sarbatoare crestina, s-au implicat in efectuarea curateniei generale, dar au pus accent si pe
pregatirea lor sufleteasca.

Copii Tmpreuna cu educatorii au confectionat ornamente specifice sarbatorilor pascale, cosulete
cu oua, iepurasi, puisori au facut ,,pom de oua” in fiecare dormitor.
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Copiii centrului au transmis un mesaj profesorilor si educatorilor lor. Ei au pregatit un filmulet
scurt, in care subliniaza ca le e dor de scoala si de profesori. Totodata, transmit multumiri
pedagogilor si educatorilor pentru efortul depus in educarea lor, si le ureaza tuturor un Paste
fericit. Filmuletul se incheie cu imagini optimiste, prin care evoca amintirile vechilor programe
frumoase, cand inca nu cunosteau regulile stricte ale distantarii sociale.

La data de | iunie copii Centrului de Plasament au avut parte de un program de divertisment
variat, 1n curtea centrului. Am organizat concurs de orientare pentru cei mari si desen pe asfalt
pentru copii mai mici.

Curtea centrului s-a transformat intr-un loc de distractie, copii au dansat, au participat la karaoke,
s-au jucat cu mingea, iar cei mai mici au fost fascinati
de baloanele colorate. Cu totii s-au simtit minunat.

in luna iunie s-a desfisurat ceea de a Vlil-a editie a
Zilelor Talentelor. Gazda evenimentului din acest an,
a fost Centrul de plasament de tip familial nr.1
Cristuru Secuiesc.

Din cauza pandemiei acest eveniment a fost
organizat online.

A fost organizat , Concursul de povesti”, finantat din
programul Communitas. La concurs au participat
elevii concurenti din urmatoarele localitati: Meresti,
Cristuru secuiesc, Satu-Nou, Ocland, Craciunel, Sfantu
Gheorghe. Participantii au fost premiati cu carti, cu diplome si cu dulciuri.

n luna septembrie a fost organizat un concurs de curdtenie pentru beneficiari. Beneficiarii au
mare grija de colectiile propii de jucarii pe care le-au schimbat intre ei, le-au primit in cadou cu
diverse ocazii.

Cel mai important rezultat al concursului este ca beneficiarii au constientizat faptul ca frumusetea
si curatenia peretilor proaspat zugraviti depinde doar de ei. La final au primit ca premiu o
recompensa care le va aduce aminte de acum incolo performanta excelenta si munca prin care au
obtinut.
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Prima zi de scoald — o piatra de temelie in viata copiilor.

Ultimele zile de vacanta au fost pline de emotii, sarcini si bucurii pentru copiii Centrului de
Plasament Ocland. ,La primirea echipamentul scolar, au rasfoit caietele, au desfacut cutiile cu
creioane colorate, si-au aranjat cu mare grija penarul, si-au incercat ghiozdanul impachetand si
despachetand de mai multe ori caietele ”.

Micutii isi aranjau echipamentul scolar in dulapioare, isi ascuteau creioanele cu mult entuziasm, iar
tema principald, pe care o dezbateau era colectivul nou din care vor face parte la scoald. Educatorii
centrului le-au fost aldturi: au facut impreuna o vizita la Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva
Ocland, unde acestia isi vor petrece anii de scoald. Mai mult, au discutat , despre prima zi de scoala
si despre saptamanile care vor urma, si au facut tot posibilul sa alunge teama celor mici de
necunoscuti. ,Dupa multe discutii micutii au inteles ca poarta scolii le va deschide calea spre
cunostinte cum ar fi scrisul si cititul”. Educatorii au atras atentia copiilor ca vor face parte dintr-o
comunitate numita clasa si vor avea un invatator, care le va cdlauzi pasii in lumea scolii. ,Emotia
copiilor a ajuns la punctul culminant in momentul in care si-au incercat hainele, sosetele si pantofii,
pregatindu-se pentru ziua cea mare, deschiderea anului scolar. Chiar si elevii mai mari au fost
atenti de emotia micutilor, iar bucuria inceperii scolii a fost molipsitoare. Educatorii, ca niste
parinti constiinciosi, si-au condus copiii la festivitate, vazand in inceperea noului an scolar o noua
perioada cu provocari, cu sarcini, si din cand in cand cu succes ”.

n luna octombrie beneficiarii centrului au invitat si au recitat poezii de toamnd, Motoul activitatii
"Valami készil” (Se pregateste ceva).

Pentru activitatile de lucru manual desfasurate in centru, toamna cea lunga, calduroasa si colorata
a oferit materii prime din belsug. Au fost organizate plimbari lungi si excursii Tn natura cu scopul de
a aduna cat mai multe nuci, alune, bostani si nu in ultimul rand, frunze colorate, din care
beneficiarii au creat lucruri minunate, impodobind camerele si incaperile comune. Participand la
aceste activitdti copiii au demonstrat incd o datd ci sunt extrem de talentati si creativi. In aceast3
perioada educatorii au discutat mult cu beneficiarii despre frumusetea si bogatia toamnei.

Poeziile despre toamna sunt minunate, in ele se regasesc sentimentele trezite de culorile frumoase
si de bogatiile oferite de natura.

”"ASA DA, ASA NU” — Concurs de comportament

Tn cursul lunii noiembrie copiii centrului de Plasament Ocland au invdtat o sumedenie de reguli de
comportament, care stau la baza oricarei societati sanatoase, civilizate. Apoi, spre sfarsitul lunii, au
participat la un concurs care consta atat din proba scrisa si din proba practica, demonstrand ca au
reusit sa insuseasca codul bunelor maniere.

Educatorul Makkai Katalin a muncit din greu pentru a transforma acest concurs intr-unul distractiv
si util Tn acelasi timp. Dupa ce au invatat principalele reguli ale interactiunii sociale, au avut de
rezolvat un test compus din zece intrebdri. ,intrebarile din test se refereau la regurile de salutare,
la comportamenul manierat la masa, la aleagerea tinutei pentru diferite ocazii si in general la
comportamentul in comunitate. Fiecare raspuns corect valora un punct, iar castigatorul
concursului a obtinut 9,25 de puncte.

Concurentii, indiferent de clasament, au primit cate o cutie muzicala”. Beneficiarii au participat cu
mai mare interes la demonstrarea alegerii tinutei: doudzeci de copii au etalat hainele potrivite
pentru diferite ocazii. ,Nu a fost o proba grea, copiii nostri participa adesea la slujba, fiind
imbracati in pantaloni de stofa, respectiv fustita, cu camasa sau bluza alba.
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Mai mult, si-au ales corect tinuta si pentru teatru sau pentru nunta. Pentru evenimentele sportive
au selectat pantaloni de trening sau pantaloni scurti, adidasi sau tenisi, precum si tricouri, avand
mare grija la armonia culorilor, inclusiv Tn ceea ce priveste sosetele”Aparitia copiilor echipati
pentru camp le-a atras zambetul pe buzele tuturor: acestia purtau cizme de cauciuc si s-au
imbracat in haine vechi, cu culori sterse, cusute pe alocuri.

Ziua "ASA DA- ASA NU”, plina de momente de joaca si de umor, si tutusi de o esenta extrem de
serioasd, a Tmbogatit copiii cu nenumarate cunostinte esentiale. ,,A fost un moment potrivit si
pentru exersare, dar ceea ce este poate cel mai important, au reusit sa insuseasca reguli de
comportament extrem de importante prin joc”.

' ILLIK-
| NEM ILLIK

Copiii n timpul activitatilor libere au simtit ca in curdnd va sosi Mosul cd au vorbit despre
apropierea sarbatorilor si cu ajutorul educatorilor au facut diferite decoratiuni de craciun.

n Centrul de Plasament Ocland a domnit bucuria si emotia.

Copiii Centrului de Plasament Ocland au banuit cu cateva zile inainte de sosirea mosului, ca vor
avea parte si in acest an de multe surprize.

Din luna noiembrie activitatile de timp liber se desfasoara in spiritul asteptarii sarbatorilor de
iarna, iar copiii sunt mai atenti si mai grijulii unii fatd de altii. ,in centrul nostru copiii trdiesc ca i
intr-o familie mare.

Cei mari au grija de cei mici, iar acestia au incredere in ei”.Tnainte de sosirea mosului, beneficiarii
au tesut multe planuri, iar in timpul activitatilor manuale au confectionat caciuli identice cu cea a
mosului si au realizat mosi din mere si nuci. ,In acelasi timp, educatorii le-au povestit despre viata
si legendele Sfantului Nicolae.

Beneficiarii au inteles ca obiceiurile de azi au la baza aceste legende, iar incepand din secolul al XllI-
lea, ziua Sfantului Nicolae a devenit ziua surprizelor”.

Motociclistii off road au vizitat in data de 05 decembrie beneficiarii centrului, iar din portbagajul
masinilor au adus pachete pline cu dulciuri, care au trecut direct in mainile copiilor. Cu ajutorul lor
a fost posibil sa reanviem in sufletele acestor copii credinta in sarbatorile de iarna.

Bucuria de pe chipurile copilasilor este una dintre cele mai de pret valori, iar generozitatea acesti
oameni minunati este de neuitat. Este minunat cd mai exista persoane care isi indreapta
privirea spre acesti copii.

25



Din punct de vedere al asistentei sociale miscarile beneficiarilor au fost urmatoarele: la inceputul
anului 2020 au fost plasati 48 copii, din care: 1 copil inscris la Grupul Scolar ,Eotvos Jozsef” din
Odorheiu Secuiesc in ciclu liceal i 47 inscris la Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva Ocland.
Nr.beneficiarilor externati in anul 2020: 10 beneficiari din care:

e 9 beneficiari transferati la Complexul de servicii Miercurea-Ciuc,

e 1 beneficiar reintegrat in familie
Numarul beneficiarilor internati in anul 2020: - 4 beneficiari in plasament.
La sfarsitul anului 2020 numarul beneficiarilor a fost 43 in plasament.

Principalele lucrdri_realizate in cursul anului 2020:
e Reparatii curente interioare

e Reparatii, zugraveli

e Investitii facute Tn anul 2020: Nu au fost

11.6. COMPLEXUL DE SERVICII MIERCUREA CIUC

Principalele activitati desfasurate
Activitati permanente
o Activitati de abilitare i reabilitare: consiliere si terapie psihologica individuala si in grupuri
mici, terapie psihopedagogica, terapie kinetoterapeutica
e Activitati de supraveghere si educare continua
e Activitati sportive zilnice (tenis de masa, fotbal)
e Activitati administrative continua (efectuare de curatenie, servirea mesei, spalarea si calcarea
hainelor, efectuare de reparatii curente etc.)
e Asigurare de servicii medicale permanente, mentinerea legaturii cu cadrele medicale de la
spitale, resp. cu beneficiari in caz de internari
e Efectuare de demersuri pentru reinnoirea certificatelor de incadrare in grad de handicap,
pentru schimbarea cartilor de identitate
Distribuirea banilor de nevoi personale, a articolelor de igiena
Achizitionare perioadica de echipamente, imbracaminte, incal{dminte
Intocmire regulata de meniuri, liste zilnice, achizifionare de hrana,
Intocmire si predare statistica lunard, trimestriald, intocmire de situatii si statistici solicitate
de ministere, alte institutii si organe
Participarea la sedintele Colegiului Director, si alte sedinte
e Reevaluarea situatiilor copiilor/ tinerilor aflati in plasament, revizuire PIP/ PSP/ PIS,
efectuare de vizite familiale
e Intocmire si semnare contracte cu familia si contracte cu tinerii beneficiari
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« Intocmire PPI pentru beneficiarii centrului de recuperare

e Reprezentarea Complexului de servicii MCiuc la Tribunalul Harghita, respectiv la Comisia
pentru Protectia Copilului Harghita

e Participare la grupuri de lucru organizat atat pe partea de protectia a copilui, cat si pe partea
asistentei sociale la sediul DGASPC HR

e Administrarea de cazuri la medicii de familie, medici de specialitate, spital, primarie, casa de
asigurari, politie etc

e (Contactarea angajatorilor in vederea integrarii profesionale a beneficiarilor (2 cazuri),
mentinerea legaturii cu angajatori dupa angajare

e Reactualizarea perioadica a Listei de obiective, activitati, operatiuni, proceduri, termene si
persoane responsabile si intocmire de proceduri operationale conform termenelor stabilite si
a dispozitiilor directorului general

e completarea figelor de evaluare anuald pentru angajatii Complexului de servicii pe anul 2019

pentru 52 persoane

Tntocmire raport de activitate pe anul 2019

intocmirea programarii concediilor pe anul 2020

intocmire necesar pe anul 2021 si propunere de buget pe anul 2021

realizarea inventarierii pe anul 2019 de care comisia de inventariere desemnata

elaborarea/ revizuire procedurilor operationale

Sarbatorirea aniversarilor de nastere a fiecarui beneficiar in parte

Participare la examenele organizate pentru ocuparea posturilor vacante, respectiv la

examenele promovare, dupa caz

participare la grupuri de lucru organizate periodic la nivelul conducerii DGASPC

e intocmire programari de lucru lunare pentru personalul educativ de la casele de tip familial,
respectiv a pontajelor lunare pentru tot personalul Complexului

e Organizare lunard de sedinte de supervizare pentru personalul educativ de la casele de tip
familial, dupd un program prestabilit

e Organizare de sedinte administrative periodice pentru educatori principali de la casele de tip
familial s1 personalul administrativ

e intocmire periodica documente de control intern managerial

e excursii in grupuri mici cu diferite destinatii: Suta, Sumuleu, Jigodin, parcuri din oras

Activitati desfasurate periodic

e 7 ianuarie — excursie la Gradina zoologica Brasov pentru beneficiarii CTF nr.6 si 7

e 17 ianuarie — excursie la Baile Harghita (schi, sanius) pentru CTF nr.2, pentru 8
beneficiari si 3 educatori

e 18 ianuarie — participare cu 3 beneficiari la concursul de stafetd organizat de Centrul de
plasament Ocland

e 11 aprilie — 15 mai — izolarea caselor de tip familial cu mutarea personalului in CTF-uri n ture
de céte 14 zile.

e mai - completarea si predarea cererilor pentru bursa ,,Sziil6f6ldon magyarul” pentru 22
de beneficiari

e activitati de gradinarit in jurul caselor de tip familial, curatirea de primavara, de toamna
n incinta complexului cu implicarea activa a copiilor

e activitati de amenajare minigradini din fata caselor de tip familial
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e 15 junie — masa festiva in aer liber pentru absolventii Scolii Profesionale Speciale Szent
Anna MCiuc

e iunie - pregatire/ exersare/ inregistrare dansuri pentru participare la Zilele Talentelor
2020 a DGASPC HR (7 fete)

e iunie —august — excursii, plimbari in imprejurimi in grupuri mici (T)

e cfectuarea demersurilor necesare pentru invoirea beneficiarilor pe perioada vacantei de
vara (contactari telefonice, Intocmire cereri si delaratii)

e repartizarea pe casele de tip familial a celor 10 copii plasati in cursul lunilor de vara la
casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Miercurea Ciuc

e 10 octombrie — excursie CTF nr.2 la Voslobeni, Pestera Sugdu, pentru 9 baieti si 3
educatori

e marte — decembrie — asigurarea conditiilor pentru invatarea in sistem online, sprijinirea
beneficiarilor In Invatarea online

e 24 decembrie — serbare de Mos Craciun, impodobire pom de craciun, distribuire de
cadouri, masa festiva

Principalele evenimente organizate
- 25 februarie - Carnavalul CSASZ la Centrul pentru recreere si pregitire profesionald
Sumuleu Ciuc

- 15 iunie — masa festiva in aer liber pentru absolventii Scolii Profesionale Speciale ”Szent Anna”
MCiuc, care au trecut deasemenea cu succes examenele, cu participarea intregului colectiv de beneficiari.

Dinamica miscarii beneficiarilor
e plasare in casele de tip familial nr.1-7, cu orientare in scoala speciala: 10
e plasare in casele de tip familial din str. Prieteniei nr.10, str. Szek 127 si str. Ferencesek
nr.34:0
externare din casele de tip familial nr.1-7: 12
dosare reevaluate: 235 cazuri
vizite la domiciliu: 12
grad de ocupare al CTF nr.2 - 7: 69% (activitatea CTF nrl este suspendata)
grad de ocupare - Casa de tip familial din str. Prieteniei nr.10: 100%
= (Casa de tip familial din str. Szek 127: 100%
= (Casa de tip familial din str. Ferencesek nr.34: 75%
e beneficiarii Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de invatare: 13

Principalele investitii realizate, lucriri, reparatii — reabilitarea exterioara a imobilelor CTF 1-
7 si al Centrului de recuperare
e Proiecte — Asociatia Elfi MCiuc a castigat finantarea de la Primaria Miercurea Ciuc pentru
doud proiecte care vizau beneficiarii Complexului, dar din cauza pandemiei COVID nu s-a
reusit implementarea acestora
Rezultate deosebite ale beneficiarilor/ personalului -
e Sase copii de clasa a VIlI-a de la Casele de tip familial din Sumuleu au absolvit cu succes Evaluarea
nationald, cinci dintre ei incepand noul an scolar la invatdmant liceal si unul intr-o scoalad
profesionala.

V . Activitatea in cadrul Centrului de asistenta si sprijin pentru readaptarea copilului
cu probleme psihosociale:
Pentru Centrul de asistenta si sprijin pentru readaptarea copilului cu probleme psihosociale:
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- Numar de fise de evaluare initiala/ numar de cazuri 16/32
- Numar de decizii de incepere a evaluarii detaliate 9

- Numar de decizii de inchidere a cazului prin referire 0

- Ancheta sociala 9

- Rapoartele de evaluare detaliata a clientului 9

- Rapoartele de ancheta psihosociala 5

- Numar de PPC-uri 6

- Numar de contracte incheiate 5

- Registrul de consiliere si Fise individuale de consiliere 1102
2.4 Monitorizare post servicii si inchiderea cazului

- Numar de rapoarte de monitorizare post-servicii 1

- Decizii de inchidere a cazurilor, vizate 11

- Audierea minorilor 8

- Lista comunicata Tribunalului 2

Pentru Centrul de primire §i interventie in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat, trafic si migratie. Telefonul copilului si adultului

— Realizarea si intocmirea Raportului de evaluare psihologica — 6
— Programului personalizat de consiliere 6

— Consilierea saptamanala / bisaptamanala / situationala a beneficiarilor si membrilor familiei
acestora, consemnat in Fisele de consiliere si in Registrul de consiliere

Serviciul Locuinte protejate
— Realizarea si intocmirea Raportului de evaluare psihologica pentru 8 tineri
— Plan personal de viitor - 8

— Consilierea saptamanala / situationald a beneficiarilor si membrilor familiei acestora,
consemnat in Fisele de consiliere si in Registrul de consiliere

Centrul social cu destinatie multifunctionala Sanmartin
— Realizarea si intocmirea Raportului de evaluare psihologica pentru 14 tineri
— Consilierea periodica / situationalad a beneficiarilor consemnat in Fisele de consiliere

CTF din cadrul Centrului de Plasament de tip familial nr. 2 M-Ciuc, CTF din cadrul Complexului
de servicii Miercurea Ciuc:

Realizarea si iIntocmirea Raportului de evaluare psihologicd / Programul personalizat de consiliere
pentru 48 copii/ tineri.

Consilierea saptamanala / bisaptamanala / situationala a asistatilor casei tip familiale, consemnat in
Fisele de consiliere si In Registrul de consiliere: 451

Raport activitate in grup: 25
Intocmire Fisa de evaliuare psihologica pentru CES 10 cazuri

Fisa de evaluare psihologica: 270cazuri
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11.7. CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPII CU HANDICAP SEVER CRISTURU
SECUIESC

Centrul de plasament pentru copii cu handicap sever Cristuru Secuiesc este organizat in
conformitate cu legislatia in vigoare. Activitatea centrului se organizeaza si se desfdasoara in
beneficiului copilului cu nevoi speciale, avand in vedere Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului cu modificarile si completarile ulterioare, Legea 292/2011 cu
modificarile si completarile ulterioare, Hotardrea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a
structurii orientative de personal, si in conformitate cu Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala, conform Anexei nr. 11 la Regulamentul de organizare si functionare
al DGASPC Harghita, Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

Principiile, care au stat la baza activitatilor in anul 2020:

e respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

e protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la beneficiarii centrului;

e asigurarea protectiei copilului copilului impotriva abuzului si exploatarii;

e deschiderea catre comunitate;

e asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

e mentinerea relatiilor personale ale copilului si contacte directe cu parintii, rudele, precum
si alte persoane fata de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament;

e ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu;

e promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;

e asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate;

e protectiei copilului pe o perioada determinata, pana la integrarea sau reintegrarea acestuia
in familia naturala, extinsa sau substitutiva;

e preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor beneficiarilor de a trdi independent;

e Incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

e asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

e asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

e responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

e primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa n solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

e colaborarea centrului cu directia general3;

n cursul anului 2020 Centrul de plasament pentru copii cu handicap sever din Cristuru Secuiesc in
activitatea sa a respectat si a aplicat standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
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cazare organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii
sai.
Activitatea centrului de plasament pe tot parcursul anului 2020 a avut ca obiectiv de baza
asigurarea unor servicii personalizate pentru fiecare copil in parte, respectarea standardelor
minime obligatorii in vigoare. Pentru realizarea acestui obiectiv, centrul de plasament a organizat
diferite activitati, cum ar fi:
e activitati de primire, gazduire, de petrecere a timpului liber/formarea autonomiei
personale
e activitati educative
e activitatea medicalda — in primul rand activitatea de prevenire a infectarii cu virusul
Covid 19
e activitatea specialistilor — abilitare/reabilitare
e activitate de asistenta sociala
e activitati de management al institutiei
e activitati de servire si administratie
in cursul anului Centrul de plasament pentru copii cu handicap sever a fost relicentiat conform
legii, avand licenta expirata in decembrie 2020, a obtinut licenta de functionare pentru urmatorii 5
ani.

Activitati de primire, gazduire, de petrecere timpului liber/formarea deprinderilor de viata
independenta:

Obiectivele acestor activitati au fost formarea deprinderilor de autonomie personald, socializarea
copiilor. Tn centru se desfisoard o activitate permanentd, zilnicd de ingrijire, de formare a
deprinderilor de autoingrijire, de formare a autonomiei personale, invatarea unor munci de baza
(Tngrijirea corpului, gestionarea hainelor proprii, a dulapului si a patului, invatarea de a se imbraca
corect, de a-si intretine anturajul conform capacitatilor fiecarui copil, etc). Aceasta activitate in
centru se desfasoara dupa un program zilnic bine stabilit, care asigura un sentiment de securitate
copiilor din centru.

Totodata educatorii organizeaza zilnic activitati de lucru manual, de desen, de muzica, de joaca cu
jucarii de societate, miscare, potrivit aptitudinilor si preferintelor fiecarui copil. Aceste activitati se
organizeaza in grup sau individual si de obicei sunt legate de evenimentele/sadrbatorile actuale.
Educatorii in colaborare cu specialistii centrului organizeaza diferite activitati de socializare potrivit
anotimpului si evenimentelor, a sarbatorilor actuale din perioada respectiva a anului.

Activitatea educativa:
Un copil care a fost orientat catre invatamantul de masa, a inceput clasa IV-a la Scoala Generala
Petofi Sandor din Cristuru Secuiesc. Un alt copil a continuat studiile in gradinita normala — grupa
mare la Gradinita Mesevar din Cristuru Secuiesc.
n acest an scolar situatia copiilor de varsta scolard, care beneficiazd de educatie la domiciliu s-a
schimbat in felul urmator:

e patru copii sunt inscrisi in clasa a V-a

e doi copii sunt inscrisi in clasa a lll-a

e 1 copil este inscris in clasa I-a

e doi copii sunt inscrisi in clasa pregatitoare
Acesti copii beneficiaza de educatie la domiciliu, doi profesori de sprijin vin zilnic in centru si se
ocupa cu copii conform curriculumului special si conform starii si capacitatii fiecarui copil.
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Astfel doi copii beneficiaza de educatie in sistem educational normal si sapte copii de educatie
speciala la domiciliu.

Activitatea medicala:

Pe plan medical am urmarit pe tot parcursul anului starea psiho-fizica a copiilor, precum si starea
lor de sanatate. Copiilor, care au suferit imbolnaviri, au fost asigurate medicamentele necesare si
tratamentul adecvat. Activitatea medicala din centru este asigurata de catre 4 asistenti medicali, 1
medic de familie si 1 medic psihiatru.

n cursul anului 2020 medicul de familie a consultat de 283 ori copii. Diferite medici specialisti au
consultat si au prescis tratamente de 46 ori, am dus copii la radiologie de 10 ori, examinari
laboratori 3 ori, am avut 20 cazuri de spitalizare, am solicitat si am primit orteze din partea Casei
de Asigurari Sanatate pentru 9 copii.

Activitatea de asistenta sociala:

in anul 2020 au fost reinnoite toate certificatele de handicap, care aveau termen de expirare in
anul 2020, adica 12 cazuri ( 2 la comisia pentru persoane adulte cu handicap).

n anul 2020 au fost obtinute/schimbate 3 carti de identitate si reinnoite 3 flotante.

Am solicitat certificat CES pentru 6 beneficiari in 2020.

Cazurile beneficiarilor din CPHS in anul 2020 au fost reevaluate astfel:

La prima reevaluare cazurile au fost reevaluate in proportie de 89,65%

La a doua reevaluare in proportie de 55,17%

La a treia reevaluare in proportie de 44,82%.

La a patra reevaluare in proportie de 28,57%

Tn anul 2020 nu am avut nici o intrare, 1 beneficiar a iesit din centrul nostru, a fost internat in
centrul pentru adulti.

Am colaborat cu toate primariile din judet (de unde avem beneficiari) si DGASPC din alte judete in
functie de necesitate (Mures, Bihor, Bistrita-Nasaud, Bacau).

A fost monitorizat situatia beneficiarilor din centru pe tot parcursul anului. Orice schimbare a fost
notificata in registrele corespunzatoare.

Familiile beneficiarilor au fost notificate de 2 ori/an in 2019.

Tn Registrul vizitelor au fost trecute 49 pozitii (vizite la CPHS 3 ori, vizite la domiciliul p&rintilor,
parintii s-au interesat despre beneficiar sau as. social a informat familia despre starea copilului prin
telefon 36 ori, scrisori 10 ori).

Tn anul 2020 familiile beneficiarilor au fost vizitati in proportie de 93 %.

Capacitatea centrului conform licentei de functionare este de 29 locuri. Momentan 28 locuri sunt
ocupate.

Activitatea de kinetoterapie:
Prin activitatea de kinetoterapie s-au acordat servicii de recuperare neuromotorie beneficiarilor
centrului, stabilindu-se exercitiile de gimnasticd medicalda adecvate fiecarui caz. Sedintele de
recuperare kinetica a copiilor internati in centrul de plasament se desfasoara pe baza unui plan de
recuperare personalizat, datoritd diagnosticului diferit. Baza elaborarii planului de recuperare
constituie diagnosticul, recomandarea medicului si rezultatul testarii kinetice initiale.
Tn stabilirea programului de recuperare neuromotorie, s-a urmarit:

e relaxarea si decontracturea musculara si articulara a regiunilor contractate de natura atone

sau spastice prin mijloace si tehnice de kinetoterapie
e dezvoltarea mobilitati articulare, stabilitatii, mobilitatii controlate
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e promovarea unei reactii de echilibru in balans, abilitati prin dinamica de ghidare a
membrelor superioare sau inferiore prin stabilitate

e reeducarea mersului pe diferite planuri

e cresterea si refacerea mobilitatii articulare si musculare treptat

e cresterea si refacerea treptata a echilibrului

e combaterea durerilor aparente
Tn anul 2020, activitatiile de kinetoterapie desfasurate in cadrul centrului, au urmarit:

e pregatirea organismului pentru efort

e tonifierea musculaturii

e exersarea si consolidarea motricitatii
In ceea ce priveste rezultatele recuperdrii putem afirma cd in general la marea majoritate se
observa o evolutie pozitiva, astfel dand posibilitatea la diversificarea exercitiilor.
Ca si un exemplu si un rezultat pozitiv, putem aminti cazul beneficiarului O.CS., cine a fost operat in
decembrie 2019, cu soldul stang si a inceput kinetoterapia in anul urmator.
La beneficiarul amintit am urmarit un program de kinetoterapie personalizat, care s-a rezultat
reeducarea mersului.
n cazul beneficiarilor, imobilizati la pat, am efectuat rotirea si sprijinirea corpului cu diferite perne
pentru prevenirea escarelor/respectiv tratarea escarelor.
Tn anul 2020 sapte copii din centru de plasament au primit ghete ortopedice, pentru corectarea
picioarelor plat. Cinci beneficiari au primit scaune cu rotile si unul dintre beneficiarilor a primit un
corset Cheneau pentru corectarea coloanei vertebrale.
Din totalul beneficiarilor prezenti in cadrul centrului in anul 2020, 70% au participat la activitatile
de kinetoterapie activa, iar din acestia 30% au intampinat dificultati in desfasurarea exercitiilor
propuse sau sunt imobilizati la pat si la ei se efectueaza kinetoterapie pasiva.
Activitatea psihologica:
Obiective specifice psihologice urmate pe tot parcursul anului (avand in vedere capacitatea
individuala a fiecarui copil)
Obiectivul nostru general cu privire la copii este ca trebuie sa consideram pe ei drept ca parte
activa si sa cdautam sa promovam pentru fiecare un cat mai mare grad de autonomie si
independenta personala.
Cu copii aflati in centru am avut saptamanal program aparte cuprinzand activitati individuale si in
grup, avand ca scop principal dezvoltarea de viata independenta a tinerilor, dezvoltarea
deprinderilor manuale, imbogatirea deprinderilor cognitive si motorii in vederea sporirii increderii
in sine, formarea imaginii de sine si stimularea increderii in propria persoana, corectarea
deficientelor si a devierii de comportament.
Programul zilnic a copiilor cuprinde urmatoarele activitati de reabilitare-recuperare: dezvoltarea
senzorio-motrica, dezvoltarea cognitiva, dezvoltarea abilitatilor manuale, dezvoltare perceptual3,
dezvoltarea atentiei concentratad, stimularea si dezvoltarea limbajului. Aceste activitati au ca scop
stimularea, imbunatatirea si consolidarea abilitatilor si disponibilitatilor cognitive, psihomotorii,
afectiv-relationale si social-adaptive.
Pentru dezvoltarea imaginii de sine pozitiva si stima de sine am incurajat constientizarea capacitatii
copiilor/ tinerilor prin efectuarea unor sarcini personalizate. Scopul nostru a fost sa contribuim la
dezvoltarea capacitatii tinerilor de a lua decizii si a asuma responsabilitate pentru acestea, cat si
valorificarea activitatilor lor de catre ceilalti.
Pentru dezvoltarea personala si sociala am oferit situatii (Tn primele trei luni al anului - am vizitat
unul dintre scolile orasului si am organizat programe Tmpreuna cu elevii, am colaborat cu
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Asociatia Gondviselés Segélyszervezet si am organizat carnavalui) pentru stimularea interactiunii
copiilor cu ceilalti, astfel incat sa faca parte dintr-un grup si sa poata sa se alature activitatilor care
implica cooperare cu ceilalti.

in primele trei luni al anului organizam activitdti diferite, speciale mpreund cu Fundatia
Gondviseles Segelyszervezet, unde copii au posibilitatea de a socializa, de a imprietenii cu alti tineri
cu diferite handicapuri. Colaborarea functiona bine si copiii au avut parte de succes, iar din cauza
masurilor de restrictie copiilor lipsesc intalnirile lunare.

in urma programelor zilnice s-au dezvoltat deprinderile manuale si viata independent3 a copiilor,
activitatile au influentat pozitiv deprinderile cognitive, fizice si motorii si au stimulat increderea in
propria persoana.

Speram ca aceste rezultate pe termen lung vor contribui la o viata sanatoasa a copiilor si va reduce
semnificativ regresia fizica si mentala.

Am pus mare accent pe cooperarea cu educatorii, fiind foarte important atitudinea pozitiva zilnica
a adultului fata de copilul cu dizabilitati, astfel am contribuit efectiv in dezvoltarea capacitatilor
afective si de exprimare, comunicare a copiilor.

Scopul nostru principal este de a oferi pentru tineri si pentru copii siguranta afectiva la care au cel
mai mult nevoie.

Probleme legate de copii/personal:

Am incheiat un an greu, plin de probleme/ tulburari comportamentale din cauza restrictiilor
cauzate de pandemie. Am avut multe planuri, dar din cauza pandemiei si a restrictiilor cauzate ce
aceasta nu am putut realiza o mare parte din planurile propuse. Tinerii (G.K., G.G.) sunt agresivi,
greu tratabili, deranjeaza pe ceilalti, chiar si pe adulti, nu au frica de nimic, distrug bunurile
centrului etc. Incercdm tot posibilul cu ei, dar de multe ori fira rezultat.

in perioada izoldrii la locul de muncd in aprilie-mai, nu am intdmpinat greutiti deosebite, atat
copiii cat si personalul au fost disciplinati, principiul muncii in echipa a functionat bine. O singura
colegd/o educatoare a prezentat cu aceasta ocazie tulburari comportamentale, cauzate de izolare,
ea ulterior si-a dat demisia.

Pe tot parcursul anului o problema pentru copii a fost lipsa activitatilor de socializare, lipsa
activitatilor scolare, astfel viata lor a devenit mult mai izolata si retrasa.

Activitatea financiar-economica:

Din analiza datelor de bilant din anul 2020 rezulta faptul ca reusim sa incheiem un an cu rezultate
bune, se constata o activitate finamciar-economica pozitiva, am inregistrat cheltuieli efective in
valoare de 2.716.246,39 lei, acesta valoare se datoreaza inregistrarii pe cheltuieli a unor valori
primite Tn donatii in cursul anului precedent.

Privind Tn ansamblu,datele de bilant denota o activitate la nivelul asteptarilor cu credite bugetare
in valoare de 2.571.966,19 lei.

Datorita surselor financiare puse la dispozitia noastra am incheiat un an fara datorii fata de
furnizorii nostri. Tn tot parcursul anului am acordat o atentie deosebitd incadrarii in prevederile
bugetare, nefiind inregistrate depasiri la vre-un articol sau aliniat bugetar.

La sfarsitul anului 2020 am reusit constituirea unui stoc de alimente in valoare de 76.380,37 lei,
prin care am reusit sa acoperim necesarul pana la aprobarea bugetului pe anul 2021. La fel am
reusit sa acoperim si necesarul la art.20.05 fapt ce ne asigura posibilitatea concentrarii activitatii la
grija copiilor care sunt incurajati si sprijiniti in cadrul nostru.
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In ansamblul ntregii activitatii financiar-economice, putem declara ca am incheiat un an cu
rezultate scontate, benefice copiilor aflati in plasament in centrul nostru.

Investitii, lucrari in anul 2020:

in acest an avand in vedere situatia financiard al DGASPC Harghita, nu am avut investitii sau
reparatii semnificative.

Formari profesionale:

in acest an avand in vedere situatia legatd de pandemie, nu am organizat si nu am participat la
formari profersionale.

Proiecte:

in luna mai 2020 s-a semnat contractul pentru proiectul "Cresterea gradului de acoperire a
nevoilor de servicii sociale a judetului Harghita prin dezinstitutionalizarea copiilor aflati in grija
statului si dezvoltarea serviciilor alternative de ingrijire a acestora in comunitate", finantat in
cadrul POR 2014-2020, Axa prioritara 8- Dezvoltarea infrastructurii de sanatate si sociale,
Prioritatea de investitii 8.1- Investitiile in infrastructurile sanitare si sociale care contribuie la
dezvoltarea la nivel national, regional, local, reducand inegalitatile Tn ceea ce priveste starea de
sanatate si promovand incluziunea sociald prin Tmbundatatirea accesului la serviciile sociale,
culturale si de recreere, precum si trecerea de la serviciile institutionale la serviciile prestate de
colectivitatile locale, Obiectivul specific 8.3 - Cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale,
Grup vulnerabil: copii.

Prin acest proiect ne propunem realizarea urmatoarei investitii: "Construire Centru de consiliere si
sprijin pentru parinti si copii, Casa de tip familial Curcubeu si Casa de tip familial Witte si sa
asiguram conditii corespunzatoare, pentru copiii cu handicap sever, care in prezent beneficiaza de
servicii in cadrul Centrului de plasament pentru copii cu handicap sever Cristuru Secuiesc intr-un
imobil necorespunzator.

Tn cadrul acestui proiect am inceput evaluarea copiilor din CPHS Cristuru Secuiesc, din CPF nr. 1
Cristuru Secuiesc, respectiv din comunitate.

Evenimentele, programe organizate in anul 2020

Tn acest an numarul evenimentelor, programelor s-a redus din cauza crizei sanitare.

in fiecare lund am sarbatorit ziua de nastere a copiilor, care s-au nascut in luna respectiva. Copii si
tinerii, care au sarbatorit ziua de nastere, au primit tort si cadouri, care era urmat de distractie.

La inceputul anului, in primele 2 luni impreuna cu Fundatia Gondviselés am organizat Programul
Orangyal, la care au participat copii si tinerii din centru, precum si copii cu dizabilitdti cu parintii
din oras.

n ianuarie copii si tinerii au participat la un eveniment sportiv la Ocland intitulat ,, Fuss neki,,
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in luna februarie a fost organizat Carnavalul anului 2020 la sediul Fundatiei Gondviselés
Segélyszervezet. Cu aceasta ocazie beneficiarii si educatorii au confectionat si au fost imbracati in
costume de carnaval foarte variate. Dupa parada costumelor a inceput o petrecere, unde
beneficiarii s-au simtit foarte bine. La acest eveniment au participat copii si educatorii din centru,
copii si adultii din partea Fundatiei Gonduviseles.

n luna martie cu ocazia zilei de 8 Martie copii din centru cu ajutorul educatorilor si a personalului
de specialitate au confectionat carduri cu flori de primavara.

n luna iunie am organizat Ziua Copiilor la curtea centrului. Am petrecut o zi plicutd, unde au stat
la dispozitia copiilor diferite programe: Jocuri de indemanare, de abilitate, curse cu obstacole, dans
etc. Ne-am acordat multa atentie la formarea spiritului de sportivitate, de echipa cu jocuri sportive
adaptate capacitatii copiilor nostri.

Am participat la Ziua Talentelor organizat on-line.

n luna iulie am organizat o iesire intr-o gradind de levinticd din Porumbenii Mici.
La 05 decembrie am organizat o serbare cu ocazia primirii Mos Craciun. Cu aceasta ocazie tinerii
din Bodogaia au prezentat poezii si cantece legate de sarbatori si au primit daruri.

L e -
La 24 decembrie am organizat serbarea de craciun. Cu aceasta ocazie copii si tinerii din centru au
prezentat o mica serbare cu ajutorul educatorilor si a personalului de specialitate, cu colinde si
poezii de craciun si au primit dulciuri si jucarii.
Pe tot parcursul anului in planificarea si realizarea tuturor activitatilor am avut ca obiectiv principal
interesul superior al copiilor aflati in plasament in institutia noastra.
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1.8. CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA IN CAZ DE ABUZ, NEGLIJARE, TRAFIC Sl
MIGRATIE. TELEFONUL COPILULUI

. Serviciul Telefonul Copilului
Serviciul Telefonul copilului si adultului a avut in vedere indeplinirea misiunii serviciului:

evaluarea nevoilor imediate ale clientului si potentialul de risc privind expunerea la abuz,
neglijare si exploatare, numit in continuare A/N/E;

informarea cu privire la promovarea si respectarea drepturilor copilului si a omului;
consilierea cu privire la promovarea si respectarea drepturilor copilului si a omului;
ascultarea si asistarea clientului;

indrumarea catre alte institutii in masura sa acorde asistenta necesara;

interventia in situatii de urgenta, prin formarea echipei mobile;

verificarea sesizarilor in care este pusa in pericol viata copiilor;

plasamentul in regim de urgenta;

urmarirea modului de solutionare a cazurilor, respectiv monitorizarea sesizarilor unde nu s-
a impus luarea unei masuri de protectie.

Beneficiari
Serviciul Telefonul copilului si adultului a avut un total de 562 de apeluri dintre care:

A.

54 de sesizari de abuz, neglijare, exploatare,

C.

dintre cele 54 semnalari telefonice si scrise in care s-a sesizat situatia de A/N/E, 23au fost
din mediul urban si 31 din mediul rural;

dintre cele 54 de semnalari, 42 au fost de neglijare,7 abuz fizic, 2 abuz emotional, 1 de
abuz sexual, explotare sexuala 1, comitere infractiuni 0 si exploatare prin munca 1;

46 semnalari au fost confirmate si 8 semnalari au fost infirmate;

au fost implicati 82 copii, pentru 18 s-a impus stabilirea unei masuri de protectie dintre
care, pentru 3 copii s-a revocat dispozitia si au fost transferati la DGASPC-Mures, pentru 1
copil s-a revocat dispozitia si a fost redat Tn familie, 60 copii ramanand in familie, situatie a
caror copii a fost monitorizata fie de catre SPAS fie de catre TCA;

din cele 18 plasamente stabilite, 5 au fost in CPIRU, 11 la AMP, 2 copii la CPF nr 1 Cristuru
Secuiesc.

de 41 ori s-aintervenit cu echipa mobila si alte deplasari in scop de monitorizare cazuri.

31 Audiere minori la Politia si la DIICOT si Politie .

58 apeluri de convorbire dintre care:
47 apeluri de informare;

6 apeluri orientate catre alte servicii;
5 apeluri de consiliere.

450 alte apeluri

312 apeluri gresite;
138 apeluri mute.
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n perioada anului 2020 a avut loc mediatizarea serviciului TCA la primérii, IPJ si ISJ si a fost
realizata campanie de mediatizare a Telefonului copilului.

- Angajatii CPIRU au participat la cursuri de formare:- - Angajatii CPIRU au participat la cursurile
online organizate de catre ANDPDCA in parteneriat cu Asociatia ,, traficului de persoane si al
impactului traumei in asistenta victimelor"

Il. Centrul de primire si interventie in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat,
trafic si migratie a urmarit realizarea misiunii acestuia conform standardelor minime obligatorii.

Statistici:

Pe parcursul anului 2020 centrul a avut 18 de beneficiari

Sex provin din mediul Motivul pentru care se afla in centru:
Beneficiari | masc. | fem. | rural urban | A/N/E | Fugit de acasa | infractiuni | lipsa locuinta | altele
Copii 5 13 10 8 17 1 0 0 0
Peste 18 ani 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 5 13 10 8 17 1 0 0 0

Durata sederii in centru: 807 zile.
Durata medie a sederii in centru a fost de 44,83 zile
Tn medie au fost 2,21 beneficiari pe zi.

Durata
gazduirii

ozi

1-7zile

7-30 zile

N[O

1-3 luni

3-6 luni

peste 6 luni

Total

18

Repartitia pe varste a copiilor:

sub 3 ani;

3-6 ani

7-9 ani

10-13 ani

14-18 ani

peste 18 ani

ojuniuniw i wN

Total

18

Situatia celor 18 de beneficiari s-a finalizat in felul urmator:
- 2 copii au fost preluati de familie;
- 2 copii a fost plasat in Centrul de plasament de tip familial nr. 1;
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- 8 copii au fost plasati in Centrul de plasament de tip familial nr. 2;
- 3 copil afost transferat in alt Judet;
- 3 copil afost plasat la AMP;

a. CPIRU a asigurat nevoile fundamentale necesare dezvoltarii fizice ale copiilor: hrana, igienizare,
odihna.

e In cadrul CPIRU, angajatii impreund cu copiii au realizat diferite activitdti educative si de
recreere, astfel:
- asigurand o pondere adecvata a activitatiilor de recreere-socializare a copiilor;
- lucru manual, excursii, tabere, jocuri distractive si logice, jocuri in aer liber, vizionare filme
specifice varstei, audiere muzica, sport;
- activitati creative.
Angajatii CPIRU au participat la cursuri de formare: - Angajatii CPIRU au participat la cursurile
online organizate de catre ANDPDCA in parteneriat cu Asociatia ,, traficului de persoane si al
impactului traumei in asistenta victimelor"

e Educatie formala si informala

- personalul a sprijnit copiii in realizarea activitatilor scolare;

- astimulat copiii in vederea asimilarii de cunostiintelor necesarare;

- in functie de caz, s-au facut demersuri in vederea orientarii scolare a copiilor.

e Centrul de primire si interventie in regim de urgenta a realizat o serie de activitati in
vederea insusirii deprinderilor de viata independenta.
Beneficiarii au participat la:
- pregatirea si strangerea mesei,
- pregatirea prajiturilor sau tortului la zilele de nastere,
- curatenia interna si externa a centrului.

e CPIRU a asigurat relatiile cu parintii, luand in considerare principiul interesului superior al
copilului;

e Sprijin emotional
- personalul a sprjinit si consiliat copiii pe perioada plasamentului in regim de urgenta;
- evaluare si consiliere psihologica,
- a Intocmit program personalizat de consiliere;

e Organizarea evenimentelor si sarbatorilor (Sarbatorile de Craciun, Sfintele Pasti, zile de
nastere);
- 7 beneficiari si-au sarbatorit ziua de nastere pe perioada plasamentului in regim de urgent3;
e Asigurarea permanetei in vederea primirii copiilor fugiti de acasa sau gasiti in strada;

e Asigurarea de sprijin pentru mamele cu copii mici in situatie de risc de abandon

ll. Activitati zilnice, lunare, trimestriale, anuale
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curatenia zilnica in spatiile centrului;
reparatii curente;.

CPIRU a finalizat Editia I, Revizia 0, a 1 procedura operationala privind :

PROCEDURA OPERATIONALA 17.17, . Privind mésurile de limitare a transmiterii virusului SARS-CoV-
2 in Centrul de primire si interventie Tn regim de urgenta in caz de abuz, neglijare, exploatare,
trafic si migratie. Telefonul copilului si Adultului .

Il. 9. Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati Toplita
Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati Toplita (in continuare CIA
Toplita), s-a infiintat din nevoia de a asigura tinerilor peste 18 ani, persoane adulte cu dizabilitati,
servicii specifice de care au nevoie, identificate In baza evaluarii individuale, tinand cont de opinia
lor si de prevederile standardelor minime specifice de calitate.

CIA Toplita, functioneaza cu 22 de paturi, toate ocupate de tineri cu varsta peste 18 de ani, toti
cu dizabilitati psihice severe.

S-au elaborat toate documentele necesare bunei functionari a centrului, astfel s-a primit avizul din
partea ANPDCA, autorizatiile de functionare, licenta de functionare pentru 5 ani.

Activitatea de recuperare psihomotorie:

in decursul anului 2020, tinerii din centru au participat la numeroase activititi si evenimente,
desfasurate in cadrul institutiei dar si in afara.

n functie de nevoile fiecirui beneficiar, acestia au participat la activitati variate, care urmaresc:

1. dezvoltarea intelectuala(terapie cognitiva), care cuprinde:

e consolidarea, sistematizarea, completarea informatiilor deja prezente;

e achizitionarea de noi informatii in sfera cunoasterii senzoriale(sensibilitatea cutanata,
vizuald, gustativa, olfactiva, auditiva), cunoasterii perceptive(coordonarea visual-motorie,
pozitia in spatiu si relatiile spatiale), exercitii pentru formarea si dezvoltarea proceselor
psihice(atentia, memoria, reprezentarile, imaginatia, gandirea, limbajul);

2. dezvoltarea deprinderilor de viata independenta:
exercitii pentru formarea si dezvoltarea deprinderilor alimentare(utilizarea corectd a
tacamurilor, capacitatea de a se servi singuri, pregdtirea unor mici gustari);

e exercitii pentru dezvoltarea deprinderilor de igiena personala(efectuarea igienei in mod
independent, utilizarea materialelor de igiena personala)

e exercitii pentru dezvoltarea deprinderilor de Tmbracare-dezbracare(imbracarea hainelor in
mod corect, legarea sireturilor, incaltare, etc);

e exercitii pentru formarea deprinderilor practice-gospodaresti(aranjarea hainelor, a
lenjeriei, adunarea jucariilor, etc)

e mobilitate(dezvoltarea motricitatii generale)

e capacitatea de a se deplasa in mediul Tnconjurator(cunoasterea regulilor de circulatie, a
mijloacelor de transport)
dezvoltarea sociala si recreerea:
activitati specifice sezonului de iarna: la inceputul anului, centrul a fost binecuvantat de
parintele Cojocaru Constantin

e un grup de tineri a efectuat o iesire la sanius, pe partia Magherus, apoi o vizita la Cascada
Toplita,
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Apoi, din cauza pandemiei de COVID-19, toate activitatile s-au desfasurat,

in mare parte, in incinta centrului si in curtea imprejmuitoare.

Cu ocazia sarbatorilor de iarna, in aceasta luna, decembrie, cativa tineri au iesit la o
plimbare Tn centrul orasului, pentru a se bucura de privelistea de sarbatoare.

activitati specifice sezonului de primavara: confectionarea de martisoare, felicitari, etc;
pregatirea si Intampinarea sarbatorilor de Pasti: vopsirea oualor, confectionare de felicitari,
toate acestea, efectuandu-se in izolare, la centru.

vizita la Sera din localitate si participare la pregatirea plantelor pentru plantare in centrul
localitatii.

vizita la Manastirea Sf. llie din localitate.

activitati specifice sezonului de vara:_participare la a 9-a editie a evenimentului “Zilele
talentului”, desfasurata online .

Activitati in curtea centrului.

Alte activitati desfasurate:

serbarea zilelor de nastere, cu respectarea masurilor de siguranta.
iesiri Tn curtea centrului unde, au efectuat diferite activitati specifice de sezon.
terapie de expresie- grafica si plastica(modelaj, desen, pictura);

Activitatea administrativa:
n acest domeniu s-au desfasurat urméatoarele activititi:

de contabilitate si gestiune ;

achizitii publice;

secretariat si registratura;

verificare si reparare instalatii termice, igienico-sanitare ;

verificarea platformei elevatoare si servicii de verificare instalatia detectoare de fum.
achizitii de imbracaminte si incaltaminte.

achizitionarea de piese de schimb pentru masina de serviciu.

colaborari cu medicii specialisti psihiatrii, medici de familie pentru prescrierea
tratamentului acut si cronic;

colaborari cu farmaciile din municipiu, pentru eliberarea retetelor acute si cronice
colaborari cu Primaria Toplita, Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor si
Serviciul Stare Civila pentru eliberarea actelor de stare civila pentru beneficiari;

colaborare cu toate Serviciile din cadrul Directiei pentru solutionarea unor cauze,
definitivarea dosarelor de plasament si a altor situatii;

intocmirea tuturor situatiilor solicitate de catre organele abilitate ;

reevaluarea dosarelor de plasament, conform legii;

controale din partea conducerii Directiei Generale de Asistentd Socialda si Protectia
Copilului Harghita;

in cursul anului 2020, centrul a fost verificat de catre conducerea Directiei, de reprezentatul
DSV Harghita, de reprezentantul 1.S.U. ,,Oltul,, Harghita, de AJPIS Harghita.

primirea de donatii sub forma de alimente si imbracaminte.

s-au revizuit fisele de caracterizare psihologica si programele de interventie specifica;
beneficiarii au fost vaccinati cu vaccinul antigripal;

beneficiarii au fost consultati medical, de catre un medic specialist psihiatru, din Tg.Mures.
S-au efectuat, conform metodologiei in vigoare, teste pentru depistarea virusului SARS-
COV-2.
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e in cursul anului, tot personalul angajat a participat la diferite cursuri de formare
profesionala, efectuate in cadrul centrului.

e in cursul anului s-au efectuat deplasari la Miercurea Ciuc pentru depuneri, vizari, ridicari de
diferite documente.

e sedinte de supervizare cu personalul angajat al centrului, precum si sedinte administrative
lunare.

e Contabilitatea condusa la zi.

e Inventarul efectuat conform legislatiei in vigoare.

1.10. CENTRUL DE INGRUIRE SI ASISTENTA GHEORGHENI

Serviciul social ”Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Gheorgheni”
cu cod serviciu social: 8790 CR-D-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria
AF. nr. 000291, eliberat la data de 13.05.2014, detine Aviz de Infiintare a Centrului de Tngrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Gheorgheni nr.
29501/ANDPDCA/DDPD/MI/M/21.12.2020

n anul 2020 a avut loc actualizarea documentelor specifice centrului, 12 proceduri operationale,
regulamentul intern, regulamentul de organizare si functionare, fisele de post al angajatilor si
evaludrile anuale, toate documentele privind sistemul de control intern managerial,
managementul riscului. Conform Ordinului MMIJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 100 din 08 februarie 2019 Anexa nr.1, au fost
reactualizate sau schimbate documentele interne: fisa de monitorizare a starii de sanatate, condica
de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile, materialele informative, fisa de
evaluare(de doua ori), planul personalizat(de doua ori), fisa beneficiarului, fisa de monitorizare.

n ianuarie am avut 50 de beneficiari (in Ciminul de B3tani SF Elisabeta, mai avem 6 beneficari pe
baza de contract de servicii.), in cursul anului am avut 4 decese, 5 persoane au fost reintegrati in
societate, 1 beneficiar a fost transferat la CRRN Tulghes si au fost 5 internari: din familie 2, de la
Adapost de noapte pentru persoane fara locuinta Gheorgheni 1, din Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Tulghes 1 si din Centrul de Sanatate Vlahita 1 beneficiari. La sfirsitul
anului am avut 45 de beneficiari. Decesele sunt raportate la Consiliul de monitorizare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.

Am avut un an foarte greu din cauza pandemiei ceea ce a afectat toate activitatile desfasurate in
centru. La nivelul serviciului rezidential, au fost asigurate conditii optime pentru realizarea
serviciilor prevazute in Contractele pentru acordarea servicii sociale, incheiate cu beneficiarii. Au
fost stabilite obiective reale, atinse printr-o activitate sustinuta si permanenta, completata cu
activitati de socializare si petrecere a timpului liber. Astfel fiecare persoana internata in centrul
nostru a beneficiat de servicii: de asistenta sociald, consiliere psihologica, cazare, hrana,
cazarmament, conditiile igienico-sanitare, asistenta medicald, reabilitare, ergoterapie si
petrecerea timpului liber, asistenta si suport pentru luarea unei decizii, consiliere spirituala.

Au fost asigurate conditiile de locuit intr-o cladire moderna dotata cu mobilier corespunzator
nevoilor beneficiarilor. A fost asigurat hrana, beneficiarii se hranesc suficient, diversificat, in
conditii igienice si ambianta placuta, serviciile de sprijin si conditiile de hranire sunt conform
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standardelor. Sunt asigurate trei mese complete pe zi si dupa caz gustari. Hrana corespunde sub
raport calitativ, cantitativ si caloric conform normelor si beneficiarii primesc hrana dietetica
conform nevoilor. Meniul este variabil de la o zi |la alta tinand cont de preferintele beneficiarilor si
de traditiile locale in timpul sarbatorilor.

Au fost asigurate medicatia beneficiarilor conform prescriptiilor medicului de familie sau de
specialitate (Intocmind fisa de monitorizare a stdrii de sanatate), administrate de personalul
medico-sanitar (Intocmind condica de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile). Au
fost monitorizate schimbarile privind starea de sdnatate a beneficiarilor, (intocmind Fisa
beneficiarului si de monitorizare) in caz de urgenta personalul anunta Salvarea.

Numarul consultatiilor la medicii de specialitate 441, din care Boli interne 8, Diabetologie 12,
Psihiatrie 320, Neurologie 31, Ortopedie 6, Cardiologie 2, Stomatologie 27, Ginecologie 5,
Dermatologie 3, Pneumologie 1, la medicul de familie 890 consultatii, analize de laborator au fost
pentru 26 beneficiari. Am avut 9 internari in spitale din care la Spitalul de Psihiatrie din Tulghes 4
beneficairi.

Au fost asigurate fiecarui beneficiar obiecte de igiena personald, periuta de dinti, pasta de dinti,
sapun, prosoape, hartie igienica, materiale necesare beneficiariilor care au probleme de
continenta, absorbante igienice pentru femei. Asiguram fiecarui beneficiar Tmbracaminte si
incaltaminte adecvata, suficienta, diversificata in functie de varsta, anotimp, preferinte, evitandu-
se pe cat posibil uniformizarea aspectului exterior al beneficiariilor. Beneficiarii care nu se pot
ingriji singuri au primit asistenta calificatd pentru mentinerea igienei personale. Lenjeria si
imbracamintea beneficiarilor se schimba ori de cate ori este nevoie sau dupa programul de
activitati stabilit. A fost asiguratd igienizarea obiectelor din materiale textile, a tacamurilor si a
veselei folosite Tn procesul de acordare a serviciilor. La fel a fost asigurata efectuarea curateniei in
toate spatiile centrului cu deosebita atentie dezinfecatrea si de asemenea sunt achizitionate si
distribuite personalului de ingrijire toate substantele de dezinfectie si curatenie pentru efectuarea
dezinfectiei periodice conform programului.

Prin competentda profesionalda, empatie oferim ajutor beneficiarilor nostri in rezolvarea
problemelor de zi cu zi ca sa poate pastra demnitatea umana prin imbunatatirea calitatii vietii.

Centrul asigura fiecarui beneficiar asistenta religioasa, cu respectarea regulilor privind prevenirea
infectiei COVID-19 si masurile de limitare a transmierii virusuli SARS-COV-2, Informatii privind
vaccinarea. Beneficiarii care doresc pot primi asistenta spirituala din partea preotului romano-
catolic, parohul reformat, si parohul ortodox.

Tn cadrul programului de integrare/reintegrare sociald am reusit sd ludm legdtura cu mai multe
primadrii de unde sunt beneficiarii centrului. De la primarii am cerut anchete sociale detaliate
privind rudele beneficiarilor centrului. in cursul anului 5 beneficiari au fost reintegrat in societate.
Am inceput demersurile pentru instituirea tutelei pentru 9 beneficiari este in curs si in prezent
procesele.

Cu respectarea Ghidului metodologic pentru prevenirea infectiei COVID-19 in serviciile sociale
pentru copii si serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, in cadrul activitatilor de
grup organizam terapii ocupationale unde beneficiarii deseneaza, ascultd muzicd cu scop
terapeutic, karaoke, se joc cu carti, memorii, puzzle, sah, ”Nu te supara frate” .
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Au loc stimularea prin miscare a persoanelor care folosesc dispozitive, gimnastica si jocuri de
miscare. Confectionarea ornamentelor si obiectelor din ipsos si din materiale naturale uscate
pentru targurile de iarna. Dupa internarea mai multori tineri din sistem si din familie am identificat
nevoia de a oferii diferite activitati ocupationale in acelasi timp. O infirmiera cu studii de asistent
medical a primit atributii de terapie ocupationald. Astfel putem sa lucram in acelasi timp si cu
beneficiarii care au nevoie de mai multa atentie si de indrumare incontinuu si cu beneficairii care
pot lucra aproape individual. Ei au posibilitatea de a ocupa cu alte activitati: turnarea sapunului cu
diferite arome, tesutul cosurilor din hartie, crosetat, confectionarea ornamentelor din plante
naturale uscate, etc.

n timpul carantinei am avut programe organizate in curtea centrului cu respectarea masurilor de
limitare a transmiterii virusului SARS-COV-2. Tn cursul pandemiei am organizat plimbari in
apropierea centrului in conditii de siguranta.

in luna februarie 2 beneficiari al centrului au participat la Sfantu Gheorghe intr-un concurs de
talente muzicale pentru persoane cu dizabilitati, organizat de Fundatia United by Music Romania.
Unul dintre cei doi beneficiari a primit recunoastere din partea Fundatiei.

Beneficiari in sedintele organizate au fost informati despre Dispozitia metodologica
nr.6377/ANDPDCA/09.03.2020 privind virusul COVID-19, Planul de Urgenta de actiune, OM.
nr.8/2020 privind masurile de prevenire a raspandirii COVID-19,informatii cu privire la sursele de
risc, situatiile de risc si modalitatile de interventie, protectia Tmpotriva neglijarii exploatarii,
violentei si abuzului, modalitatea de reclamare, carta drepturilor beneficiarilor si obligatiile,
protectia Tmpotriva torturii si tratamentelor crude inumane sau degradante, modalitatile de sistare
a serviciilor. Am consultat despre preferintele, dorintele, locurile pe care vor sa viziteze si ne
straduim sa realizam prin excursii.

fn anul 2020 a fost reparat trotuarul in curtea institutiei, si astfel e mai accesibil pentru toti
beneficiarii centrului. Asociatia Lant de curcubeu a donat o sera pentru plante, care a fost ingrijita
de beneficiarii centrului sub indrumarea personalului.

Neregularitati: Spalatoria centrului este amenajat intr-o cladire veche, peretii se prabusec nu
putem sa reparam, am renovat acoperisul si am schimbat usa dar este frig in cladire.

Avem o cladire a centralei termice mai vechi si cu o investitie privind reamenajarea centralei
terimice am putea face o spalatorie si o sala de gimnastica. Nu am reusit sa facem stocuri din cauza
bugetului.

Colaboram cu: Asociatia Napsugar az es6ben, Crucea Rosie din Gheorgheni, Fundatia Esély, CRRN
Tulghes, CIAPAD Frumoasa, Primaria Mun. Gheorgheni, Caritas Alba lulia, Familia Kolping din
Gheorgheni, Scoala Vaskertes, Clubul Varstnicilor Oszirdézsa,Fundatia Sfantu Francisc, Parohia
Romano-Catolica Sfantu losif, Fenyves Otthon din Ungaria, Asociatia Lanti de Curcubeu.

Evenimente, activitati:
e Activitati muzicale, stimulare prin miscare, bal mascat
e Sdarbatorirea Zilei internationala a bolnavilor impreuna cu Crucea Rosie
e Sdarbatoriea zilei de 8 martie
e Activitati gospodaresti aranjarea gradinii, insamantarea ridichi
e lesire in comunitare, plimbare in Gradina Csiky
e Excursie la Ghidut, Lazarea
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e Activitati in aer liber, plimbare in oras in functie de vreme aproape n fiecare zi

e 1n centru a fost organizat Balul strugurilor cu respectarea mdasurilor de limitare a
transmiterii virusului SARS-COV-2

e Avenit Mos Nicolae din partea familiei Kolping Gheorgheni

e Au venit cu colinde de la Crucea Rosie din Gheorgheni.

e Avem un personal de 41. A fost angajat un psiholog cu o norma intreaga.

e Personalul a participat la diferite instruiri conform Ordinului MMJS nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 100
din 08 februarie 2019 Anexa nr.1.

A fost realizat in baza Chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
masurarea calitatii serviciilor oferite de institutia noastra. Conform raportului mai mult de 30 de
beneficiari sunt foarte multumiti de serviciile furnizate. Au aparut si cateva sugesti, propuneri
referitor la imbunatatirea serviciilor, ca: organizarea mai multor excursii si iesiri in comunitate,
existenta unei sali de gimnastica.

n anul 2020 pe baza Registrului de control am avut 2 controale. Una din partea ISU Oltul Harghita,
recomandarile efectuate de organele de control fiind realizate la termen. Din partea DSP Harghita
pe data de14.10.2020 recomandarile efectuate de organele de control fiind realizate. Am mai avut
control din partea AJPIS Harghita ceea ce era inregistrat in Registrul DGASPC HR. Am mai avut
vizite din partea conducerii DGASPC HR ceea ce este inregistrat in Evidenta vizitelor si din partea
presedintelui Consiliului Judetean Harghita.

Tn anul 2020 institutia a fost nevoit s3 gospoddreascd dintr-un buget constrans, cu care am ajuns
cu greu la sfarsitul anului, ne putand realiza tot ce era in plan pentru anul respectiv.
Restrangerea se facea la toate articolele bugetare, datorita acestui fapt am putut sustine cu greu
nevoile beneficiarilor.
Bugetul pe anul 2020 la bunuri si servicii era moderat, iar preturile bunurilor si a serviciilor fiind in
continua crestere.
Finantarea institutiei se face din 3 surse : - din buget primit (1)

- din venituri proprii (2)

- din donatii (3)
(1) Tn bugetul primit sunt incluse platile pentru salariile personalului si platile pentru bunurile si
serviciile institutiei, care sunt necesare pentru intretinerea beneficiarilor institutionalizati si pentru
functionarea institutiei.
Platile efectuate in anul 2020 pentru salariile personaluli sunt in valoare de: 2.576.631 lei, care
includ salariile de baza, spor pentru conditii de munca si contributii dupa salarii .
La bunuri si servicii finantate din buget au fost efectuate plati in valoare de 503.633 lei.
n care sunt incluse: furnituri de birou 2.698 lei , materiale pentru curitenie 13.952 lei, incilzit si
iluminat 95.873 lei, apa — salubritate 11.837 lei, carburanti 1.250 lei, piese de schimb 2.403 lei,
telecomunicatii si posta 2.182 lei, prestari servicii 113.200 lei, servicii pt intretinere 22.852 lei,
reparatii curente 8.524, hrana pentru oameni 173.697 lei, medicamente 21.040lei, materiale
sanitare 20.497 lei, dezinfectanti 2.665, obiecte de inventar 2.955 lei, chelt judiciare 300 lei si chirii
7.708 lei
La cheltuieli de capital: 4.070 lei
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(2) La bugetul privind venitul proprii sunt incluse numai platile pentru bunuri si servicii.

La bunuri si servicii finantate din venit proprii au fost efectuate plati in valoare de 245.698 lei. in
care sunt incluse: materiale pentru curatenie 2.245 lei, incalzit si iluminat 72.060 lei, apa —
salubritate 8.012 lei, cheltuieli postale 421 lei, prestari servicii 99.850 lei, servicii pt intretinere
13.619 lei, hrana 34.738 lei, medicamente 8.756 lei, material sanitar 5.997 lei

(3)La donatii sunt incluse bunurile si serviciile primite in donatie.

n cursul anului s-a primit si donatie de la simpatizanti si institutii cu spirit de umanizm . Donatiile
primite sunt: hrana pentru oameni in valoare de 14.201 lei.

1.11. CENTRUL DE INGRUIRE SI ASISTENTA FRUMOASA

Prezentul raport de activitate a fost intocmit pentru perioada 01.01.2020 - 31.12.2020, si cuprinde
principalele activitati desfasurate cu beneficiarii centrului si cu personalul angajat al centrului.
Aceste activitati s-au desfasurat in baza prevederilor Planului de activitate pe anul 2019 si s-au axat
in principal pe indeplinirea scopului, a obiectivelor si misiunii centrului, respectandu-se prevederile
legale care reglementeaza sfera de activitate a centrului. Astfel:

e Au fost obtinute si/sau au fost prelungite termenele de valabilitate a autorizatiilor si
avizelor de functionare ale centrului. A fost obtinut noul Aviz de functionare a CIAPAD
Frumoasa (in baza prevederilor Decizeei nr. 877/2018, privind aprobarea Metodologiei de
reorganizare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap, emisa de
Autoritatea Nationalda pentru Persoanele cu Dizabilitati) si a fost depus dosarul de
relicentiere al centrului.

e in vederea Tmbunatitirii conditiilor de lucru in cadrul centrului, a optimizarii serviciilor
acordate beneficiarilor si a realizarii instructajelor periodice din partea conducerii centrului,
au fost organizate sedinte de lucru si sedinte de instruire cu angajatii centrului; au fost
organizate sedinte de informare a beneficiarilor centrului.

e Au fost actualizate 4 proceduri operationale in baza carora se desfasoara activitatile
centrului si a fost elaboratd o noua procedura privind masurile de limitare a transmiterii
virusului SARS-CoV-2 in CIAPAD Frumoasa.

e Activitatile de acordare a serviciilor medicale, de ingrijire, hranire, furnizate de centru, au
vizat implementarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati; asigurarea beneficiarilor a conditiilor
adecvate pentru realizarea igienei personale; asigurarea asistentei medicale generale, de
specialitate si a medicatiei, asigurarea unei alimentatii zilnice echilibrate din punct de
vedere cantitativ si calitativ si a conditiilor de hranire; asigurarea conditiilor igienico-
sanitare corespunzatoare in spatiile utilizate de catre beneficiari in acest scop.

Dinamica beneficiarilor: Capacitate centru: 50 locuri. La inceputul anului 2020 erau internati un
numar de 50 de beneficiari, iar la sfarsitul anului erau internati 48 de beneficiari. Tn anul 2020 au
existat 7 decese, au fost realizate 6 internari si 2 beneficiari au fost externati la cererea personala a
acestora. Gradul de ocupare al centrului a fost de 96,16%. Au fost realizate un numar de 102
reevaluari ale beneficiarilor centrului.

e 1n anul bugetar 2020, compartimentul de administratie a asigurat plata cheltuielilor in
limitele creditelor bugetare si destinatiilor aprobate in conditiile dispozitiilor legale; s-au
intocmit documentele de plata catre institutiile bancare; au fost intocmite documentele
specifice contabile.
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e Bugetul total anual al centrului a fost de 3.504.269,00 lei, din care: cheltuieli de personal:
2.856.812,00 lei; plati efectuate cu materiale: 421.975,00 lei; venituri, bunuri primite cu
titlul gratuit: 22.029,00 lei; plati efectuate cu materiale din extrabuget: 165.504,00 lei;
cheltuieli capital: 37.949,00 lei. Costul mediu lunar pe beneficiar: 3.504.269,00 lei : 47,46
beneficiari/luna : 12 luni = 6.153,03 lei.

e Cheltuielile de investitii (capital) au constat in achizitia unui masini de spalat indutriale Tn
valoare de 37.949,00 lei. Tn anul 2020 s-au efectuat urmatoarele lucrari de reparatii curente:
lucrdri de pardosire cu covor PVC pe holurile si casa scdrii la Centrul de Tngrijire si Asistentd
pentru Persoanele adulte cu Dizabilitati Frumoasa, Tn valoare totala de 44.186,00 lei.

e Activitatea de aprovizionare, gestionare, contabilizare si eliberare a bunurilor si materialelor
achizitionate s-a realizat respectandu-se normele legale in vigoare care reglementeaza
aceste operatiuni.

Controale externe efectuate si maduri propuse:

e 1n data de 21.01.2020: control tematic din partea DGASPC Harghita. A fost verificatd modul
de respectare a standardelor de control intern managerial.

e 1n data de 20.02.2020, centrul a fost controlat de Inspectoratulu pentru Situatii de Urgenta
Oltul Harghita. Masuri propuse: Indicarea prin marcaje a locurilor de amplasare a
mijloacelor tehnice din doatre; Notarea tuturor testelor de tip chestionar; Eliberarea
centralei termice de materialele ce nu au legatura cu exploatarea CT.

e 1ndatade 12.06.2020, centrul a fost controlat de directorul general al DGASPC Harghita. S-a
discutat despre situatia creata de pandemie si raspandirea noului virus COVID-19.

e in data de 29.10.2019, centrul a fost controlat de Directia de Sdn&tate Publicd Harghita. Nu
au fost constatate nereguli. Masuri propuse: respectarea in continuare a legislatiei sanitare
in vigoare.

e 1n perioada 03 — 04 noiembrie 2020, centrul a primit vizita de monitorizare a 3 membrii ai
Consiliului de Monitorizare. Nu au fost constatate nereguli.

Activitatea compartimentului de specialitate: cuprinde activitatile realizate de catre psiholog,
asistent social, instructorul de ergoterapie si asistentul medical kinetoterapeut. Aceste activitati au
vizat Tndeplinirea sarcinilor centrului legate de: admiterea beneficiarilor in centru; intocmirea
dosarelor personale si informarea beneficiarilor; realizarea evaluarilor si reevaluarilor periodice;
realizarea activitatilor de recuperare si terapii (socio-terapii; terapie ocupationald; terapie creativa;
ludoterapie; meloterapie; kinetoterapie; masaj; terapie cu ultrasunete); monitorizarea serviciilor
de specialitate acordate.

Toate activitatile centrului s-au desfasurat in conditiile aparitiei si raspandirii virusului COVID-19.
Astfel, in perioada 11.04.2020 — 08.05.2020, angajatii centrului au lucrat in conditiile izolarii
preventice la locul de munca si la domiciliu. Au fost elaborate planuri de masuri si planuri de
actiune pentru perioada stdrilor de urgenta si stirilor de alerti. Tn baza acestor planuri si a
procedurii operationale privind masurile de limitare a transmiterii virusului SARS-Co-V-2 in centru,
au fost introduse o serie de masuri pentru asigurarea distantarii fizice, masuri generale igienico-
sanitare pentru prevenirea si limitarea transmiterii virusului SARS-Co-V-2 in centru, s-au realizat
activitatile de informare, monitorizare si control in procesul de prevenire si limitare a transmiterii
virusului SARS-Co-V-2 in centru, masuri de limitare a accesului pentru reprezentantii legali, rude,
apartinatori si vizitatori ai beneficiarilor centrului, masuri de informare, educare, monitorizare si
acordare de sprijin/consiliere atat beneficiarilor, cat si personalului angajat, au fost desemnate
persoanele responsabile cu coordonarea activitatilor de prevenire si control (CAPC) a infectiei
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SARS-CoV-2, s-a asigurarat aprovizionarea centrului cu materialele necesare limitarii transmiterii
virusului, s-a organizat un izolator/spatiu de carantind pentru izolarea beneficiarului cu
temperatura peste 37,3 grade Celsius si/sau alta simptomatologie de boala infectocontagioasa
acuta dezvoltata in timpul sederii in centru, a fost realizata testarea repetata pentru depistarea
virusului SARS-CoV-2 pentru beneficiarii centrului si personalul angajat, au fost adoptate masurilor
curative si de tratament in contextul aparitiei unor tratamente specifice prevenirii si combaterii
virusului COVID-19.

n anul 2020, in cadrul CIAPAD Frumoasa au fost infectati cu noul CORONA VIRUS un numér de 37
de beneficiari si 15 angajati. Toti au manifestat simptome usoare ale bolii. Totusi a fost necesara
spitalizare a 5 beneficiari. Un singur beneficiari a decedat (avea cancer si o tumoare gigant la
plamani).

Chiar si in conditiile pandemiei, in scopul oferirii unei alternative de petrecere a timpului liber
pentru beneficiarii centrului, reducerea marginalizarii si a excluderii sociale a acestora, au fost
organizate mai multe activitati cu ocazia marcarii unor sarbatori, dupa cum urmeaza :

e s-3 organizat Balul mascat, in data de 13 februarie 2020;

e lunar s-au aniversat zilele de nastere ale beneficiarilor nascuti in luna respectiva;

e s-asarbatorit Ziua Sfantului Valentin, in data de 14 februarie 2020;

e s-asarbatorit Ziua internationald a Femeii, in data de 08 martie 2020;

e fnaintea Sarbatorilor de Paste, la data de 08 aprilie 2020, s-a organizat programul de
incondeiere a ouadlor in stilul traditional specific Vaii Ghimesului (grup restrans de
beneficiari);

e s-a organizat un picnic in curtea centrului cu ocazia Zilei de 1 Mai;

e organizare excursie la Sancrdieni ,Popasul Ciucas” — 19 iunie 2020;

e organizare excursie la Cabana Composesoratului Barzava — 07 iulie 2020;

e organizare excursie la Helesteul de la cariera de piatra din localitatea Sandominic — 23 iulie
2020;

e in perioada 21-26 septembrie 2020, a fost organizata ,Tabara — SANSE EGALE” - Xl
(,EGYENLO ESELYEK — tébor” - XI) la Casa Caritas din Lunca de Sus, pentru 20 de persoane
cu handicap internate la centru, activitate care s-a desfasurat prin Programului anual de
colaborare cu organizatii neguvernamentale care desfasoara activitati de protectie a
persoanelor cu handicap in judetul Harghita/Fogyatékkal él6 személyek tevékenységeit
tdmogato éves program;

e cu ocazia Sarbatorilor de Craciun si Anul Nou, centrul a pregatit pachete de Craciun
personalizate, cu sprijinul mai multor organizatii neguvernamentale si reprezentanti ai unor
firme particulare.

e 1n ceea ce priveste activitatile si relatiile extrainstitutionale, CIA Frumoasa a avut relatii de
colaborare, parteneriate si profesionale cu unele organizatii neguvernamentale si institutii
din partea cdrora a beneficiat de donatii, ajutoare materiale, programe culturale: Scoala
Postlicealad Louis Pasteur, Colegiul National Octavian Goga, Scoala Generala Liviu Rebreanu,
Liceul Szent Erzsebet Lunca de Sus, scolile generale din localitatile Frumoasa, Mihaileni,
Nicolesti, Inspectoratul de Politie al Judetului Harghita.

Conform prevederilor Ordinului MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
Modul V, Protectie si drepturi, Standard 8 — Satisfactia beneficiarilor, in anul 2020, CIA Frumoasa a
realizat activitatile de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor. Astfel, in perioada 18 —
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25 noiembrie 2020, au fost aplicate un numar de 27 chestionare pentru 27 de beneficiari ai
centrului. Chestionarul a avut un caracter confidential. Beneficiarii au raspuns la intrebarile din
chestionar ori, in cazul beneficiarilor care nu pot sa scrie, au raspuns la intrebarile puse de
personalul de specialitate, iar raspunsirile au fost consemnate de catre interogator.
Concluzii: Beneficiarii chestionati au raspuns in totalitate ca sunt foarte multumiti de calitatea
serviciilor oferite de centru. Sunt multumiti si de respectarea confidentialitatii datelor personale si
de respectarea dreptului la intimitate (desi in camere sunt 3 beneficiari, Tn unele cazuri relatiile
dintre acestia sunt mai apropiate, chiar de prietenie, se accepta unii pe altii, se ajuta reciproc unul
pe celdlalt, iar in unele cazuri relatiile sunt mai reci).
Tncepand cu luna martie 2020, in conditiile implementarii masurilor aferente stirilor de urgents si
de alertda, aceste masuri luate au avut un efect nedorit pentru beneficiari: acestia au fost
nemultumiti de faptul ca s-au introdus masuri de izolare a centrului, au fost suspendate vizitele,
iesirile si Tnvoirile din centru, primirea pachetelor, a cumparaturile, excursiile, organizarea unor
evenimente, etc.
La majoritatea beneficiarilor a aparut un compartament deprimant din cauza
restrangerii/suspendarii unor activitati obisnuite zilnice. Atitudinea lor a fost caracterizata prin
anxietate din cauza izolarii si starii de sanatate, teama de infectare cu virusul SARS-CoV-2.
n cadrul CIA Frumoasa beneficiarii sunt multumiti de tratamentul egal de care au parte din partea
personalului din centru. La intrebarea daca se simt apreciati/respectati din partea personalului, in
general au raspuns ca primesc foarte multa atentie din partea angajatilor, asistenta si ingrijire.
Calitatea vietii de zi cu zi este apreciata de unii beneficiari ca fiind foarte buna, pentru ca au tot ce
au nevoie: hrana, cazare, ingrijire, altii Tnsa sunt imobilizati sau bolnavi, din cauza asta sunt putin
depresivi, viata lor este monotona. Unii beneficiari, din cauza izolarii, anxietatii si-au manifestat
nemultumirea, dar in acordarea serviciilor sociale nu au fost probleme deosebite.
Legat de opinii, propuneri si sugestii, beneficiarii au raspuns ca au de toate, nu simt nevoia de
altceva, altii au raspuns ca ar fi bine sa le revind starea de sanatate, sa se termine pandemia
cauzata de coronavirusul SARS-CoV-2 si sa revina viata la normal.
Observatii: beneficiarii centrului in general sunt safisfacuti de calitatea serviciilor ce ofera CIA
Frumoasa, personalul din centru se comporta in mod respectuos cu beneficiarii, ceea ce apreciaza
si ei lucrul acesta, multumind pentru atentia si ingrijirea acordata.
Masuri: pentru remedierea unor neajunsuri constatate si in vederea imbunatatirii calitatii vietii in
centru, pentru anul 2021 se vor implementa urmatoarele masuri:

e Diversificarea meniului saptamanal si respectarea dorintele beneficiarilor in functie si de

boala pe care o au beneficiarii.
e 1n procesul de comunicare cu beneficiarii, angajatii sa tind cont si de propunerile si
sugestiile beneficiarilor.

1.12. CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA TULGHES

Serviciul social “Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Tulghes” cu cod serviciu
social: 8790 CR-D-lI, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF. nr.
000291, eliberat la data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare Seria LF NR. 0004010,
acordata de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

49



fn anul 2020 a fost elaboratd procedura operationald privind Masurile de limitare a transmiterii
virusului SARS-CoV-2, au fost reactualizate 4 proceduri operationale: PO.DG. 26.01, PO.DG. 26.03,
PO.DG. 26.12 si PO.DG. 26.14. Au fost actualizate fisele de post ale angajatilor si evaluarile anuale,
toate documentele privind sistemul de control intern managerial. Conform Ordinului MMIS nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 100
din 08 februarie 2019 Anexa nr.1, au fost intocmite documentele interne: fisele de monitorizare a
starii de sanatate ale beneficiarilor, condica de evidentda a medicamentelor si materialelor sanitare,
materialele informative, fisele de evaluare/reevaluare (de doua ori), planul personalizat (de doua
ori), fisele beneficiarilor / pe fiecare specialist in parte, fisele de monitorizare ale beneficiarilor..

in luna ianuarie 2020 am avut 50 de beneficiari, in cursul anului am avut doud decese in luna
noiembrie si un transfer la CIA Gheorgheni in luna noiembrie, astfel ca CRRN Tulghes a incheiat
anul 2020 cu un numar de 47 beneficiari. Decesele sunt raportate la Consiliul de monitorizare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Persoanele internate in CRRN Tulghes au beneficiat de conditii optime pentru realizarea serviciilor
conform contractelor incheiate, servicii de asistenta sociald, consiliere psihologica, cazare, hrana,
cazarmament, conditiile igienico-sanitare, asistenta medicala, reabilitare, ergoterapie, asistenta si
suport pentru luarea unei decizii, consiliere spirituald, servicii impletite cu activitati de socializare si
petrecere a timpului liber (excursii in aer liber, activitati de recreere in clubul centrului sau in curte,
etc.)

Conditiile de locuit sunt conform standardelor, dormitoarele sunt dotate cu mobilier
corespunzator nevoilor beneficiarilor. Hrana beneficiarilor este asigurata zilnic de catre firma de
Catering cu care centrul are incheiat contract de furnizare a hranei. Sunt asigurate trei mese
complete pe zi si doua gustari, hrana corespunde calitatic, cantitativ si caloric conform normelor
specifice. Meniul este diversificat de la o zi la alta, iar in functie de recomandarile medicului se tine
cont de hrana dietetica prescrisa. Beneficiarii se hranesc in conditii igienice si intr-o ambianta
placuta, participand la intocmirea meniului in functie de preferintele lor. De sarbatorile
traditionale si zilele de nastere, se intocmesc meniuri speciale cu platouri de aperitive, prajituri si
torturi.

A fost asigurata medicatia beneficiarilor conform prescriptiilor medicului de familie, medicului
primar psihiatru sau a medicilor de specialitate, personalul medico-sanitar intocmind Fisa de
monitorizare a starii de sanatate, Condica de evidenta a medicamentelor si materialelor sanitare.
Au fost monitorizate schimbarile privind starea de sanatate a beneficiarilor in Fisa beneficiarului si
de monitorizare. Daca situatia unui beneficiar se agraveaza personalul medical de serviciu anunta
Serviciul de Ambulanta.

Numarul consultatiilor in anul 2020 au fost: la medicii specialisti — 34 din care: Hematologie -2,
Interne — 5, ORL — 1, Pneumologie — 3, Urologie — 4, Ortopedie — 3, Gastroenterologie -2,
Dermatologie — 1, Oftalmologie -1, Stomatologie — 4, Neurologie — 8; medicul de familie — 520;
medic primar psihiatru — 602; servicii medicale din ambulatoriu sau spitale — 71; analize medicale
—15. Internari: Spitalul de Psihiatrie Tulghes — 3, ORL -1, Pneumologie — 1, Chirurgie — 2, Interne -1;
Urgente: 5.

Beneficiarilor din CRRN Tulghes li s-au asigurat obiecte de igiena personala, periuta de dinti, pasta
de dinti, sapun, prosoape, hartie igienica, materiale necesare beneficiariilor care au probleme de
continenta, absorbante igienice pentru femei. De asemenea li s-a asigurat fiecarui beneficiar,
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imbracaminte si Tncaltaminte adecvata, suficienta, diversificata in functie de varsta, anotimp,
preferinte, evitandu-se pe cat posibil uniformizarea aspectului exterior al beneficiariilor.
Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri au primit asistenta calificata pentru mentinerea igienei
personale. Lenjeria si iImbracamintea beneficiarilor se schimba ori de cate ori este nevoie sau dupa
programul de activitati stabilit. A fost asigurata igienizarea obiectelor din materiale textile, a
tacamurilor si a veselei folosite Tn procesul de acordare a serviciilor. La fel a fost asigurata
efectuarea curateniei In toate spatiile centrului si de asemenea sunt achizitionate si distribuite
personalului de fingrijire toate substantele de dezinfectie si curatenie pentru efectuarea
dezinfectiei periodice conform programului.

Beneficiarii centrului au primit asistenta religioasa doar la inceputul anului, din partea preotilor
catolic si ortodox, pe parcursul anului aceste vizite au fost sistate datorita pandemiei de COVID-19.

n cadrul programului de integrare/reintegrare sociald am reusit sd ludm legétura cu primdriile de
unde provin beneficiarii centrului. De la primarii am cerut anchete sociale detaliate privind rudele
beneficiarilor centrului, in vederea instituirii tutelei.

Specialistii din cadrul CRRN Tulghes au desfasurat activitati conform standardelor, Modulul IV:
e Informare si consiliere sociala (asistent social)
e Consiliere psihologica (psiholog)
e Activitati de abilitare si reabilitare
e Activitati de ingrijire si asistenta
e Activitdti de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive
e Activitdti de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice
e Activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare
e Activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate
e Activitdti de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire
e Activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati
e Activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire
e Activitdti de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune
e Activitati de mentinere/imbunatatire a nivelului de educatie
e Asistenta si suport pentru luarea unei decizii adecvate
e Activitati privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica a comunitatii
Kinetoterapeut — activitati de recuperare neuromotorie, gimnastica medicala adecvata fiecarui
caz. In stabilirea programului de recuperare s-a urmdrit : combaterea durerilor; corectarea
posturilor vicioase prin posturari corective, prin coordonare si autocoordonare; relaxarea
musculara si articulara a regiunilor contractate; dezvoltarea mobilitatii articulare; reeducarea
echilibrului in toate pozitiile si activitatile de miscare; reeducarea mersului pe diferite planuri;
tonifierea musculaturii; exercitii de alergare, exercitii de mers; exersarea si consolidarea
motricitatii; Activitati in aer liber (diferite drumetii la izvoarele de ape minerale, cules de plante
medicinale, sanius pe partiile din apropiere, etc.)
Psiholog — activitati de consiliere psihologica, dezvoltare intelectuala: exercitii pentru formarea
si dezvoltarea proceselor psihice (atentia, memoria, imaginatia, limbajul, gandirea);
dezvoltarea elementelor de baza (copierea, jocul simbolic, Tnvatarea prin actiuni cu doua sau
mai multe obiecte, exercitii pentru gestionarea timpului, exercitii pentru comunicare prin
mesaje verbale si non-verbale, utilizarea instrumentelor de comunicare, etc.)
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Instructor ergoterapeut — activitati de abilitare si reabilitare (terapie prin muzica, terapie
ocupationald, artterapie (colaj, picturd, desen, cusaturi, etc.); aplicarea de exercitii prin care
beneficiarii sa invete cum sa-si pastreze igiena personala si a spatiului de locuit, exercitii pentru
invatarea actiunilor de spalat, de Tngrijit piele, dintii, etc; sprijin si exercitii de participare la
actiuni de mestesugarit, hobby-uri, exercitii de consolidare a cunostintelor si abilitatilor
practice si sociale sa-si capaciteze potentialul creativ si lucrativ; implicarea Tn activitati
culturale, artistice, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber.

Asistent social — informare si consiliere sociala; dobandirea deprinderilor complexe, aplicarea

cunostintelor prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra unei actiuni, selectarea

unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea la indeplinire, planifica activitati/servicii
corespunzdtoare nevoilor specifice, sprijina beneficiarul sa dispuna de cunostinte si informatii
din domeniul social, realizeaza activitati planificate in PP, sprijind si incurajeaza beneficiarii sa

mentind legdtura cu familia, monitorizeaza si incurajeaza implicarea Tn viata sociala si civica a

comunitatii.

Asistent medical - activitati de ingrijire si asistenta (schimbarea materialelor igienico-sanitare,

sprijin pentru Tmbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate, suport si

sprijin in alimentatie, etc); activitati de administrare a medicatiei pe baza recomandarilor
medicului de familie/psihiatru; sprijin pentru deplasarea in interior/exterior; sprijin pentru
comunicare; exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in
altul, deplasarea folosind dispozitive medicale (cadru medical de deplasare, fotoliu rulant, etc);
sprijin Tn pastrarea igienei personale si a spatiului de locuit.

Alte activitati desfasurate:

e Cu ocazia sarbatorilor de iarna am primit grupul de colindatori al bisericii ortodoxe din
localitate; s-a Tmpodobit bradul de Craciun, iar in asteptarea Mosului am pregatit o
activitate cu colinde si cantece de iarna si s-au primit darurile de Craciun intr-o atmosfera
de veselie si dans.

e Cu ocazia zilei de 8 martie beneficiarii CRRN Tulghes au confectionat martisoare, felicitari si
s-a organizat un spectacol in clubul centrului unde s-au oferit flori tuturor beneficiarelor si
angajatelor centrului;

e Chiar daca situatia creata de pandemie nu a permis sa organizam activitati in afara
centrului, cu ocazia intampinarii sarbatorilor Pascale, am pregatit impreuna cu beneficiarii,
vopsirea oualor, confectionare de felicitari, aceste activitati efectuandu-se in perioada de
izolare la locul de muncg;

e S-au organizat activitati de gospodarire, constand in amenajarea straturilor de legume,
ingrijirea florilor, curatenia curtii interioare, etc.

e 1n lunile de vara am instalat piscina in curtea centrului, beneficiarii bucurdndu-se de
atmosfera de vacanta creat3;

e lesirea cu grupuri restranse de beneficiari, la picnic, izvoare de apa mineral3, etc;

e lesiri in curtea centrului unde s-au efectuat diferite activitati specifice de sezon.

In luna aprilie s-a depus documentatia pentru obtinerea pensiei de invaliditate a unei
beneficiare, care a si fost obtinuta in decursul anului.

Colaboram cu: farmacia Topfarm din localitate, Parohia ortodoxa, Parohia romano-catolica,
Spitalul de Psihiatrie Tulghes, Scoala Generala Tulghes, Spitalul Municipal Toplita.
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n anul 2020 pe baza Registrului unic de control am avut 6 controale, din partea DGASPC Harghita,
birou SSM/PSI, DGASPC Hr — arhivare, ISU Oltul Harghita, DGASPC Hr — verificarea Ordinului
82/2019 — Dir. General Adj. Si doua controale din parte DSP Harghita - recomandarile efectuate de
organele de control fiind realizate la termen.

Activitati administrative
n acest domeniu s-au desfasurat urméatoarele activititi:

S-a intocmit documentatia in vederea obtinerii avizului de functionare si a licentierii cu
ocazia reorganizarii potrivit Deciziei nr.877/2018 a ANPD a Centrului de Recuperare si
Rebilitare Neuropsihiatrica Tulghes, in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane
adulte cu dizabilitati.

Achizitii publice

Tntocmirea de bonuri de consum

Referate pentru aprobarea si organizarea concursurilor pentru posturile de portar/fochist si
muncitor calificat (lenjereasa)

Secretariat si registratura

Tntocmirea foilor de parcurs pentru autoturismele centrului

Verificare si reparare instalatii termice, instalatii sanitare

Verificarea platformei elevatoare si servicii de verificare a instalatiei detectoare de fum
Verificarea si curatarea cosurilor de fum

Achizitii de imbracaminte

Reparatii, revizia tehnica a masinilor din dotare

Tntocmirea rapoartelor si statisticilor solicitate de organele abilitate

Sedinte administrative

Efectuarea inventarului conform legislatiei in vigoare

intocmirea documentatiei in vederea instaldrii camerelor de supraveghere in centru si
Tnaintarea acestora catre conducerea DGASPC Harghita

Propuneri pentru imbunatatirea activitatilor administrative ale centrului:

Aprobarea si finalizarea instalarii sistemului de supraveghere

Renovarea sistemului de iluminare prin ascunderea intrerupatoarelor si prizelor,
introducerea unui sistem de telecomanda pentru aprinderea becurilor, necesar pentru
siguranta beneficiarilor

Achizitionarea urgenta a curelelor de contentionare, strict necesare pentru siguranta
beneficiarilor in desele momente de criza.

Dotarea cabinetului de kinetoterapie cu un pat de masaj

Dotarea unui dormitor cu pereti capitonati, cu geamuri care rezista la spargeri, cu baie
proprie si instalarea unui sistem audio cu muzica de relaxare, pentru beneficiarii agitati si
care in situatiile de criza au tendinta de a distruge si a se vatama pe ei si pe cei din jur.

53



1.13. LOCUINTA PROTEJATA PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI BODOGAIA

Locuinta Protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati Bodogaia este organizata in conformitate
cu legislatia in vigoare. Activitatea locuintei protejate se organizeaza si se desfasoara in beneficiul
tinerilor cu dizabilitati, avand in vedere Legea nr.292/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, precum si cu alte acte normative secundare aplicabile domeniului. Standardul minim
aplicabil este Ordinul nr. 82/2019 al Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa 2, Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.
Activitatea LP Bodogaia pe tot parcursul anului 2020 a avut ca obiectiv de baza asigurarea unor
servicii individualizate pentru fiecare tanar in parte, respectarea standardelor minime de calitate in
vigoare. Pentru realizarea acestui obiectiv, LP Bodogaia/personalul de specialitate a CPHS Cristuru
Secuiesc a organizat diferite activitati, cum ar fi:

e activitati de gazduire, de petrecere a timpului liber/formarea autonomiei personale

e activitati educative

e activitatea medicala

e activitatea specialistilor — abilitare/reabilitare

e activitate de asistenta sociala

e activitati de management al locuintei

e activitati de servire si administratie
n acest an am inceput procedura de relicentiere conform legii si a noilor standarde de calitate.

Activitati de gazduire, de petrecere timpului liber/formarea autonomiei personale:
Obiectivele acestor activitati au fost pastrarea deprinderilor de autonomie personala, socializarea
tinerilor. Tn locuintd se desfisoard o activitate permanents, zilnicd, de ingrijire, de pastrare a
deprinderilor de autoingrijire, a autonomiei personale, invatarea/exersarea unor munci de baza
(tngrijirea corpului, gestionarea hainelor proprii, a dulapului si a patului, de a se imbraca corect, de
a-si intretine anturajul conform capacitatilor fiecarui tanar, etc). Aceasta activitate in centru se
desfasoara dupa un program zilnic bine stabilit, care asigura un sentiment de securitate tinerilor.
Totodata lucratorii sociali organizeaza zilnic activitati de lucru manual, de desen, de ascultare a
muzicii, de joaca cu jucarii de societate, potrivit aptitudinilor si preferintelor fiecarui tanar. Aceste
activitati se organizeaza in grup sau individual si de obicei sunt legate de evenimentele/sarbatorile
actuale.

Lucratorii sociali in colaborare cu specialistii centrului organizeaza diferite activitati de socializare
potrivit anotimpului si evenimentelor, a sarbatorilor actuale din perioada respectiva a anului.

Activitatea medicala:

Pe plan medical am urmarit pe tot parcursul anului starea psihica si fizica a tinerilor, precum si
starea lor de sanatate. Tinerilor, care au suferit de diferite boli, li s-au asigurat medicamentele
necesare si tratamentul adecvat. Activitatea medicala din Ip este asigurata lucratorii sociali cu
coordonarea a 4 asistenti medicali, 1 medic de familie si 1 medic psihiatru.
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n cursul anului 2020 medicul de familie a consultat de 63 ori copii. Diferiti medici specialisti au
consultat si au prescris tratamente de 16 ori, am avut 3 cazuri de spitalizare.

Activitatea de asistenta sociala:

e Au fost intocmite toate rapoartele si statiscile solicitate in cursul anului.

e Au fost complectate toate registrele existente in locuinta protejata cu datele necesare

e Tinerii au fost infomati despre drepturi si obligatii

e 1n 2020 am avut 1 caz de intrare (Cari Rozalia), capacitatea locuintei fiind de 9 locuri, toate

fiind astfel ocupate.

Activitatea de kinetoterapie:
Sedintele de recuperare kinetica a tinerilor internati in LP Bodogaia se desfasoara pe baza unui
plan de recuperare personalizat datorita diagnosticului diferit. Baza elaborarii planului de
recuperare constituie diagnosticul, recomandarea medicului si rezultatul testarii kinetice initiale.
Tinerii din locuinta beneficiaza saptamanal de kinetoterapie sub indrumarea kinetoterapeutului din
CPHS Cristuru Secuiesc.

Activitatea psihologica:
Obiective specifice psihologice urmate pe tot parcursul anului (avand in vedere capacitatea
individuala a fiecarui copil)
Obiectivul nostru general cu privire la tinerii aflati la locuinta protejata din Bodogaia este ca
trebuie sa consideram pe ei persoane cooperante si sa cautam sa promovam pentru fiecare un cat
mai mare grad de autonomie si independenta personala.
Cu tineri am avut ocazional (cand situatia sanitara a permis acest lucru) program aparte cuprinzand
activitati avand ca scop principal dezvoltarea de viata independenta a tineriilor, dezvoltarea
deprinderilor manuale, imbogatirea deprinderilor cognitive si motorii in vederea sporirii increderii
in sine, formarea imaginii de sine si stimularea increderii in propria persoana.
Pentru dezvoltarea perceptuald implicdnd toate simturile: vaz, auz, tact, gust, miros, am planificat
diverse programe, (ceea ce s-a putut organiza - carnavalul), am organizat activitati zilnice cu
educatorii, am ascultat diverse piese de muzica etc.) in care beneficiarii au fost incurajati sa-si
foloseasca toate simturile, inclusiv cele deficitare, pentru a-si imbunatati eficienta in achizitionarea
informatiei din mediu.
Pentru dezvoltarea imaginii de sine pozitiva si stima de sine am incurajat constientizarea capacitatii
tinerilor prin efectuarea unor sarcini personalizate prin pregdtirea unui panou cu fotografiile
tinerilor in timpul executarii sarciniilor primite si in fiecare zi am evaluat impreuna. Scopul nostru a
fost sa contribuim la dezvoltarea capacitatii tinerilor de a lua decizii si a asuma responsabilitate
pentru acestea, cat si valorificarea activitatilor lor de catre ceilalti.
Aceasta activitate are un efect foarte pozitiv asupra tinerilor, pentru cresterea gradului de
independenta personala si a unui comportament mai adaptiv.
in primele trei luni am organizat diferite activititi impreund cu Fundatia Gondviseles
Segelyszervezet, unde beneficiarii au posibilitatea de a socializa, de a imprietenii cu alti tineri cu
diferite handicapuri. Colaborarea a functionat bine si beneficiarii au avut parte de succes.
Tn urma activititilor zilnice coordonat de lucratorii sociali ai locuintei protejate, s-au dezvoltat
deprinderile manuale si viata independenta a beneficiarilor, activitatile au influentat pozitiv
deprinderile cognitive, fizice si motorii si au stimulat increderea in propria persoana.
Speram ca aceste rezultate pe termen lung vor contribui la o viata sanatoasa a beneficiarilor si va
reduce semnificativ regresia fizica si mentala.

55



Am pus mare accent pe cooperarea cu personalul, fiind foarte important atitudinea pozitiva zilnica
a adultului fata de persoana cu dizabilitati, astfel am contribuit efectiv in dezvoltarea capacitatilor
afective si de exprimare, comunicare a tinerilor.
Scopul nostru principal este de a oferi pentru tineri siguranta afectiva la care au cel mai mult
nevoie.

Activitatea financiar-economica:
Din analiza datelor de bilant din anul 2020 rezulta faptul ca reusim sa incheiem un an cu rezultate
bune, se constatd o activitate finamciar-economica pozitiva, am inregistrat cheltuieli efective in
valoare de 508.079,99 lei, care se datoreaza inregistrarii pe cheltuieli a unor valori primite in
donatii in cursul anului precedent.
Privind in ansamblu datele de bilant denota o activitate la nivelul asteptarilor cu credite bugetare
in valoare de 460.727,84 lei.
Datorita surselor financiare puse la dispozitia noastra am incheiat un an fara datorii fata de
furnizorii nostri. Tn tot parcursul anului am acordat o atentie deosebit3 ncadrérii in prevederile
bugetare, nefiind inregistrate depasiri la vreun articol sau aliniat bugetar.
La sfarsitul anului 2020 am reusit constituirea unui stoc, prin care reusim sa acoperim necesarul
pana la aprobarea bugetului pe anul 2021. La fel am reusit sa acoperim si necesarul fapt ce ne
asigura posibilitatea concentrarii activitatii la grija adultilor care sunt sprijiniti in locuinta maxim
protejata.
In ansamblul intregii activitdtii financiar-economice putem declara cd am incheiat un an cu
rezultate bune.

Investitii, lucrari in anul 2020:
Tn anul 2020 nu am avut investitii din cauza lipsei fondurilor.

Formari profesionale:
n acest an din cauza crizei sanitare nu am partcipat la formari profesionale.

Evenimentele, programe organizate in anul 2020
Tn acest an numarul evenimentelor, programelor s-a redus din cauza crizei sanitare.
n fiecare luna am sdrbétorit ziua de nastere a tinerilor, care s-au ndscut in luna respectiva. Tinerii,
care au sarbatorit ziua de nastere, au primit tort si cadouri, care era urmat de distractie.
La inceputul anului, in primele 2 luni impreuna cu Fundatia Gondviselés am organizat Programul
Orangyal, la care au participat copii si tinerii din centru si LP Bodogaia, precum si copii cu
dizabilitati cu parintii din oras.
Tn ianuarie tinerii au participat la un eveniment sportiv la Ocland intitulat ,, Fuss neki,,
Tn luna februarie a fost organizat Carnavalul anului 2020 la sediul Fundatiei Gondviselés
Segélyszervezet. Cu aceasta ocazie beneficiarii si lucratorii sociali au confectionat si au fost
imbracati in costume de carnaval foarte variate. Dupa parada costumelor a inceput o petrecere,
unde beneficiarii s-au simtit foarte bine. La acest eveniment au participat copii si educatorii din
centru, copii si adultii din partea Fundatiei Gondviseles.
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in luna martie cu ocazia zilei de 8 Martie lucratorii sociali din Ip cu ajutorul beneficiarilorau
confectionat carduri cu flori de primavara.
n luna iulie am organizat o iesire intr-o gradina de levintica din Porumbenii Mici.

La 05 decembrie am organizat o serbare cu ocazia primirii Mos Craciun. Cu aceasta ocazie tinerii
din Bodogaia au prezentat poezii si cantece legate de sarbatori si au primit daruri.

- S

! / 23 i

La 24 decembrie am organizat serbarea de craciun. Cu aceasta ocazie copii si tinerii din centru,
respectiv LP Bodogaia au prezentat o mica serbare cu ajutorul lucratorilor sociali si a personalului
de specialitate, cu colinde si poezii de craciun si au primit dulciuri si jucarii.

Pe tot parcursul anului in planificarea si realizarea tuturor activitatilor am avut ca obiectiv principal
interesul superior al beneficiarilor nostri.
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1.14. CENTRUL SOCIAL CU DESTINATIE MULTIFUNCTIONALA SANMARTIN

Prezentarea centrului

Centrul social cu destinatie multifunctionala Sanmartin functioneaza ca si componenta functionala
a Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Harghita (DGASPC Harghita), fara
personalitate juridica, avand rolul de a asigura la nivel judetean aplicarea politicilor si strategiilor
de asistenta speciala. Este destinat tinerilor aflati Tn situatie de risc (tineri iesiti din sistemul de
protectie al copilului dupa Tmplinirea varstei de 18 ani), asigura gdzduire pe o perioada
determinata (max. 5 ani), precum si activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si a competentelor profesionale, respectiv consiliere socio-profesionalda si
psihologicd, orientare profesionald, informare, educatie civica si pentru sanatate si altele
asemenea, care deservesc dezvoltarea deprinderilor de viata independenta prin activitati
structurate sau semistructurate de pregatire si stimulare a autonomizarii tinerilor, dezvoltarea
personalitatii si dezvoltarea resurselor personale ale acestora pentru trecerea din dependenta la
independenta personala.

Organizarea centrului

Centrul social cu destinatie multifunctionala Sanmartin este compus din 3 case, care poate sa
ofere gazduire pentru 12 tineri, care au parasit sau urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie al
copilului.

Momentan sunt internati 9 tineri, programul zilnic al Centrului social cu destinatie
multifunctionald Sanmartin si planul de organizare a muncii personalului sunt cuprinse in
Regulamentul de ordine interioara al centrului. Activitatea caselor este supravegheata de catre
doua educatoare .

Tn anul 2020 au fost externati 8 tineri, din care toti au fost reintegrati in societate, toti au un loc de
munca, posibilitate de a inchiria o locuintd sau sa stea in gazda impreuna cu alti beneficiari. Pe
parcursul anului 2020 au fost internati 5 tineri si au fost realizate 2 suspendari, din cauza plecarii
beneficiarilor in strdinatate la lucru.

Din cei 9 tineri in momentul prezent: 4 dintre beneficiari lucreaza in strainatate, un tanar este
student, 4 lucreaza in orasul Miercurea Ciuc, angajati cu forme legale, o persoana este in cautarea
unui loc de munca/efectueaza munci ocazionale fara forme legale.

Principalele activitati desfasurate pe parcursul anului 2020

Formarea deprinderilor de viata independenta este principala si cea mai importanta activitate a
educatorilor din toate casele avand in vedere perioada limitata de sprijin pentru fiecare beneficiar
conform legii si standardelor specifice de calitate. Tinerii sunt implicati in toate activitatile din
cadrul locuintelor in care traiesc, astfel sunt sprijiniti In dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta. Beneficiarii au avut parte in diferite programe administrative in interiorul
locuintelor sau in curte/gradina. Astfel la curte si in gradina se efectueaza activitati agricole (sapat,
cosit, adunat, recoltat) pe timpul verii si toamna.
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Beneficiarii au primit sprijin pentru gésirea unui loc de munca. Tn cursul anului 2020 au fost inchise
2 contracte de munca in cadrul beneficiarilor centrului, din care unul a fost pastrat. Au fost {inute
14 de activitati de grup indrumate de seful centrului, asistentul social al centrului sau de educatorii
centrului. Beneficiarii au primit sprijin pentru gésirea si mentinerea locului de munca. Tn cursul
anului 2020, doua persoane au gasit un loc de munca in oras, dar numai unul a reusit sa-l si tina.
Unul dintre beneficiari si-a lasat studiile universitare din cauza restantelor la examene, el a avut loc
de munca in oras. Beneficiarii plecati in strainatate la munca, toti si-au pastrat locul de munca, unii
nu au putut revenii din cauza pandemiei.

Conform standardelor specifice de calitate beneficiarii primesc indrumare si consiliere privind
accesarea si valorificarea resurselor si facilitatilor comunitatii. Astfel ei se afla in evidentele
medicilor de familie in functie de locatie, au acces la orice fel de educatie dupa posibilitatile lor,
cunosc diferite agenti economici/angajatori, au participat de mai multe ori la Burse de gasirea unui
loc de munca si interviuri de munca. Pe parcursul anului 2020, la casele din cadrul centrului au fost
organizate mai multe actiuni de petrecerea timpului liber in limita posibilitatilor existente, atat pe
plan individual, cat si in grup ( serbarea zilelor de nastere, workshopuri de facut decoratiuni
handmade pentru Pasti, postul Craciunului, Craciun si au decorat Tmpreuna casele pentru
sarbatori, etc.). Tinerii au fost implicati in activitatile din cadrul centrului, dar din cauza pandemiei
Covid 19 nu s-a putut realiza activitat din afara centrului, aceste activitati fiind suspendate pe
aceasta perioada.

Tn centru punem accent pe relatiile cu familiile biologice sau familiile unde au crescut acesti tineri,
legaturile de rudenie sau prietenie din centru sau in afara centrului. Astfel multi dintre tineri pleaca
de sarbatori acasa la rude/prieteni/familii care ia-u crescut de cand erau in sistemul de protectie a
copilului. Din cauza pandemiei cauzate de virusul Covid19 aceste vizite au fost restrictionate,
beneficiarii au tinut legatura cu ajutorul telefoanelor si al internetului, vizitele la familiile din in
Targu Secuiesc, la Ciceu, Capalna s-au realizat numai in toamna, cu respectarea masurilor de
protectie in vigoare.

Vizitele in centru au fost suspendate pe perioada starii de urgenta si starii de alerta.

Am avut doua cazuri de infectii cu virusul SARS-Cov 19, in ambele cazuri am reusit izolarea
persoanelor infectate, precum si a celor, care au avut contact direct cu acestia, am reusit
asigurarea hranei si celor necesare pe perioada izolarii, am consiliat beneficiarii aflati n
izolare,precum si personalul de serviciu.

Gradul de implementare a standardelor de calitate, probleme intampinate pe parcursul anului
2020.

Grad de implementare a standardelor:
S-au respectat drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarilor in acordarea serviciilor
sociale, au fost asigurate servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie,
beneficiarii au fost reevaluati periodic, cu respectarea standardelor minimale de calitate a
serviciilor sociale;
Beneficiarii au fost informati de servicii sociale acordate, cum urmeza:

e continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

e oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

e Regulamentului de ordine interioara;

e Ghidului beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etic3;
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e Oricdrei modificari de drept al contractului.

e s-a luat in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

e serviciul public de asistenta Tn a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul a fost informat
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

e s-a solicitat acordul persoanelor ale cdror date personale urmeaza sa fie prelucrate in
scopul acordarii serviciilor din centru, respectiv realizeaza informarea acestor persoane cu
privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

e furnizorul cunoaste si aplica prevederile legale privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date, in scopul findeplinirii atributiilor prevazute fin contract si/sau in acte
normative.conform Regulamentului UE cu nr. 679/ 2016.

Probleme:

1. Din cauza lipsei de supraveghere in timpul noptii s-au ivit mai multe probleme intre beneficiari,
dar si intre educatoare si beneficiari;

2. Centrul a ramas cu o singura angajata, supravegherea, administrarea fiind foarte grea si cu
probleme.

3. Din cauza lipsei de fonduri multe dintre reparatiile planificate nu s-au putut realiza in centru, nu
s-au putut achizitiona echipamente necesare in locul celor stricate, care ajuta la buna functionare a
caselor.

Rezultatele controalelor:

n anul precedent s-au efectuat controale in centru de citre Inspectoratul Teritorial de Muncd, de
catre organele de control AJEPIS in vederea monitorizarii serviciilor in centru, de catre seful de
centru, o data pe luna.

Propuneri de inbunatatire a conditiilor de viata:

e Echiparea centrului cu aparate electrocasnice si audiovizuale (TV, DVD Player, Radio,
aspirator, cazan);

e Modalitatea de a se conecta la internet mai rapid, pentru a le oferii beneficiarilor
alternative de petrecerea timpului liber.

e Crearea de utilitati pentru functionarea spatiilor si asigurarea conditiilor de igiena
personald; Cresterea gradului de profesionalism a personalului care desfasoara activitatea
in domeniul asistentei tinerilor prin organizarea de cursuri de formare si schimburi de
experienta intre institutii cu activitate similara;

e Acordarea de suport si sprijin beneficiarilor pentru adaptarea la conditiile de viata si de
locuit din case; implicarea beneficiarilor in activitati administrative si de gestionare a
banilor;

e incadrarea in munc3 a tinerilor potrivit pregétirii profesionale si capacitatilor fizice, psihice
si intelectuale de care dispun, prin centrele de munca asistata si prin alte forme de
integrare pe piata de munc3;

e Reintegrare/reinsertie sociala, familiala a beneficiarilor, prin vizite si contacte mai dese cu
familia sau persoane apropiate lor, in conditiile respectarii normelor de protectie in
vigoare.

60



11.15. LOCUINTE PROTEJATE

Prezentarea serviciului
Locuinta protejata Nicolesti si Locuinta protejata VIahita fac parte din sistemul de asistenta
sociald a judetului Harghita si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentad Sociala si
Protectia Copilului Harghita, fara personalitate juridica, avand rolul de a asigura la nivel
judetean aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta speciala, destinat tinerilor aflati Tn
situatie de risc.
Scopul serviciului este prevenirea marginalizarii sociale a tinerilor cu handicap mental cu grad
usor, mediu sau accentuat, tinerii care ies din sistemul de protectie a copilului sau care se afla
internati in centre rezidentiale, dar pot fi integrati in societate.
Tinerii vizati de acest serviciu social au un dublu handicap, pe de o parte handicapul social
datorat lipsei sustinerii familiale (au fost copii orfani sau abandonati), iar pe de alta parte
capacitatile lor intelectuale fac imposibil un start normal de viata independenta.

Centrul urmareste cresterea calitatii vietii tinerilor cu dizabilitati, prin dezinstitutionalizarea
si integrarea lor in societate. Cele doua locuinte protejate au o capacitate de gazduire de 9
tineri cu dizabilitati, care nu au nici un suport familial, nu beneficiazd de locuinta, dar care
potrivit evaluarilor, asistati de specialisti, sunt capabili sa se integreze in societate. Beneficiari
au la dispozitie mobilier, aparatura electrocasnica si dispun de echipamente de birotica.
Programul zilnic al locuintelor protejate si planul de organizare a muncii personalului sunt
cuprinse in Regulamentul de ordine interioara al centrului.
Activitatea caselor este supravegheata de catre doua educatoare, care monitorizarea si sprijina
activitatea beneficiarilor 8 ore/zi.
Tinerii aflati in casele din cadrul serviciului au beneficiat de sprijin pentru o viata independenta
constand in monitorizare, consiliere, dezvoltarea abilitatilor, sprijin pentru angajare in munca,
mediere si interventie in caz de urgenta. Pe parcursul anului 2020 au fost tinute 17 de activitati
de grup in diferite teme (prevenirea abuzului, consiliere vocationala, dezvoltare personala,
evaluarea starii de sanatate, informare despre Coronavirus si masurile de prevenire a infectarii
cu acest virus, igiend personald, regulile casei, informarea asupra procedurilor operationale
revizuite etc.).
Tn anul 2020 a fost internat un beneficiar si a fost externat un beneficiar.
Beneficiarul externat a fost reintegrat in familie, el fiind de mai mult timp in ingrijirea tatalui,
respectiv a sorei beneficiarului. Tn ultimul an beneficiarul se afla mai mult cu familia biologic3,
in Germania. Ei s-au intors Tn luna Septembrie, ca sa ceara reintegrarea in familie a
beneficiarului.
n cursul lunii lanuarie a fost internat un tandr, care se afla de mai mult timp in grija Spitalului
de Psihiatrie, din Miercurea Ciuc. El a fost candva beneficiarul Centrului de plasament de la
Cristuru Secuiesc si a Asociatiei Domus. A lucrat in mai multe locuri, a fost si in strainatate, de
acolo a ajuns Tnhapoi in tara, dupa un accident. A fost internat in Locuinta protejata de la
Nicolesti. El a lucrat in mai multe locuri, ca zilier, posibilitatea de a pleca sa lucreze in afara tarii
fiind Tnpiedicata de pandemia Covid 19.
Pe parcursul anului am fost sesizati o data la internarea unui tanar in centru.
Momentan avem 7 tineri internati, dintre beneficiarii Locuintei protejate din VIdhita una
lucreaza cu contract de munca in orasul Odorheiu Secuiesc, ceilalti tineri sunt in cautarea unui
loc de munca, 2 dintre ei urmeaza activitatile atelierului ocupational administrat de Fundatia
Szent Gellert, din Vlahita. Beneficiarii casei din Nicolesti nu au momentan loc de munca, dar
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presteaza ocazional munci ca zilieri in raza satului Nicolesti, com. Ulies, ocazional viziteaza
atelierul ocupational al Fundatiei Lia si a Asociatiei ProAutist din Bodogoaia.

Pe parcursul anului am semnat conventii de colaborare/ acorduri de lucru cu mai multe centre
de specialitate, cu care am colaborat in limita posibilitatilor ivite . Aceste institutii au fost:

- Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu
handicap —Odorheiu Secuiesc (Institutie DGASPC Harghita);

- Centrul de zi pentru persoane cu handicap Feliceni (Institutie DGASPC Harghita);

- Fundatia ”Szent Gellert Alapitvany” din Vlahita;

- Asociatia Handicapatilor Fizici, jud Harghita, cu sediul in Miercurea Ciuc;

- Fundatia “LIA” cu sediul in Locodeni;

Principalele activitati desfasurate in cursul anului 2020

e Formarea deprinderilor de viatd independentda este principala si cea mai importanta
activitate a educatorilor din toate casele avand in vedere perioada limitata de sprijin pentru
fiecare beneficiar conform legii si standardelor specifice de calitate. Tinerii sunt implicati in
toate activitatile din cadrul locuintelor in care trdiesc, astfel sunt sprijiniti in dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta. Din cauza pandemiei Covid 19 nu s-au putut realiza
activitatile din centrele de zi din Locodeni si Bodogoaia, aceste activitati fiind suspendate
pe aceasta perioada.

e Beneficiarii au primit sprijin pentru gsirea si mentinerea locului de munca. Tn cursul anului
2020, o persoana a gasit un loc de munca in orasul Odorheiu Secuiesc, ceilalti beneficiari au
gasit loc de munca ocazionald/fara forme legale.

e 1n casele din cadrul serviciului, beneficiarii sunt sprijiniti sa participe la diferite programe
administrative in interiorul locuintelor sau in curte/gradina. Astfel la Locuinta protejata din
Nicolesti se efectueaza activitati agricole (semanat, prasit, plivit, adunat, recoltat) in curte
siin grading, iar produsele sunt folosite in cadrul gospodariei.

e Beneficiarii din Locuinta protejata din VIahita, cu ajutorul si sprijinul Fundatiei ”Szent
Gellert” au confectionat/ croit masti din material textil in perioada starii de urgenta. Dupa
instituirea starii de alerta ei s-au deplasat la sediul asociatiei si-au continuat activitatea
acolo, cu respectarea masurilor de protectie.

e Conform standardelor specifice de calitate beneficiarii primesc indrumare si consiliere
privind accesarea si valorificarea resurselor si facilitatilor comunitatii. Beneficiarii sunt
trecuti in evidentele medicilor de familie in functie de locatie. Tn centru punem accent pe
relatiile cu familiile biologice sau familiile unde au crescut acesti tineri, legaturile de rudenie
sau prietenie din centru sau in afara centrului. Din cauza pandemiei cauzate de virusul
Covid19 aceste vizite au fost restrictionate, beneficiarii au tinut legatura cu ajutorul
telefoanelor si al internetului.

e Pe parcursul anului 2020, la casele din cadrul centrului au fost organizate actiuni de
petrecerea timpului liber in limita posibilitatilor existente, numai in cadrul strans a
Locuintelor protejate, (Carnaval, Sarbatorile de Pasti si de Craciun) excursii in apropiere, am
participat la Zilele Sportive pentru persoane cu Handicap, organizat la Arena sportiva din
Odorheiu Secuiesc. Tn aceastd perioadd marea majoritate a activitdtilor s-a desfisurat in
incinta centrelor: au efectuat diferite activitati de lucru manual, au confectionat masti, au
efectuat lucrari agricole, s-au plimbat/au participat la evenimente numai insotiti de

62



educatoare. Una dintre beneficiare a participat la un concurs de sport organizat on-line de
catre Special Olimpics, Romania, la care a obtinut medalia de aur.

La Locuinta protejata din VIahita s-a realizat reamenajarea bailor aflate in dotare in valoare
de aproximativ 9000 Ron. S-au efectuat mai multe mici reparatii curente efectuate de
administratorul centrului.

Gradul de implementare a standardelor de calitate, probleme intampinate pe parcursul
anului 2020.

Grad de implementare a standardelor:

S-au respectat drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, acorda servicii sociale prevazute in planul personal de viitor, au fost
reevaluati periodic, cu respectarea standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
beneficiarii au fost informati de serviciile sociale acordate, cum urmeza:

continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

Regulamentului de ordine interioara;

Ghidului beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etica;

Oricarei modificari de drept al contractului.

s-a luat in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

serviciul public de asistenta Tn a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul a fost informat
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

s-a solicitat acordul persoanelor ale caror date personale urmeaza sa fie prelucrate in
scopul acordarii serviciilor din centru, respectiv realizeaza informarea acestor persoane cu
privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

furnizorul cunoaste si aplica prevederile legale privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date, in scopul findeplinirii atributiilor prevazute fin contract si/sau 1in acte
normative.conform Regulamentului UE cu nr. 679/ 2016.

Probleme:

Beneficiarii, care nu au acte medicale vechi de la medici specialisti, referate curente de la
medici specialisti, nu sunt acceptati la Comisia de evaluare a capacitatii de munca.

Asistenta de tip “locuinta minim protejata” se centreaza primirea serviciilor sociale la sediul
unui CZ, posibilitatea ca specialistul CZ sa vina la LP este exclusa, fapt care creaza greutati in
acordarea serviciilor.

Posibilitatea beneficiarilor de a se deplasa cu autobuzul, gratuit.

Piata locurilor de munca nu ia in considerare nevoile specifice a persoanelor cu handicap,
Tnca se practica metoda de a-i oferi munci ocazionale de scurta durata, in locul angajarii lor
pe o perioada determinata.

Rezultatele controalelor:

in anul precedent s-au efectuat controale in centru de catre directorul general adjunct
Orian Adriana, seful de serviciu Managemantul calitatii in servicii sociale, Domokos Nina,
precum si de catre organele de control AJEPIS in vederea acordarii licentei de functionare a
LP Nicolesti, precum si de catre seful de centru, o data pe luna.
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Propuneri de inbunatatire a conditiilor de viata

Echiparea locuintei cu aparate electrocasnice si audiovizuale (TV, DVD Player, Radio);
Modalitatea de a se conecta la internet si un serviciu de cablu TV, pentru a le oferii
beneficiarilor alternative de petrecerea timpului liber.

Crearea de utilitati pentru functionarea spatiilor si asigurarea conditiilor de igiena
personald; Cresterea gradului de profesionalism a personalului care desfasoara activitatea
in domeniul protectiei speciale a tinerilor cu dizabilitati prin organizarea de cursuri de
formare si schimburi de experienta intre institutii cu activitate similara;

Acordarea de suport si sprijin beneficiarilor pentru adaptarea la conditiile de viata si de
locuit din case; Implicarea beneficiarilor in activitati administrative si de gestionare a
banilor;

Tncadrarea in munci a tinerilor cu dizabilitati potrivit pregétirii profesionale si capacitatilor
fizice, psihice si intelectuale de care dispun, prin centrele de munca asistata si prin alte
forme de integrare pe piata de muncg;

Reintegrare/reinsertie sociald, familiala a beneficiarilor, prin vizite si contacte mai dese cu
familia sau persoane apropiate lor.

CAPITOLUL NI

RAPOARTE GENERALE DE ACTIVITATE ALE SERVICIILOR DIN CADRUL APARATULUI

PROPRIU AL DGASPC HARGHITA

I11.1.SERVICIUL MONITORIZARE, EVALUARE, STRATEGIE, PROGRAME iN ASISTENTA SOCIALA S|

PROTECTIA COPILULUI

n cursul anului 2020 atributiile Serviciului Monitorizare stabilite prin Regulamentul de organizare
si functionare al DGASPC Harghita au fost realizate prin urmatoarele activitati si operatii:

1.

Derularea programelor de finantare nerambursabila atribuite de Consiliul Judetean
Harghita prin Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita pe
anul 2020 in cadrul urmatoarelor programe:

Programul anual de colaborare cu structurile asociative ale persoanelor cu handicap din
judetul Harghita. Tn cadrul acestui program au fost depuse 10 cereri si s-a acordat finantare
pentru 10 proiecte carora li s-a atribuit suma totala de 47.562,45 lei. Numarul aproximativ
de beneficiari a fost de 850.

Programul judetean anual de ingrijire social-medicald la domiciliu- 1 solicitant a fost
finantat cu suma de 440.000 lei, de program beneficiind 2285 beneficiari directi, din 66
localitati, 340.957 servicii acordate.

Programul anual de finantare a activitatii de asistenta comunitara in localitatile izolate din
judetul Harghita- au fost depuse si finantate 2 cereri 48430 lei, avand aproximativ 3.100 de
beneficiari. Astfel, asociatia Caritas a beneficiat de suma de 40.300 lei, Parohia Unitariana
Goagiu a beneficiat de 9.700 lei.

Programul anual de colaborare cu structurile asociative ale pensionarilor si varstnicilor din
judetul Harghita — au fost depuse si finantate 13 proiecte. Suma alocata proiectului a fost
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de 60.000 lei, au fost decontata suma de 38.819,51 lei. Au beneficiat de acest program
1.500 de varstnici.

e Programul de colaborare cu organizatii sau fundatii constituite conform legii, care
desfasoara activitati de protectie si promovare a drepturilor copilului in judetul Harghita,
in anul 2020: au fost depuse 9 proiecte, 8 au fost decontate, numarul beneficiarilor fiind de
1.200. Din 250.000 lei alocati programului, au fost platiti 202.166,95 lei.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita, in conformitate cu
prevederile Legii 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri publice alocate
pentru activitati non profit de interes general, cu modificarile si completarile ulterioare, a atribuit
contracte de finantare nerambursabild pentru proiectele castigatoare pe anul 2020, astfel :

- Organizatii neguvernamentale care desfasoara activitati de protectie si promovare a
drepturilor copilului si tinerilor aflati in situatii de risc in judetul Harghita

1. Fundatia ”Sfantu Francisc”, numarul si data incheierii contractului: 7445/15.06.2020, denumirea
proiectului: Prestarea de servicii sociale de catre Fundatia Sfantu Francisc, tip "Centre de zi” din
judetul Harghita, valoarea: 110.000,00 lei;

2. Asociatia Comunitatea Surorilor Franciscane sub Ocrotirea Sfantei Familii din Mallersdorf,
numarul si data incheierii contractului: 7446/15.06.2020, denumirea proiectului: Serviciu social
pentru copii cu situatie materiala si familiala dezavantajoasa, valoarea: 12.200,00 lei;

3. Asociatia Caritas - Asistenta Sociala, numarul si data incheierii contractului: 7443/15.06.2020,
denumirea proiectului: Treapta spre viitor - ateliere de lucru, valoarea: 12.400,00 lei;

4. Asociatia Prosperitas Vitae, numarul si data incheierii contractului: 7444/15.06.2020, denumirea
proiectului: Screeningul, valoarea: 13.761,00 lei;

5. Fundatia Szent Gellért, numarul si data incheierii contractului: 7447/15.06.2020, denumirea
proiectului: Vieti valoroase, atitudine pozitiva, valoarea: 7.500,00 lei;

6. Asociatia Caritas - Asistenta Sociala, numarul si data incheierii contractului: 7448/15.06.2020,
denumirea proiectului: Educare senzoriala - calea dezvoltarii, valoarea: 14.100,00 lei;

7. Asociatia Caritas - Asistenta Sociald, numarul si data incheierii contractului: 7449/15.06.2020,
denumirea proiectului: Casa mea, lumea mea, valoarea: 5.548,00 lei;

8. Asociatia Sociala Umanitara Crestind Ora International, numarul si data incheierii contractului:
7450/15.06.2020, denumirea proiectului: Sprijinirea mamelor cu copii din Centrul de Adapost
pentru persoane fara locuinta, valoarea: 18.400,00 lei;

9. Asociatia Sociala Umanitarad Crestind Ora International, numarul si data incheierii contractului:
7451/15.06.2020, denumirea proiectului: Tngrijirea si educarea copiilor intr-un climat afectiv,
valoarea: 21.900,00 lei;

Total Acordat: 215.809,00 lei.

- Organizatii neguvernamentale, care desfasoara activitatii de asistenta comunitara in
localitatile izolate din judetul Harghita

1. Asociatia Caritas — Asistenta Sociala si Medicald, numarul si data Tncheierii contractului:
7462/15.06.2020, denumirea proiectului: Sa conectam satele izolate in comunitate, valoarea:
40.300,00 lei;
2. Parohia Unitariana Goagiu, numarul si data incheierii contractului: 7463/15.06.2020, denumirea
proiectului: Serviciul de Asistentda Comunitara - Ajutorul necesar la locul potrivit, valoarea:
9.700,00 lei;
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Total acordat: 50.000,00 lei.

- Structuri asociative ale persoanelor cu handicap din judetul Harghita
1. Asociatia Nationalda a Surzilor — Filiala Harghita, numarul si data incheierii contractului:
7452/15.06.2020, denumirea Proiectului: S& nu uitam de varstnici - Terapie prin artd pentru
varstnici deficienti de auz, valoarea: 1.800,00 lei;
2. Asociatia Nationala a Surzilor — Filiala Harghita, numarul si data incheierii contractului:
7453/15.06.2020, denumirea proiectului: Comunitatea surzilor din Harghita, valoarea: 3.484,00 lei;
3. Asociatia de Sprijin a Persoanelor Varstnice si cu Handicap, numarul si data incheierii
contractului: 7454/15.06.2020, denumirea proiectului: Tabara “Sanse Egale”-XI, valoarea: 4.087,00
lei;
4. Asociatia Handicapatilor Fizici Judetul Harghita, numarul si data fincheierii contractului:
7455/15.06.2020, denumirea proiectului: Functionare fara bariere, valoarea: 6.580,00 lei;
5. Asociatia Handicapatilor Fizici Judetul Harghita, numarul si data incheierii contractului:
7456/15.06.2020, denumirea proiectului: Eliminarea barierelor, valoarea: 6.660,00 lei;
6. Asociatia Handicapatilor Fizici Judetul Harghita, numarul si data incheierii contractului:
7458/15.06.2020, denumirea proiectului: Sport fara bariere, valoarea: 1.950,00 lei;
7. Asociatia Handicapatilor Fizici Judetul Harghita, numarul si data incheierii contractului:
7457/15.06.2020, denumirea proiectului: Transport fara bariere, valoarea: 3.460,00 lei;
8. Asociatia Nevazatorilor din Romania, Filiala Interjudeteana Harghita-Covasna, numarul si data
incheierii contractului: 7459/15.06.2020, denumirea proiectului: Sah, un nou pas finainte!,
valoarea: 6.566,00 lei;
9. Fundatia Lékodi Ifjusagi Alapitvany, numarul si data incheierii contractului: 7460/15.06.2020,
denumirea proiectului: Dezvoltarea de informatica si tehnologia comunicatiei, valoarea: 6.325,00
lei;
10. Fundatia Szent Gellért, numarul si data incheierii contractului: 7461/15.06.2020, denumirea
proiectului: Programe de timp liber pentru persoane cu dizabilitati fizice si mentale, valoarea:
9.043,00 lei;

TOTAL acordat: 50.000,00 lei.

- Tngrijire social-medical la domiciliu
Asociatia Caritas — Asistenta Medicalda si Sociala, numarul si data incheierii contractului:
7464/15.06.2020, denumirea proiectului: Ingrijire social -medical3 la domiciliu in judetul Harghita,
valoarea: 440.000,00;
TOTAL acordat: 440.000,00 lei.

- Organizatii neguvernamentale care desfasoara activitati de protectie a persoanelor
varstnice

1. Asociatia Clubul Sportiv ”Csiki Titanok”, numarul si data incheierii contractului:7465/15.06.2020,
denumirea proiectului: Ajutarea persoanelor varstnice!, valoarea: 12.250,00 lei;
2. Fundatia Szent Gellért, numarul si data incheierii contractului: 7466/15.06.2020, denumirea
proiectului: Ziua oamenilor in varsta, valoarea: 3.590,00 lei;
3. Asociatia Agricultorilor din Vosldabeni, numarul si data incheierii contractului: 7467/15.06.2020,
denumirea proiectului: Ziua oamenilor de varsta a treia 2020, valoarea: 8.680,00 lei;
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4. Parohia Romano Catolica Siculeni, numarul si data incheierii contractului: 7468/15.06.2020,
denumirea proiectului: Organizarea program cu ocazia Zilei Varstnicilor din Siculeni, valoarea:
2.400,00 lei;

5. Asociatia Szent Istvan din Nadejdea, numarul si data incheierii contractului: 7469/15.06.2020,
denumirea proiectului: Excursie pentru varstnici si distribuirea de pachete cu alimente, valoarea:
5.708,80 lei;

6. Asociatia Bogatalji Mozgalom, numarul si data fincheierii contractului: 7470/15.06.2020,
denumirea proiectului: Organizarea celebrarii zilei varstnicilor in comuna Racu, valoarea: 3.800,00
lei;

7. Asociatia Senectus, numarul si data incheierii contractului: 7471/15.06.2020, denumirea
proiectului: Ajutoare materiale lunare pensionarilor din zona Ciucului si acordare de mici atentii cu
ocazia zilei varstnicilor, valoarea: 6.100,00 lei;

8. Asociatia Senectus, numarul si data fincheierii contractului: 7472/15.06.2020, denumirea
proiectului: Excursie pentru pensionari cu pensii mici din M Ciuc si din localitatile aflate Tn zona de
vecinatate a municipiului, valoarea: 12.365,00 lei;

9. Asociatia de Sprijin a Persoanelor Varstnice si cu Handicap, numarul si data incheierii
contractului: 7473/15.06.2020, denumirea proiectului: Sunt senior, dar vreau sa raman activ! —
editia Il, valoarea: 2.218,00 lei;

10. Asociatia Caritas — Asistenta Sociala, numarul si data incheierii contractului: 7474/15.06.2020,
denumirea proiectului: Programe tematice la Ziua varstnicilor, valoarea: 2.800,00 lei;

TOTAL acordat: 59.911,80 lei.

Tn cursul anului a fost realizat tabelul furnizorilor de servicii sociale, respectiv centrele sociale
licentiate, au fost actualizate lunar si transmise catre Compartimentul relatii cu publicul din cadrul
Seviciului proiecte, relatii cu publicul, violenta de familie pentru publicare pe site-ul oficial al
institutiei.

Conform protocolului semnat intre DGASPC HR si Casa de Asigurari de Sanatate Harghita, in baza
Art. 315 din Legea 95/2006, privind reforma in domeniul sdanatatii, pana la data de 25 a fiecarei
luni, Serviciul Monitorizare prelucreaza si trimite tabelul cu datele situatiei beneficiarilor
(copii,tineri, adulti) transmise de centrele si serviciile din cadrul DGASPC HR.

Conform Legii nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, Serviciul Monitorizare din cadrul
DGASPC Harghita, pana la data de 5 a fiecarei luni are obligatia de a transmite la AJPIS HR
datele/actele copiilor aflati in centrele de plasament, care sunt in subordinea DGASPC HR, in
vederea acordarii alocatiei de stat pentru copii. Fiecarui copil se deschid conturi personale Ila
unitatea bancara, unde se capitalizeaza alocatia de stat pentru copil pana la implinirea varstei de
18 ani.

Serviciul Monitorizare din cadrul DGASPC Harghita, pana la data de 5 a fiecarei luni are obligatia de
a transmite la AJPIS HR Rapoartele de monitorizare ale copiilor monitorizati -lunar- aflati in
centrele de plasament, aflate in subordinea DGASPC HR.

Serviciul Monitorizare lucreaza in baza de date nationala CMTIS si proprie — Acces - a DGASPC HR
a copiilor ce se afla in plasament pe terioriul Judetului Harghita. Astfel toate dosarele acestora,
sunt luate in evidenta.

Am consolidate si actualizat baza de date nationala si proprie (ARCG) a DGASPC HR a copiilor ce se
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afla in plasament pe terioriul Judetului Harghita. Astfel toate cazurile acestora, sunt luate n
evidenta.

Anual se primesc dosare de la:

- Serviciul Juridic: aprox 260 cazuri (pana in luna noiembrie)

- Secretariatul Comisiei: aprox 767 cazuri (Hotarari asupra institutionalizarii si Hotarari Handicap)
- Centre si servicii: se primesc Dispozitii cu Plasament de urgenta in nr. de aprox 120-150 pe an

Conform prevederilor OUG 104/29,11,2018 precum Ord 99/75/4/2019/16,01,2019 cu privier la
Contul individual de economii Junior Centenar, am lucrat in colaborare cu AJPIS Harghita si
Ministerul muncii si protectiei sociale. Am creat baza de date pentru minorii institutionalizati si
pentru anul 2020 si am efectuat rectificarea bazei de date din 2019 (perioada 15 noiembrie — 31
decembrie care nu sunt luate in calcul in anul in curs) in vederea alocarii fundului de economii.

Colectarea lunara a datelor, elaborarea si transmiterea Fisei lunare de monitorizare a activitatii de
protectie si promovare a drepturilor copilului .

Colectarea trimestriala a datelor, elaborarea si transmiterea Fisei trimestriale de monitorizare a
activitatii de protectie si promovare a drepturilor copilului .

Monitorizarea cofinantarii platii de catre primariile din judet pentru copiii/ adultii aflati in sistemul
de protectie judetean a cuprins urmatoarele operatiuni:
e Intocmirea la inceputul anului a adreselor estimative privind sumele de cofinantare atat
pentru copii cat si pentru adulti si transmiterea acestora catre cele 67 primarii din judet,
e TIntocmirea in 3 exemplare a conventiilor de colaborare privind cofinantarea pentru
copii si adulti si transmiterea acestora spre semnare primariilor din judet,
e Colectarea lunara a datelor de la centre/servicii privind situatia copiilor/adultilor din
sistem Tn vederea intocmirii tabelelor transmise catre Consiliul Judetean si a adreselor
de cofinantare transmise catre primarii.

n perioada ianuarie-februarie 2020 a fost elaborat Raportul de activitate al Directiei pe anul 2020.

Elaborarea raportarilor statistice sau de activitate solicitate de diferite institutii sau organizatii:
e Situatia copiilor din parinti necunoscuti — semestrial - ANPDCA
e Situatia copiilor fugiti, disparuti din centre- lunar- ANPDCA
e Raport privind situatia copiilor parasiti in unitati sanitare si activitatea de prevenire a
abandonului copilului de catre familie — semestrial - ANPDCA
e Raport privind copiii nepusi in legalitate — trimestrial- ANPDCA.
e Situatia cost/ beneficiar a furnizorilor de servicii sociale acreditati,
e Rapoarte, informatii, date solicitate de Consiliul Judetean Harghita, Prefectura, Evidenta
Populatiei
Au fost transmise raspunsuri, adrese, statistici, elaborate chestionare, raportari la solicitarea
institutiilor centrale, respective dispozitii/metodologii/instructiuni catre furnizori de servicii sociale
pentru prevenirea rapandirii virusului Covid 19.

Conform Hotararilor Consiliului Judetean Harghita privind aprobarea Conventiei-cadru model- care
va fi incheiata intre Consiliul Judetean Harghita si unitatile administrativ teritoriale din judetul
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Harghita prin consiliile locale care participa la finantarea costului anual pentru copil/tanar
institutionalizat sau aflat la asistent maternal profesionist, precum si cofinantarea costului anual
pentru beneficiarii adulti care provin din unitatea administrativ-teritoriala respectiva si se afla in
evidenta DGASPC Harghita, in fiecare luna se centralizeaza datele primite de la centrele si serviciile
din cadrul DGASPC si se fac adresele de cofinantare catre toate cele 67 de primarii. Se intocmesc
tabelele nominale cu numele persoanelor aflate in evidenta DGASPC pentru fiecare primarie in
parte si impreuna cu adresele de cofinantare se expediaza prin posta destinatarilor pana la data de
10 a fiecarei luni.

Au fost intocmite dispozitii, proceduri, procese verbale, acte necesare pentru functii sensibile,
SCIM pentru Compartimentul Managementul calitatii Serviciilor sociale.

La Tnceputul lunii octombrie a fost demarat proiectul PROGRES in asigurarea tranzitiei de la
ingrijirea n institutii la ingrijirea in comunitate. Proiectul apartine Autoritatii Nationale pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, care, in calitate de Beneficiar,
implementeaza proiectul, cu asistenta tehnica oferita de Banca Mondiala si este cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.

Serviciul Monitorizare asigurd implementarea acestui proiect la nivelul DGASPC Harghita, astfel,
pana la sfarsitul anului 2020, a fost demarata Runda | de Monitorizare si au fost realizate activitati
aferente, urmand ca in perioada urmatoare acestea sa fie finalizate :

e Colectarea de informatii relevante referitoare la toate serviciile de tip rezidential si familial
din judet, managementul de caz, precum si toti copiii aflati in serviciile apartinand
sistemului de protectie speciala.

e Colectarea de informatii in ceea ce priveste situatia serviciilor de prevenire a separarii
copilului de familia sa, disponibile la nivelul comunitatilor.

111.2. SERVICIUL PROIECTE, RELATII CU PUBLICUL, VIOLENTA iN FAMILIE

Activitati legate de proiecte cu finantare externa

Potrivit strategiei Directiei si necesitatile identificate la nivelul serviciilor oferite de Directie, in
cursul anului 2020 au fost elaborate/depuse pentru finantare 12 propuneri de proiecte (5 in
calitate de promotor/coordonator de proiect si 7 in calitate de partener, in urmatoarele domenii:

e Incluziune sociala a copiilor/tinerilor aflati in situatii de risc — 6 aplicatii

e Prevenirea hartuirii online — 1 aplicatie

e Dezvoltarea, cultivarea si promovarea talentelor in cazul copiilor aflati in situatie de risc — 1
aplicatie

e Persoane varstnice — 2 aplicatii

e Consolidarea capacitatii de gestionare a crizei sanitare COVID-19 — 1 aplicatie

e Promovarea calitatii, inovarii si recunoasterii muncii personalului — 1 aplicatie

e Din cele 12 propuneri de proiecte 2 au fost aprobate, 7 respinse si 3 se afla in evaluare.

Proiecte derulate in cursul anului 2020
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Primul proiect al carui perioada de implementare s-a terminat in anul 2020 este ,,From Youth to
Work - Din ingrijire spre piata muncii”, finantat in cadrul Programului Erasmus+ (activitate cheie
KA2, parteneriate strategice din domeniul tineretului avand numar proiect 2017-1-HR01-KA205-
035273.

Perioada de derulare este de 30 luni, intre 01.08.2017 —31.01.2020. Perioada de derulare a fost
initial 24 luni, insa a primit 6 luni prelungire, astfel proiectul s-a terminat la data 31.01.2020.

Bugetul total aprobat este de 199.570,00 Euro din care bugetul alocat Directiei este de 27.145,00
Euro.

Proiectul are ca scop imbunatatirea practicilor in domeniul lucrului cu tinerii privind dezvoltarea
carierei si orientarea profesionala pentru sustinerea tranzitiei de la activitati educationale catre
piata fortei de munca, inclusiv sprijinirea identificarii si mentinerii unui loc de munca. Proiectul
contribuie la Tmbunatatirea activitatii lucratorilor de tineret, in special recunoasterea cunostintelor
si a competentelor relevante si necesare pentru sprijinirea tinerilor dezavantajati (de ex. NEET,
tineri din sistemul protectiei copilului, etc.).

Proiectul vizeaza, in special, dezvoltarea unor materiale de lucru (teorii si practici relevante),
pentru sprijinirea dezvoltarii competentelor transversale ale specialistilor. De asemenea sustine
colaborarea internationalda Tn domeniul de activitate a consilierii profesionale, contribuind la
cresterea gradului de constientizare privind importanta lucrului cu tinerii privind consilierea
vocationald si dezvoltarea carierei, precum si a metodelor in domeniu adaptate necesitatilor
beneficiarilor.

Grupul tinta al proiectului este alcatuit de catre specialisti (lucratori de tineret, asistenti sociali,
psihologi, specialisti in dezvoltarea carierei) care realizeaza activitati cu tineri dezavantajati,
respectivi tineri aflati in situatii de risc.

in cadrul proiectului Directia are rol de partener si sprijind implementarea obiectivelor si
activitatilor propuse a elaborat instrumentele de cercetare pentru analiza nevoilor grupului tinta.
Pe baza analizei rezultatelor, a identificat problemele comune care alcatuiesc baza comuna a
programului de formare. Acesta contine urmatoarele arii de implementare: instrumente
inovatoare in evaluarea vocationala tinerilor, cautarea locului de munca in medii online, sprijinirea
pregatirii tinerilor pentru interviu.

Totodata, directia coordoneaza analizarea si identificarea nevoilor de formare ale beneficiarilor
formand astfel bazele materialului de training. Pe baza analizelor identificate s-a alcatuit
curricumul de formare, care permite lucratorilor de tineret o activitate mai structurata si de inalta
calitate Tn domeniul orientarii vocationale si a dezvoltarii competentelor de management al
carierei. Acest material de formare consta din urmatoarele capitole:
1. Abordare eficienta catre tineret
a. Motivarea tinerilor in vederea schimbarii atitudinii fata de munca
b. Comunicare eficienta si de sustinere
c. Mentinerea limitelor profesionale si stabilirea regulilor
2. Procesul de autoevaluare si de cautare a locurilor de munca in mod eficient
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a. Planificarea carierei, stabilirea obiectivelor
b. Evaluarea caracteristicilor personale relevante
c. Dobandirea competentelor antreprenoriale
3. Instrumente de cdutare de locuri de munca de inalta calitate
a. Cautarea locurilor de munca si oportunitati antreprenoriale folosind instrumente

online
b. Curriculum vitae

c. Scrisoare de intentie, scrisoare motivationala

4. Comunicare adecvata si auto-prezentare

a. Interviu de angajare
b. Comunicare business eficienta
c. Comunicare in context digital

5. Tndrumarea tinerilor in dezvoltarea competentelor transversale si specifice prin capacitati

oferite in comunitatile locale

Pe parcursul implementarii proiectului, a avut loc testarea materialului de formare in doua sesiuni:

1. Testare intre partenerii proiectului, specialisti in lucru cu tinerii dezavantajati. La acest curs
de formare au fost prezenti doi colegi din partea institutiei, aldturi de specialistii

parteneriatului, din tarile participante.

2. In Romania a avut loc testarea pilot cu profesionistii directiei, care constd din lucrétori de

tineret, educatori, psihologi, asistenti sociali, in total 25 de persoane au participat la cursul

de formare Tn vederea testarii materialului.

A fost dezvoltat si produsul intelectual platforma online, ,Portofoliul Tinerilor”. Aceasta platforma

permite tinerilor sa-si dezvolte un portofoliu digital, ca modalitate de gestionare a propriilor

competente personale. Platforma online poate fi folosita si ca material digital de formare si este in

concordanta cu modulele curriculumului de formare.

INDEPENDENT LIFE

Un alt proiect, al carui perioada de
implementare s-a terminat in anul 2020 este
proiectul “From Youth to Independent Life”,
care este finantat in cadrul Programului
Erasmus+ (activitate cheie KA2, parteneriate
strategice din domeniul tineretului avand
numar proiect 2017-

3-RO01-KA205-047004. Proiectul are o durata de 29 de luni (01.04.2018 — 31.08.2020 ). Durata
perioadei de implementare a fost prelungita cu 6 luni, initial a fost 24 luni, din cauza existentei
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virusului Covid-19 si a masurilor de prevenire. Bugetul total al proiectului este de 141472 euro, din
care Directia beneficiaza de 28.818,00.

Propunerea de proiect a fost elaborat, iar proiectul este coordonat de Directia Generalda de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Harghita, Romania in colaborare cu parteneri din Romania,
Italia, Croatia si Ungaria.

Proiectul se aliniaza la prioritatile europene si nationale privind reducerea dezavantajelor si
asigurarea egalitatii de sanse pentru tinerii aflati in situatii de risc. Tranzitia de la viata dependenta
de serviciile protectiei copilului la viata independenta este un proces care poate dura mai multi
ani. In general, tinerii pardsesc serviciile de ingrijirea la varsta de maturitate sau la varsta la care Tsi
termina studiile (In medie, la varsta de 24-26 de ani, in functie de tara). In cele mai multe cazuri,
fara abilitati sociale si de viata adecvate, depasite de probleme personale nesolutionate, tinerii
adulti sunt extrem de vulnerabili la provocarile sociale si financiare. Astfel proiectul urmareste
scopul de a creste gradul de constientizare si de a oferi directii practice pentru modalitati eficiente
de a asigura o tranzitie reusita catre viata independenta pentru tinerii (incl. migranti) care parasesc
ingrijirea rezidentiala a contribuind la realizarea unei integrari reusite.

Proiectul este centrat pe provocarile reale cu care se confrunta tinerii care parasesc sistemul de
protectie al copilului si se bazeaza pe nevoile reale ale personalului de ingrijire/ ale educatorilor
(reflectate in practica lor zilnicd) din structura protectiei copilului din regiunea organizatiilor
partenere si propune un plan de invatare complex care contribuie la planificarea si pregatirea in
mod sistematic procesul de tranzit de la conditiile sistemului de ingrijire la conditiile vietii
cotidiene, prin dezvoltarea unui curriculum si program de formare oferit tinerilor si educatorilor
din centrele de plasament.

Activitati realizate in cadrul proiectului:

e Realizarea unui studiu privind planurile de adaptare ale tinerilor, provocarile intampinate
ale tinerilor care au parasit deja sistemul de protectie al copilului

e Dezvoltarea unui program de formare, elaborarea materialului si instructiunilor de formare
(acest material este tradus in toate limbile parteneriatului: EN, RO, HU, IT, HR)

e Eveniment transnational de formare pentru educatori

e Organizarea a 4 sedinte transnationale de proiect (Miercurea Ciuc, Florenta, Budapesta si
Zagre)

e Platforma online pentru tineri cu jocuri interactive care va sprijini formarea unor
competente de baza pentru viata independenta (acest material este tradus in toate limbile
parteneriatului: EN, RO, HU, IT, HR)

e Eveniment transnational de formare pentru lucratori de tineret

e Implementarea programului de formare pentru tineri

e Testarea pilot a manualului de formare

e Finalizarea manualului de formare

e Organizarea unui eveniment de constientizare si de dezvoltarea retelelor de colaborare
privind pregatirea tinerilor din centrele de plasament pentru viata independenta
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Platforma online pentru tineri poate fi accesatd pe urmatoarea
www.youthindependentlife.eu

@I INDEPENDENT LIFE

i;l oferim un joc online,
unde poti invata cum sa-ti gestionezi viata ...

inregistreazi-te si joaca.
TNREGISTRAREA ESTE GRATUITA.

2D 2N

INTRA iN JOC

Materialul de formare consta din urmatoarele capitole:
MODUL 1 Aptitudini interpersonale

Introducere

Capitol 1: Ce este stima de sine, constiinta de sine si auto-cunoasterea?
Capitol 2: Relatii interpersonale eficiente si abilitati de comunicare
Capitol 3: Managementul emotiilor si gestionarea furiei

MODUL 2. Competente juridice si drepturile omului

Introducere

Capitol 1: Tu, cel mai nou adult, care implinesti varsta legala
Capitol 2: Tu si locul de munca

Capitol 3: Servicii primare de urgenta

Capitol 4: Tu intr-o societate plina de culoare

MODUL 3: Cariera si abilitatile legate de locul de munca
Introducere

Capitol 1: Conexiune intre piata muncii si educatie

Capitol 2: Cautarea posibilitatilor educationale si/sau de lucru

in comunitatea locala

Capitol 3: Job seeking skills

Capitol 4: Appropriate work-related behavior and communication
MODUL 4. Managementul banilor

Introducere

Capitol 1: Cunostinte financiare de baza privind gestionarea banilor
Capitol 2: Consumator constient

Capitol 3: Banca

Capitol 4: Credit si debit

pagina:
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MODUL 5. Cunoasterea cetateniei active.
Introducere

Capitol 1: Ce este cetatenia activa?

Capitol 2: Practica privind cetatenia activa
Capitol 3. Competenta mediatica

Capitol 4. Cunoasterea resurselor comunitare
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ABILITATILOR DE VIATA
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Un alt proiect aflat sub coordonarea directiei este "Address
Cyberbullying by Creating a Conscious Online Community”-
ACBC (Adresarea cyberbullying-ului prin crearea unei
comunitati constiente online), finantat in cadrul Programului
Erasmus+ (activitate cheie KA2, parteneriate strategice din

Address Cuberbullying by Creating . . . A .
a Conscious Online Community domeniul tineretului avand numar proiect 2018-2-RO01-

KA205-049883. Perioada de derulare a proiectului este
01.11.2018 — 30.04.2021. Durata perioadei de implementare
a fost prelungita cu 6 luni, initial a fost 24 luni, din cauza
existentei virusului Covid-19 si a masurilor de prevenire.
Valoarea proiectului este de 184241,00 Euro, din care bugetul alocat Directiei este de
22.687,00Euro.

Proiectul este coordonat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita,
alaturi de STICHTING INCUBATOR , Olanda si alti parteneri din Marea Britanie, Lituania, Romania,
Grecia si Portugalia.
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Proiectul abordeaza problematica comportamentului online sandtos si prevenirea hartuirii
cibernetice pentru diminuarea potentialului excluziunii sociale ale tinerilor.

Cu utilizarea sporita a tehnologiilor mobile si a accesului online permanent, mai multi copii au fost
implicate n hartuire cibernetica ca victime, faptasi si/sau trecatori. Cercetdrile arata ca agresiunea
cibernetica tinde sa fie perceputa ca un fenomen alarmant si in crestere. Proiectul introduce
tinerilor fenomenul de hartuire cibernetica contribuind la cresterea gradului de constientizare cu
privire la impactul si consecintele aferente. Proiectul face acest lucru dezvoltand jocuri serious
(jocuri pentru invatare) pe care tinerii si lucratorii de tineret il pot folosi in initiativele lor, in
educatie si formare si alte activitati, pentru a incuraja tinerii sa inteleaga agresiunea cibernetica, sa
recunoasca impactul si sa se gandeasca la efectele si consecintele asupra prezentei lor online.
Aceste jocuri digitale au ca rezultat dezvoltarea abilitatilor de (social) mass-media si a abilitatilor de
gandire critica, esentiale Tn era digitala.

ACBC.COM adreseaza, de asemenea, problematica de alfabetizare in domeniul mass-media care
evolueaza rapid si necesita actiuni Tn zona. Proiectul le permite lucratorilor din domeniul
tineretului sa abordeze constientizarea online cu tinerii intr-o maniera moderna, care se bazeaza
pe colaborare si implicare activa.

Principalul grup tinta al ACBC.COM este alcatuit de tinerii cu varsta cuprinsa intre 13-18 ani, de
asemenea organizatiile si scolile frecventate de tineri.

Activitatile proiectului:

e Infiintarea si dezvoltarea parteneriatelor regionale pentru a spori dezbaterile privind
comportamentul online si pentru a creste gradul de constientizare cu privire la hartuirea
cibernetici. Tn acest sens, au fost organizate trei intalniri regionale (in luna mai 2019,
octombrie 2019, octombrie 2020). Aceste parteneriate implica organizatii dintr-o
perspectiva mai larga pentru a asigura o abordare integrata si un impact amplu.

e Cercetare cu privire la fenomenul hartuirii cibernetice in randul copiilor pe raza
municipiului Miercurea Ciuc, intalniri cu 1 director scolar si 9 reprezentanti ai unor institutii
publice.

e Dezvoltarea jocurilor digitale de invatare

e Dezvoltarea ghidului utilizatorului oferind intelegere profunda a hartuirii cibernetice si vor
putea implementa jocul serios ACBC.COM cu grupul tinta, tinerii

e Implicarea tinerilor si a lucratorilor din domeniul tineretului in activitatile legate de jocurile
serious (jocuri digitale de invatare).
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Educlab este prescurtarea proiectului,, Education and
Digital Cultural Laboratory”( laboratorul digital de
educatie si culturd), finantat Tn cadrul Programului
Erasmus+ (activitate cheie KA2, parteneriate strategice din domeniul tineretului avand numar
proiect 2018-1-1T02-KA201-048316. Proiectul cu durata de 33 luni se implementeaza in perioada
01.11.2018 — 31.08.2021. Durata perioadei de implementare a fost prelungita cu 6 luni, din cauza

existentei virusului Covid-19 si a masurilor de prevenire.

Valoarea proiectului: 268367,00 Euro, din care bugetul aprobat Directiei: 33.396,67 Euro (32430
Euro finantare nerambursabila si 966,67 Euro contributie proprie) Coordonatorul proiectului este
Co&So din Italia, alaturi de alte 5 parteneri din Italia, Portugalia, Turcia, Romania si Cipru.

Proiectul a fost dezvoltat in contextul Anului european al patrimoniului cultural vizand importanta
dezvoltarii si educatiei timpurii al copiilor, un element esential care influenteaza atat rezultatele
scolare ale copiilor, cat si integrarea lor sociald, dezvoltarea lor personald si angajabilitatea lor. Tn
acest context proiectul EDUCLAB urmeaza scopul principal de a dezvolta materiale de formare
pentru cadrele didactice care lucreaza in gradinite cu un numar mare de copii cu origine migranta
sau de etnie roma (copii de cu varsta intre 3-6 ani). Programul de formare are in vedere
planificarea, organizarea si implementarea unor ateliere culturale si artistice de catre cadrele
didactice Tn carul activitatilor educationale, contribuind la pregatirea copiilor pentru a vizita
muzee, biblioteci, situri arheologice, teatre si institutii muzicale de a putea interpreta creatiile
artistice pe care urmeaza sa le exploreze, astfel dezvoltand competentele lor sociale.

Proiectul sustine abordarile ale culturii ca element inovator pentru promovarea incluziunii si a
cresterii calitatii serviciilor de educatie timpurie prin consolidarea profilului cadrelor didactice,
educatorilor prin adoptarea unor modele de colaborare inovative, digitale si nedigitale.

Activitatile proiectului realizate pana acum:

- Focus grup cu 10 educatori/tara participanta, cadre didactice din gradinite privind
organizarea unor workshopuri culturale contribuind la dezvoltarea competentelor digitale
si a abordarilor holistice ale educatorilor privind invatare activa si prin joc pentru a sustine
cresterea si dezvoltarea copiilor si promovand cresterea gradului de constientizare privind
mostenirea culturald

- Pentru realizarea acestor obiective a fost realizat o Analiza privind necesitatile si lacunele
privind unele competente ale cadrelor didactice din gradinite prin focus grupuri

- Participarea la intalniri transnationale de proiect in Lousada, Protugalia, Nicosia, Cipru si
intalniri regulate in mediul online

- Elaborarea ghidului EDUCLAB

- Elaborarea Manualului de formare si modulul de editare video aferent

- Elaborarea setului de instrumente, care este o descriere pas cu pas pentru ateliere
culturale, contribuind la cresterea incluziunii copiilor

- Crearea platformei online EDUCLAB pentru accesarea instrumentelor digitale, tutorialelor
video.

- Al doilea buletin informativ in romana si maghiara a fost publicat pe pagina de Facebook
DGASPCHR.

- Trainingul pentru testare materialului de formare a fost amanata din cauza pandemiei
Covid-19, iar parteneriatul a decis sa tine acest training online in ianuarie 2021.
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Educlab toolkit cuprins:

1. Cetatenie activa si mediu
2. Istorie si arheologie

3. Traditie si mestesug,

4. Naratiuni si istorii orale
5. Arte

6. Stiinte

Proiectul ,,Better ACT than react” este finantat in cadrul Programului Erasmus+ (activitate cheie
KA2, parteneriate strategice din domeniul tineretului avand numar proiect 2020-1-HR01-KA205-
077335. Perioada de derulare este 01.09.2020 — 30.06.2022. Valoarea proiectului 164.986,00 Euro,
din care bugetul aprobat Directiei 25.854,00 Euro (contributie proprie 500 Euro).

Coordonatorul proiectului: Sirius — Centar za psiholosko savjetovanje, edukaciju i istrazivabje din

Croatia

Parteneri:

J Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita, Romania
o Med. O.R.O. scarl, Italia

o St Patrick's Mental Health Services, Irlanda

o 8D Games BV, Olanda

Descrierea proiectului:

Oamenii care lucreaza cu grupuri vulnerabile de tineri se lupta zilnic cu problema mentinerii
echilibrului dintre viata profesionala si cea personald. Munca desfasurata cu tinerii cu dizabilitati
fizice, probleme de comportament sau dizabilitati intelectuale, tinerii din Tngrijire alternativa,
tinerii care provin din minoritati si cei care nu au loc de munca, nu sunt incadrati in educatie, sau
nu participa la formari profesionale (tinerii NEET), poate declansa sentimente puternice de
empatie, tristete sau chiar furie intr-un lucrator de tineret.

Tarile implicate in acest proiect raporteaza necesitatea unui instrument pentru a ajuta lucratorii de
tineret s atenueze stresul si emotiile care provin din munca cu tinerii dezavantajati. In cadrul
acestui proiect, lucratorii de tineret vor insusi abilitati de flexibilitate psihologica, dar si sa fsi
regleze mai bine emotiile, putand utiliza aceste abilitati cu tinerii cu care lucreaza.

Modelul ACT al terapiei de acceptare si angajament este ideal pentru dezvoltarea flexibilitatii
psihologice a persoanelor care lucreaza cu tineri vulnerabili, deoarece ii orienteaza catre valori si
actiuni angajate, in timp ce i invata cum sa accepte ceea ce nu pot schimba.

Proiectul foloseste o abordare moderna pentru a permite unui numar mai mare de lucratori de
tineret sa invete sa punad in aplicare principiile de baza ale tratamentului ACT pentru auto-
dezvoltare dar si in activitatea lor de zi cu zi cu tinerii.

Obiectivul acestui proiect este de a introduce abilitatile de flexibilitate psihologica in practicile de
munca cu tinerii, cu scopul de a consolida capacitatile profesionale ale lucratorilor de tineret care
se ocupa de grupuri vulnerabile. Tn consecintd, ei vor putea face fata stresului cu mai mult succes,
se vor putea proteja impotriva burn-out-ului si vor putea transfera aceste abilitati tinerilor cu care
lucreaza.

Acest obiectiv va fi atins prin dezvoltarea produselor intelectuale: un instrument inovator pentru
cresterea flexibilitatii psihologice, care va consta din 2 parti: curriculumul pentru ateliere de
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predare a abilitatilor de flexibilitate psihologica, care va fi utilizat in sinergie cu aplicatia mobil3,
care va contine exercitii scurte, bazate pe principiile terapiei ACT.

Activitatile proiectului:

- Patru intalniri transnationale de proiect (Croatia, Romania, Olanda, Irlanda) si conferinta
finala n Italia,

- Doua evenimente de invatare, predare si formare (Irlanda, Croatia)

- S-a organizat prima intalnire transnationala Tn Septembrie, si parteneriatul a participat la un
training privind terapia ACT timp de patru saptamani in mediu online, din cauza pandemiei.

- Material de formare bazat pe analiza nevoilor pentru cresterea flexibilitatii psihologice,

- Implementarea programului de formare in tarile participante,

- Aplicatie mobila care contine exercitii scurte bazate pe principiile terapiei ACT,

- Organizarea evenimentelor locale pentru promovarea rezultatelor proiectului in fiecare
tara partenera.

Next: 00:01:27

Garden

Proiectul intitulat ,,Cresterea capacitatii de gestionare a crizei sanitare prin investitiinecesare
pentru consolidarea capacitatii de reactie la criza de sanatate publica cauzata de raspandirea
virusului Covid-19 in judetul Harghita si in centrele sociale rezidentiale din subordine” Cod SMIS
2014+138437 este finantat din Fondul European Pentru Dezvoltare Regionald prin Programul
Operational Infrastructura Mare 2014-2020. Axa prioritara 9: Protejarea sanatatii populatiei n
contextul pandemiei cauzate de COVID-19. Cod apel POIM/819/9/1: Consolidarea capacitatii de
gestionare a crizei sanitare COVID-19. Contract de finantare nr. 360/21.09.2020. Perioada de
implementare este 1 februarie 2020 — 30 aprilie 2021 (proiectul a primit o prelungire de 3 luni), si
are o valoare totala de 2.930.668,43 lei. Finantarea nerambursabila prin contributia Uniunii
Europene este in valoare de 2.930.668,43 lei. Beneficiarul Proiectului: Unitatea administrativ-
teritoriala judetul Harghita, prin Consiliul Judetean Harghita, in parteneriat cu Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita. Obiectivul general al proiectului este cresterea
capacitatii, respectiv asigurarea capacitatii adecvate de gestionare a crizei sanitare prin dotarea a
celor 14 centre sociale rezidentiale din judetul Harghita ce apartin /sunt Tn administrarea
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DGASPCHR, cu rol in gestionarea crizei sanitare, cu necesarul de echipamente stabilit de
autoritatile responsabile, respectiv Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei. Obiectivul specific
9.1.: Cresterea capacitatii de gestionare a crizei sanitare COVID-19. Asigurarea unei protejari
sporite a sanatatii populatiei in contextul pandemiei cauzate de COVID-19 pe teritoriul judetului
Harghita, prin dotarea cu materiale si echipamente de protectie a centrelor sociale rezidentiale
publice pentru categorii vulnerabile (persoane varstnice/persoane cu dizabilitati/copii, etc).
Rezultatele asteptate in urma implementarii proiectului: asigurare materialelor si echipamentelor
de protectie, respectiv dotarilor in vederea prevenirii in special a imbolnavirilor cauzate de virusul
Covid-19 pentru 14 centre sociale rezidentiale.

Contractul de finantare a fost incheiat la Tnceputul lunii septembrie, iar in luna octombrie au fost
achizitionate prin achizitie directa serviciile de audit financiar si serviciile de informare si
publicitate care sunt obligatorii in proiect. Pentru echipamente, dotari si materiale consumabile
licitatia este Tn curs. S-au depus deja ofertele la inceputul lunii decembrie 2020, in prezent aflandu-
se la evaluare. A fost organizat prima conferinta de presa, la data de 14.12.2020.

- -
* oy K

Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

proiect projekt

CRESTEREA CAPACGITATII DE GESTIONARE A CRIZEI SANITARE A COVID-19 VIRUS TERJEDESE ALTALKELETKEZETT KOZEGESZSEGUGYI™:
PRIN INVESTITII NECESARE PENTRU CONSOLIDAREA CAPACITATII JARVANYUGYI KRIZIS HELYZETBEN SZUKSEGELTETETT VALASZREAKCIO
DE REACTIE LA CRIZA DE SANATATE PUBLICA CAUZATA DE NOVELESE ES A KRIZIS KEZELESENEK HATEKONYSAGANAK NOVELESE
RASPANDIREA VIRUSULUI COVID-19 IN JUDETUL HARGHITA SI ERDEKEBEN BEFEKTETETT PENZUGYI ALAPOK, MELYEKKEL A HARGITA
IN CENTRELE SOCIALE REZIDENTIALE DIN SUBORDINE MEGYEI SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI VEZERIGAZGATOSAG ALTAL
KOORDINALT SZOCIALIS ELHELYEZO KOZPONTOK ES GYERMEKOTTHONOK
VEDELMI ESZKOZOKKEL VALO ELLATASAT BIZTOSITIAK

obiectiv

Cresterea capacitatii respectiv asigurarea capacitatii adecvate de gestionare a crizei sanitare prin dotarea centrelor sociale
rezidentiale din judetul Harghita ce apartin / sunt in administrarea DGASPCHR, cu rol in gestionarea crizei sanitare,
cu necesarul de echipamente stabilit de autoritatile responsabile respectiv Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei

a palyazat célja
A Hargita megyei szocialis otthonok, az Egészségiigyi és Taniigy Minisztérium altal meghatarozott védé és megel6z6

eszkozok illetve felszereltség biztositasa a jelen jarvanyiigyi krizis-helyzetben sziikségeltetett valaszreakcio novelése
és a krizis kezelésének hatékonysaganak novelése érdekében

sursa de finantare a finanszirozas forrasa

Proiect finantat din Fondul European de Dezvoltare Régiok Fejlesztése Europai Unios 2014-2020 Kohezios
Regionala / Fondul de Coeziune prin POIM 2014-2020 Alapjabél finanszirozott palyazat, a Nagy
Organism Intermediar: Directia Regionala Infrastructura Sibiu. Infrastruktira Operativ Program keretén beldl.
A palyazat regionalis kezeldje:
Regionalis Infrastruktira Szebeni Igazgatésaga.

Valoarea totala a proiectului: 2.930.668,43 Lei = PERIOADA DE DERULARE A PROIECTULUI
Contributia Uniunii Europene: 2.930.668,43 Lei 1 februarie 2020 - 31 ianuarie 2021

A pa’lya’zag Osszértéke: 2.930.668,43 Lej PALYAZAT FUTAMIDEJE ¥ :
Az Eurépai Uni6 hozzajarulasa: 2.930.668,43 Lej 2020 februar 01 - 2021 januar 31

BENEFICIARUL PROIECTULUI: A PALYAZAT KEDVEZMENYEZETTJE:
Unitatea Administrativ Teritoriala judetul Harghita prin Consiliul Judetean Harghita Hargita Megye T.A.E. és a Hargita Megyei Szocialis és

in parteneriat cu Directia Generala de Asistenta Social si Protectia Copilului Harghita Gyermekvédelmi Vezérigazgatosag

Kapesolatiadatol: Hargits Megye Tanécsa
e . N
Tolafo 0266207703 ®
*

o
- . judetulharghita.ro iwwwehargitamegyero | goun,
Consiliul Judetean Harghita Hargna Megyei

Hargita Megye Tandcsa Gyerehvedenm verérgazeatisde

Contact: Consiliul Judetean Harghita
sa: 5, M a C

Adre:

Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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ACTIVITATI LEGATE DE ANGAJARE ASISTATA:

Activitatea de angajare asistata este un sprijin centrat pe persoana, alcatuit din mai multe etape de
sprijin, in vederea facilitarii incluziunii pe piata fortei de munca a persoanelor aflate in dificultate:
persoane cu dizabilitati, tineri care se afla in sistemul de protectie a copilului sau care provin din
sistem si persoane care se afla in cautarea unui loc de munca.

Tn cursul acestui an 48 de persoane au beneficiat de serviciile Biroului de Angajare Asistata.

Beneficiarii au fost sprijiniti in diferite feluri: au primit servicii specifice pentru obtinerea unui loc
de munca pe piata libera a muncii /au participat la activitati in vederea dezvoltarii competentelor.

n cursul anului 2020:

76 de persoane au beneficiat de informare initiala, din care 24 au solicitat servicii de
angajare asistata.

13 persoane au beneficiat de evaluare vocationala.

n total 26 de persoane au participat la procesul de mediere a locului de muncé, din care 22
au si participat la interviu de angajare.

in ciuda faptului cd economia locald ( zona Gheorgheni ) a fost afectatd in mod negativ de
pandemia de Covid-19, in cursul acestui an am reusit sa realizam mai multe angajari decat
n anii precedenti.

Astfel , 15 persoane au fost angajate pe piata libera a muncii, persoane cu dizabilitati si
tineri care au dorit sa lucreze in timpul vacantei de vara. Au avut posibilitatea de a lucra cu
forme legale mai multe persoane , dar au refuzat posturile oferite.

Cea mai mare realizare este angajarea acelui beneficiar in varsta de 62 de ani, care a fost
persoana institutionalizata timp de 17 ani. Beneficiarul respectiv este angajat la SC
Arterimpex SRL in functia de ambalator manual si s-a incadrat bine n colectivul de munca.

Compartimentului Relatii cu publicul
Cele mai importante realizari ale Compartimentului Relatii cu publicul in cursul anului 2020:

Realizarea unui nou site al institutiei cu rescrierea in totalitate a materialelor incarcate;
administrarea paginii de Facebook a institutiei — postari cu activitati proprii si distribuiri ale
informatiilor aparute in media;

s-a raspuns la 7 solicitari de informatii de interes public si 10 petitii —Tn cazul a doua petitii
s-a facut campanie de intrajutorare (cazul Vata Emese si a micutului Noel);

s-a realizat campania de publicitate sociala impotriva violentei domestice in 4 radiouri din
Harghita - in Prima Radio, Radio MixFm in limba maghiar3, iar in limba romana in Gliga
Radio si Radio Son;

s-au realizat mai multe tipuri de raporturi in doua limbi, la solicitarea prefecturii sau a
consiliului judetean, centrate pe activitatea centrelor directiei generale sau sprijinul acordat
de institutia noastra grupurilor sociale defavorizate;
intocmirea buletinului informativ anual al institutiei.

Compartimentul violenta in familie
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in anul 2020 contextul pandemiei Covid-19 a crescut numérul cazurilor de violentd domestics,
marea majoritate a victimelor, dar si agresorilor au fost consiliati inclusiv telefonic. In primul
semestru al anului 2020 a fost infiintata Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice in
cadrul proiectului de acoperire nationald ,Venus — impreuna pentru o viatd in sigurantd”.
Proiectul a fost initiat de Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
(ANES), in parteneriat cu 38 de directii generale de asistenta sociald si protectia copilului si patru
primarii din tara, in cadrul Programului Operational Capital Uman 2014-2020. ,Locuinta protejata a
inceput sa functioneze cu doud beneficiare care au cate un copil, avand licenta de functionare
provizorie de un an. Tn urma verificirilor efectuate de AJEPIS, pe la mijlocul lunii decembrie directia
a obtinut de la ANES Decizia de acordare a licentei de functionare Serviciu Social, respectiv Licenta
de functionare pentru o perioadda de 5 ani. Dupa finalizarea proiectului, DGASPC Harghita va
asigura sustenabilitatea serviciului pe o perioada de 36 de luni.

Locuinta protejata functioneaza in structura DGASPC Harghita ca serviciu social cu cazare pe
durata determinata de timp, fara personalitate juridica, avand rolul de a asigura victimelor
violentei domestice la nivel judetean furnizarea de servicii de cazare pe durata determinata (de
pana la 1 an), supraveghere, ingrijire, hrana, consiliere psihologica, consiliere juridica si orientare
vocationala. Locuinta Protejata poate gazdui 6 persoane, iar beneficiarii sunt, potrivit proiectului,
persoane adulte, victime ale violentei domestice, precum si cuplurile parinte-copil (mama + copil).

111.3.SERVICIUL ADOPTII S| POSTADOPTII, COMPARTIMENTUL MANAGEMENTUL CALITATII
SERVICIILOR SOCIALE

Activitati desfasurate in domeniul juridic in materie de adoptie interna :
Total cauze aflate pe rolul instantelor judecatoresti - 60 cauze, din care :

- deschidere procedura de adoptie (DPA) pentru copilul cu PIP—adoptie: 43 cauze, din care 23
cauze cu sentinte definitive si 20 de cauze aflate pe rolul Tribunalului HR pentru solutionare;

- incredintare n vederea adoptiei a copilului ( IVA): 11 cauze cu sentinte definitve; din cei 11
copii, 9 copii au fost incredintati in vederea adoptiei la familii in judetul nostru si 2 copii in alte
judete, 1 copil incredintat in vederea adoptiei in judetul Cluj si 1 copil incredintat in vederea
adoptiei in judetul Brasov;

- incuviintarea adoptiei interne (IA) — 13 cauze cu sentinte definitive, din care 2 cauze de
adoptie internationala ; 2 cauze de incuviintarea adoptiei interne (lA), copiii fiind adoptati de
catre familii din alte judete, cauze in care DGASPC HR a avut calitate de parat.

S-a asigurat reprezentarea in instantd in toate cauzele, conform legii. S-a solicitat
definitivarea/legalizarea hotararilor judecatoresti, acestea fiind introduse in Registrul National
pentru Adoptii-RNA, cu respectarea metodologiei si a termenelor, de citre personalul SAPA. Tn
activitatea juridica cauzele au fost instrumentate de catre sef Serviciu juridic, in baza atributiilor
delegate prin fisa postului, inspector cu atributii delegate de consilier juridic si sef Serviciu Adoptii
si Postadoptii.

Activitati desfasurate in domeniul adoptiei si postadoptiei :
- luarea Tn evidenta a unui numar de 39 copii al caror PIP are ca finalitate adoptia interna;
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- evaluarea nevoilor a 13 copii cu DPA, intocmirea Fiselor sintetice de potrivire initiala si
introducerea informatiilor/documentelor elaborate, in evidenta RNA;

- realizarea a 82 potriviri initiale pentru copii, cu persoane/familii din judetul Harghita, din
care 2 potriviri initiale pentru copii cu familii din alte judete, precum si 3 potriviri ale copiilor cu
familii avand resedinta obisnuita Tn strdinatate, in cadrul adoptiilor internationale; efectuarea a 40
potriviri practice a copiilor cu persoane/familii care au raspuns nevoilor acestora, cu domicilul in
judetul Harghita si in alte judete din tara si 3 potriviri practice cu familii avand resedinta in
strainatate;

- vizualizari profil public al copiilor — 3 persoane/familii din judetul nostru si din alte judete
au solicitat si au vizualizat copiii pe aplicatia ”profil public”;

- elaborarea, avizarea, aprobarea a 11 rapoarte cu propunere de incredintare in vederea
adoptiei a copiilor, urmarirea evolutiei si a relatiilor dintre copil si familie in cazul a 9 copii
incredintati in judetul nostru si elaborarea avizarea a 54 rapoarte bilunare, in perioada celor 90 de
zile de incredintare;
elaborarea, avizarea, aprobarea a 13 rapoarte finale cu propunere de incuviintare a adoptiei,
dintre care 2 rapoarte de incuviintare a adoptiei internationale;

- monitorizarea relatiilor dintre copil si familie in perioada post-adoptie pentru 26 copii;
elaborarea, avizarea unui numar de 86 rapoarte post-adoptie, trimestriale, in perioada celor 2 ani
de monitorizare, conform legii ;

- inchiderea a 11 cazuri de adoptie, elaborarea, avizarea, aprobarea rapoartelor finale
privind inchiderea cazurilor si introducerea informatiilor in evidenta RNA;

- informarea prealabild privind procedura de adoptiei pentru 19 de familii, intocmirea
documentelor aferente;

- atestarea ca apte pentru a adopta a 14 familii/parsoane solicitante, cu domiciliul in judetul
Harghita; evaluarea familiilor in vederea atestarii, din punct de vedere social si psihologic si
intocmirea rapoartelor in acest sens ;

-organizarea de cursuri de pregatire pentru 14 familii adoptatoare, in vederea asumarii in
cunostinta de cauza a rolului de parinte; intocmirea si avizarea documentelor privind rezultatul
sesiunilor de pregatire;

- introducerea tuturor informatiilor prevazute de normele metodologice, referitoare la copil

si familie, in termenul legal, in evidenta Registrului National pentru Adoptii;
- intocmirea documentatiei si plata indemnizatiei pentru adoptie la iesirea copilului din sistemul
de protectie speciala judetean, in valoare de 2080 -2030 lei, in baza sentintelor definitive de
incuviintare a adoptiei, pronuntate de Tribunalul HR si a cererilor famililor adoptatoare pentru 10
copii.

Concluzii privind activitatea de adoptie

Tncepand din luna martie 2020 din cauza Pandemiei Covid au existat unele restrictii privind
desfasurarea activitatilor cu beneficiarii serviciilor de adoptie, insa cu toate acestea activitatea
serviciului privind adoptia a crescut comparativ cu anul trecut, atat in privinta numarului copiilor
adoptabili, cat si al familiilor care doresc sa adopte. n starea de urgentd/de alertd activitatea
s-a desfasurat atat online cat si practic, fiind efectuate vizite de evaluare la copiii cu DPA, la familii,
vizite de informare si consiliere la parintii biologici, de potrivire practica copil-familie si de
monitorizare a copiilor aflati in familii adoptatoare, cu respectarea masurilor de prevenire a
posibilelor imbolnaviri cu coronavirus, cuprinse in Planul de masuri elaborat la nivelul DGASPC HR,
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actualizat periodic, precum si in Planul de masuri nr. IH11/5541/2020 elaborat si aprobat la nivelul
serviciului.

fn anul 2020 un numar de 17 copii au iesit din sistemul judetean de protectie speciald, in baza
hotararilor instantei de judecata privind admiterea actiunilor de incuviintarea adoptiei pentru 13
copii, din care 11 copii adoptati de catre familii din judetul Harghita, si 2 copii adoptati
international. Tn prezent se mai afld in familii de adoptie incd 4 copii incredintati in vederea
adoptiei in judetul Harghita. Totodatd, inca 1 copil se afla in procedura de potrivire practica cu o
familie adoptatoare.

Comparativ cu anul trecut numarul familiilor care doresc sa adopte si s-au adresat DGASPC HR
pentru atestare se mentine crescut. Daca Tn anul 2019 am avut in evidenta 38 de familii atestate, in
2020 sunt n evidenta 42 de familii, din care 38 de familii atestate si in curs de atestare inca 4
familii.

Din cele 38 de familii atestate - 4 familii au copii in incredintare, iar 1 familie viziteaza copilul in
asistenta maternald; in prezent sunt in asteptare pentru adoptie 33 de familii atestate ca apte
pentru adoptie, unele familii fiind atestate pentru adoptia a doi copii.

in perioada de monitorizare post-adoptie sunt in evidentd 25 de copii in familii adoptatoare,
pentru care se asigurd servicii de consiliere si sprijin post-adoptie, timp de 2 ani, de la data
incuviintarii adoptiei.

In privinta copiilor adoptabili/PIP —adoptia internd aflati in evidenta Serviciului adoptii si
postadoptii comparativ cu anul trecut, numarul acestora a crescut. In anul 2019 au fost in evidenta
45 de copii, iar anul 2020 sunt in evidenta serviciului adoptii 60 de copii, din care 40 copii dispun
de sentinte de deschidere a procedurii de adoptie — DPA, 30 copii cu sentinte definitive, pentru
ceilalti copii cauzele avand ca obiect DPA sunt in curs de solutionare la Tribunalul Harghita.

Din cei 40 de copii adoptabili 4 copii sunt incredintati in vederea adoptiei in judetul nostru si 1
copil care se afla in potrivire practica cu o familie din judet; din cei 33 copii adoptabili, 17 copii
sunt eligibili si pentru adoptie internationald si se realizeaza toate demersurile legale, in termen,
pentru identificarea si potrivirea acestora cu persoane/familii din judetul nostru, din judete
limitrofe, precum si cu cei care au resedinta obisnuita in strainatate, in cadrul aplicatiei RNA,
activitate coordonata de catre ANDPDCA. Acesti copii fac parte din categoria copiilor greu
adoptabili, de varsta mai mare, cu deficiente/dizabilitati pentru care nu s-a identificat nicio familie
adoptatoare la nivel national/international, si pentru care demersurile legale se vor continua.

Sunt in evidenta Serviciului adoptii 21 de copii pentru care s-a realizat profilul public, familiile
atestate avand optiunea de a vizualiza copilul si de a consulta informatiile continute privind situatia
acestuia, la sediul DGASPC HR.

Activitati ale Compartimentului managementul calitatii serviciilor sociale :

- activitatile legate de obtinerea licentierii serviciilor sociale furnizate de catre DGASPC HR : in
baza cererilor si a documentatiei depuse la ANDPDCA s-a obtinut Licenta provizorie de functionare
pentru trei servicii sociale nou infiintate Tn cursul anului 2020, respectiv Serviciul Plasamente
familiale, CIA Toplita si Locuinta Protejata pentru victimele violentei domestice SGnmartin, pentru
ultimele doud servicii obtindAndu—se si Licenta de functionare valabild o perioada de cinci ani. Tn
functie de perioada de valabilitate a licentelor de functionare si termenele stabilite de lege au fost
depuse cereri de reacreditare a serviciilor sociale a caror licente de functionare urmau sa expire.
Centrul de plasament Ocland si CPH Cristuru-Secuiesc au fost licentiate pentru o perioada de cinci.
Un numar de 10 cereri pentru reacreditarea serviciilor sociale din cadrul CPF1 Cristuru-Secuiesc au
fost depuse la ANDPDCA, precum si pentru serviciile sociale pentru protectia persoanelor adulte cu
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dizabilitati, pentru care ulterior la recomandarea ANDPDCA au fost Thaintate cereri pentru o noua
lincentiere, serviciile sociale fiind reorganizate.
Toate cele 56 servicii sociale furnizate de catre DGASPC HR detin Licente de functionare.

- realizarea activitatilor de coordonare, indrumare metodologica si monitorizare a
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la nivelul DGASPC HR, in baza
Ordinul SGG nr. 600/2018, in calitate de presedinte al Comisiei de implementare SCIM:

- verificarea prealabild si avizarea unui numar de 92 proceduri, din care 90 operationale si
doua proceduri de sistem elaborate/actualizate de catre servicii/centre din structura directiei,
conform Ordinului 600/2018, a Ordinului nr. 1808/1466/2020 pentru aprobarea Ghidului
metodologic pentru prevenirea infectiei COVID-19 in serviciile sociale pentru copii si serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, precum si a altor documente intocmite pentru
implementarea SCIM ( liste cu obiective, activitati, proceduri, situatii referitoare la elaborarea,
avizarea procedurilor, indicatori de performanta, rapoarte privind indeplinirea indicatorilor,
chestionare de autoevaluare, centralizator, etc.), in vederea aprobadrii acestora de catre directorul
general al institutiei;

- organizarea periodica a sedintelor Grupului de lucru al Comisiei SCIM si intocmirea proceselor
verbale, avizate de catre directorul general al institutiei (12 PV); elaborarea Programului anual de
implementare a SCIM la nivelul DGASPC HR;

- urmarirea respectarii SMC de catre subunitatile din structura DGASPC HR, prin vizite in teren,
efectuate de seful serviciului impreuna cu directorul general adjunct si intocmirea rapoartelor de
monitorizare, avizarea lor de catre directorul general al DGASPC HR, in scopul obtinerii licentelor
provizorii/de functionare a serviciilor furnizate si a verificarii mentinerii conditiilor prevazute de
SMC si dupa obtinerea licentelor de functionare — 11 rapoarte elaborate/avizate;

- actualizarea fiselor post ale personalului serviciului/compartimentului; intocmirea de situatii
solicitate, propunere formare profesionala, etc;

- elaborarea documentatiei si implementarea SCIM la nivelul SAPA/CMCSS; actualizarea PO
privind licentierea serviciilor sociale furnizate de DGASPC HR si a altor documente SCIM Ia nivelul
serviciului: identificarea si evaluarea si monitorizarea riscurilor, a functiilor sensibile, etc.;

- asigurarea activitatilor de arhivare a documentelor serviciului.

111.4. SERVICIUL JURIDIC
SECRETARIATUL COMISIEI PENTRU PROTECTIA COPILULUI

I. TN DOMENIUL JURIDIC:
Preluarea Instrumentarea dosarelor si reprezentarea acestora in instanta

Masura Preluate Instrumen-tate in lucru
(A+B+C3)

A+B+C3+C4 236 218 18

A.Plasamente/tutele 156

Instituire plasament la AMP

Instituire plasament la familie

|5~ |O

Instituire plasament la fundatii
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Instituire plasament la Centre

inlocuire plasament de la AMP Ia

centru

inlocuire plasament de la un centru la | 9
alt centru

Tnlocuire plasament de la un AMP la alt | 0
AMP

Tnlocuire plasament de la centru la | O
familie de plasament

Tnlocuire plasament de la o fundatie la | 0
alta fundatie

inlocuire plasament de la AMP la 0
fundatie

Tnlocuire plasament de la fundatie la | 2
persoana de plasament

Tnlocuire plasament de la fam de 0
plasament la persoana de plasament

Ordonanta presedintiala

Tnlocuire plasament in regim urgentd la | 34

AMP

Tnlocuire plasament in regim urgentd la | 3
fundatii

Tnlocuire plasament in regim urgentd la | 21
Centre

Tnlocuire plasament in regim urgentd la | 2
persoana/familie de plasament
___—
Mentinere plasament la Centre
Mentinere plasament la AMP 17
Mentinere plasament la|1
persoand/familie de plasament
Mentinere plasament la fundatii
___—
Incetare plasament la Centru
Tncetare plasament la AMP 2
Tncetare plasament la Fundatii 7
incetare plasament la persoane/familii | 5
de plasament
Reintegrare in familie

Tutele minori
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Obligare la consiliere psihologica 1
65

B.Adoptii

Deschidere procedura adoptie 39
Incredintare in vederea adoptiei 11
Revocare IVA 0
Tncuviintarea adoptiei (incl. | 15

internationald)

C.Obligarea parintilor la contributia de | 54
intretinere

C1.0Obligari la contributie (munca cu | 41
mentinere plasament)

C2.0bligari la contributie (bani cu |2
mentinere plasament)

C3.0bligari la contributie (muncad/ | 2
plasament prin CPC)

C4. Incetarea obligatiei la contributie 9

D.Alte procese Total Pe rol Finalizate /in
executare
36

Tutele adulti 23 12 11

Litigii de munca 6 0 6

Litigii cu societati comerciale 2 1 1

Contestatii certificate de handicap 2 1 1

Tagada peternitatii 1 0 1

Contencios administrativ 2 1 1

A.

Alte activitati

inregistrarea citatiilor, Tnregistrarea comunicarii sentintelor civile, comunicarea sentintelor
pe baza de listd catre Serv.monitorizare, CJHR si catre AJPIS, dupa caz

referate de necesitate

avizare note justificative, contracte si dispozitii RU

informarea serviciilor/centrelor din subordinea Directiei cu privire la modificarile legislative
publicate in Monitorul Oficial

asistenta juridica pentru serviciile/centrele din subordinea Directiei

participare la un numar de 2 cercetari disciplinare si intocmirea rapoartelor

revizuirea Regulamentului Intern al DGASPC Harghita

participare in diferite comisii si grupuri de lucru

pregatirea documentelor pentru arhivarea (anul 2019)

Secretariatul Comisiei pentru protectia copilului
(pe baza raportului Secretariatului comisiei privind activitatea desfasurata tn anul 2020)
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Secretariatul Comisiei a organizat 27 sedinte a Comisiei pentru protectia copilului Harghita,
Oganizarea a avut urmatoarele etape:

convocarea membrilor Comisiei in sedinta;

redactarea si tiparirea Certificatelor de Tncadrare intr-o categorie de persoane cu handicap,
care urmau a fii prezentate in sedinta Comisiei in vederea aprobarii lor;

primirea dosarelor, si verificarea acestora, de la serviciile specializate, a copiilor aflati in
dificultate carora au fost propuse luarea unor masuri de protectie; aceste dosare au fost
prezentate in sedinta Comisiei, unde s-a luat o hotarare pentru fiecare caz in parte, prin
care s-a stabilit masura de protectie definitiva;

a fost intocmit 27 tabele cu lista dosarelor aflate pe ordinea de zi;

s-a asigurat ajungerea dosarelor pregatite in sala de sedinta la timp;

Tn anul 2020 au fost discutate 1359 cazuri dintre care:
e 910 dosare cu incadrare in grad de handicap, din care cazuri noi 215

e 449 cazuri de protectie din care:

e 10 cazuri cu instituirea masurii de plasament,

e 2 cu obligarea parintilor la contributia de intretinere
e 84 cazuri atestari asistenti maternali profesionisti.
e 163 tabele cu dosare reevaluate;

e 3 cazuri cu reintegrare n familie,

e 187 cazuri cu incetare si mentinere de plasament

e 1196 cazuri cu hotarari redactate;

n toate sedintele din anul 2020 au fost intocmite procese verbale. Dupd sedintele Comisiei
pentru protectia copilului Harghita, hotararile luate au fost redactate in total 1196,
asigurandu-se totodata si semnarea lor.

Dupa semnarea hotararilor s-au facut xerocopii, aproximativ 15000 exemplare, dupa care
au fost expediate persoanelor si institutiilor competente.

Hotararile au fost trecute in registrele de evidenta obligatorii.

S-au intocmit tabele cu hotararile care au fost comunicate catre Agentia Judeteana pentru
PI&ti si Inspectie Sociald Harghita si SAEDPH, SEC. Tn final dosarele cu cazuri protectie au
fost predate la Serviciul Monitorizare si dosarele cu incadrare in grad de handicap la
Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului in baza tabelului de predare-primire.

Tn anul 2020 Compartimentul Secretariatului a mai:

a solutionat adresele adresate Secretariatului comisiei

procesele verbale din cadrul sedintelor de lucru de la nivelul directiei

inlocuirea secretarei directiei de cate ori a fost nevoie

l11.5. COMPARTIMENTUL DE AUDIT PUBLIC INTERN

Tn cursul anului 2020, Compartimentul de audit public intern, din cadrul DGASPC Harghita, a
efectuat urmatoarele activitati:

e 1n prima parte a lunii ianuarie a intocmit Raportul de activitate a Compartimentului de
audit intern pe anul 2019 si totodata a intocmit si Raportul anual privind activitatea de
audit public intern pe anul 2019.
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Tn perioada 15.01.2020- 15,02,2020 sa finalizat misiunea de la AMP prin redactarea
proiectului de raport si a raportului misiunii de audit.

in perioada 02.03.2020-15.05.2020, conform Planului anual de audit public intern pe
anul 2020, s-a efectuat o misiune de regularitate la Serviciul adoptii si post adoptii.

Tn perioada 02.06-31.07.2020 s-a efectuat cea de a doua misiune de audit programatd
conform planului anual laServiciul pentru acordare si evidenta drepturilor persoanelor
cu handicap, relatii cu publicul.

Tn perioada 01.09.2020-30.10.2020, conform Planului anual de audit public intern pe
anul 2020, s-a efectuat cea de a treia misiune de regularitate la serviciul de evaluare
complexa a persoanelor adulte cu handicap si Secretariatul comisiei adulti.

A participat la intrunirile Colegiului Director din anul 2020, in calitate de invitat.

n cursul anului 2020 s-au mai efectuat si monitorizari ale misiunilor finalizate.

Dosarele misiunilor de audit intern dupa monitorizare au fost pregatite pentru predarea
la arhiva.

A participat la sedintele SCIM din cadrul institutiei in calitate de invitat si coordonator.
n cursul anului 2020 pregatirea profesionald s-a facut prin studiu individual .

in decembrie s-a pregitit proiectul planului anual al Compartimentului de audit public
intern pentru anul 2021.

l11.6. SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ COPII

domenii:

e eiuge

Verificarile sesizarilor si instrumentarea cazurilor:
Verificarea, monitorizarea si inchiderea cazurilor noi care nu necesita luarea unei masuri de
protectie speciala (consilierea parintilor in vederea prevenirii separarii copilului de familia

naturald):

e abuzurifizice, psihice, emotionale si sexuale asupra copilului
e Exploatare prin munca

e Exploatare sexuala

e neglijare

e mamele minore

e copii cu parinti in strainatate

e cazuri sociale

e abandon scolar

e parinti si copii cu dizabilitati

e copii ai caror parinti sunt in curs de divort

- instrumentarea cazurilor si Thaintarea lor catre C.P.C. sau Instanta de Judecata in vederea
stabilirii masurilor de protectie speciald: plasament familial la persoane, la familii si la
asistenti maternali profesionisti; plasamente in centre de plasament de tip familial sau
pentru copii cu handicap; la centrele organizatiilor private; supraveghere specializat3;

- acordarea acceptului in cazul plasamentelor internationale in vederea plasamentului
copiilor cetateni straini in judetul Harghita;

- prevenirea sarcinilor nedorite prin consiliere si instituirea masurilor contraceptive;
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Plasamente familiale la persoane, familii (rude si alte persoane) si centre de tip rezidential ale
organizatiilor private din afara DGASPC Harghita, precum Centrul de plasament al Fundatiei
"ORA International" si Fundatia Sf. Francisc:

- instituirea masurii plasamentului;

- reevaluarea, monitorizarea cazurilor;

- Inchiderea cazurilor si monitorizarea post serviciilor minimum sase (6) luni.

Repatrierile copiilor cetateni romani aflati pe teritoriul altor state.

Repatrierea vizeaza copiii cetateni romani, aflati neinsotiti pe teritoriile altor state respectiv
in afara granitelor tarii noastre, pentru care este asigurata o masura de protectie speciala pe o
perioada nedeterminatda de catre tara unde a fost gasit sau parasit copilul, pana cand se
demareaza procedurile necesare pentru repatrierea minorului si in functie de propunerile
efectuate, minorul va fi reintregit cu familia sa, sau i se va asigura o masura de protectie speciald
de plasament.

Serviciul Management de caz dupa ce primeste documentatia referitoare la repatriere,
efectueaza:

» evaluarea familiei naturale/extinse pentru fiecare copil cetatean roman neinsotit in
strainatate al carui parinti sau rude sunt locuitori ai judetului Harghita;

» in functie de cele constatate, transmite acordul sau neacordul de repatriere al
copilului catre forurile superioare;

» se demareaza procedura propriuzisa de repatriere si anume preluarea copilului
transportul copilului din tara respectiva in judetul Harghita;

» reintergarea copilului la familia naturald, sau dupa caz se instituie masura de
protectie speciald de plasament in regim de urgenta;

» cazul copilului repatriat se monitorizeaza timp de sase luni si se transmit catre
MMIJS-ANPDCA, rapoarte de monitorizare o data la fiecare doua luni despre evolutia
situatiei copilului.

Specialistii din cadrul serviciului sunt numiti ca responsabili cu mentinerea legaturii cu serviciile
publice de asistenta sociala din judetul Harghita, si a monitorizarii Hot. 691/2015 pentru aprobarea
Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati in
strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia precum si pentru aprobarea Metodologiei
de lucru privind colaborarea dintre DGASPC si SPAS.

Descrierea activitatilor desfasurate:

Tn cursul anului 2020 pand la sfarsitul lunii decembrie, au fost repartizate citre Serviciul
Management de Caz 264 sesizdri — care se refereau la incalcarea unor drepturi ale anumitor copii,
fie Tn familia natural3, fie in institutii, care Tn activitatea lor au contact cu copii, de asemenea si alte
sesizari, solicitari sprijini din partea altor DGASPC de acordare sprijin in vederea obtinerii unor acte
necesare petru reevaluarea si deschiderii procedurii de adoptie cazurilor aflate in evidenta lor,
respectiv solicitari de la alte institutii.

Aceste sesizari primite pe cursul anului 2020, se distribuie pe urmatoarele zone, avand in vedere
locatia, unde se aflau copiii Tn momentul sesizarii (mentionez ca aceste sesizari de mai multe ori se
refera la mai multi copii dintr-o familie):
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Nr. Localitatea Numar de sesizari
1. | Alte judete 46
2. | Alte tari 4
3. | Gheorgheni 9
4. | Miercurea Ciuc 30
5. | Toplita 18
6. | Odorheiu Secuiesc 12
7. | Aldea 1
8. | Atid 9
9. | Avramesti 3
10. | Bancu 1
11. | Baile Tusnad 10
12. | Balan 12
13. | Betesti 1
14. | Cetatuia 6
15. | Ciumani 3
16. | Criseni 1
17. | Craciunel 2
18. | Ciucsangiorgiu 1
19. | Cozmeni 9
20. | Corbu 2
21. | Corund 2
22. | Cristuru Secuiesc 2
23. | Dealu 2
24. | Darjiu 1
25. | Eghersec 1
26. | Eliseni 1
27. | Galautas 4
28. | Fagetel 1
29. | Joseni 1
30. | Lazaresti 1
31. | Lunca de Jos 1
32. | Martinis 3
33. | Madaras 1
34. | Misentea 2
35. | Meresti 2
36. | Morareni 1
37.| Ocland 1
38. | Ocna de Jos 1
39. | Ocna de Sus 2
40. | Praid 5
41. | Plaiesii de Jos 3
42. | Plaiesii de Sus 1
43. | Remetea 1
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44.| Racu

45, | Satu Mare

46. | Sancraieni

47.| Sandominic

48. | Sansimion

49, | Santimbru

50. | Subcetate

51. | Secuieni

52.| Sarmas
53. | Tulghes
54. | Tusnad

55. | Tusnadul Nou

56. | Valea Rece

57.| Valea Garbea

58. | Valea Stramba

WUNINIWIERLRINIWIAIEAININIRLIN NININININ

59. | Voslabeni
60. | VIahita
61. | Zetea

Cele 264 sesizari primite au fost verificate: pentru o parte dintre acestea s-au stabilit masurile
impuse, altele sunt in curs de rezolvare, iar o parte au fost neintemeiate si ca atare s-a dat
raspunsul necesar celor interesati. Din aceste cazuri cateva au fost orientate catre alte institutii,
competente in rezolvarea cazurilor respective. Sesizarile primite la Serviciul Management de Caz
privind situatii/cazuri de abuz, neglijare, exploatare au fost facute de catre profesionist,
persoane fizice. Din 264 sesizari 93 au fost confirmate si se distribuie pe urmatoarele tipuri de
categorie:

a) Abuz fizic

b) Abuz emotional

c) Abuz sexual 47
d) Neglijare 44
e) Exploatare prin munca 0
f) Exploatare sexuala 0
g) Exploatare pentru comitere infractiuni 0

Din sesizarile verificate in 51 cazuri s-a dispus institituirea unei masuri de protectie, care se
distribuie pe urmatoarele tipuri de categorie:

Plas. la alte persoane 2
Plas. la rude 17
Plas. La OPA 6
Plas. La alt.judet 3
Plas. La Centre de Plasament 6

Plas. La Centre cu handicap
Plas. in regim de urg.la centru 4
Plas. in regim de urg.la AMP 10
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Plas.la AMP -

Tuteld 3

in cursul anului 2020 s-au intocmit 253 de rapoarte initiale/finale si documentatia necesara cu
privire la situatia copiilor din diferite familii, despre care am primit sesizérile. Tn unele dintre aceste
cazuri, in urma efectuarii verificarilor pe teren de catre specialisti, familiile au fost consiliate,

indrumate, informate si monitorizate periodic. 253 cazuri au fost inchise, au ramas deschise 196.

Au fost intocmite/reevaluate/prezentate dosare in fata comisiei si au fost reevaluate cazuri prin
CPC, respectiv fiind inaintate catre instanta, cu urmatoarele hotarari:

Propunerea/Hotararea

Numar de cazuri

Tncetarea plasamentului, conform legii 35
Mentinerea masurii plasamentului pana la terminarea | 18
studiilor, pentru tinerii in varsta peste 18 ani

Suspendarea masurii de plasament, pana la clarificarea | O
situatiei

Solicitarea/eliberarea avizului favorabil de la/la alt judet in | 2
vederea mentinerii masurii de plasament/instituirii masurii de
plasament

Stabilirea masurii de plasament familial la rude 17
Stabilirea masurii de plasament familial la alte familii/persoane | 2
Mentinerea masurii de plasament la alte | 336
familii/persoane/rude/ OPA pentru copii/tineri aflati n
plasament familial

Stabilirea masurii de plasament la centre pentru copii cu |0
handicap

Stabilirea masurii de plasament la centre de plasament 6
Mentinerea masurii de plasament, cu schimbarea familiei | 5
substitutive sau a reprezentantului legal

Tncetarea tutelei 7
Tncetarea masurii de supraveghere specializat3 0
Plasament la alt judet 1
Plasament in regim de urgenta la centre 4
Plasament in regim de urgenta la AMP 10
Reintegrarea n familia naturala 4
Tncetarea masurii de plasament la alte persoane 8
Tncuvintarea deschiderii proceduri de adoptie 6
Repatrieri 1
Instituirea masurii de plasament la OPA 6
incetare masurii de plasament la OPA 19
Tncetarea masurii de plasament la rude 12

¢ Au fost tnaintate catre Instanta de Judecata cu diferite propuneri 39 dosare.
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¢ Cu ocazia verificarii fiecarei sesizare, de asemenea la reevaluarea situatiei copiilor aflati in
plasament familial, sunt consiliate si evaluate familiile de plasament, familiile naturale ale
copiilor, respectiv copiii in cauza, de catre asistentii sociali ai serviciului nostru, respectiv
de catre psihologii serviciului, intocmind fise psihologice si rapoarte de evaluare
psihologica.
¢ Pe parcursul anului 2020 s-a oferit indrumare, informare si consiliere pentru mai multor
persoane, care s-au prezentat la sediul Serviciului Management de Caz cu diferite
probleme legate de protectia copilului sau au fost indrumate catre alte institutii pentru

rezolvarea problemelor ivite.

% Tn anul 2020 au fost sesizate 47 cazuri cand mame minore au ndscut, si 3 cazuri cand
minorele au solicitat intreruperea sarcinii. Cazurile au fost evaluate, mamele minore
impreuna cu bebelusul au ramas n familia lor sau Tn familia tatalui bebelusului. Cazurile au
fost monitorizate dupa luarea copiilor nou-nascuti din spital. Familiile au fost consiliate de
catre specialistii Directiei. Au fost instrumentate cazuri incheiate cu succes privind
prevenirea separarii copilului de parinti, chiar daca mamele erau minore. Acestea
ifmpreuna cu familiile si-au asumat raspunderea cu privire la cresterea si Tngirjirea nou-
nascutilor. Tn 4 vazuri a solicitat mama plasamentul copilului la AMP.
+¢ Situatia cazurilor aflate in evidenta Serviciului Management de Caz, in afara sesizarilor noi,
la sfarsitul lunii decembrie 2020:

Plasamen Altejudete Supraveghere
Plasa tela La | centr Total
mente | altefamili | Tutel | pinalt | alt .
la i/persoan e judet | jude e specializata cazurl
rude e t
32 din care
16-As.Rel.Casa
Sf.losif
123 4-Sf.Francisc-
din Kajoni Janos
care 3-Sf.Fracisc, Casa
87 Sf. Ana,
activ Gheorgheni
Total 115 34 29 3 28 17 3-Sf.Francisc, Sf.
ORA | Katalin, Plaiesii de
70 Sf. Jos
Franci 3-ORA
sC International
4-Centrul
Multifunctional
Sumuleu

n anul 2020, pana la data de 31 decembrie, in registrul de intrare - iesire am inregistrat la
Serviciul Management de Caz 9449 acte.
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e 1n cadrul Serviciului Management de Caz in vederea mentinerii igienei mentale si
Tmbunatatirii starii psihice a personalului, respectiv pentru crearea unei relatii mai bune
intre mebrii echipei serviciului, s-au desfasurat urmatoarele activitati:

Team buildinguri - bilunar o zi cu diferite activitati

%+ S-au facut numeroase deplasari pe teren in vederea efectuarii evaluarilor initiale in urma

primirii sesizdrilor repartizate serviciului nostru si a evaluarilor situatiei copiilor aflati in
plasament familial. Tn orice anotimp, in conditii greu de ajuns, personalul si-a indeplinit

atributiile cu responsabilitate.

online:

Data si locatia cursului

Tematica

23.01.2020/ Centru de recreere si pregatire
profesionala Sumuleu

Metode si tehnici utilizate 1in
evaluarea psihologica clinica a
copilului — organizat de Asociatia
Expert PSI- Bucuresti

29.01.2020/ Centru de recreere si pregatire
profesionala Sumuleu Eveniment de
multiplicare — organizat DGASPC Harghita si
Erasmus+

From Youth to Work — Din ingrijire
spre piata muncii

Angajatii serviciului au participat la mai multe cursuri de formare, conferinte inclusiv
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06.03 .2020/Centru de recreere si pregatire | Utilizarea Metodei Managementului

profesionala Sumuleu de Caz Organizat DGASPC Harghita

21.05.2020 - Online Webminar APSAP —cursuri functionari
publici ,, Comunicarea in situatie de
criza,,

16-18 iunie - Online Formare continua — Management de

caz in asistenta sociald organizat de
Centrul de Formare si Evaluare fin
asistenta Sociala - CFCECAS

21-23 iulie 2020 - Online Formare continua -Supervizare in
servicii sociale - organizat de Centrul
de Formare si Evaluare in asistenta
Sociala - CFCECAS

05.11.2020 -Zetea United networks in cadrul Caritas,
formare. Tema: Comunicatie si
responsabilitate in perioada crizei -
prezentator Nun Andras directorul
Fundatiei Autonomie din Ungaria
02-06 noiembrie - Online Conferinta ,, E mai usor sa ingrijesti un
copil fericit,,Despre Rezilienta,
organizat de Fundatia Internasionala
pentru Copil si familie,, Dr.Alexandra
Zarnescu,,, Asociatia ,,Lapsus Lazuli,,
din Bruxelles Si Federatia
Organizatiilor Neguvernamentale
pentru Copil-FONPC

e Specialistii au participat la intrunirea reprezentantilor DGASPC Harghita si a angajatilor
SPAS din judetul Harghita unde reprezentantii Directiei au adus la cunostinta continutul si
metodologia de aplicare a legiilor privind asistenta sociala.

e De asemenea angajatii serviciului au jurizat Tmpreuna cu alti colegi din DGASPC Harghita
diverse sectiuni ale concursurilor desfasurate sub egida ,,Zilele Talentelor/ Talentumnapok
,, editia a X-a care din cauza pandemiei s-a desfasurat online.

e Din data de 14 decembrie 2020 s-a obtinut licenta de functionare privizorie a noului
serviciu social ,, Plasamente familiale,, valabil pana la data de 13 .12.2021.

l1l.7.Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului

Nr. Total de copii cu handicap care domicilieaza in raza teritoriald a judetului si care au certificat de
incadrare intr-un grad de handicap in vigoare la data de 31.12.2020.: 1389

Date despre copii cu handicap pentru care s-au emis in cursul anului 2020 certificate de incadrare
intr-un grad de handicap: 805
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- Nr. Total de copii care au certificate valabile in anul 2020 : 1389

- Usor grad patru de handicap 199

- Mediu grad trei de handicap 374

- Accentuat grad doi de handicap 240

- Grav grad unu de handicap 576
Daca se aduna toate cele patru grade(usor,mediu,accentuat,grav) avem un numar total de 1389,
iar certificatele emise in anul 2020 este de 805.
Aceasta diferenta de 584 sunt acele dosare care au valabilitate si in anul 2020, deoarece acestea
au o valabilitate de 2 ani respectiv permanent. Aceste dosare au fost monitorizate de SPAS-uri.

Nr. Total de copii cu dizabilitati care au primit pentru prima data certificatul de incadrare intr-un
grad de handicap in anul 2020 (nu vor fi cuprinsi copii carora li s-a prelungit/reevaluat certificatul
anterior) 201

Nr. Total de copii cu dizabilitati cu varsta peste 7 ani, dupa tipul de handicap:
Usor 36

Mediu 271

Accentuat 163

Grav 423

Integrati in invatamantul de masa:
- Individual 212
- Grup/grupa 73
- Clasa compacta 0
- Frecventeaza invatamantul special: 136
Nr. Total de copii cu dizabilitati dupa tipul de afectiune:
- afectiuni ale sistemului nervos si functiilor mentale globale 708
- afectiuni vizuale 47
afectiuni auditive 54
afectiuni ale aparatului locomotor 94
Afectiuni multiple ale organismului legate de boli genetice invalidate 41
HIV/SIDA 3
Altele 442
Nr. Total de copii cu dizabilitati, care au asistenti personali 103
Nr. Total de copii pentru care s-a elaborat Plan de serviciu personalizat: 805
Nr. Total de copii cu dizabilitati, care se afla in:
- familie naturala: 1158
- rude pana la gradul IV: 6
- Centru de plasament SPS: 145
- Centru de plasament OPA 1
- Asistent maternal profesionist SPS: 79

Anual in planul de abilitare-reabilitare a copilului cu handicap sunt propuse diferite servicii si
examinari de specialitate. Cei care prezinta dizabilitati si nu se pot maturiza din punct de vedere
scolar timp de un an max 2 ani corespuzator varstei lor biologice sunt propusi spre orientare
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scolara in scoli speciale unde beneficieaza de educatie prin curriculum adapatat prin colaborare cu
CJRAE.

SiTn anul calendaristic 2020 sunt multi copii diagnosticati cu dizabilitati instrumentale cum ar fi:
dislexie, disgrafie, discalculie, dificultati globale de invatare etc. Aceste tipuri de dizabilitati sunt
corectabile dacd se face un diagnostic timpuriu si parintele/reprezentantul legal al copilului
accepta interventiile de specialitate din partea psihologilor scolari si logopezilor.

Copii plasati la AMP incadrati intr-un grad de handicap ajungand la varsta scolarizarii nu prea fac
fata la cerintele scolare si nu in toate cazurile sunt ajutati de catre cadrele didactice sa se adapteze
in clasa. Specialistii SECC acorda sprijin si consiliere pentru rezolvarea dificultatilor intampinate.
Rapoartele de monitorizare sunt trimise de catre responsabilii de caz din cadrul primariilor si sunt
verificate de catre echipa multidisciplinara SECC.

in cazul in care se constatd regres in starea de sinitate a copilului se propune reevaluarea
acestuia.

Au fost trimise fnstiintari parintilor/reprezentantilor legali cu privire la valabilitatea/expirarea
certificatului de incadrare in grad de handicap, solicitand totodata optiunea de a prelungi sau nu
valabilitatea acestuia.

Trimestrial au fost intocmite rapoarte statistice al serviciului, cu privire la numarul total de copii
cu dizabilitati distribuite pe categorii de varsta, forma de scolarizare, mediu in care traieste si pe
categorii de afectiuni.

S-a intocmit periodic rapoartele SCIM.

- Avem o relatie buna de colaborare cu Centrele de plasament, cu SPAS —urile, cu servicii din
cadrul DGASPC Harghita si cu CJRAE.

111.8. SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP

n cursul anului 2020 la nivelul serviciului s-au inregistrat 3924 solicitari de incadrare prin diferite
modalitati: prin depunerea documentelor personal, prin reprezentant legal, acte trimise prin
posta, precum si in format electronic.
Conform legii 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei
de COVID- 19, art.4. si art. 5. s-au prelungit din oficiu valabilitatea certificatelor de incadrare in
grad de handicap pentru 135 de persoane.
n cursul lunii aprilie au fost trimise 191 adrese de informare cétre persoane adulte cu handicap a
caror certificat a expirat sau urma sa expire in cursul lunilor martie, aprilie, si informare prin
telefon la 36 de persoane, din care 6 persoane refuza incadrarea, 11 persoane nu raspunde la
telefon.
Tn cursul lunii august au fost trimise la 125 de persoane adrese de informare privind valabilitatea si
modalitatea de prelungire a certificatelor.
Tn cursul anului au fost efectuate 4021 rapoarte de evaluare si programe individuale de reabilitare.
Tn urma evaludrilor s-au emis 4021 certificate de incadrare in grad de handicap dupd cum urmeaza:

e 1420 de cazuri noi,

e 2123 de prelungiri,

e 420 de revizuiri la cerere,

e 52 cazuri venite de la minori,

e 14 persoane au venit prin transfer din alte judete,
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e 14 dosare transferate in alte judete
e 1065 de dosare au fost inchise din motiv de deces.

in cursul acestei perioade au fost expediate 4269 de scrisori.

LUNA BOALA NU | GRADUL IV | GRADUL lll | GRADUL Il | GRADUL | | Total
HANDICAP

lanuarie 22 1 86 197 122 428
Februarie 14 2 98 211 133 458
Martie 15 4 87 207 105 418
Aprilie 3 0 38 113 64 218
Mai 7 1 12 102 60 182
lunie 19 2 69 207 132 429
lulie 14 0 63 223 148 448
August 0 0 1 4 3 8
Septembrie | 23 2 77 195 194 491
Octombrie | 18 2 65 197 122 404
Noiembrie | 16 0 54 176 102 348
Decembrie | 17 1 20 84 67 189
TOTAL 168 15 670 1916 1252 4021

Nr. total dizabilitatiati dupa tipuri de handicap:
. Fizic- 777

. Somatic-1158

. Auditiv-35

. Nevazator-251

. Mental-280

. Psihic-92

. Asociat-1257

. HIV/SIDA-3

. Boli rare-0
10.Surdocecitate-0

O 00O NOUL B WN B

Tn cursul anului 2020 am tinut legdtura- si prin corespondentd electronicd, telefon- cu alte
institutii, precum cu Primariile locale, centre de plasament, centre de rezidentiale, camine de
batrani, centre de ingrijire si asistenta (CIA).

11.9. SERVICIUL PENTRU INGRIJIRE DE TIP REZIDENTIAL, DE TIP FAMILIAL S| COMUNITAR ADULTI

Serviciul pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si comunitar adulti. Management de caz
promoveaza si asigura respectarea drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati, a persoanelor
varstnice si a altor categorii de persoane adulte aflate in situatii de dificultate, in conformitate cu
prevederile legale a Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a Legii 17/2000 a persoanelor
varstnice, republicata.
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Serviciul are ca obiect principal de activitate asigurarea unei protectii de tip rezidential pentru
persoanele adulte cu handicap institutionalizate in centrele din subordinea directiei si are drept
scop acordarea de sprijin persoanelor adulte aflate intr-o situatie de dificultate, prevenirea
institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati prin identificarea de servicii alternative, acordarea de
sprijin si suport, asistenta pentru pregatirea institutionalizarii n centrele de tip rezidential pentru
adultii cu handicap si familiilor acestora, facilitarea mentinerii legaturilor cu familia, rudele,
cunoscuti a celor internati in centrele rezidentiale.
Din structura Serviciului fac parte:

e Compartimentul ingrijire de tip familial si comunitar adulti;

e Compartimentul asistenta persoane varstnice;

e Compartimentul asistenti personali profesionisti;

e Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte

cu handicap-Odorheiu Secuiesc

Durata serviciului oferit difera de la caz la caz, iar in timpul alocat instrumentarii cazului accentul
se pune pe gasirea celei mai bune solutii pentru persoanad, pentru sustinerea persoanei aflate in
dificultate Tn mediul propriu de viata, familial si comunitar prin acordare de servicii sociale primare
de catre serviciul de asistenta sociala din cadrul primariei de domiciliu iar cand situatia o impune
orientarea catre cdmine pentru persoane varstnice, unde este cazul, sau centre de fingrijire si
asistenta pentru persoanele cu dizabilitati. Mentionam ca din cauza lipsei locurilor din centre
uneori persoanele care solicita serviciul social specializat de tip rezidential sunt nevoite sa astepte
mai multe luni, timp in care dosarul se afla in evidenta serviciului, iar starea si schimbarile din viata
persoanelor in cauza sunt monitorizate.
in fiecare caz se pune accent pe implicarea beneficiarilor si a familiilor acestora care se face prin
comunicare, deschidere, responsabilizare si consiliere, astfel ca toate deciziile sunt luate impreuna
si cu acordul beneficiarilor.
A fost introdusa metoda managementului de caz in solutionarea: sesizarilor, cererilor privind
admiterea in servicii de tip rezidential, situatiei beneficiarilor din centrele rezidentiale. Tn acest
sens a fost elaborata procedura privind Aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor adulte cu dizabilitati aflate Tn evidenta DGASPC Harghita.

Serviciul pentru ingrijire de tip rezidential.

Serviciile de tip rezidential sunt acele servicii care au in vedere gazduirea pe o perioada
determinata, ingrijirea, recuperarea si reabilitarea persoanelor cu dizabilitati.

n cursul anului 2020 dinamica beneficiarilor in centrele rezidentiale s-a prezentat astfel:

Nr. Centrul Nr.beneficiari | Nr. Nr. Nr. Nr.beneficiari

crt. Rezidential la Tnceputul | persoane persoane persoane la  sfarsitul
anului 2020 internate externate decedate anului 2020

1 CRRN Tulghes 50 3 1™ 2 50

2 CIA Gheorgheni | 50 10 6" 4 50

3 CIA Frumoasa 50 8 2 7 49

4 CIA Toplita™* 0 22 0 0 22

a avut loc un transfer intre CRRN Tulghes si CIA Gheorgheni
" CIA Toplita a fost infiintat la inceputul anului 2020, beneficiarii fiind admisi Tn cursul lunii
februarie 2020.
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in locuinta maxim protejatd Bodogaia a decedat o persoand si a fost internatd o tanard cu
dizabilitati din familie.
n Locuintele minim protejate: Externdri: 1
Internari: 2
Suspendari: 1
in decursul anului 2020 personalul din cadrul serviciului a evaluat si prezentat in fata Comisiei de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap un numar de 80 de dosare:
e internari 46 de dosare
e respingeri 9 dosare
e suspendari 5 dosare
e revocare 1 dosar
e reintegrari sociale 8 dosare
e mentinerea masurii 3 dosare
e amanari 8 dosare.
Au fost preluati 8 tineri din sistemul de protectie a copilului care nu aveau posibilitatea de revenire
in propria familie si admisi in serviciile rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati.

in anul 2020 a fost instrumentate un numar de 58 cereri de admitere in serviciile rezidentiale
pentru persoane adulte cu dizabilitati dintre care:

- 37 de cereri au fost preluate din anul 2019;

- 21 de cereri au fost depuse Tn cursul anului 2020.

La sfarsitul anului 2020 sunt Tn asteptare un numar de 23 de cereri.

Numarul cererilor de internare raportate la centrele rezidentiale:

Nr. | Centrul rezidential Anul Anul Anul Anul Anul

crt. 2016 2017 2018 2019 2020

1. | Centrul de Recuperare si Reabilitare | 7 3 11 9 5
Neuropsihiatrica Tulghes

2. | Centrul de TIngrijire si Asistentd | 21 8 6 6 6
Gheorgheni

3. | Centrul de Tngrijire si Asistentd |5 10 | 15 11 10
Frumoasa

4 Centrul de TIngrijire si Asistentd | 0 0 0 0 22
Toplita

Beneficiarii din cele 4 centre rezidentiale au fost sprijiniti de catre personalul specializat (asistentul
social) pentru a mentine sau a relua legatura cu familia naturala, rude, sau cu alte persoane fata
de care beneficiarii au dezvoltate anumite legaturi de atasament. Acestia mentin legatura prin
telefon, email, vizite.

Nr. Total Nr. beneficiari care
crt Denumirea serviciului rezidential beneficiari mentin relatii
personale cu familia,
rude, alte persoane

1 Centrul de Tngrijire si Asistentd Frumoasa 50 31

2 Centrul de Tngrijire si Asistentd Gheorgheni | 50 37
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3 Centrul de Tngrijire si Asistenta Toplita 22 2

4 Centrul de Recuperare si Reabilitare | 50 12
Neuropsihiatrica Tulghes

Compartimentul ingrijire de tip familial si comunitar adulti

Activitatile din cadrul compartimentului au drept scop acordarea de sprijin persoanelor adulte
aflate intr-o situatie de dificultate, prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati prin
identificarea de servicii alternative, acordarea de sprijin si suport.

Au fost efectuate numeroase deplasari pe teren (in numar de 77) in urma cererilor primite privind
solicitarea internarii in centrele aflate in subordinea Directiei, a sesizarilor privind situatiile de risc
in care se afld persoanele cu dizabilitati, tineri care provin din sistemul de protectie al copilului,
persoane varstnice; deplasari la autoritati locale, institutii publice sau private, spitale, comisii de
expertiza a capacitatii de munca, in scopul verificarii sesizarilor si a instrumentarii cazurilor.

Pe perioada starii de urgenta au fost suspendate deplasarile pe teren, fiind solutionate prin
intermediul altor cai de comunicare (email, telefon, adrese) situatia persoanelor adulte aflate in
dificultate. Tn aceastd perioadd s-a tinut legdtura foarte mult cu autoritétile publice locale prin
serviciul social fiind acordate informatii, sugestii, cdi de rezolvare.

Pe parcursul anului 2020 au fost solutionate un numar de 108 de sesizari si 4 petitii care se
refereau la incalcarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, neindeplinirea obligatiilor de catre
asistentul personal al persoanei cu handicap, tineri iesiti din sistemul de protectie a copilului fara
posibilitatea revenirii in familia naturald, luarea unor masuri de protectie in serviciile rezidentiale
pentru adulti din judet,. Sesizarile au fost referite de Consiliul Judetean Harghita, Spitalul judetean
de urgents, , persoane fizice, primérii, diferite Directii din tar3, alte institutii. In toate aceste cazuri
a fost efectuata evaluarea situatiilor de risc si gasirea solutiilor alternative pentru aceste persoane.
Pe langa acestea a fost monitorizata situatia a unui caz care se afla in atentia serviciului nostru de
mai mult timp si care necesita monitorizare permanenta pentru prevenirea institutionalizarii.

Tn urma reintegrérii sociale a unui numar de 7 persoane din cadrul celor 2 centre rezidentiale: CIA
Frumoasa si CIA Gheorgheni, situatia acestora a fost monitorizata lunar de catre personalul
serviciului. Tn prezent sunt in monitorizare inca 5 persoane.

S-a acordat consiliere primara in 51 de situatii ce au vizat criteriile de internare in centrele publice
rezidentiale, intocmirea dosarului pentru incadrarea in grad de handicap, drepturile persoanelor cu
dizabilitati, , gasirea de alternative la institutionalizare, alte probleme familiale si sociale.

Alte activitati:

deplasari/vizite in centre, autoritati locale, institutii publice: primarii, spital, Casa judeteana de
pensii, comisia de expertiza a capacitatii de munca, AJOFM Miercurea Ciuc, SPCLEP;

deplasari la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu dizabilitati pentru prezentarea cazurilor
persoanelor care solicita internarea intr-un centru rezidential pentru persoane adulte cu
dizabilitati din subordinea Directiei;

deplasari la institutii private: centre rezidentiale private pentru persoane adulte, varstnice din
judet;

redactarea raportului privind situatia persoanelor in cauz3;

redactarea si trimiterea adreselor si raspunsurilor catre Primarii, Spital, Consiliul Judetean,
Institutia Prefectului, Directii din alte judete, Directia judeteana de evidenta a persoanelor, MMJS,
ANDPDCA, etc.
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redactarea rapoartelor de evaluare, de vizita, de intrevedere, telefonica, a planului de interventie,
a fiselor de monitorizare, de inchidere a cazurilor ;

participarea la sedinte de lucru, grup de lucru in scopul solutionarii cazurilor sesizate;

colaborare continua cu serviciile/compartimentele/centrele din subordinea Directiei

participare in primele 2 luni ale anului la sedintele lunare ale Comitetului consultativ de dialog civic
pentru problemele persoanelor varstnice, la sediul Institutiei prefectului jud. Harghita (acestea au
fost suspendate pana in prezent).

Personalul desfasoara activitatea de secretariat pentru Comisia de cazuistica din cadrul DGASPC
Harghita, unde sunt dezbatute situatiile tinerilor din Centrul social cu destinatie multifunctionala
Sanmartin:

- externare — 7 tineri

internare — 6 tineri

suspendarea masurii de internare — 3 tineri

mentinerea internarii — 0 tineri

S-au elaborat si revizuit un numar de 7 proceduri operationale.

Datorita situatiei epidemiologice din tara, nu au fost efectuate demersuri pentru sarbatorirea Zilei
internationale a persoanelor cu dizabilitati in data de 3 decembrie. A fost transmis un mesaj de
felicitare persoanelor cu dizabilitati prin intermediul paginii de Facebook a Directiei.

Statistica si evidenta datelor

Raportul statistic trimestrial N-7, cu numarul asistentilor personali si plata salariilor cuvenite
acestora si numarul de indemnizatii cuvenite adultului sau reprezentantului legal.

Trimiterea adreselor prin posta si e-mail tuturor primariilor, contactarea primariilor prin telefon in
cazul in care au fost intarzieri sau probleme legate de date, introducerea datelor etc.,

Evidenta cu asistentii personali si numarul. de indemnizatii, cazurile noi, schimbarile efectuate,
arhivarea contractelor de munca si a celorlalte documente.

Intocmirea si transmiterea raportului trimestrial N7 citre ANPD referitor la evidenta asistentilor
personali si a numarului de indemnizatii.

Contactarea primariilor prin telefon sau trimiterea adresei in caz de nerespectare a procedurilor
privind incheierea contractelor de munca (netrimiterea dispozitiilor si C.I.M. la D.G.A.S.P.C HR etc.)
Redactarea si trimiterea raspunsurilor(Acord) la solicitarile de angajare asistent personal/acordare
a indemnizatiilor lunare de insotitor.

Au fost eliberate acorduri atat in vederea angajarii de catre primarii a asistentilor personali, pentru
copii si/sau pentru adulti, cat si pentru primirea indemnizatiei de insotitor de catre persoanele
indreptatite. De asemenea, au fost operate date statistice privind numarul de asistenti personali si
numarul de indemnizatii acordate de catre primariile din judet.

RAPORT STATISTIC TRIMESTRIAL "N 7"
NUMARUL DE ASISTENTI PERSONALI SI PLATA SALARIILOR CUVENITE ACESTORA SI NUMARUL

TOTAL DE INDEMNIZATII CUVENITE PARINTILOR SAU ADULTULUI / REPREZENTANT LEGAL / ORD.
794 / 380/2002 DIN JUDET, LA TRIMESTRUL IV/ AN 2020
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numarul de asistenti | numarul de indemnizatii cuvenite | numar total | suma totala | suma totala
personali pentru | parintilor sau adultului / | asistenti platita, cumulata | restanta la
persoanele cu | reprezentantului legal / ord. 794 /380 / | personali si | de la inceputul | plata
handicap 2002 numar total | anului, pentru | salariului
indemnizatii salariile asistentilor | asistentilor
personali si a | personali si
indemnizatiilor a
(col. 10) indemnizati
ei
total, | copii | adulti | total, parinti / | adulti /
din din reprezentant | reprezentant
care: care: legal legal
1.231 | 289 942 1.540 | 226 1314 2771 65.495.321 81.848

*Mentiune:Datele au fost communicate de catre primariile din judetul Harghita, nu putem sa ne
asumam responsabilitatea privind exactitatea lor.

Evolutia acordurilor eliberate comparativ cu anii precedenti:

Nr. Acorduri | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
eliberate

279 328 |499 | 689 |729 |788 |875 |926 944

Total acorduri eliberate pentru angajarea asistentilor personali 301 din care:
copii — 66

adulti— 235

Total acorduri eliberate pentru indemnizatia de insotitor 642 din care :

copii — 64

adulti— 578

in baza art.10, lit.c), pct.6 din Hot. Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017,pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal, Directia generala indeplineste atributii in domeniul persoanelor
adulte cu dizabilitati asigurand monitorizarea realizarii instruirii asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav;

Tn acest sens in anul 2020 s-au fnaintat rapoarte de cédtre primdrii cu privire la activitatea
asistentilor personali din judet astfel:  sem.l: 27 de primarii sem.ll: 11 de primarii

Din raportarile transmise reiese ca nu au fost probleme deosebite in privinta desfasurarii
atributiilor asistentilor personali. O parte dintre primarii au reusit sa realizeze instruirea acestora,
conform legii, dar cea mai mare parte din lipsa fondurilor, nu a reusit instruirea asistentilor

personali, solicitand si din partea noastra solutii Tn acest sens.

Compartimentul asistenti personali profesionisti,
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Compartimentul are Tn structura un numar de 4 posturi. Activitatea compartimentului este
suspendata deoarece nu au fost identificate persoane dornice de a deveni asistenti personali
profesionisti.

Compartimentul asistenta persoane varstnice

Activitatile din cadrul compartimentului au drept scop acordarea de sprijin persoanelor varstnice
aflate intr-o situatie de dificultate, prevenirea institutionalizarii prin identificarea de servicii
alternative, acordarea de sprijin si suport, informatii necesare persoanei si familiei pentru a depasi
cu forte proprii situatia de dificultate. Avand in vedere ca acest compartiment nu are personal
angajat, atributiile au fost efectuate de catre personalul din cadrul Compartimentului ingrijire de
tip familial si comunitar adulti.

Pe parcursul anului au fost solutionate un numar de 13 sesizdri ce au vizat situatia sociald
dezavantajata a unor persoane varstnice. De asemenea a fost acordata consiliere primara unui
numar de 14 familii/persoane varstnice care au vizat drepturile persoanelor varstnice, gasirea de
alternative la institutionalizare, alte probleme familiale si sociale. Situatiile care necesitau
admiterea Tn camine pentru persoane varstnice, au fost orientate catre caminele private.

Din cauza pandemiei, in anul 2020 nu s-a putut celebra Ziua familiei, in data de 15 mai, pentru a
sarbatori si felicita familiile din Miercurea Ciuc, care in anul 2020 au aniversat 50 de ani de
casnicie.

De ziua mondiala de combatere a relelor tratamente asupra persoanelor varstnice-15 iulie, a fost
transmis prin intermediul paginii de Facebook a Directiei, un mesaj de constientizare si informare a
publicului asupra fenomenului de violenta asupra varstnicului, fiind lasate date de contact pentru
eventuale sesizari de situatii de abuz.

De Ziua internationald a persoanelor varstnice marcata in data de 1 octombrie a fost transmis un
mesaj de felicitare persoanelor varstnice prin intermediul paginii de facebook a Directiei.

Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu
handicap-Odorheiu Secuiesc

Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoanele adulte cu
dizabilitati Odorheiu Secuiesc, are rolul de a asigura la nivel judetean, implementarea programelor
de reabilitare si integrare socialda elaborate de comisiile de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, asigurarea conditiilor necesare pentru recuperarea persoanelor adulte cu dizabilitati din
centrele rezidentiale si din familie.

Centrul detine spatii amenajate si dotate adecvat pentru acordarea procedurilor de recuperare:
sald pentru hidroterapie, sala de electroterapie si masaj, sala de kinetoterapie, spatiu pentru
oferirea consilierii sociale precum si spatii igienico-sanitare.

Serviciile sunt acordare de personal calificat ce ofera servicii de calitate: medic specialist
fizioterapeut, asistent medical balneofizioterapeut, kinetoterapeut si asistent social.

Admiterea persoanelor la serviciile de recuperare se realizeaza in baza dispozitiei de admitere
emisa de directorul general dupa analizarea documentelor din dosar, necesare admiterii.

Datorita situatiei pandemice, activitatea centrului a fost suspendata pe perioada starii de urgenta
si in prima lunad a starii de alerta 16.03-15.06.2020, dar si in perioada 01.11.2020-08.01.2021
datorita incidentei mari de cazuri de COVID-19 in Odorheiu Secuiesc si imprejurimi. Din acest
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motiv, numarul beneficiarilor a scazut foarte mult. De asemenea, hidroterapia a fost scoasa din
schema de tratament in urma recomandarilor primite din partea ANDPDCA.

Au beneficiat Tn cursul anului 2020 de servicii de asistenta sociald si servicii de recuperare
neuromotorie un numar de 92 de persoane cu dizabilitati, fiind reevaluate un numar de 21 de
persoane. Majoritatea persoanele cu dizabilitati au domiciliul in municipiul Odorheiu Secuiesc dar
sunt si persoane care provin din imprejurimile orasului: Bradesti, Feliceni, Lupeni, Dealu, Zetea,
Mugeni, VIahita, Meresti, Martinis.

Kinetotera | Mas | Ultrasune | Galvaniza | lonizar C}Jrgntl . Furentl . | Bai cu Dus
. . diadinami | interferenti subacv
pie aj te re e . . bule
Ci ali al
865 845 527 206 164 170 132 383 383

Numar total de servicii de recuperare neuromotorie acordate: 3675.

n cursul anului a fost obtinut3 licenta e functionare pe o perioad3 de 5 ani. De asemenea, in cursul
lunii noiembrie a fost efectuata vizita de control anuala din partea Inspectiei sociale in vederea
verificarii indeplinirii standardelor minime de calitate, acestea fiind indeplinite in totalitate.

Pe toata perioada functionarii centrului, nu au fost raportate cazuri de Coronavirus la personal sau
beneficiari. Au fost luate toate masurile de siguranta pentru prevenirea infectarii cu noul
Coronavirus, COVID-19. Au fost achizitionate materiale de igiena, curatenie, alte materiale pentru
buna functionare a activitatii centrului, punandu-se accent pe achizitionarea materialelor
dezinfectante, a echipamentelor de protectie, desi deficitul bugetar a fost accentuat in anul 2020.
Personalul a fost informat cu fiecare ocazie despre schimbarile intervenite in activitate, in modul
de lucru si regulamentul de organizare si functionare a centrului.

A fost actualizata procedura privind Managementul situatiilor de risc si elaborata noua procedura
cu privire la Masurile de limitare a transmiterii virusului SARS-COV-2 in cadrul centrului de servicii.
Pe viitor, se doreste organizarea evenimentului Porti deschise, acest eveniment neavand loc in
anul 2020 din cauza restrictiilor pandemiei. Se va lua in calcul imbunatatirea calitatii mediului
ambiant si a conditiilor din centru in functie de bugetul anual al DGASPC Harghita aprobat pe anul
2021. De asemenea sunt necesare executarea de lucrari de dezinfectie, dezinsectie si deratizare a
centrului intr-un timp cat mai scurt.

Imaginea centrului va fi promovata in presa locala si pe pagina de Facebook a Directiei.

Cursuri/Seminarii/Webinarii:

Timariu Alina-Teodora- asistent social CRRN Tulghes

-Webinar prezentare proiect Tenderness for life, (ingrijire persoane varstnice), 11.06.2020;
-Workshop online Promovarea Clasificarii Internationale a Functionarii, Sanatatii si Dizabilitatii (CIF)
ca instrument de incluziune si coeziune sociald, 26.11.2020.

Vagasi Margit —asistent social CIA Gheorgheni

-Workshop online Promovarea Clasificarii Internationale a Functionarii, Sanatatii si Dizabilitatii (CIF)
ca instrument de incluziune si coeziune sociald, 23.11.2020.

Molnar Fllop —inspector-asistent social CIA Frumoasa ----

Paun Daniela — inspector-asistent social CIA Toplita

-Team building, 27.01.2020;

-Dezbatere privind Conventia drepturilor persoanelor cu dizabilitati/Legea 221/2010, 06.02.2020;
-Consolidarea cunostintelor specifice postului ocupat, 21.08.2020;
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-Comunicarea interpersonala in relatiile cu beneficiarii centrului si in relatiile cu colegii de munca,
21.10.2020;

-Managementul de caz, online, 19.11.2020

Todirut Adel — inspector

-seminar Comunicarea-oglinda ta (A beszéd téged tiikroz)- 13.02.2020 organizat de Consiliul
Judetean Harghita, in sala de sedinte

-Comunicarea 1n situatii de criza, curs online gratuit, 05.06.2020

-Webinar prezentare proiect Tenderness for life, (ingrijire persoane varstnice), 11.06.2020
-Seminar de Advocacy ”"Comunitati si institutii prietenoase cu dementa”, online, 14.12.2020
lanovits Katalin — inspector

-seminar Comunicarea-oglinda ta (A beszéd téged tiikroz)- 13.02.2020 organizat de Consiliul
Judetean Harghita, in sala de sedinte

-Webinar Riscul traficului de persoane in randul tinerilor si copiilor din cadrul sistemului de
protectie, 27.05.2020

-Comunicarea in situatii de criza, curs online gratuit, 05.06.2020

-Webinar prezentare proiect Tenderness for life, (ingrijire persoane varstnice), 11.06.2020

Balan Ingri —inspector

-seminar Comunicarea-oglinda ta (A beszéd téged tikroz)- 13.02.2020 organizat de Consiliul
Judetean Harghita, in sala de sedinte

-Comunicarea in situatii de criza, curs online gratuit, 05.06.2020

-Webinar prezentare proiect Tenderness for life, (ingrijire persoane varstnice), 11.06.2020

Platon Florin-Vasile — asistent social — SECPAH

-Workshop online Promovarea Clasificarii Internationale a Functionarii, Sanatatii si Dizabilitatii (CIF)
ca instrument de incluziune si coeziune sociald, 26.11.2020

Kinda Tilinde - Asistent medical balneo-fizioterapeut

-Prevenirea si managementul epuizarii profesionale, curs online, 26.07.2020

-Comunicarea asertiva cu pacientii, curs online, 03.12.2020

Geréb Eniké — Kinetoterapeut : ----

Pancescu Matild — sef serviciu

-seminar Comunicarea-oglinda ta (A beszéd téged tikroz)- 13.02.2020 organizat de Consiliul
Judetean Harghita, in sala de sedinte

-Webinar Cum ne aparam de infectia cu SARS-CoV-2- Dr. Laura Ghibu, 29.04.2020;

-Comunicarea in situatii de criza, curs online gratuit, 05.06.2020

-Webinar prezentare proiect Tenderness for life, (ingrijire persoane varstnice), 11.06.2020
-Participare testare set de jocuri serioase destinate stimularii cognitive si cresterii calitatii vietii
persoanelor diagnosticate cu dementa, 02.10.2020

-Atelierul de lucru regional in cadrul proiectului “INCLUZIUNE SI EGALITATE DE SANSE POST 2020 —
Cadru strategic national de politica pentru incluziunea sociala si egalitatea de sanse post 2020”,
Brasov 7-8.10.2020

-Curs online “Managementul de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati”(curs platit
personal), 18-20.11.2020

-Conferinta nationala de asistenta sociald, online, 26-28.11.2020(platit personal)

-Seminar de Advocacy "Comunitati si institutii prietenoase cu dementa”, online, 14.12.2020
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111.L10.SERVICIUL RESURSE UMANE

Principalele activitati desfasurate pe parcursul perioadei 01 ianuarie —31 decembrie 2020:
Majorari salariale Tn cursul anului 2020 :

incepand cu data de 1 ianuarie 2020 s-a acordat urmaitoarele cresteri salariale: Tn aplicarea
prevederilor art. 38 alin. (4) din Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare, incepand cu luna ianuarie 2020, salariile
de baza, soldele de functie/salariile de functie, indemnizatiile de incadrare se majoreaza cu 1/3 din
diferenta dintre salariul de baza, solda de functie/salariul de functie, indemnizatia de incadrare
prevazute de lege pentru anul 2022 si cel/cea din luna decembrie 2019.

Conform Sentintelor civile ale Curtii de apel Targu Mures, incepand cu luna iulie 2020, si retroactiv
de la 18.06.2018 se acorda pentru conditii deosebit de periculoase un spor de 50% din salarilor de
baza pe anul 2018, pana la scimbarea conditiilor legale, pentru personalul de specialitate de la CIA
Frumoasa, CIA Gheorgheni, CRRN Tulghesi, Locuite protejate Bodogoaia si CPH Cristuru Secuiesc,
iar pentru CIA Toplita sporul de 50% se acorda incepand cu luna august 2020.

in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2020 au fost organizate in total 34 de concursuri pentru
ocuparea posturilor vacante/temporar vacante, din care:
e 7 concursuri pentru ocuparea functiilor publice vacante si temporar vacante,
e 27 de concursuri pentru ocuparea posturilor contractuale, vacante si temporar
vacante.

Pentru ocuparea  posturilor vacante/temporar vacante scoase la concurs s-au interesat
aproximativ 106 de persoane.
Tn cursul anului 2020 au fost efectuate 31 angajiri noi, iar 52 persoane au plecat de la DGASPC
Harghita, din diferite motive ( pensie pentru limita de varsta, pensie anticipata, pensie de boal3,
demisie, incetare contract de munca prin acordul partilor). Au fost elaborate 115 contracte
individuale de munca, respectiv 105 acte aditionale.
Tot in cursul anului 2018 au fost organizate 49 de reatestari (reincadrari) in post pentru asistentii
maternali profesionisti.
In perioada 01 ianuarie — 30 decembrie 2018 au fost organizate 30 examene pentru promovarea
personalului in functie, grad, treapta profesionald imediat superioare din cadrul aparatului de
specialitate, din care:

e 8 examene de promovare in grad superior al functionarilor publici,

e 22 examen de promovare in grad, treaptd, functie imediat superior pentru personalul

contractual,

A fost acordata asistenta de specialitate centrelor, serviciilor in privinta aplicarii legislatiei n
vigoare privind salarizarea personalului, organizarea concursurilor, numirile Tn functii, stabilirea
salariilor, reincadrarea personalului contractual, perfectionarea salariatilor, si altele ( aproape in
fiecare zii 1-2 ore).
Au fost elaborat actele administrative necesare pentru numirea, detasarea, mutarea la alt
compartiment, promovarea, eliberarea din functie, stabilirea si modificarea salariilor de baza,
sporurilor acordate functionarilor publici si personalului contractual din cadrul aparatului de
specialitate si in cadrul proiectelor finantate din fonduri europene, in total 1539 de dispozitii.
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n cursul anului 2017 au fost aplicate 11 de sanctiuni disciplinare din care 2 sanctiuni cu reducerea
salariului de baza pentru 3 luni si 8 sanctiuni disciplinare de avertisment in scris. 1 sanctiuni
retrogradare din functie.

Serviciul resurse umane a coordonat procesul de evaluare a personalului contractual si a
functionarilor publici, tine evidenta aprecierilor, Fiselor de evaluare a performantelor profesionale
individuale, a Rapoartelor de evaluare ale functionarilor publici.

A intocmit si a actualizat dosarele profesionale ale functionarilor publici, salariatilor pe suport de
hartie si in format electronic, a fost completat Registrului de evidenta a functionarilor publici in
format electronic si a transmis datele catre Agentia Nationala ale Functionarilor Publici

Personalul din cadrul serviciului resurse umane a intocmit Contactele individuale de munca,
respectiv modificarea contractelor individuale de munca prin act aditional pentru personalul din
cadrul aparatului de specialitate al DGASPC, toate modificarile intervenite au fost transmise la timp
prin programul Revissal catre Inspectoratul teritorial de munca Harghita.

n cursul anului 2018 Organigrama si Statul de functii ale DGASPC Harghita a fost modificatd de 3
ori prin hotarari ale CJH. - HCJH nr48/2018 de la luna mai 2018 2095, HCJH nr.163/2018 de la 01
iulie 2018 si HCJH nr.295/2018 de la 01 decembrie 2018.

Conform H.G. nr 153/2018 am , solicitat de la Directia de Sdanatate Publica Harghita eliberarea
Buletinelor de determinare prin expertizarea locurilor de munca, pentru acordare sporurilor
minime de 15%, 25%, respectiv 50% prevazute in H.G.nr.153/2018, pe care obtinut luna octombrie
2018.

Tot in sfarsitul anului 2018 am reusit acordarea Vocherelor de vacanta pentru 782 angajat al
DGASPC Harghita.

Au fost Tintocmite rapoartele statistice privind Cercetarii Statistice trimestriale, semestriale si
anuale, si au fost transmise, predate la timp la Institutul National de Statistica filiala Harghita si la
Directia generala a finantelor publice Harghita.

Serviciul a coordonat programul de perfectionare ale functionarilor publici si ale personalului
contractual din cadrul aparatului de specialitate si in cadrul unitatilor subordonate ale DGASPC
Harghita, respectiv angajatii institutiei au participat la formare profesionald n cursul anului 2018
cu urmatoarele teme: Team Building, Nevoi si drepturi ale copilului, Psihologie restorativa,
Comunicarea asistentilor medicali in echipa si cu pacientii, in exercitarea profesiei, Nevoi si
drepturi ale persoanelor cu boli psihice, Cursuri de formare in domeniul Asistentei sociale si
protectia copilului, Cursuri privind Comunicarea si managementul stresului. Formari profesionale a
abilitatilor emotionale si cognitive ale copiilor, Conferinte in domeniul asistentei sociale si
protectia copilului, Consultare profesionala in domeniul sprijinirii copiilor cu probleme de
acomodare si comportament, Ajutarea copiilor cu probleme de comportament si integrare, Curs
de Prim ajutor, Interventii psiho-educative in cazul tulburarilor de comportament si nerespectarea
regulilor, Comunicarea asistentelor medicale in echipa si cu pacientii in exercitarea profesiei etc.

In cursul anului 2017 au participat de 798 angajatii din directiei generale, la diferite cursuri si
programe de perfectionare.

In cursul anului 2017 in cadrul serviciului resurse umane au fost efectuate 3681 inregistrari (
corespondentad). A fost eliberate 704 adeverinta , privind dovedirea calitatii de personal incadrat,
dovedirea vechimii in munca, dovedirea salariilor brute, nete , respectiv dovedirea zilelor de
concediu de boal3, etc.

Informare, activitati pe linie PSI si SSM in anul 2018
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PSI:

e in februarie 2018- a fost o interventie ISU ,,Oltul” la Casa Nardini din Frumoasa, - focul din
centrala termica cu combustibil solid, a aprins funiginele depuse pe interiorul cosului de fum,
rezultand un mic incendiu-fara victime sau pagube materiale.

e dotarea cu echipamente de prevenire si stingerea incendiilor la subunitati (CPF nr.2-Casa
Jigodin, CP-Bilbor-CPF Subcetate)

eobtinerea autorizatiei ISU pt. Locuinta protejata din Bodogaia, obtinerea negatiei pt. Centrul
de recuperare neoromotorie Od. Secuiesc.

® obtinerea autorizatiei ISU pt. CPF Subcetae si CPF nr.2 M. Ciuc (casa Jigodin)-documentatia
predata in 7 dec. ac.

e in anul 2018 s-a efectuat instructaje la angajare pt. 31 lucratori noi, si 8 reangajari. in
domeniul PSI si SSM

SSM:

e in anul 2018 nu s-a inregistrat evenimente ce cuprinde implicarea personalului lucrator in
accidente de munca.

e obtinerea buletinelor de determinare prin expertizare noxe a locurilor de munca din cadrul
institutiei in vederea acordarii sporurilor.

® cursuri de instruire pentru acordarea primului ajutor in cazul situatiilor de urgenta la locul
de munc3, - cu personalul angajat din CPF nr.2 M. Ciuc, si Complexul de servicii M. Ciuc, - urmand
si lucratorii din celelalte subunitati inclusiv si pers. aparatului propriu.

e in anul 2018 s-a efectuat instructaje la angajare pt. 31 lucratori noi, si 8 reangajari. in
domeniul PSI si SSM

111.11. SERVICIUL PENTRU ACORDAREA S| EVIDENTA DREPTURILOR PERSOANELOR CU HANDICAP,
RELATII CU PUBLICUL ADULTI

1. . Misiunea si obiectivele care trebuiau atinse Tn anul 2020

e Inregistrarea lucrarilor repartizate;

e Redactarea raspunsurilor in termen la solicitarile primite;

e Program cu publicul patru zile pe saptamana: informatii generale de specialitate, verificare
documente, primire si completare dosare, intocmirea dosarelor pentru acordarea
prestatiilor sociale persoanelor cu handicap, eliberarea legitimatiilor de parcare, eliberarea
biletelor pentru transport interurban gratuit, eliberarea legitimatiilor de transport urban,
intomirea documentatiei pentru acordarea gratuitatii acordate persoanelor cu dizabilitati la
taxa de drum .

e Introducerea datelor in programul informatic si emiterea dispozitiilor de stabilire,
suspendare sau incetare a drepturilor de natura socialda sub forma de prestatii, dosare
prelungite la plata, etc.

e Intocmirea documentatiei privind transferurile dosarelor persoanelor cu handicap pe baza
solicitarilor

e Verificarea dosarelor privind plata prestatiilor sociale si exercitarea CFP asupra dispozitiilor
de stabilire, suspendare sau incetare a drepturilor
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intomirea, verificarea si incarcarea fisierului privind plata prestatiilor sociale pentru
persoane cu handicap in vererea transmiterii catre AJPIS Harghita

Transmiterea lunara catre AJPIS Harghita a tabelului nominal cu persoanele cu handicap
sistate la plata

intocmirea tabelului cu dispozitiile emise si transmiterea acestuia citre AJPIS Harghita
electronic si pe hartie insotit de dispozitiile Tn original

Transmiterea prin posta a dispozitiilor de acordare a prestatiilor sociale persoanelor cu
handicap

Tntocmirea situatiilor statistice solicitate trimestrial

Colaborarea cu institutii de subordonare centrala si locala din domeniul protectiei sociale(
ANDPDCA;ANPIS; AJPIS;Primarii, CNADNR,ONG-uri etc.)

Tntocmirea necesarelor lunare privind fondurile pentru finantarea drepturilor acordate
persoanelor cu handicap respectiv, indemnizatii lunare, buget personal
complementar,prestatii sociale copii, indemnizatie de insotitor pentru nevazatori, transport
interurban, dobanzi acordate pentru creditele de care beneficiaza persoanele cu handicap
in conditiile art.27 din Legea 448/2006

Tntocmirea lunard a executiei privind transferuri pentru finantarea drepturilor acordate
persoanelor cu handicap

intocmirea documentatiei privind acordarea de scutire de la plata dobanzii aferente
creditelor acordate persoanelor cu handicap respectiv intocmirea actelor aditionale privind
plata dobanzii( 7 dosare)

Confruntarea lunara a bazei de date cu evidenta persoanei in baza protocolului incheiat
Verificarea decontului pentru transport interurban acordat in baza art.24 din Legea
448/2006, in vederea platii

Tinerea contabilitatii Tn cadrul DGASPC-Adulti ( Asistenta sociald in caz de invaliditate),
Locuinte Protejate, CSDM Sanmartin, CRRNTA Odorheiu Secuiesc

Efectuarea platilor lunare, introducerea documentelor justificative in programul informatic,
intocmire ALOP, detalirea cheltuielilor pe articole si aliniate, registru jurnal, registru cartea
mare,balanta de verificare, intocmirea situatiilor financiare trimestriale si anuale, etc
Tinerea evidentiei mijloacelor fixe si obiectelor de inventor

intocmirea, revizuirea si implementarea procedurilor operationale din cadrul SAEDPH
elaborate conform Ordinului 600/2018 precum si a celorlalte rapoarte solicitate de catre
comisia SCIM din cadrul DGASPC

2.Finantarea drepturilor acordate persoanelor cu handicap

Transport si dobanzi acordate persoanelor cu handicap, beneficiari ai Legii 448/2006 art.24 si art.27.

. . . .. Numar bilete Pldti efectuate
Denumirea prestatiei Numar beneficiari
decontate 2020
Transport interurban 884 3.581 270.315,56
Dobanzi credite 7 14.129,81
Total 284.445,37

110




3. Raportare privind miscarile din cursul anului 2020

e Numarul total de persoane cu handicap pentru care s-au acordat prestatii sociale este

11.671
e Numar PH noi intrate in plata 1.665
e Numar PH prelungite la plata 2.617
e Numar PH iesite din plata 1.550
o Numar bilete eliberate 12.862 pt.1.034 pers
e Legitimatii persoane cu handicap 82
e Legitimatii transport urban 55
e Roviniete eliberate 608
e Legitimatii peroane cu handicap 82

4. Proiecte Adulti

e suma platita organizatiilor neguvernamentale in anul 2020 a fost de 574.870,96 lei.

111.12. SERVICIUL ECONOMIC, FINANCIAR, CONTABILITATE

Pentru DGASPC Harghita, pentru anul 2020, au fost aprobate credite bugetare:

e initiale in suma de 36.321.990 lei,
e definitive in suma de 66.444.040 lei, din care:

Pentru sustinerea sistemului de protectie a copilului si Aparatul propriu al DGASPC Harghita:

Credite

Bugetare
Subcapitolul 68.02.06 ,,Asistenta sociala aprobate Plati efectuate la 31
pentru familie si copii,, 2020 dec 2020
Total cheltuieli(sectiunea de
functionare+sectiunea de dezvoltare) 48.868.810 | 44.516.565
Titlul I -Cheltuieli de Personal 10 37.774.410 | 37.758.123
Titlul Il -Bunuri si servicii 20 4.472.680 4.381.412
Titlul VIII —-Asistenta sociala 57 314.000 300.304
Ajutoare sociale in numerar 57.02.01 314.000 300.304
Titlul IX- Alte Cheltuieli 59 556.000 552.430
Asociatii si Fundatii 59.11 204.000 202.167
Sume aferente persoanelor u handicap
neincadrate 59.40 352.000 350.263
Sectiunea de dezvoltare D 6.019.750 1.792.311
PROIECTE CU FINANTARE DIN FONDURI
EXTERNE NERAMBURSABILE AFERENTE
CADRULUI FINANCIAR 2014-202 58 5.362.750 1.668.195
Programe din Fondul European de | 58.01 1.445.830 1.173
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Dezvoltare Regionala (FEDR) (cod

58.01.01 la 58.01.03)

Programe din Fondul Social European

(FSE) (58.02.01 la 58.02.03) 58.02 2.838.240 1.660.878
Programe din Fondul de Coeziune (FC)

(cod 58.03.01 la 58.03.03 58.03 1.078.680 6.144
Cheltuieli de capital 70 657.000 124.116
Titlul X Active nefinanciare 71 657.000 124.116
Masini echipamente 71.0.02 39.000 38.436
Alte active fixe 71.01.30 618.000 85.680
Plati ef. in anii prec. si rec. in anul

curent 85.01.01 -268.030 -268.015

Pentru sustinerea centrelor publice pentru persoanelor adulte cu handicap:

Credite
Subcapitolul 68.02.05.02,,Asistenta sociala Bugetare Plati efectuate la 31
in caz de invaliditate,, aprobate dec,2020
2020
Total. che:ltmell(sectlunea de 17.575.230 | 15.434.079
functionare+sectiunea de dezvoltare)
Titlul I -Cheltuieli de Personal 10 12.533.700 | 12.524.094
Titlul 1lI- Bunuri si servicii 20 2.189.280 | 2.114.130
Titlul VIII -Asistenta sociala 57 531.000 284.445
Titlul IX- Alte Cheltuieli 59 581.600 574.871
Asociatii si Fundatii 59.11 581.000 574.871
Su[ne aferente persoanelor cu handicap 59.40 600 i
neincadrate
Sectiunea de dezvoltare D 1.845.140 | 42.019
Programe din Fondul de Coeziune (FC) (cod
58.03.01 la 58.03.03 >8.03 1.802.040 | -
Cheltuieli de capital 70 43.100 42.019
Titlul X -Active nefinanciare 71 43.100 42.019
Mobilier, aparatura birotica si alte active 71.01.03 | 43.100 42.019
corporale
Plati ef. in anii prec. si rec. in anul curent 85.01.01 | -105.490 -105.480

Subcapitolul 68.08.06 ,,Asistenta sociala pentru familie si copii,, -Sume primite de administratiile
locale in cadrul unor programe cu finantare nerambursabila
Bugetul aprobat fondurilor externe nerambursabile pe anul 2020-237.000,00 lei

Platile efectuate din proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile la 31 decembrie

2020 au fost:105.664 lei.
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Venituri incasate din proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile la 31 decembrie

2020 au fost: 142.687 lei

Subcapitolul 68.10,, Asigurari si Asistenta sociala,,-Activitati finantate integral sau partial din

venituri proprii

Bugetul aprobat activitatilor finantate din venituri proprii pe anul 2020 -890.410,00 lei
Venituri incasate Tn anul 2020-464.451 lei.

Bugetul activitatilor finantate din venituri | Credite Bugetare | Plati efectuate la 31
proprii/cap.68.10.05.02 aprobate 2020 dec 2020
Titlul Il Bunuri si servicii 20 ‘ 861.460 478.980
Bugetul activitatilor finantate din venituri | Credite Bugetare | Plati efectuate la
proprii/cap.68.10.50 aprobate 2020 31 dec 2020
Titlul Il Bunuri si servicii 20 | 28.950 -
Subcapitolul
68.10.05.02,,Asistenta sociala fin
caz de invaliditate,,
Venituri-din
contrib.beneficiarilor | Plati efectuate la 31 dec 2020
Centru de Tingrijire si asistenta
Gheorgheni 195.107 245.698
Centru de fingrijire si asistenta
Frumoasa 134.129 165.504
Centru de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Tulghes 92.917 44.198
LP Bodogaia 37.223 23.580
Centru social cu destinatie
multifunctionala Sanmartin 3.150 -
Locuinte protejate Vlahita/Nicolesti 400 -
Total venit/cheltuieli 462.926 478.980
Subcapitolul 68.10.50.50,,Alte | Venituri din
cheltuieli in domeniul asistentei | inchirieri/alte  venituri

sociale ,,

din prest. de servicii

Plati efectuate la 31 dec 2020

Centru de servicii de recup.
neuromotorie de tip amb.Od-
Secuiesc - -
Centrul pentru recreere si
pregatire profesionalda Sumuleu 1.525 -
Total venit/cheltuieli 1.525 -
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De asemenea, in cadrul Serviciului economic, financiar ,contabilitate a desfasurat activitati care au
avut ca scop principal gestionarea in conditii de eficienta si eficacitate economica a resurselor
financiare alocate, cu responsabilitati privind intocmirea fundamentarea bugetului de venituri si
cheltuieli si organizarea activitatii financiar—contabile la toate centrele/serviciile aflate in
subordinea DGASPC Harghita.

n cursul anului 2020, in cadrul Serviciului economic, financiar, contabilitate au fost indeplinite
urmatoarele sarcini cu privire la :

1. Contabilitate :

S-au intocmit balante de verificare lunare pe subunitati/ total institutie; Au fost evidentiate sintetic
si analitic conturile de stocuri la subunitati; S-au urmarit garantiile materiale retinute de la
gestionarii angajati ai DGASPC Harghita; A fost condusa evidenta conturilor de furnizori si
asimilate la unitatile sus mentionate; S-au evidentiat sintetic si analitic conturile de active fixe
corporale si necorporale, respectiv amortizarile la toate unitatile apartinatoare DGASPC Harghita;
S-a verificat inregistrarea listelor zilnice, a bonurilor de consum, a notelor de intrare-receptie la
toate unitatile DGASPC Harghita; S—a urmarit respectarea acordarii drepturilor pentru beneficiari —
bani de buzunar, alocatia de hrana, alocatia pentru cazarmament; S-a urmarit decontarea in
termen a avansurilor spre decontare primite de salariatii DGASPC HR; S-a efectuat inregistrarea in
contabilitate a platilor efectuate din conturile DGASPC HR;

2. Sistemul national de raportare Forexebug al Ministerului Finantelor Publice: - in conformitate
cu legislatia in vigoare, in Sistemul national de raportare Forexebug au fost depuse: bugetele
aprobate initial, bugetele actualizate, angajamentele bugetare si receptii, in vederea efectuarii
platilor din conturile de cheltuieli, situatii financiare lunare/trimestriale/anuale;

3. Exercitarea controlului financiar preventiv:

S—a exercitat CFPP de catre persoanele desemnate prin Dispozitile emise de catre Directorul
general al DGASPC Harghita, asupra documentelor in care au fost consemnate operatiuni
patrimoniale, conform legislatiei in vigoare;

4. Angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor, respectiv evidenta si raportarea
angajamentelor bugetare si legale:

S-au respectat procedurile privind parcurgerea celor 4 faze ale executiei bugetare a cheltuielilor,
respectiv angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor, s-a condus evidenta si s-au
raportat angajamentele bugetare si legale; Plata cheltuielilor s-a efectuat in limita creditelor
bugetare si destinatiilor aprobate, prin Trezoreria Statului. ;

5. Operatiuni de casa :

Din conturile de cheltuieli bugetare sau de disponibilitati, dupa caz, s-a ridicat, pe baza de cecuri
pentru ridicare de numerar, numerarul pentru efectuarea platilor pentru cheltuieli de deplasare si
cu diurna, precum si pentru alte cheltuieli care nu se pot efectua prin virament, cum ar fi: plata
unor drepturi ale beneficiarilor, banii de buzunar, etc. S-au acordat prin casierie, avansuri spre
decontare in numerar persoanelor din cadrul institutiei.S-a urmarit decontarea avansurilor ridicate
in numerar in termenele stabilite prin legislatia in vigoare; S-a verificat inopinat casieria unitatii,
respectiv evidenta inregistrarilor de Tncasari si plati in Registrul de casa, precum si corectitudinea
soldului Tnscris Tn registrul de casa.S-au luat masurile necesare pentru reducerea la minimum a
platilor in numerar, efectuand prin casieria proprie numai acele plati de volum redus care nu se
justifica a fi efectuate prin virament.

Lunar au fost depuse la Trezoreria M-Ciuc situatiile platilor planificate in numerar.

6. Raportari lunare :- S-au intocmit si Tnaintat Consiliului Judetean Harghita rapoarte lunare: plati
restante, raportare lunara — extras din bilant, cont de executie non-trezor;
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7. Situatii financiare :- S-au intocmit situatiile financiare trimestriale/anuale: bilantul contabil
insotit de toate anexele solicitate. - Au fost depuse situatii financiare lunare/trimestriale in
Sistemul national de raportare Forexebug al Ministerului Finantelor Publice;

8. Executia bugetara :- S-a fundamentat si intocmit propunerea de Buget pentru anul 2020; - Lunar
s-au intocmit si Thaintat Consiliului Judetean Harghita, cereri de deschidere credite bugetare ,
cereri pentru virdrile de credite necesare pentru functionarea DGASPC Harghita;

9. Drepturile salariale ale angajatilor institutiei :-Lunar s-au inregistrat in contabilitate drepturile
salariale ale angajatilor DGASPC Harghita, respectiv ale unor persoane din afara unitatii,
colaboratori ai Directiei si s—au Intocmit actele pentru plata acestora; S—au intocmit ordinele de
plata privind virarea salariilor, retinerilor din salarii (rate, garantii, etc.), impozitului pe venit,
contributiilor la asigurari sociale; - S—au Intocmit si predat la Consiliul Judetean Harghita situatii
lunare/trimestriale privind monitorizarea cheltuielilor de personal.

10. Inventar: -au fost verificate inventarele anuale efectuate de catre comisiile de inventariere
numite prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Harghita; S—a intocmit si naintat spre
aprobare la Consiliul Judetean Harghita dosarul privind propunerile de casare obiecte de inventar
si mijloace fixe, Tn urma aprobarii s—a urmarit casarea acestora, respectiv inregistrarea lor corecta
in contabilitate

11. Proiecte finantate din FEN :- in cursul anului 2020- s-au efectuat toate activititile/ operatiunile
financiar-contabile necesare pentru evidenta si plata cheltuielilor proiectelor cu finantare din
fonduri externe nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020, respectiv:-

VENUS: Tmpreund pentru o viata in siguranti! — ID 128038 -

"Cresterea capacitatii de gestionare a crizei sanitare prin investitii necesare pentru consolidarea
capacitatii de reactie la criza de sanatate publica cauzata de raspandirea virusului COVID-19 in
Judetul Harghita si in Centrele sociale rezidentiale din subordine" cod SMIS 2014-138437,
Reducerea numarului de copii si tineri institutionalizati in judetul Harghita prin furnizarea
serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie si a serviciilor de tip familial”, cod SMIS:
130478,

,Cresterea gradului de acoperire a nevoilor de servicii sociale in judetul Harghita prin
dezinstitutionalizarea copiilor aflati in grija statului si dezvoltarea serviciilor alternative de ingrijire
a acestora in comunitate”, cod proiect 130477.

,,From Care to Work — Din ingrijire spre piata muncii” in cadrul Programul Erasmus;

,,From Youth to Independent Life — De la tinerete spre viata independenta” in cadrul Programul
Erasmus;

,Education and Digital Cultural Laboratory — EDUCLAB” [Laboratorul de educatie si cultura
digitala] ;

,,Address Cyberbullying By Creating a Conscious Online Community” (Adresarea Cyberbullying-ului
prin crearea unei comunitati constienta online) ;

“Better Act than react-BATR”.

12. Alte activitati: - S-au intocmit diferite situatii statistice solicitate de catre Consiliul Judetean
Harghita, AJPIS Harghita, Directia Judeteana de Statistica, ANPD, Conducerea unitatii, etc., precum
si arhivarea actelor contabile.
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111.13. SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE, TEHNIC SI ADMINISTRATIV

Personalul din cadrul serviciului Achizitii publice, tehnic si administrativ din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita a desfasurat, pe parcursul anului 2020,
urmatoarele activitati:

a) in domeniul achizitiilor publice:

- centralizarea referatelor de necesitate de la subunitatile si serviciile institutiei,

- elaborarea Planului anual al achizitiilor publice si revizuirea/actualizarea acestuia pe
parcursul anului;

- realizarea unui numar de 692 achizitii directe prin intermediul SEAP, in valoare de
950.628,76 lei

- notificarea a 345 de achizitii directe realizate offline, in valoare totala de 509.377,04 lei

- S-au elaborat si publicat pe site-ul institutiei, dupa inceperea functiondrii acestuia, a 8
anunturi/invitatii pentru depunere oferte — achizitii directe, privind achizitia de servicii de intretinere
si depanare a echipamentelor de calcul si de intretinere si dezvoltare a sistemelor informatice,
servicii de livrare hrana, servicii de asistenta sociala cu cazare, servicii de consultantd proiecte,
servicii de elaborare a documentatiilor tehnice, in urma carora care au fost atribuite 8 contracte de
furnizare/servicii/lucrari.

- elaborarea documentatiilor de atribuire si derularea procedurilor de atribuire pentru
necesitatile DGASPC Harghita, astfel:

e 3 licitatii deschise: una cu 10 loturi pentru atribuirea acordului-cadru de furnizare a
alimentelor, valoarea estimata 3.774.080,90 lei, valoarea atribuita: 3.411.966,47; a doua
licitatie deschisa (accelerata) pentru atribuirea contractului de furnizare a dotarilor
,Electrocasnice” si ,Mobilier” in cadrul proiectului ,Venus — impreund pentru o viata in
sigurantd” neatribuite n cadrul licitatiei desfasurate in anul 2019, cu o valoare estimata de
23.991,00, valoarea atribuita 15.126,00 (doar mobilierul); o licitatie deschisa cu 3 loturi, in
cadrul proiectului cu finantare nerambursabila ,,Cresterea capacitdtii de gestionare a crizei
sanitare prin investitii necesare pentru consolidarea capacitdtii de reactie la criza de
sanatate publicd cauzatd de raspandirea virusului COVID-19 in Judetul Harghita si in
Centrele sociale rezidentiale din subordine”, in valoare estimata de 2.372.523,30, care se
afla in derulare.

e 5 proceduri simplificate: au fost atribuite in urma derularii procedurilor urmatoarele:
contractul de ,Lucrdri de reparatii locuinta protejata” din cadrul proiectului Venus,
contractul de ,Proiectare si executie pentru investitia , Construire centru de consiliere si
sprijin pentru parinti si copii, casa de tip familial Curcubeu si casa de tip familial Witte si
realizare bransamente” si , Desfiintarea constructiilor C1 (Sera de flori - P), C2 (Anexa — P),
C6 (Spalatorie - P), C7 (Morga - P) si C8 (Anexa - P)” in Cristuru- Secuiesc, judetul Harghita”;
contractul de elaborare ,,Studiu pentru descarcarea de sarcina arheologica pentru investitia
»,Construire centru de consiliere si sprijin pentru parinti si copii, casa de tip familial
Curcubeu si casa de tip familial Witte si realizare bransamente” si ,Desfiintarea
constructiilor C1 (Sera de flori - P), C2 (Anexa — P), C6 (Spalatorie - P), C7 (Morga - P) si C8
(Anexa - P)”; contractul de furnizare ,Lemn de foc”, contractul de furnizare de
,Echipamente IT” in cadrul proiectului ,,Venus — Impreuna pentru o viatd in siguranta”;

116



e in regim de urgentd s-a derulat o procedurd de negociere fird publicare prealabild, pentru

” e
|

atribuirea contractului de , Electrocasnice” in cadrul proiectului ,,Venus — Impreund pentru o

viata n siguranta” neatribuit Tn cadrul licitatiei desfasurate in anul 2019
e s-au intocmit referate de necesitate pentru necesitdtile serviciului si cele ale aparatului
propriu
e s-au elaborat caietele de sarcini pentru procedurile de atribuire
e s-au intocmit strategiile de contractare pentru fiecare procedura de atribuire, draftul de
contract, informatii pentru ofertanti, modele de formulare pentru oferte.
e S-au centralizat referatele de necesitate la nivel de institutie
e s-a intocmit si actualizat periodic Planul de achizitii pe anul 2020, tinand cont de valorile
estimate pe categorii de produse si de proiectele aflate in implementare
e pentru referatele de necesitate de la alte servicii/subunitati s-au intocmit notele justificative
privind alegerea procedurii de atribuire
S-au elaborat si Incheiat 62 de contracte si acte aditionale la acestea, astfel:
e 34 contracte si acte aditionale de prestari servicii pe termen lung (1 an), in valoare totala de
625.478,21 lei
e 3 contracte de utilitati (apa, energie electrica s.a.)
e 10 contracte de comodat sau acte aditionale la acestea
e 4 contracte de inchiriere sau acte aditionale la contractele de inchiriere, in valoare de
35.410,00 lei
e 1 conventie de colaborare
e 1 contract servicii de consultanta pentru elaborarea cererilor de finantare in valoare de
21.000,00 lei
e 1 contract de servicii de elaborare a unui studiu de fezabilitate, in valoare de 72.000,00 lei
e 3 contracte de servicii de internat
e 8 contracte de executie a unor lucrari de reparatii, in valoare de 193.114,12 lei
Valorile prezentate in raport nu contin TVA.

b) in domeniul investitiilor: pentru anul 2020 am avut alocata valoarea de 2.159.430 lei, din
care s-au achizitionat:

- echipamente IT in cadrul proiectului ,,Venus — Impreuni pentru o viata in siguranti!”,

- 0 masina de spilat profesionala la Centrul de Ingrijire si Asistenti Frumoasa

- 0 centrali de detectare, semnalizare, alarmare si alertare a incendiilor la Centrul de Tngrijire
si Asistentd Gheorgheni.

- doua sisteme de iIncalzire cu infrarosu la case de tip familial din structura CPF nr. 2
Miercurea-Ciuc,

- un cazan pentru Incdlzire pe lemne la CTF Subcetate, apartinand Centrului de Plasament
Bilbor,

- doud documentatii de avizare a lucrarilor de interventie pentru elaborarea a doud cereri de
finantare, in vederea desfiintdrii Centrului de Plasament Bilbor

- servicii de elaborare a Studiului pentru descarcare arheologica a terenului din Cristuru
Secuiesc pentru investitia ,,Construire centru de consiliere si sprijin pentru parinti si copii, casa de
tip familial Curcubeu si casa de tip familial Witte si realizare bransamente” si ,,Desfiintarea
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constructiilor C1 (Sera de flori - P), C2 (Anexa — P), C6 (Spalatorie - P), C7 (Morga - P) si C8
(Anexa - P)” in Cristuru- Secuiesc, judetul Harghita”.

Datorita faptului ca activitatea de realizare a studiului pentru descarcare arheologica a terenului din
Cristuru Secuiesc pentru investitia ,,Construire centru de consiliere si sprijin pentru parinti $i copii,
casa de tip familial Curcubeu si casa de tip familial Witte si realizare bransamente” si ,,Desfiintarea
constructiilor C1 (Sera de flori - P), C2 (Anexa — P), C6 (Spalatorie - P), C7 (Morga - P) si C8
(Anexa - P)” in Cristuru- Secuiesc, judetul Harghita” este direct corelata cu graficul de realizare a
investitiei, in anul 2020 nu a putut fi realizatd cercetarea arheologicd, aceasta urmand sa se
desfasoare in anul 2021.

De asemenea, deoarece Contractul de finantare a fost semnat cu intarziere, iar procedura de atribuire
a contractului de proiectare si executie pentru investitia ,,Construire centru de consiliere si sprijin
pentru pdrinti si copii, casa de tip familial Curcubeu si casa de tip familial Witte si realizare
bransamente” si ,,Desfiintarea constructiilor C1 (Sera de flori - P), C2 (Anexa — P), C6 (Spalatorie -
P), C7 (Morga - P) si C8 (Anexa - P)” in Cristuru- Secuiesc, judetul Harghita” a durat o perioada
mai lungd, in cursul anului 2020 nu au fost inregistrate cheltuieli in cadrul proiectului, cu exceptia
celor pentru eliberarea unor avize si pentru activitatea de informare si publicitate a proiectului.

C) reparatii curente: in ciuda faptului ca fondurile bugetare pentru reparatii au fost alocate
cu zgarcenie, in cursul anului 2020 s-au executat si receptionat doar urmatoarele reparatii, in valoare
totald de 193.114,12 lei fara TVA:

- revopsirea tdmplariei exterioare si reparatii la acoperis la imobilele Complexului de servicii
din Miercurea-Ciuc, in valoare de 87.665,88 lei;

- reparatii la invelitorile acoperisurilor din placu ondulate de carton bituminat la 5 imobile
ale Centrului de Plasament, n valoare de 41.979,01 lei;

- reparatii la soclul imobilului, la scara de acces si la streasina din beton la Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi Toplita, in valoare de 5.475,09 lei;

- lucrari de renovare a baii la Locuinta protejata Vlahita, in valoare de 11.000,00 lei;

- pardosirea cu covor PVC pe casa scarii si holuri, pe o suprafatd de 275 mp, la Centrul de
Ingrijire si Asistenta Frumoasa, in valoare de 37.131,11 lei;

- repararea a 41 mp de trotuar degradat la Centrul de Ingrijire si Asistentda Gheorgheni, in
valoare de 7.163,03 lei;

- reparatia rampei de acces pentru persoane cu dizabilitati la sediul din str. Zold Peter, n
valoare de 2.700 lei;

- reparatii la poarta de acces si la intrarea accesibilizata (scari si rampd) la Centrul de Zi
pentru Persoane Adulte cu Handicap Feliceni, Tn valoare de 7.395,00 lei.

Se monitorizeaza in continuare starea de degradare a imobilelor aflate in
administrarea/utilizarea institutiei, pentru a limita, in masura in care este posibil fara asigurarea
fondurilor necesare, amplificarea degradarilor

Angajatii din cadrul biroului achizitii au realizat si alte diferite atributii si activitati aparute
pe parcursul anului, cum ar fi:

- contactarea furnizorilor in scopul efectudrii achizitiilor

- gestionarea garantiilor de participare si de buna executie,

- efectuarea demersurilor pentru obtinerea avizelor necesare pentru proiecte
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- elaborarea unui proiect de hotarare de consiliu judetean, s.a.

d) In domeniul accesarii si implementirii proiectelor ci finantare nerambursabila, personalul
din cadrul serviciului a realizat urmatoarele:

1. In stransa colaborare cu personalul Centrului de Plasament Bilbor, s-a implicat in:

- Elaborarea Planului de Tnchidere a Centrului de Plasament Bilbor, in baza ,,Planului de
prioritizare a Inchiderii centrelor de plasament clasice” din cadrul proiectului ,,Elaborarea planului
comunitate” implementat de ANPDCA;

- In baza Planului de Tnchidere a Centrului de Plasament Bilbor, am colaborat la elaborarea
Cererilor de finantare inregistrate in MySmis sub nr. 146176 pentru proiectul ,,Dezvoltare de noi
servicii sociale prin infiintarea unui centru de zi si a unei case tip familial in localitatea Bilbor,
judetul Harghita” si sub numarul 146177 pentru proiectul ,,Desfiintarea Centrului de Plasament
Bilbor si infiintarea unei case de tip familial pentru copii in localitatea Bilbor, judetul
Harghita” in cadrul POR 2014-2020, Axa prioritara 8 — Dezvoltarea infrastructurii de sanatate si
sociale, Prioritatea de investitii 8.1 — Investitiile 1n infrastructurile sanitare si sociale care contribuie
la dezvoltarea la nivel national, regional si local, reducand inegalitétile in ceea ce priveste starea de
sandtate si promovand incluziunea sociald prin Tmbundtatirea accesului la serviciile sociale,
culturale si de recreere, precum si trecerea de la serviciile institutionale la serviciile prestate de
colectivitatile locale, Obiectivul specific 8.3 — Cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale,
Grup vulnerabil: copii.

Obiectivul general al proiectelor consta in cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale a
judetului Harghita, prin reconfigurarea a trei pavilioane din incinta Centrului de Plasament Bilbor in
vederea infiintarii unui Centru de zi si a doua case de tip familial.

Cele doua proiecte se afla in faza de evaluare.

2. In calitate de manager de proiect si, respectiv, de responsabil achizitii in cadrul proiectelor
cod SMIS 130477 ,,Cresterea gradului de acoperire a nevoilor de servicii sociale in judetul Harghita
prin dezinstitutionalizarea copiilor aflati in grija statului si dezvoltarea serviciilor alternative de
ingrijire a acestora in comunitate” in cadrul POR 2014-2020 si cod 130478 ,,Reducerea numarului
de copii si tineri institutionalizati in judetul Harghita prin furnizarea serviciilor de prevenire a
separdrii copilului de familie si a serviciilor de tip familial” in cadrul POCU/476/4/18/Operatiune
compozitd OS. 4.12, 4.13, 4.14, personalul din cadrul serviciului implementeaza in continuare
activitatile prevazute in cadrul celor doua proiecte.

3. In vederea depunerii cererii de finantare in cadrul programului de finantare POIM axa 9,
care s-a finalizat cu semnarea contractului de finantare pentru proiectul ,,Cresterea capacititii de
gestionare a crizei sanitare prin investitii necesare pentru consolidarea capacitatii de reactie la
criza de sanatate publica cauzata de raspandirea virusului COVID-19 in Judetul Harghita si
in Centrele sociale rezidentiale din subordine”, personalul serviciului s-a implicat in elaborarea
documentelor necesare depunerii cererii de finantare si, dupd aprobarea acesteia, in elaborarea
documentatiei de atribuire si derularea procedurii de licitatie deschisa, ce urmeaza a fi finalizata in
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scurt timp, astfel ca beneficiarii din centrele rezidentiale si angajatii acestora sd dispund de
materiale, echipamente de protectie si dotari necesare prevenirii raspandirii acestui virus.

e) cu sprijinul compartimentului tehnic — parc auto, in anul 2020, serviciile din structura
institutiei noastre au realizat, la nivelul judetului, urmatoarele activitati specifice, pentru care a fost
necesar transportul la si de la destinatie cu mijloace auto in conditii speciale de protectie din cauza
pandemiei:

- in baza programarilor, cu personalul din cadrul Serviciului pentru ingrijire de tip rezidential, de tip
familial si comunitar adulti. Management de caz au fost efectuate 127 de deplasari in teren la
sesizdri, consiliere, deplasare la centre, la autoritati locale, la alte institutii: spitale, Casa judeteana
de pensii, AJOFM Harghita, SPCLEP etc, deplasari la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
dizabilitdti pentru prezentarea cazurilor persoanelor care solicitd internarea intr-un centru rezidential
pentru persoane adulte cu dizabilitati din subordinea Directiei; deplasari la institutii private: centre
rezidentiale private pentru persoane adulte, varstnice din judet;

- pentru Serviciul Management de caz (copii) s-au efectuat deplasari in sprijinul verificarile
sesizarilor si instrumentarea cazurilor pentru 393 sesizari;

- pentru Serviciul adoptii si postadoptii, Tn anul 2020 s-au efectuat s-au realizat vizite repetate la
domiciliul beneficiarilor adoptabili, s-a facilitat deplasarea persoanelor/familiilor la domiciliul
copiilor adoptabili, s-au efectuat vizite bilunare si vizite trimestriale ante si postadoptie, precum si
cel putin cite o vizitd la familii, in total 95 de deplasdri cu autovehiculele institutiei in baza
programarilor aprobate;

- Compartimentul Managementul calitatii serviciilor sociale a realizat mai multe vizite in teren cu
autoturismele din dotarea institutiei,

- de asemenea, Serviciul de Asistenta Maternala Profesionista a efectuat 397 de deplasari/vizite
repetate la AMP si copiii plasati la acestia si vizite de reevaluare, cu autovehiculele din parcul auto
al institutiei.

Toate deplasarile mentionate mai sus s-au realizat pe baza unor programari saptdmanale, cu
cele 6 autovehicule repartizate aparatului propriu al DGASPC Harghita.

f) compartimentul tehnic — parc auto a efectuat urmatoarele activitati specifice:

Din punct de vedere administrativ:

- coordonarea parcului auto la nivelul institutiei;

- coordonarea arhivei;

- coordonarea efectudrii curdteniei la sediile instituties;

- derularea contractului de prestari de servicii pentru parcului auto;

- incheierea asigurarilor pentru parcului auto;

- colectarea si prelucrarea referatelor de necesitate, centralizatoare;

- intocmirea comenzilor de materiale consumabile in functie cu bugetul alocat;

- participarea in diferite comisii in cadrul procedurilor de achizitii publice;

- participarea in cadrul unei comisii disciplinare;

- asigurarea materialelor de consum pentru serviciile si birourile aflate in aparatul propriu,
achizitii directe, cereri oferte de pref;
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- urmarirea si evidenta activitafilor de transport (completarea figei activitatilor zilnice pe
baza de foilor de parcurs, radieri autovehicule, calcularea consumului pentru 8 autoturisme, raport
anual de consum));

- urmarirea reviziilor efectuate si evidenta acestora;

- intocmirea diferitelor rapoarte solicitate de CJHR (parc auto, echipamente birotice, servicii,
etc.)

- activitate de gestiune (evidenta stocurilor materialelor de consum si a obiectelor de
inventar, evidenta consumului lunar, transferuri);

- eliberarea necesarelor de materiale birotica pentru servicii;

- Urmadrirea $i evidenta donatiilor si a sponsorizarilor;

- efectuarea lucrdrilor de intretinere si reparatii mici la sediul institutiei (mobilier, puncte
sanitare, obiecte de inventar, mijloace fixe, electricitate);

- corectarea si efectuarea reparatiilor mici la echipamente PC, imprimante;

- colectarea si predarea echipamentelor IT casate si consumabile ca deseuri periculoase;

- intocmirea documentelor i depunerea acestora la DGFP Harghita pentru restituirea accizei
pentru combustibilul pentru centrala termica achizitionat de CIA Gheorghent;

- monitorizarea serverului de proximitate in locatia Zld Péter nr. 6;

- Inregistrarea cartelelor de acces noi;

- inlocuirea tonerelor in cadrul serviciilor;

- activitati de mesagerie;

- realizarea fotografiilor pentru diferite evenimente in cadrul institutiei;

- identificarea posibililor sponsorilor si mentinerea relatiilor cu acestia;

- corectarea cu vopsea lavabila a peretilor holului institutiei;

- supravegherea dezinfectarii spatiilor din institutie pentru prevenirea raspandirii COVID 19;

- distribuirea materialelor si echipamentelor de protectie COVID 19;

- asigurarea curateniei in spatiile institutiei;

- evaluarea fotografiilor, realizarea filmelor cu editor video si finalizarea rezultatelor din
cadrul concursului ,,Talentum online 2020 Harghita”;

- implicarea in procedura de instalare i punerea in functiune aplicatieit ZOOM pentru
servicii;

- diferite alte activitati aparute pe parcurs;

Conducatorii auto:

- s-au emis 1012 foi de parcurs pentru curse interne, pentru care au fost utilizate 581 de
bonuri valorice pentru carburanti, in valoare de 29.050 lei;

- au efectuat curse pe o distantd cumulata de 95.102 km;

- intretinerea zilnica a autovehiculelor;

- mutarea si transportul diferitelor materiale, birotica etc.;
descarcarea - Incarcarea diferite materialelor de consum;
activitate de transport in cadrul diferitelor evenimente organizate de catre institutie si

Consiliul Judetean Harghita;
- mici reparatii la autovehicule;
- activitati de mesagerie;
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g) In baza contractului-cadru incheiat pentru serviciile de reparatii auto, s-a mentinut
permanent starea de buna functionare a autovehiculelor din dotarea institutiei

h) in cadrul secretariatului s-au realizat urmatoarele activitati:

- S-a asigurat functionalitatea centralei telefonice prin comunicarea cu alte institutii, persoane
fizice si a realizat convocari telefonice, note telefonice

- s-au oferit informatii si au fost Indrumate persoanele solicitante catre serviciile specializate
din cadrul DGASPC sau catre alte institutii publice, dupa caz

- s-a asigurat evidenta, repartizarea, pastrarea §i arhivarea dispozitiilor interne ale
directorului general

- S-a asigurat evidenta, repartizarea, pastrarea si arhivarea Hotararilor Consiliului Judetean

- s-a facut borderoul de corespondentd (simpld, cu confirmare de primire, transmisd prin
posta militard), asigurand expedierea corespondentei

- S-au pregatit zilnic un numar de 30-40 de plicuri cu corespondenta

- S-au primit, inregistrat si distribuit catre compartimentele de specialitate solicitarile de
informatii de interes public, sesizarile si petitiile

- S-au inregistrat un numar de 648 documente aferente anului 2020

- au fost inregistrate un numar de 156 registre de la compartimente, centre si Servicii
DGASPC (registru intrari-iesiri, registru privind activitatea angajatilor, registru predare-primire
serviciu, registru evenimente deosebite, registru sesizari §i reclamatii, registru de meniu, registru
raport de turd, condica de prezenta etc.)

- S-au Inregistrat un numar de 1013 Ordine de deplasare, delegatie

- a fost intocmitd lunar situatia privind decontarea timbrelor postale si necesarul de efecte
postale

- la sfarsit de an s-a intocmit Nota internd privind alocarea grupelor de numere la
Registratura si a fost transmisa catre toate centrele si serviciile aflate in structura DGASPC Harghita

- s-a efectuat arhivarea documentelor privind activitatea proprie

- S-a asigurat programarea persoanelor solicitante In audienta la conducerea directiei

- au fost asigurate la nevoie servicii de protocol

Sef Serviciu Monitorizare, evaluare, strategie,
programe in asistenta social si protectia copilului
Lukacs Eva
Tntocmit
Murza Andrea
Miercurea Ciug, ................ 2021
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