Termenul pentru comunicarea în scris a unui răspuns solicitanților de informații de interes public sunt cele prevăzute de Legea nr.544/200, și anume:
· 10 zile lucrătoare pentru comunicarea informației de interes public solicitate, dacă aceasta a fost identificată în acest termen;
· 10 zile  lucrătoare pentru anunțarea solicitantului ca termenul inițial prevăzut de lege nu a fost suficient pentru identificarea informației solicitate;
· 30 de zile lucrătoare pentru comunicarea informației de interes public identificate peste termenul inițial prevăzut de lege;
· 5 zile lucrătoare pentru transmiterea refuzului de comunicare a informației solicitate și a motivării refuzului.
Solicitările privind informațiile de interes public pot fi adresate instituției la registratură sau prin intermediul poștei electronice, la adresa de e-mail - office@dgaspchr.com.
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