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Nr. înreg.109/2020 

                                                                                                               Aprobat, 
                                                                                                        Director general 


    Elekes Zoltán 

                                               Raport
privind stadiul implementării Strategiei  Naționale Anticorupție (SNA) 2016-2020
la nivelul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Harghita
în anul 2019
1. Introducere

În cadrul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Harghita  Harghita, instituție publică ce funcționează în conformitate cu prevederile Hotărârii de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor- cadru de organizare și funcționare ale serviciilor publice de asistență socială și a structurii orientative de personal, se implementează Strategia Națională Anticorupție pe perioada 2016-2020, aprobată prin Hotărârea de Guvern nr. 583/2016.
Conform Hotărârii Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Startegiei Naționale Anticorupție pe perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performanță, a riscurilor asociate obiectivelor și măsurilor din strategie și a surselor de verificare, a inventarului de transparență instituțională și de prevenire a corupției, a indicatorilor de evaluare, precum și a standardelor de publicare a informațiilor de interes public, la nivelul DGASPC Harghita a fost elaborat și aprobat Planul de Integritate, care cuprinde obiectivele și măsurile anticorupție, precum și termenul de realizare a acestora.
Planul de integritate a fost aprobat de Directorul General al DGASPC Harghita.
Stategia națională Anticorupție 2016-2020 propune creșterea calității implementării prevederilor privind accesul la informații de interes public potrivit Anexei nr. 4 la Hotărârea de Guvern nr. 583/2016.
Activitatea DGASPC Harghita a vizat, în anul 2019, consolidarea calităţii serviciilor publice şi dezvoltarea unor proceduri de lucru în acord cu principiile transparenţei, legalităţii, eficacităţii şi supremaţiei interesului public la nivelul Direcției, atât la la nivelul aparatului propriu, cât și la nivelul serviciilor sociale aflate în subordine.
În ceea ce privește cele patru obiective majore prevăzute în Planul de integritate al Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Harghita pentru perioada 2019-2020, situația este următoarea: 
Obiectivul nr. 1: 
Creșterea gradului de implementare a măsurilor anticorupție la nivelul instituției 
1.1. Adoptarea declaraţiei de aderare la valorile fundamentale. principiile, obiectivele şi mecanismul de monitorizare a SNA,  diseminarea sa în cadrul instituţiei şi comunicarea acesteia MDRAP: 

         -Declarația de aderare înregistrată cu nr. 214/16.07.2019, document aprobat, publicat pe pagina web a instituției http://www.dgaspchr.ro, transmis către Ministerul Dezvoltării Regionale și Administrației Publice prin adresa nr. 234/29.07.2019.  

1.2. Desemnarea grupului de lucru responsabil de implementarea Strategiei Naţionale Anticorupţie 2016-2020 la nivelul DGASPC HR: 
· în baza Dispoziției nr. 713/17.07.2019 a directorului general al DGASPC Harghita, s-a consituit grupul de lucru responsabil cu implementarea SNA 2016-2020, grup format dintr-un coordonator grup și doi membrii; 
1.3. Consultarea angajaților în procesul de elaborare a planului de integritate
        – consultarea s-a realizat prin poșta electronică, ulterior a fost întocmită Minuta nr. 232/29.07.2019; 
1.4. Aprobarea şi distribuirea în cadrul instituţiei a planului de integritate, precum şi publicarea documentului pe site-ul instituţiei: 
· a fost elaborat și aprobat Planul de integritate al DGASPC Harghita pentru perioada 2019-2020, înregistrat cu nr. 233/29.07.2019. Documentul a fost transmis prin posta electronică șefilor de centre/servicii, a fost publicat pe site-ul instituției; 
1.5. Identificarea şi evaluarea riscurilor şi vulnerabilităţilor la corupţie specifice instituţiei pe baza metodologiei elaborată de către MDRAP: 
· La nivelul serviciilor/centrelor/compartimentului s-au identificat funcțiile sensibile, urmând ca acestea să fie centralizate  și inventariate la nivelul DGASPC HR, conform Programului anual de implementare al SCIM, actualizat la 30.12.2019 pentru anul 2020
; 
· La nivelul DGASPC HR a fost elaborată PS.DG.-02.11. privind ”Identificarea, centralizarea, inventarierea și gestionarea  funcțiilor sensibile la nivelul DGASPC HR”, la data de 17.12.2019
; 
1.6. Implementarea măsurilor de remediere a vulnerabililăţilor specifice identificate: 
· La nivelul fiecărui serviciu/centru/compartiment au fost luate măsuri de control  pentru asigurarea diminuării riscurilor asociate  funcțiilor sensibile, conform  Planului de diminuare a riscurilor asociate funcțiilor sensibile, la nivelul acestora
; 
1.7. Evaluarea anuală a modului de implementare a planului şi adaptarea acestuia la riscurile şi vulnerabilităţile nou identificate şi transmiterea către  MDRAP
· Raport privind stadiul implementării Strategiei Naționale Anticorupție (SNA) 2016-2020 la nivelul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Harghita în anul 2019
1.8. Autoevaluarea periodică a gradului de implementare a măsurilor de transparenţă instituţională şi prevenire a corupţiei (Anexa 3 la SNA inventarul măsurilor): 
-în anul 2020 urmează să se efectueze autoevaluarea gradului de implementare a măsurilor de transparenţă instituţională şi prevenire a corupţiei (Anexa 3 la SNA inventarul măsurilor)
1.9. Participarea la activităţile de coordonare şi monitorizare a SNA şi transmiterea contribuţiilor anuale către MDRAP: 
· Grupul de lucru a asigurat coordonarea activităților referitoare la implementarea SNA  la nivelul DGASPC Harghita ; 
1.10.  Realizarea pe pagina de internet a instituţiei a unei secţiuni dedicate domeniului integritate in care vor fi publicate: declaraţia de aderare, planul de integritate, rapoartele de autoevaluare, informaţii, exemple de bune practici, în domeniu etc:
· pe pagina de internet a Direcției generale: http://www.dgaspchr.ro, a fost creată o secțiune dedicată domeniului "integritate"; 
1.11. Intensificarea activităţilor de implementare a sistemului de control intern/managerial: 
· Programele  de dezvoltare a sistemului de  control intern/ managerial la nivelul DGASPC HR” cu nr. 5781/2018, actualizat cu nr. 6575/2019; 
· Sunt elaborate, verificate, avizate și aprobate PS/PO elaborate pentru activitatile din cadrul  serviciilor/centrelor/compartimentului; nu toate PS/PO sunt actualizate; sunt identificate activități noi pentru care procedurile documentate sunt în curs de elaborare; 
· Sunt elaborate și aprobate PS/PO, conform prev.  PS DG 02.09.-2018 ” Elaborarea procedurilor documentate de sistem și operaționale la nivelul DGASPC HR; 

· Nr. proceduri operaționale inventariate – 356; 

· Nr. proceduri operaționale aprobate – 343; 
· Registrul riscurilor a fost elaborat și aprobat la nivelul DGASPC HR, înregistrat cu nr.78032/A/08.02.2019; 
· Raport asupra sistemului de control intern/managerial la data de 31.12.2019

1.12. Elaborarea şi implementarea la nivelul instituţiei de proceduri de sistem privind indicatorii anticorupţie (procedură privind declararea averilor, transparenţa decizională acces la informaţii, date deschise, declararea cadourilor, evitarea situaţiilor de conflicte de interese şi a cazurilor de incompatibilităţi, avertizarea în interes public etc)
· La nivelul DGASPC HR a fost elaborată/actualizată PS.DG. 13.04.- privind semnalarea neregularităților și a fost comunicată tuturor angajaților. În cazul semnalării unor neregularități la nivelul serviciilor/centrelor/compartimentului se întreprind cercetări adecvate  în scopul elucidării acestora și se aplică măsurile ce se impun; 
· PO-DG-12.02 privind achizitiile publice sunt referiri la situațiile de conflict de interese; 
· PO -DG 04. 13. privind „Asigurarea accesului la  informații de interes public din cadrul DGASPC HR”. 
· declararea averilor și a cadourilor se efectuează cu respectarea prevederilor legale în vigoare; 
1.13. Elaborarea/actualizarea/ implementarea codului de conduită la nivelul instituţiei şi a unităţilor subordonate
· Codul de conduită al funcţionarilor publici din cadrul DGASPC HR cu nr. 64327/2019, Codul etic al personalului contractual  din cadrul DGASPC HR cu nr. 64619/2019, precum şi Codurile etice proprii ale serviciilor și centrelor, întocmite conform SMC este cunoscut  de către angajații DGASPC HR, prin luarea la cunostință şi consemnare în procesele verbale întocmite de către șefii de servicii/centre cu personalul acestora
 ; 
· Codul de conduită a fost transmis prin e-mail către toate centrele, serviciile subordonate DGASPC HR, postat pe pagina Web a direcției  
1.14. Implicarea activă a consilierului de etică în activităţi de consiliere a personalului instituţiei
· Personalul a fost informat atât cu privire la existenţa şi atribuţiile consilierului de etică, cât şi cu privire la faptul că pot beneficia de consiliere etică. La nivelul DGASPC HR consilierea etică este asigurată de consilier Veress Éva, din cadrul Serviciului Resurse Umane, numită prin dispoziţia nr. 387/2017 a directorului general al instituției; totodată la nivelul direcției a fost elaborată PS. DG. -13.08-2018 privind Consilierea etică a salariaților la nivelul DGASPC HR 
; 
1.15. Implementarea, la nivelul instituţiei publice a unui sistem de avertizare ("whistle- blowing") a neregularităţilor şi a posibilelor fapte de corupţie ( cutie poştală, adresa e-mail dedicată)
- site-ul instituţiei: http://www.dgaspchr.ro; 

- Cutie poştală: Miercurea Ciuc, Piața Libertății nr. 5, camera 309, jud. Harghita; 

 -adresa e-mail dedicată: office@dgaspchr.ro sau : secretariat@dgaspchr.ro
1.16.  Sporirea instrumentelor/mecanismelor de control în organizarea examenelor/concursurilor de promovare/recrutare (Ex. înregistrări audio/ video)
-examenele /concursurile de promovare se organizează cu respectarea prevederilor legale ; 

-proba scrisă a concursurilor /examenelor se organizează în săli puse la dispoziție de către Consiliul Județean Harghita. Există sală dotată cu sistem de înregistrare audio/video, însă nu întotdeauna aceasta este pusă la dispoziția instituției noastre; 

- nr. contestații respinse/soluționate în anul 2019: 0

1.17. Revizuirea şi simplificarea procedurilor administrative inclusiv prin dezvoltarea şi utilizarea soluţiilor administraţie în vederea furnizării serviciilor publice online (Ex: adrese/adeverinţe/ certificate online): 
· pe site-ul instituției se află rapoartele de activitate ale DGASPC Harghita; 
· pe site-ul instituției se regăsesc formularele tipizate care pot fi utilizate de către persoanele interesate; 
· se pot transmite/depune on-line: reclamații, cereri, solicitare informații de interes public, transmitere documente în vederea încadrării în grad de handicap, cereri pentru programări, etc;  
1.18. Aderarea la soluţiile existente de tip e-guvernare. e-administrare şi e-justiție cu platforme de accesare a serviciilor publice de către cetăţeni (ex: e-guvernare.ro. ghișeul.ro etc.)
· pe site-ul instituției se regăsesc formularele tipizate care pot fi utilizate de către persoanele interesate; 
· se pot transmite/depune on-line:  reclamații, cereri, solicitare informații de interes public, transmitere documente în vederea încadrării în grad de handicap, cereri pentru programări, etc;  
Obiectivul nr. 2: 
Creșterea gradului de educație anticorupție a angajaților și a beneficiarilor serviciilor publice
2.1. Organizarea/derularea/asigurarea participării la programe de creştere a gradului de conştientizare şi a nivelului de educaţie anticorupţie a personalului propriu şi a celui din structurile subordonate: (ex: sesiuni de instruire/întâlniri/ grupuri de lucru în domenii ca: achiziţii publice, etică, consiliere etică, management financiar, resurse umane, disciplină în construcţii, transparenţă, acces la informaţii de interes public, declararea averilor, conflicte de interese, incompatibilităţi, sistem de control intern-managerial, declararea cadourilor, avertizarea în interes public, IT etc.): 
- în anul 2019 o angajată a Direcției generale a participat la un curs intitulat: "ETICA- Eficiență, Transparență și Interes pentru Conduita din Administrație" din cadrul Proiectului  POCA  Competența face diferența; 
- în data de 22.02.2019 doi funcționari publici au participat la workshop-ul ˝Modificări legislative privind sistemul de control intern managerial. Managementul riscului și tehnici de evaluare a riscurilor˝, organizat de către Universitatea Dimitrie Cantemir din Târgu Mureș, Departamentul de Formare Profesională și Programe Opreraționale; 
- în perioada 04.03.2019-08.03.2019, două persoane din cadrul Serviviului Achiziții au participat la un curs organizat de către ANFP, primind certificat de "Expert achiziții publice"; 
2.2. Asigurarea diseminării de informaţii privind riscurile şi consecinţele faptelor de corupţie sau a incidentelor de integritate. Punerea la dispoziţia angajaţilor a unor îndrumare legislative, ghiduri şi culegeri de speţe în domeniul conflictelor de interese/ incompatibililăţilor şi faptelor de corupţie săvârşite de persoane din instituție: 
-urmează să se efectueze în anul 2020; 
2.3. Organizarea de campanii de informare publică, dezbateri/consultări, sesiuni de informare/ conferinţe de presă în vederea creşterii gradului de conştientizare şi a nivelului de educaţie anticorupție în rândul cetăţenilor, precum şi cu privire la drepturile şi obligaţiile pe care aceştia le au în raport cu instituţia: 
- urmează să se efectueze în anul 2020; 
2.4. Punerea la dispoziţia publicului a unor modalităţi de evaluare a gradului de satisfacţie a cetăţenilor cu privire la conduita funcţionarilor/ personalului şi calitatea serviciilor oferite (formulare, registru de sesizări, sesizări on-line): 
- sesizările pot fi transmise pe adresa oficială a instituției: DGASPC Harghita, mun. Miercurea Ciuc, Piața Libertății nr. 5, jud. Harghita, adresa de e-mai a instituției: office@dgaspchr.ro;  secretariat@dgaspchr.ro,  sau pe adresele de e-mai a conducerii Direcției generale. Precizăm că aceste informații se regăsesc pe pagina de internet a instituției: http://www.dgaspchr.ro/; 
2.5. Derularea de campanii de conştientizare. Organizarea de dezbateri publice periodice cu privire la prevenirea corupţiei şi promovarea bunelor practici anticorupţie: 
-- urmează să se efectueze în anul 2020; 
Obiectivul nr. 3: 
Dezvoltarea unei culturi a transparenței pentru guvernare deschisă la nivel local
3.1. Asigurarea funcţionalităţii site-ului instituţiei, publicarea şi actualizarea periodică a informaţiilor publice destinate cetăţenilor: 
   - pe pagina de internet a Direcției generale sunt publicate și actualizate periodic informațiile destinate cetățenilor; 
3.2. Aducere la cunoştinţă publică, prin intermediul site-ului instituţiei, a agendei de lucru a directorului general/directorii generali
   - pe pagina de internet a Direcției generale se află datele de contact ale directorului general/directorilor generali adjuncți, zilele și intervalele orale la care se pot face programări pentru audiențe; 
3.3. Asigurarea şi îmbunătăţirea accesului la informaţii de interes public şi eficientizarea activităţilor aferente

         - pe pagina de internet a Direcției generale sunt publicate și actualizate periodic informațiile de interes public; 
3.4. Asigurarea respectării prevederilor legale în ceea ce priveşte transparenta procesului decizional şi legislativ: 

-La nivelul DGASPC Harghita sunt respectate prevederile legale în ceea ce privește transparența decizională; 

3.5. Publicarea informaţiilor de interes public în format deschis: 
- pe pagina de internet a instituției: http://www.dgaspchr.ro/ este o secțiune intitulată "Informații de interes public"; 
- Buletin informativ -2019, nr. înreg. 9038/03.02.2020, realizat potrivit prevederilor Legii nr. 544/2001, Art. 5 alin. (2), privind liberul acces la informaţiile de interes public, cu modificările şi completările ulterioare;
3.6. Publicarea informaţiilor de interes public conform standardului general din Anexa 4 şi Anexa 5 la SNA

 - pe pagina de internet a Direcției generale sunt publicate informațiile de interes public;
 - PO -DG 04. 13. privind „Asigurarea accesului la  informații de interes public din cadrul DGASPC HR”. 

3.7. Publicarea de seturi de date pe portalul data.gov.ro: 
-DGASPC Harghita transmite Ministerului Muncii și Protecției Sociale, Ministerului Finațelor Publice, altor Ministere, autorități, la solicitarea acestora sau din oficiu diferite date statistice; 
3.8. Realizarea pe pagina de internet a instituţiei a unei secţiuni cu tema achiziţii publice unde vor fi publicate toate procedurile de achiziţie publică şi contractele încheiate: 
- pe pagina de internet a Direcției generale: http://www.dgaspchr.ro  este creată o secțiune cu tema "Achiziții publice"; 
3.9. Realizarea pe pagina de internet a instituţiei a unei secţiuni în care vor fi publicate informaţii despre proiectele finanţate din programe naţionale/ fonduri europene încheiate, aliate în implementare şi în perspectivă

 -- pe pagina de internet a Direcției generale: http://www.dgaspchr.ro  este creată o secțiune intitulată "Programe și proiecte"; 

3.10. Realizarea şi difuzarea unui buletin informativ (electronic, fizic) despre proiectele finanţate din programe naţionale, aliate în implementare şi în perspectivă; 
-- pe pagina de internet a Direcției generale: http://www.dgaspchr.ro  este creată o secțiune intitulată "Programe și proiecte";
3.11. Organizarea de întâlniri/ dezbateri/consultări cu reprezentanţii comunităţii locale, cetăţenii cu privire la problematica socială din comunitate: 
-DGASPC Harghita a organizat în anul 2019 întâlniri cu reprezintanții SPAS-urilor; 
3.12. Îmbunătăţirea strategiilor de comunicare pe teme anticorupţie cu accent pe gestionarea relaţiilor cu publicul şi mass-media: 
-se va realiza în cursul anului 2020; 
3.13. Publicarea pe pagina web a instituţiei/ presa locală a anunţurilor privind concursurile/ examenele de recrutare şi de promovare: 
- pe pagina de internet a Direcției generale: http://www.dgaspchr.ro  este creată o secțiune intitulată "Recrutare";

- anunțurile privind concursurile/examenele sunt publicate conform prevederilor legale în vigoare; 
Obiectivul nr. 4:
Consolidarea mecanismelor de control administrativ
4.1. Consolidarea autonomiei operaționale a stucturilor de control intern și audit și conștientizarea factorilor de decizie de la nivelul instituției cu privire la rolul sistemelor de control intern/ managerial
       - Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control intern managerial la data de 31.12. 2019, nr. înreg. IH9/5151/03.02.2020.            
4.2.  Auditarea internă, o dată la doi ani a sistemului/măsurilor de prevenire a corupţiei la nivelui instituţiei
- în perioada 01.06.2019-28.06.2019 a avut loc misiunea de audit public intern cu tema  "Evaluarea sistemului de prevenire a corupției -anul 2019".  Perioada auditată: 01.01.2016-01.06.2019.
4.3. Aplicarea de sancținui disciplinare cu caracter disuasiv pentru încălcarea standardelor etice și de conduită anticorupție la nivelul angajaților 
– număr de sesizări primite: 14
· număr sesizări soluţionate/în curs de soluţionare: 14
· număr şi tipul de sancţiuni dispuse: 4 sancțiuni cu reducerea salariului de bază pe trei luni, 1 sanctiune disciplinară cu reducerea salariului pe o luna, 9 sancțiuni disciplinare cu avertisment in scris; 
· număr de decizii ale comisiei de disciplină anulate sau modificate în instanţă: 0
· număr de persoane care au săvârşit în mod repetat abateri: 1
Concluzii:

În cursul anului 2019, la nivelul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Harghita, NU au fost înregistrate incidente de integritate, incompabilități sau fapte de corupție.
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